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บทคัดยอ
 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษา 1) ประสทิธผิลการปฏบิตังิานของนายทหาร
ประทวน สังกัด กองพันทหารราบที่ 1 กรมทหารราบท่ี 6 2) ปจจัยจูงใจ และปจจัยคํ้าจุน
ในการปฏิบัติงาน และ 3) แนวทางในการเพิ่มประสิทธิผลการปฏิบัติงาน โดยใชวิธีการวิจัย
แบบผสมผสาน (Mixed Research) เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม และแบบ
สัมภาษณ จากกลุมตัวอยางจํานวน 145 คน และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
ไดแก การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชสถิติเชิง
อางอิง ไดแก การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ย โดยคา t-test วิเคราะหความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) โดยคา F-test และทดสอบความแตกตางรายคูโดยใช
วิธีการเปรียบเทียบพหุคูณแบบ LSD พรอมท้ังวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสัมภาษณดวย

การวิเคราะหเนื้อหา ผลการศึกษาพบวา 1) นายทหารประทวนสวนใหญมี อายุมากกวา 
45 ป ระดับชั้นยศ สิบตรี – สิบเอก ระดับรายไดตอเดือนมากกวา 21,901 บาท ขึ้นไป ระยะ

เวลาปฏบิตังิานมากกวา 21 ป ดาํรงตาํแหนงไมเกนิ 5 ป การศกึษาระดบัมธัยมศกึษา/ปวช. 
หรอืเทียบเทา สถานภาพ สมรส/อยูดวยกัน และผานการอบรม 1 - 3 หลักสตูร 2) ประสิทธิผล
การปฏิบัติหนาที่ของนายทหารประทวน โดยภาพรวมอยูในระดับ ปานกลาง และ 3) 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา อายุ สถานภาพการสมรส รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา 
ระดบัชัน้ยศ ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน ระยะเวลาการดาํรงตาํแหนง และการผานการฝกอบรม
หลกัสูตรทางทหารไมมคีวามสมัพนัธกบัประสทิธผิลการปฏบิตังิาน อยางมคีานยัสาํคญัทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 
 
คําสําคัญ : ประสิทธิผล การปฏิบัติงาน นายทหารประทวน กองพันทหารราบที่ 1 
 กรมทหารราบท่ี 6
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Abstract
 The objectives of this study were to examine 1) the effectiveness of the 
performance of non-commissioned officers in the First Infantry Battalion of the Sixth 
Infantry Regiment, 2) motivational and supportive factors in work performance, and 
3) guidelines to increase the effectiveness of performance. Mixed methods of research 
were used in this study and data were collected using questionnaires and interviews 
from 145 participants and analyzed using descriptive statistics including frequencies, 
percentages, means, and standard deviations, inferential statistics including t-test, 
one-way analysis of variance (One-way ANOVA) with the F-test and multiple com-
parison test, and LSD method, and content analysis of data collected from the in-
terviews. The results showed that: 1) most non-commissioned officers are aged 
more than 45 years with the rank from lance-corporal to sergeant, have a monthly 
income of more than 21,901 baht and a length of working period of more than 21 
years, took up the position for not more than five years, have an educational level 
of high school certificate/vocational certificate or equivalent, were married or co-
habiting, and participate in one to three military training courses, 2) the overall ef-
fectiveness of performance of the non-commissioned officers is at a moderate level, 
and 3) according to the hypothesis testing, it was found that age, marital status, 
monthly income, educational level, rank,  length of working period, and participation 
in military training courses are not statistically significant related to the effectiveness 
of performance at the 0.05 level.
  
Keywords: Effectiveness: Performance: Non-commissioned officers: First Infantry 
 Battalion of the Sixth Infantry Regiment

1. บทนํา
  กองพนัทหารราบที ่1 กรมทหารราบที ่6 เปนหนวยงานของรฐัและเปนหนวยข้ึนตรง

ของกรมทหารราบท่ี 6 มหีนาท่ีเตรียมกําลังรบ และปองกันราชอาณาจักรตามแนวชายแดน
ไทยสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวในเขตรับผิดชอบตามคําส่ังของกรมทหารราบ
ที่ 6 ไดแก แนวชายแดนตั้งแต อ. ชานุมาน จ. อํานาจเจริญ, อ. เขมราฐ, อ. โพธ์ิไทร, 

อ. ศรีเมอืงใหม, อ. โขงเจียม และ อ. สรินิธร จ. อบุลราชธานี และจัดกําลังผลดัเปลีย่นปฏบิตัิ
ภารกิจในการรักษาความปลอดภัยในพ้ืนที ่3 จงัหวัดชายแดนภาคใต และแนวชายแดนไทย
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กัมพูชา บริเวณพื้นที่ปราสาทเขาพระวิหาร อ. กันทรลักษ จ. ศรีสะเกษ ตามคําส่ังของ
หนวยเหนือ อกีทัง้จดัชุดปฏิบตัภิารกิจชวยเหลือประชาชนในพ้ืนทีร่บัผิดชอบ ตามโครงการ
สูวิกฤตเศรษฐกิจดวยปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และการชวยบรรเทาสาธารณภัย รวมกับ
เจาหนาที่ของจังหวัด เชน อทุกภัย และวาตภัย ฯลฯ
 จากภารกิจตางๆ ทีก่องพนัทหารราบท่ี 1 ไดรบัมอบหมายจากหนวยเหนอืใหปฏบิตัิ
จํานวนมากนั้น ทําใหกําลังพลบางสวน ตองรับภาระ/หนาที่ หลายประการในเวลาเดียวกัน 
และตองปฏบิตังิานอยางตอเนือ่ง ตางภารกจิ ตางพืน้ท่ี และจาํเปนอยางยิง่ทีจ่ะตองใชกาํลงั
พลทีม่ขีดีความสามารถในการปฏิบตังิานเพ่ือใหงานหรือภารกิจท่ีไดรบัมอบหมายน้ัน บรรลุ
ผลตามท่ีหนวยงานตองการ ดังนั้น กําลังพลทุกคนจึงมีความสําคัญในการท่ีจะดําเนิน
กิจกรรมหรือปฏิบัติงานตาง ๆ ใหเปนไปตามกิจท่ีรับมอบ แมวากําลังพลจะมีจํานวนนอย
ก็ตาม ประกอบกับในปจจุบันสถานการณของประเทศยังประสบปญหาทั้งในดานการเมือง 
ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดานความสัมพันธระหวางประเทศ อันมีผลมาจากความขัด
แยงทางการเมือง ราคานํ้ามันที่เพ่ิมสูงขึ้นอยางตอเนื่อง หรือเหตุการณความไมสงบใน 
3 จงัหวดัชายแดนภาคใต และเหตกุารณแนวชายแดนฝงไทย-กมัพชูา บรเิวณพืน้ทีเ่ขาพระ
วหิาร จ.ศรีสะเกษ ซึง่สงผลกระทบตอการดาํรงชีวติประจาํวันของทหารและการปฏบิตังิาน
ของหนวย ซึ่งถาหากกําลังพลไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีในการทํางานแลว ก็จะ
ทําใหเกิดผลเสียตอหนวยงาน และกองพันทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 6 ตลอดจน
ประเทศชาติอยางใหญหลวง
 ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานปจจัยจูงใจ และปจจัยคํ้าจุนใน
การปฏิบัติงานพรอมทั้งแนวทางในการเพิ่มประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนายทหาร
ประทวน สงักดั กองพนัทหารราบที ่1 กรมทหารราบที ่6 เพือ่ใชเปนขอมลูสําหรบัการพฒันา
และปรับปรุงกําลังพลในหนวยงานตอไป

2. วัสดุอุปกรณและวิธีดําเนินการวิจัย 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ นายทหารประทวน สังกัด กองพันทหารราบท่ี 
1 กรมทหารราบท่ี 6 มีจํานวนบคุลากร จํานวน 227 คน ณ วันที่ 31 มกราคม 2555 (ขอมูล
จากฝายกําลังพล กองพันทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบที่ 6)
 การสุมตัวอยางประชากร ผูศึกษากําหนดขนาดของกลุมประชากรที่ตองการศึกษา
มาคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางประชากรทั้งหมดโดย

 ขั้นที่ 1 ใชสูตรของ Yamane โดยใชชวงคาความเชื่อม่ัน 95% และใหมีความคลาด

เคลื่อนไมเกิน 5% 
 ขั้นที่ 2 สุมตัวอยางของบุคลากรของกองพันทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 6 โดย
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การสุมตัวอยางแบบแบงชั้นตามสัดสวน (Proportional Stratified Random Sampling) 
จากที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 145 คน
 ขัน้ที ่3 เม่ือไดจาํนวนตัวอยางแลว จะสุมกลุมตัวอยางโดยวิธ ีConvenience Sampling 
และเลอืกตวัอยางโดยวธิกีารสุมตวัอยางอยางงายดวยการจบัสลาก ตามจาํนวนกลุมตัวอยาง
ที่ไดแบงจากกลุมปฏิบัติงานท่ีไดจากการคํานวณไวตามตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจัย

หนวยงาน ขนาดกลุมประชากร ขนาดกลุมตัวอยาง

ส.ต.-ส.อ. จ.ส.ต.-จ.ส.อ. ส.ต.-ส.อ. จ.ส.ต.-จ.ส.อ.

กองรอยสนับสนุนการรบ 34 28 22 18

กองรอยสนับสนุนการชวยรบ 30 17 20 11

กองรอยอาวุธเบาที่ 1 21 21 13 13

กองรอยอาวุธเบาที่ 2 21 16 13 10

กองรอยอาวุธเบาที่ 3 17 22 11 14

รวม 123 104 79 66

227 145

 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบ สอบถาม และแบบสัมภาษณ ที่
ผูวจิยัสรางข้ึนโดยไดสรางแบบสอบถามตามกรอบแนวคดิทฤษฎแีละงานวิจยัทีเ่ก่ียวของให

สอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 5 ตอน ดังนี้
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะของ

แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ในรปูของการใหชวงของคาํตอบและ

ใหผูตอบเลือกคําตอบท่ีเหมาะสมกับตัวเอง 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยจูงใจ 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยคํ้าจุน
 ตอนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
 ตอนที่ 5 แบบสอบถามปลายเปดใหแสดงความคิดเห็น และขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงการทํางานเพ่ือใหหนวยงานของทานมีประสิทธิผลที่ดีขึ้น 
 โดยลกัษณะของแบบสอบถาม ตอนที ่2 - ตอนที ่4 เปนคาํถามชนดิจดัอนัดับคุณภาพ 
5 ระดับ ของไลเคิรธ (Likert’s Rating Scale) และมีหลักเกณฑการใหคะแนนดังนี้
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 ระดับ 1 หมายถึง เห็นดวยในระดับ นอยมาก มีคานํ้าหนักเทากับ 1 คะแนน
 ระดับ 2 หมายถึง เห็นดวยในระดับ นอย มีคานํ้าหนักเทากับ 2 คะแนน
 ระดับ 3 หมายถึง เห็นดวยในระดับ ปานกลาง มีคานํ้าหนักเทากับ 3 คะแนน
 ระดับ 4 หมายถึง เห็นดวยในระดับ มาก มีคานํ้าหนักเทากับ 4 คะแนน
 ระดับ 5 หมายถึง เห็นดวยในระดับ มากที่สุด มีคานํ้าหนักเทากับ 5 คะแนน
 การคาํนวณคาคะแนนเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานดวยโปรแกรมสําเรจ็รปูทาง
สถิติและนําคามาเปรียบเทียบกับเกณฑในการแปรผล (บุญชม ศรีสะอาด, 2535)
 คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นดวยนอยมาก
 คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นดวยนอย
 คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นดวยปานกลาง
 คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นดวยมาก
 คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นดวยมากที่สุด

 เพื่อใหผลการวิจัยครั้งนี้เปนที่ยอมรับและเช่ือถือไดในทางวิชาการ ผูศึกษาจึงได
ทดสอบความตรงและความเชื่อถือไดโดย
 1. การหาความตรงดานเน้ือหาของเคร่ืองมือ (Content Valid) การหาความตรงดาน
เนื้อหาของแบบสอบถาม ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษา ตรวจ
สอบและใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับเนื้อหา ความถูกตอง ครอบคลุม ตามวัตถุประสงคและ
ความเหมาะสมของชวงคะแนน หลังจากนั้นผูศึกษานํามาปรับปรุงแกไข ตามขอเสนอแนะ
  2. การหาความเที่ยงตรงของเครื่องมือ (Reliability) ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามที่
ผานการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาและไดรับการปรับปรุง ไปทดลองใช (Try Out) กับ
กลุมตัวอยางที่มีคุณลักษณะของกลุมตัวอยางที่คลายกับกลุมตัวอยางที่ตองการศึกษา

ในพื้นที่ กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบท่ี 6 จํานวน 30 ชุด คาความเชื่อมั่น (Reliabil-
ity) โดยใชสตูรสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient) โดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติ ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเทากับ 0.980
 จากน้ันดําเนินการเก็บรวบรวมขอมลูโดยนาํแบบสอบถามไปแจกนายทหารประทวน 

สังกัดกองพันทหารราบที่ 1 กรมทหารราบท่ี 6 จํานวน 145 ชุด และไดรับแบบสอบถาม
กลับคืนครบทั้ง 145 ชุด คิดเปนรอยละ 100 โดยใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล
จํานวน 8 สัปดาหและทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ซึ่งใชสถิติคารอยละ 
(Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และทําการ

วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน ไดแก คา T-test ใชในการทดสอบความแตกตาง
ระหวางคาเฉล่ีย 2 กลุม คา F-test ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยสองกลุมขึ้นไป 
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ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และทดสอบซ้ําโดยใชวธิกีารเปรียบ
เทียบพหุคูณแบบ LSD และทายสุดทําการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยการถอดเทป 
การอานทวนขอมูล การจัดเตรียมขอมูล และการใหรหัส 

3. ผลการวิจัย
 ผลการศึกษาสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามพบวา 
 อายุ ของนายทหารประทวน สวนใหญมีอายุมากกวา 45 ปรอยละ 32.4 รองลงมา
อายุ 26 – 35 ป รอยละ 26.2 อายุนอยกวา 26 ป รอยละ 20.7 และอายุ 36 – 45 ป รอยละ 
20.7
 ระดับชั้นยศ นายทหารประทวนสวนใหญอยูในระดับช้ันยศ สิบตรี – สิบเอก 
รอยละ 54.5 และระดับชั้นยศ จาสิบตรี – จาสิบเอก รอยละ 45.5
 ระดับรายไดตอเดือน นายทหารประทวนสวนใหญมรีะดบัรายไดตอเดอืนมากกวา 
21,901 บาท ขึ้นไป รอยละ 33.8 รองลงมาระดับรายไดตอเดือนระหวาง 4,200 – 10,100 
บาท รอยละ 26.2 ระดับรายไดตอเดือนระหวาง 10,101 – 16,000 บาท รอยละ 20.7 ตาม
ลําดับและนอยที่สุดคือ ระดับรายไดตอเดือนระหวาง 16,001 – 21,900 บาท รอยละ 19.3
 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน นายทหารประทวนสวนใหญมีระยะเวลาปฏิบัติงาน
มากกวา 21 ป รอยละ 27.6 รองลงมาคือ ระยะเวลาการปฏิบัติงานไมเกิน 5 ป รอยละ 20.7 
ระยะเวลาปฏิบัติงาน 11 - 15 ป รอยละ 19.3 ระยะเวลาปฏิบัติงาน 16 - 20 ป รอยละ 17.9 
และนอยที่สุดคือ ระยะเวลาปฏิบัติงาน 6 - 10 ป รอยละ 14.5
 ระยะเวลาดํารงตําแหนง นายทหารประทวนสวนใหญดํารงตําแหนงไมเกิน 5 ป 
รอยละ 36.6 รองลงมาดํารงตําแหนง 6 - 10 ป รอยละ 17.2 ดํารงตําแหนง 11 - 15 ป 
รอยละ 15.9 ดํารงตําแหนง 16 - 20 ป รอยละ 13.1 ดํารงตําแหนง 26 ป ขึ้นไป รอยละ 11 
ตามลําดับ และนอยที่สุดคือ ดํารงตําแหนง 21 - 25 ป รอยละ 6.2
 ระดับการศึกษา นายทหารประทวนสวนใหญมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. 

หรือเทียบเทา รอยละ 64.1 รองลงมาเปน ระดับอนุปริญญา/ปวส. หรือเทียบเทา รอยละ 
18.6 ระดับปริญญาตรี รอยละ 15.9 และนอยที่สุดเปนระดับสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 1.4

 สถานภาพการสมรส นายทหารประทวนสวนใหญมีสถานภาพ สมรส/อยูดวยกัน 
รอยละ 54.5 รองลงมาเปนโสด รอยละ 37.2 หมาย รอยละ 4.1 และ หยาราง/แยกกันอยู 
รอยละ 4.1
 การอบรมหลักสูตรทางทหาร นายทหารประทวนสวนใหญผานการอบรม 1 - 3 

หลักสูตร รอยละ 38.6 รองลงมาคือ ผานการอบรม 4 - 6 หลักสูตร รอยละ 36.6 ผานการ
อบรม 7 - 10 หลักสูตร รอยละ 17.2 ตามลําดับ และนอยที่สุด คือ ไมเคยผานการอบรม 

รอยละ 7.6
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1. ขอมลูปจจยัจูงใจและปจจยัคํา้จนุของนายทหารประทวน สงักดั กองพนัทหารราบ
ที่ 1 กรมทหารราบที่ 6
 1.1 ขอมูลปจจัยจูงใจของนายทหารประทวน พบวา
 ดานความสําเร็จในการทํางาน
 นายทหารประทวนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานโดยรวม 
อยูในระดับ ปานกลาง (Mean = 3.34, S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
นายทหารประทวนมีความคิดเห็น อยูในระดับปานกลางทุกขอ คือ นายทหารประทวน
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพตาม
มาตรฐานที่หนวยงานกําหนด และ สามารถปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบไดบรรลุเปาหมาย 
 นายทหารประทวนมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปจจัยทีม่ผีลตอการปฏบิตังิานโดยรวม อยู
ในระดับ ปานกลาง (Mean = 3.09, S.D. = 0.53) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา นายทหาร
ประทวนมคีวามคดิเหน็ อยูในระดับปานกลางทกุขอ คอื นายทหารประทวนไดรบัการยอมรบั
และมีเพือ่นรวมงานมาขอคําปรกึษา/แนะนําเก่ียวกบัการทํางาน เพ่ือนรวมงานในหนวยงาน
ยอมรับ ยกยองและชมเชยเม่ือปฏิบัติงานไดผลดี ผูบังคับบัญชามอบหมายงานที่สําคัญให
ปฏิบัติอยูเสมอ สามารถตัดสินใจแกปญหาในการทํางานไดดี ไดรับการยอมรับและยกยอง
ในผลงานจากผูบังคับบัญชา มีอํานาจเต็มท่ีในงานท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ และทํางาน
ที่ตนเองรับผิดชอบไดอยางอิสระ
  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
 นายทหารประทวนมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปจจัยทีม่ผีลตอการปฏบิตังิานโดยรวม อยู
ในระดับ ปานกลาง (Mean = 3.03, S.D. = 0.67) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา นายทหาร
ประทวนมคีวามคดิเหน็ อยูในระดบัปานกลางทุกขอ คอื การปฏบิตังิานในหนาท่ีเปดโอกาส
ใหไดใชความรูความสามารถอยางเต็มท่ี เปนงานท่ีนาสนใจ และทาทายความสามารถ ได
ทํางานที่ตรงกับความรูและความสามารถของตนเอง และ ไดมีสวนรวมในการตัดสินใจใน
งานที่ปฏิบัติเกือบทุกเรื่อง
 ดานความรับผิดชอบในการทํางาน 
 นายทหารประทวนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงาน โดยรวม 
อยูในระดับ ปานกลาง (Mean = 3.21, S.D. = 0.62) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา นายทหาร
ประทวนมคีวามคดิเหน็ อยูในระดบัปานกลางทกุขอ คอื การปฏบิตังิานตางๆ สามารถปฏบิตัิ
ไดสําเร็จอยางมีคุณภาพในเวลาท่ีกําหนด สําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนงาน/โครงการ
และงานที่ไดรับมอบหมาย และ สําเร็จตามทรัพยากรที่จัดให

 ดานความกาวหนาและความเจริญเติบโต 
 นายทหารประทวนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน โดยรวม 
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อยูในระดับ ปานกลาง (Mean = 2.80, S.D. = 0.63) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา นายทหาร
ประทวนมีความคิดเห็น อยูในระดับปานกลางทุกขอ คือ การปฏิบัติภารกิจพิเศษ ทําใหได
รับการพิจารณาปูนบําเหน็จ ความดีความชอบมากกวาการปฏิบัติงานประจํา หนวยงาน
เปดโอกาสและสนับสนุนในการลาศึกษาตอ อยางเหมาะสมกับตําแหนง หนาที่การงานที่
ปฏบิตัมิโีอกาสกาวหนาในเวลาทีเ่หมาะสม ไดรบัการปรบัเปลีย่นตาํแหนงหนาทีก่ารงานให
กาวหนาขึน้กวาเดมิในระยะเวลาท่ีเหมาะสม และ นายทหารประทวนทุกคนมีโอกาสกาวหนา
หรือไดรับการพิจารณาความดีความชอบอยางยุติธรรมและเทาเทียมกัน ตามความ
เหมาะสม

 1.2 ขอมูลปจจัยคํ้าจุนของนายทหารประทวน 
พบวา
 ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
 นายทหารประทวนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานโดยรวม 
อยูในระดับ ปานกลาง (Mean = 2.63, S.D. = 0.74) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา มีความ
คิดเห็นอยูในระดับปานกลาง (Mean = 2.61 – 3.40) จํานวน 2 ขอ คือ 
 1. นายทหารประทวนพอใจในผลตอบแทนในรูปของเงินเดือนและสวัสดิการที่ไดรับ 
 2. เงนิเดือนและสวสัดิการท่ีไดรบัสมดลุกบัปรมิาณงานและความรบัผิดชอบของงาน
ในหนาที่ และอยูในระดับนอย (Mean = 2.48) จํานวน 1 ขอ คือ เงินเดือนและสวัสดิการที่
ไดรับเพียงพอ กับคาครองชีพในปจจุบัน
 ดานโอกาสที่จะไดรับความเจริญกาวหนาในอนาคต 
 นายทหารประทวนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานโดยรวม 
อยูในระดับ ปานกลาง (Mean = 2.82, S.D. = 0.63) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา นายทหาร
ประทวนมีความคิดเห็น อยูในระดับปานกลางทุกขอ คือ ผูบังคับบัญชาใหการสงเสริมและ
สนับสนุนใหนายทหารประทวนมีความรูความเชี่ยวชาญ ในการปฏิบัติงาน หนวยงานมี

ระบบการพจิารณาเลือ่นตําแหนง/ความดคีวามชอบทีเ่หมาะสม และ มกีารกาํหนดเสนทาง
ความกาวหนาในอาชีพไดอยางเหมาะสม

 ดานความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชา 
 นายทหารประทวนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานโดยรวม 
อยูในระดับ ปานกลาง (Mean = 2.90, S.D. = 0.64) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา นายทหาร
ประทวนมคีวามคดิเหน็ อยูในระดบัปานกลางทกุขอ คอื ผูบงัคบับญัชาสามารถใหคาํแนะนาํ

ปรึกษาไดเปนอยางดเีม่ือมีปญหาในการปฏบิตังิาน นายทหารประทวนไดรบัการสนบัสนนุ
การปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาเปนอยางดี มีความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาอยูในระดับ

ปานกลาง และ ไดรับความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาทั้งเรื่องงานและเรื่องสวนตัว
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 ดานความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับเพ่ือนรวมงาน 
 นายทหารประทวนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานโดยรวม 
อยูในระดับ ปานกลาง (Mean = 3.16, S.D. = 0.66) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา นายทหาร
ประทวนมีความคิดเห็น อยูในระดับปานกลางทุกขอ คือ นายทหารประทวนและเพื่อนรวม
งานมีความสมัพนัธตอกนัในระดับปานกลาง ไดรบัความรวมมอืในการปฏบิตังิาน จากเพือ่น
รวมงานเปนอยางดี ไดรบัความชวยเหลือจากเพือ่นรวมงานทัง้ในเรือ่งงานและเรือ่งสวนตวั 
และ ไดรับการชวยเหลือ คําปรึกษาจากเพื่อนรวมงาน เม่ือมีปญหาหรือเรื่องเดือดรอน
 ดานสถานของอาชีพ 
 นายทหารประทวนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานโดยรวม 
อยูในระดับ ปานกลาง (Mean = 3.21, S.D. = 0.79) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา นายทหาร
ประทวนมีความคิดเห็น อยูในระดับปานกลางทุกขอ คือ นายทหารประทวนมีความภูมิใจ
ในงานที่ปฏิบัติ งานที่ปฏิบัติมีความสําคัญตอสังคม และ สังคมใหการยอมรับ
 ดานนโยบายและการบริหาร 
 นายทหารประทวนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานโดยรวม 
อยูในระดับ ปานกลาง (Mean = 2.95, S.D. = 0.57) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา นายทหาร
ประทวนมีความคิดเห็น อยูในระดับปานกลางทุกขอ คือ หนวยงานมีนโยบายและ
วตัถปุระสงคการดําเนนิงานอยางชดัเจน มกีารประเมินผลการปฏิบตังิานของบุคลากรตาม
ระเบยีบขอบงัคบัของหนวยทีเ่หมาะสม มกีารประสานงานและการบรหิารงานภายในหนวย
งานอยางมปีระสิทธภิาพ มธีรรมาภิบาลในการบริหารงาน ระบบการทํางาน การมอบหมาย
หนาที่และความรับผิดชอบในตําแหนงตาง ๆ  มีความชัดเจน เหมาะสม และสามารถปฏิบัติ
ได และ มีโครงสรางการบริหาร/สายการบังคับบัญชาที่เหมาะสม
 ดานสภาพการทํางาน 
 นายทหารประทวนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานโดยรวม 
อยูในระดับ ปานกลาง (Mean = 2.89, S.D. = 0.64) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา นายทหาร
ประทวนมีความคิดเห็น อยูในระดับปานกลางทุกขอ คือ หนวยงานมีพื้นที่ใชสอยเพียงพอ
กับภารกิจ และจํานวนบุคลากร มีบรรยากาศการทํางานในหนวยงานเอื้อตอการทํางาน 
ผูบังคับบัญชาใหความคุมครองและรับผิดชอบในงานที่ปฏิบัติ และ วัสดุอุปกรณ เครื่องมือ
ที่จําเปนในการปฏิบัติงานมีเพียงพอกับปริมาณงาน และสะดวกในการนํามาใช
 ดานความเปนอยูสวนตัว 

 นายทหารประทวนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานโดยรวม 

อยูในระดับ ปานกลาง (Mean = 3.11, S.D. = 0.60) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา นายทหาร
ประทวนมีความคิดเห็น อยูในระดับปานกลางทุกขอ คือ นายทหารประทวนมีความสุขและ
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พึงพอใจกับงานที่ปฏิบัติ สถานท่ีทํางานอยูใกลสามารถเดินทางไปไดสะดวก งานที่ปฏิบัติ
อยูไมเปนอุปสรรคตอการดําเนินชีวิตและครอบครัว และ รูสึกพอใจเมื่อตองออกปฏิบัติงาน
ภารกิจพิเศษในพ้ืนท่ีแหงใหม
 ดานความม่ันคงในการทํางาน 
 นายทหารประทวนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานโดยรวม 
อยูในระดับ ปานกลาง (Mean = 3.07, S.D. = 0.72) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา นายทหาร
ประทวนมีความคิดเห็น อยูในระดับปานกลางทุกขอ คือ นายทหารประทวนมีความมั่นใจ
วางานที่ปฏิบัติอยูในปจจุบัน มีความม่ันคง มีหลักประกันในการทํางานและความคุมครอง
ขาราชการและครอบครัวเปนอยางดี
 ดานวิธีการปกครอง บังคับบัญชา 
 นายทหารประทวนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานโดยรวม 
อยูในระดับ ปานกลาง (Mean = 2.90, S.D. = 0.67) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา นายทหาร
ประทวนมีความคิดเห็น อยูในระดับปานกลางทุกขอ คือ ผูบังคับบัญชามีการจัดแบงหนาที่
การทํางานอยางเปนระบบ มีความยุติธรรมในการบริหารงาน มีการกระจายอํานาจการ
ตัดสินใจแกหัวหนางานในระดับตาง ๆ อยางเหมาะสม และ ยอมรับฟงความคิดเห็นของ
นายทหารประทวนและเพื่อนรวมงาน
 ดานขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
 นายทหารประทวนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานโดยรวม 
อยูในระดับ ปานกลาง (Mean = 2.90, S.D. = 0.61) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา นายทหาร
ประทวนมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลางทุกขอ คอื งานท่ีปฏิบตัอิยูทาํใหเพือ่นรวมงาน
เห็นความสําคัญ มีโอกาสไดรับเล่ือนตําแหนง/เงินเดือน/คาตอบแทน/สวัสดิการ ตามคาด
หวงั ผูบงัคบับญัชาเห็นความสําคญัของทาน ไดรบัการพิจารณาความดีความชอบตามคาด
หวัง และ มีโอกาสในการศึกษาเพิ่มเติมตามคาดหวัง

2. ขอมูลดานประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนายทหารประทวน พบวา
 ดานการปองกันประเทศ 

 นายทหารประทวนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน โดยรวม 
อยูในระดับ ปานกลาง (Mean = 3.16, S.D. = 0.71) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา นายทหาร
ประทวนมคีวามคดิเหน็ อยูในระดบัปานกลางทกุขอ คอื นายทหารประทวนสามารถปฏบิตัิ
ภารกิจการเฝาตรวจและการปองกันชายแดน การจัดระเบียบพื้นที่ชายแดน และการเสริม

สรางความสัมพันธอันดีกับประเทศเพ่ือนบานไดบรรลุเปาหมาย อยางมีคุณภาพ ทันเวลา 
ตามทรัพยากรที่จัดใหได 
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 ดานการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 
 นายทหารประทวนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน โดยรวม 
อยูในระดับ ปานกลาง (Mean = 3.16, S.D. = 0.74) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา นายทหาร
ประทวนมคีวามคดิเหน็ อยูในระดบัปานกลางทกุขอ คอื นายทหารประทวนสามารถปฏบิตัิ
ภารกจิการสนบัสนนุโครงการอันเนือ่งมาจากพระราชดาํร ิการรกัษาทรพัยากรปาไมในพืน้ที่
รับผิดชอบ การชวยเหลือและบรรเทาสาธารณภัย การรักษาความมั่นคง ในพื้นที่ 3 จชต. 
การแกไขปญหายาเสพติดในพืน้ทีร่บัผดิชอบของหนวย และ การแกไขปญหาความยากจน
ไดบรรลุเปาหมาย อยางมีคุณภาพ ทันเวลา ตามทรัพยากรที่จัดใหได
 ดานการปฏิบัติการทางทหารนอกเหนือจากสงคราม 
 นายทหารประทวนมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธผิลการปฏบิตังิานโดยรวม อยูใน
ระดับ ปานกลาง (Mean = 3.48, S.D. = 0.84) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา นายทหาร
ประทวนมคีวามคดิเหน็ อยูในระดบัปานกลางทกุขอ คอื นายทหารประทวนสามารถปฏบิตัิ
ภารกจิการพทิกัษรกัษาและเทดิทูนสถาบนัพระมหากษตัรยิ และ การสนบัสนนุภารกจิรกัษา
สันติภาพในกรอบขององคการสหประชาชาติไดบรรลุเปาหมาย อยางมีคุณภาพ ทันเวลา 
ตามทรัพยากรที่จัดใหได

3. การเปรียบเทียบขอมูลสวนบุคคลของนายทหารประทวน กับประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงาน 3 ดาน 
 คือ ดานการปองกันประเทศ การรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร และดาน
การปฏิบัติการทางทหารนอกเหนือจากสงคราม
 ผลการทดสอบสมมติฐาน
 สมมตฐิานที ่1 นายทหารประทวนทีอ่ายแุตกตางกนั มปีระสิทธิผลการปฏบิตัหินาที่
แตกตางกัน
 ผลการทดสอบ พบวา นายทหารประทวนทีอ่ายแุตกตางกนั มปีระสทิธผิลการปฏบิตัิ
หนาที่โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
 สมมติฐานท่ี 2 นายทหารประทวนทีร่ะดบัชัน้ยศแตกตางกนั มปีระสิทธผิลการปฏบิตัิ
หนาที่แตกตางกัน
ผลการทดสอบ พบวา นายทหารประทวนทีร่ะดบัช้ันยศแตกตางกัน มปีระสทิธผิลการปฏบิตัิ
หนาที่โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
 สมมตฐิานที ่3 นายทหารประทวนท่ีระดับรายไดตอเดือนแตกตางกัน มปีระสิทธิผล

การปฏิบัติหนาที่แตกตางกัน
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 ผลการทดสอบ พบวา นายทหารประทวนท่ีระดับรายไดตอเดือนแตกตางกัน 
มีประสิทธิผลการปฏิบัติหนาที่โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 สมมติฐานที่ 4 นายทหารประทวนท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
มีประสิทธิผลการปฏิบัติหนาที่แตกตางกัน
 ผลการทดสอบ พบวา นายทหารประทวนท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
มีประสิทธิผลการปฏิบัติหนาที่โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05
 สมมติฐานที่ 5 นายทหารประทวนท่ีระยะเวลาการดํารงตําแหนงแตกตางกัน 
มีประสิทธิผลการปฏิบัติหนาที่แตกตางกัน
 ผลการทดสอบ พบวา นายทหารประทวน ที่มรีะยะเวลาการดํารงตําแหนงแตกตาง
กัน มีประสิทธิผลการปฏิบัติหนาที่โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีคานัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05
 สมมติฐานที่ 6 นายทหารประทวนท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีประสิทธิผล
การปฏิบัติหนาที่แตกตางกัน
 ผลการทดสอบ พบวา นายทหารประทวนท่ีมีระดับการศึกษาตางกนั มีประสิทธิผล
การปฏิบัติหนาที่โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
 สมมตฐิานที ่7 นายทหารประทวนทีส่ถานภาพสมรสแตกตางกนั มปีระสทิธิผลการ
ปฏิบัติหนาที่แตกตางกัน
 ผลการทดสอบ พบวา นายทหารประทวนท่ีสถานภาพการสมรสแตกตางกัน 
มีประสิทธิผลการปฏิบัติหนาที่โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05
 สมมติฐานที่ 8 นายทหารประทวนท่ีผานการฝกอบรมหลักสูตรทางทหารแตกตาง
กัน มีประสิทธิผลการปฏิบัติหนาที่แตกตางกัน
 ผลการทดสอบ พบวา นายทหารประทวนที่ผานการอบรมหลักสูตรทางทหาร 
แตกตางกัน มีประสิทธิผลการปฏิบัติหนาที่โดยรวมไมแตกตางกัน อยางมีคานัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05
 สมมติฐานที่ 9 นายทหารประทวนที่มีเงินเดือนและสวัสดิการแตกตางกัน 
มีประสิทธิผลการปฏิบัติหนาที่แตกตางกัน 
 ผลการทดสอบ พบวา นายทหารประทวนท่ีมีเงินเดือนและสวัสดิการแตกตางกัน 

มีประสิทธิผลการปฏิบัติหนาที่ ดานการปองกันประเทศ ดานการรักษาความมั่นคงภายใน
ราชอาณาจักร และดานการปฏิบัติการทางทหารนอกเหนือจากสงคราม แตกตางกันอยาง

มีคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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 สมมติฐานที่ 10 นายทหารประทวนท่ีมีขวัญและกําลังใจแตกตางกัน มีประสิทธิผล
การปฏิบัติหนาที่แตกตางกัน
 ผลการทดสอบ พบวา นายทหารประทวนที่มีขวัญและกําลังใจแตกตางกัน 
มีประสิทธิผลการปฏิบัติหนาที่ ดานการปฏิบัติการทางทหารนอกเหนือจากสงคราม โดย
รวมไมแตกตางกันอยางมีคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
 และ นายทหารประทวน ที่ขวัญและกําลังใจ แตกตางกัน มีประสิทธิผลการปฏิบัติ
หนาที่ ดานการปองกันประเทศ และดานการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร 
แตกตางกัน อยางมีคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
 จากการทดสอบสมมติฐานทั้งหมดตามท่ีไดกลาวมา สรุปไดวา ปจจัยที่มีผลกับ
ประสิทธิผลการปฏิบัติหนาท่ีของนายทหารประทวน มีดังนี้ คือ ขวัญและกําลังใจ และ
การไดรับเงินเดือนและสวัสดิการ

4. อภิปรายผลการวิจัย
 จากผลการวิจัยประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนายทหารประทวน สังกัด กองพัน
ทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบที่ 6 จะอภิปรายผลใน 6 ประเด็น ดังตอไปนี้
 1. จากการศึกษาความคิดเห็นท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามตอประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานโดยภาพรวม อยูในระดับ ปานกลาง รายดาน พบวา ดานการปฏิบัติการทาง
ทหารนอกเหนือจากสงคราม ดานการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร และดานการ
ปองกันประเทศเรียงลําดับจากมากไปหานอย 
 2. จากผลการวิจยัพบวา ปจจยัสวนบคุคล (อาย ุสถานภาพการสมรส รายไดตอเดือน 
ระดับการศึกษา ระดับชั้นยศ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ระยะเวลาการดํารงตําแหนง และการ
ผานการฝกอบรมหลักสูตรทางทหาร) ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ซึ่ง
คาดวานาจะมาจากสาเหตุทีว่า นายทหารประทวนท่ีมาปฏิบตังิานรวมกันในหนวย กองพัน
ทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 6 ไดมกีารมอบหมายหนาทีง่านในตาํแหนงตางๆ ไดกาํหนด
หนาทีแ่ละส่ิงทีจ่ะตองปฏิบตัไิวอยางชัดเจน ผูบงัคบับญัชามีการมอบนโยบาย และเปาหมาย
การปฏบิตังิานอยางชดัเจน ทาํใหปจจัยดานตาง ๆ  ทีก่ลาวมาขางตนไมสงผลตอประสทิธผิล
การปฏิบัติงานในภาพรวมของ กองพันทหารราบที่ 1 กรมทหารราบท่ี 6 ซึ่งสอดคลองกับ 
ผลงานวจิยัเรือ่งปจจยัทีม่อีทิธพิลตอผลการปฏิบตังิานของเจาหนาทีอ่งคการคาของครุสุภา 
พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได สถานภาพสมรส ระยะเวลาการทํางานที่แตกตาง
กนั มผีลการปฏบิตังิานไมแตกตางกันอยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทีร่ะดบั 0.01 (วรีชยั บญุจรุ

นาคี, 2542) และสอดคลองกับผลงานวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติ
งานของพนักงานสอบสวน ศึกษากรณี พนักงานสอบสวนสถานีตํารวจภูธรจังหวัด
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ฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบวาปจจัยที่มีผลตอระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
พนักงานสอบสวน คือ อายุราชการ และระดับการศึกษา ปจจัยที่ไมมีผลตอประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงาน คือ อายุ ยศ สถานภาพสมรส รายไดตอเดือน ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
ความพรอมดานอตัรากาํลัง ความพรอมดานสถานท่ี อปุกรณ เครือ่งมอืเคร่ืองใช การควบคมุ
กํากับดูแลจากผูบังคับบัญชา การไดรับความรวมมือจากประชาชน การไดรับความรวมมือ
จากหนวยงานที่เกี่ยวของ ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน และอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
(สิงขร สาระพันธ, 2544) และสอดคลองกับผลงานวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลใน
การปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวนในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม สมุทรสาคร 
และสุพรรณบุรี ผลการศึกษา พบวา อายุ อายุราชการ ตําแหนงหนาที่ ประสบการดานการ
สอบสวน งบประมาณ และอุปกรณเครื่องมือเคร่ืองใช ไมมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติ
หนาที่แตอยางใด (ไพรัตน รอดทอง, 2547) 
 3. เงนิเดือนและสวัสดิการ จากการทดสอบสมมติฐานพบวา เงนิเดอืนและสวัสดกิาร
มีความสัมพันธกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนายทหารประทวน ทั้งนี้นายทหาร
ประทวนสวนใหญมีความตองการเร่ืองของเงินเดือน คาตอบแทน และสวัสดิการตางๆ ซึ่ง
เปนปจจัยเบื้องตนที่จูงใจบุคคลใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ประกอบกับการ
ปฏิบัติภารกิจที่มีภาวะความเสี่ยงตอชีวิตสูงและอยูหางไกลครอบครัว จึงมีความตองการ
เงินเดือนและสวัสดิการที่สูงเพ่ือนํามาดูแลและใชจายในครอบครัว และเน่ืองจากในภาวะ
เศรษฐกิจปจจุบันซ่ึงมีสภาพคาครองชีพในอัตราที่สูงขึ้น หากหนวยงานมีการดําเนินการ
ดานสิทธิประโยชนอืน่ๆ ทดแทน เชน การจัดสรรเงินรางวัลตอบแทนจากการปฏิบตัริาชการ
หรือเงินรางวัลประจําปใหตามการประเมินผลการปฏิบัติราชการดวยความยุติธรรม ก็จะ
เปนปจจยัจูงใจใหบคุคลเกิดความพึงพอใจในการปฏิบตังิาน และพรอมท่ีจะปฏิบตังิานดวย
ความเต็มใจใหเกิดประสิทธิผลและผลการศึกษาที่ปรากฏมีความสอดคลองกับทฤษฏีและ
ผลการศึกษาวิจัยดังน้ี
 ทฤษฏีของเฮอรซเบอรกและคณะ (Herzberg et al.,1959) ไดสรุปผลการศึกษาวิจัย
วา ความพอใจงานท่ีทาํและความไมพอใจงานท่ีทาํเกดิขึน้จากกลุมของปจจยัทีแ่ยกจากกัน 
2 กลุม ไดแก
 1. ปจจัยจูงใจ (motivation factor) ไดแก ความสําเร็จในการทํางาน การยกยอง 
(การไดรับการยอมรับนับถือ) ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ ความกาวหนาและ
ความเจริญเติบโต
 2. ปจจัยคํ้าจุน (hygiene factor) หรือ ปจจัยสุขอนามัย ไดแก เงินเดือน โอกาสที่จะ

ไดรบัความเจรญิกาวหนาในอนาคต ความสมัพนัธกบัผูบงัคบับญัชา ผูใตบงัคบับญัชา เพือ่น
รวมงาน สถานะของอาชีพ นโยบายและการบริหาร สภาพการทํางาน ความเปนอยูสวนตัว 

ความมั่นคงในการทํางาน และวิธีการปกครองบังคับบัญชา
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เฮอรซเบอรก ไดอธิบายเพิ่มเติมอีกวา องคประกอบทางดานการจูงใจจะตองมีคาเปนบวก
เทานัน้ จงึจะทาํใหบคุคลมีความพึงพอใจในงานข้ึนมาได แตถามคีาเปนลบ บคุคลจะมีความ
รูสกึไมพงึพอใจในงานแตอยางใด สวนองคประกอบทางดานสขุอนามยั ถามคีาเปนลบ บคุคล
จะไมมีความรูสึกไมพึงพอใจในงานแตอยางใด เนื่องจากองคประกอบทางดานสุขอนามัย
มีหนาที่คํ้าจุนหรือบํารุงรักษาบุคคลใหมีความพึงพอใจในงานเพิ่มมากขึ้น 
 ทฤษฎคีวามตองการตามลําดบัขัน้ของมาสโลว (Maslow) (Maslow, 1970) ผูบรหิาร
สามารถจูงใจพนักงานใหเกิดความกระตือรือรน และมีความสุขในการปฏิบัติหนาที่ ดวย
การนําทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว มาประยุกตใชไดดังนี้
 ขั้นที่ 1 ความตองการทางรางกาย ผูบริหารจูงใจดวยการใหผลตอบแทนเพ่ือให
รางกายสุขสบาย เชน อาหาร เสื้อผา เครื่องนุงหม ของใชตาง ๆ การตอบสนองดังกลาว
อาจจะออกมาในลักษณะของตัวเงินท่ีจายเปนคาตอบแทนหรือการจัดสวัสดิการ
 ขั้นที่ 2 ความตองการความม่ันคงหรือความปลอดภัย ผูบริหารจูงใจดวยการสราง
ความรูสึกไมหวาดระแวง เกรงกลัว แตเปนความรูสึกสบายใจ ปลอดภัย และมีความมั่นคง
ในการปฏิบตังิานไมหวาดหว่ันท่ีจะถูกปลดออกจากงานโดยไมมเีหตุผล หรอืไมไดรบัความ
เปนธรรม
 ขั้นที่ 3 ความตองการความผูกพันหรือการยอมรับ ผูบริหารจูงใจดวยการสราง
วัฒนธรรมองคกรดวยการจัดใหมีกิจกรรมตาง ๆ เชน การใหพนักงานไดมีโอกาสพบปะ
สังสรรค แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ
 ขั้นที่ 4 ความตองการการยกยอง ผูบริหารจูงใจดวยการมอบหมายงาน การเลื่อน
ขัน้ตาํแหนงทีส่งูขึน้ การมอบหมายใหเปนตัวแทนองคการไปเขารวมประชมุ เปนตน การก
ระทําดังกลาวแสดงวาผูบริหารไววางใจ ยอมรับในความสามารถ ความรูและเชื่อมั่นวา
พนักงานสามารถทําไดดี และ
 ขั้นที่ 5 ความตองการความสําเร็จในชีวิต ผูบริหารจูงใจดวยการใหรูถึงความสําเร็จ
ดวยการจัดโครงการพนักงานดีเดน การมอบรางวัล การชมเชย การประกาศเกียรติคุณตอ
ความสําเร็จของพนักงาน เปนตน 
 คาจาง เงินเดือน เงินชดเชย หรือผลประโยชนอยางอ่ืนที่องคการไดจัดใหบุคลากร
เพื่อตอบแทนการทํางานควรยึดหลักความพอเพียงและความยุติธรรม (ณัฏฐพันธ 

เขจรนันทน, 2546; วรนารถ แสงมณี, 2547) ซึ่งจากการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอกําลัง
ขวัญในการปฏิบัติงานหนาท่ีของตํารวจรถไฟ กองกํากับการ 2 กองตํารวจรถไฟ พบวา
ปจจัยดานความเพียงพอของรายไดและสวัสดิการมีกําลังขวัญอยูในระดับต่ํา (พิษณุ 

เขตตอนันต, 2541) และตัวแบบทางดานการจดัการ (Management Model) โดยมีฐานคติ
วา สมรรถนะขององคการที่มีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององคการซึ่งสมรรถนะ
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ขององคการประกอบดวย โครงสราง บุคลากร งบประมาณ สถานที่และวัสดุอุปกรณเครื่อง
มือเครื่องใช (วรเดช จันทรศร, 2527)
 4. ขวญัและกาํลังใจจากการทดสอบสมมตฐิาน พบวา ขวัญและกําลงัใจในการปฏบิตัิ
หนาทีม่คีวามสมัพนัธกบัประสทิธผิลการปฏบิตังิานของนายทหารประทวน ทัง้นี ้นายทหาร
ประทวนสวนใหญมีความตองการความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนงหนาท่ี เงินเดือน
สวสัดกิาร การพิจารณาความดีความชอบ รวมท้ังโอกาสในการศกึษาตอเพือ่ความกาวหนา
ในสายงานตามความเหมาะสม ซึ่งเปนปจจัยที่จูงใจใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
แตไมไดรบัการตอบสนองจากผูบงัคบับญัชาตามทีค่าดหวงั ซึง่ผลการศกึษาทีป่รากฏมคีวาม
สอดคลองกับความคิดเห็นของนักวิชาการตลอดจนผลการศึกษาที่เก่ียวของที่ผูวิจัยนํามา
ประกอบการศกึษาและอางองิ ซึง่นักวชิาการและการศกึษาวจิยัไดกลาวถงึความสาํคญัของ
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานไววา ขวัญเปนส่ิงสําคัญในการบริหารอยางมาก เพราะ
ขวญัทีด่ขีององคการจะชวยกอใหเกดิผลประโยชนเกือ้กลูตอการปฏบิตังิานทีส่าํคัญ คอื ชวย
ใหเกดิความรวมมือรวมใจในการปฏบิตังิาน เพ่ือใหบรรลวุตัถปุระสงคขององคการ (สมพงษ 
เกษมสิน, 2519) ที่ไดชี้ใหผูบังคับบัญชาทุกระดับในองคการเห็นถึงความสําคัญของการ
ปลกูฝงและสรางขวญักาํลังใจในการปฏบิตังิานวาเปนกญุแจหรอืหวัใจของการทาํงานอยาง
มีประสิทธิภาพในองคการ (อรุณ รักธรรม, 2525) ประโยชนของการสรางขวัญกําลังใจให
แกผูปฏบิตังิานเปนการเสรมิสรางใหผูปฏบิตังิานอทุศิสตปิญญาและกาํลงัความสามารถให
แกองคการในยามที่ประสบภาวะคับขัน ดังน้ันเพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
ผูบงัคบับญัชาจงึควรเสรมิสรางและบาํรงุขวญัใหแกผูใตบงัคบับญัชา (เสนาะ ตเิยาว, 2516; 
Davis,1958) โดยมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับเรื่องน้ีวาผูบริหารควรหาทางเพิ่มพูนรายไดใหแก
ขาราชการ ตลอดจนสวัสดิการท่ีดีและเพียงพอซ่ึงจะชวยสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติ
งานไดดีขึ้น (สุบิน ฉัตรดอน, 2532) สําหรับในดานการปฏิบัติงาน ผูบังคับบัญชาควรเปด
โอกาสใหผูใตบงัคบับญัชามโีอกาสแสดงความคดิเห็นในการทาํงาน และควรยกยองชมเชย
เมือ่ทาํด ีรวมทัง้ควรเปนแบบอยางทีด่ขีองผูใตบงัคบับญัชาในดานการปฏิบตังิานและความ
ประพฤติ (บํานาญ บํารุงรส, 2534)
 5. สวนดานปจจัยที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน ผูวิจัยไดศึกษาคนควา พบวา ความ
คิดเห็นของนายทหารประทวนท่ีมีตอปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน ไดใหความสําคัญกับ
ทุกปจจัยที่ดําเนินการศึกษา คือ ความสําเร็จในการทํางาน การไดรับการยอมรับนับถือ 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ ความกาวหนาและความเจริญเติบโต โอกาสที่จะได
ความเจริญกาวหนาในอนาคต ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพื่อนรวม

งาน สถานะของอาชีพ นโยบายและการบริหาร สภาพการทํางาน ความเปนอยูสวนตวั ความ
มั่นคงในการทํางาน และวิธีการปกครองบังคับบัญชา ในระดับปานกลางทั้งหมด ยกเวน 
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ขวญั กาํลงัใจ เงนิเดอืนและสวสัดกิาร อยูในระดับนอย เนือ่งจากนายทหารประทวนทกุนาย
ไดมคีวามคดิเห็นวาปจจยัทุกปจจยัมีผลตอประสทิธผิลในการปฏบิตังิานทัง้ส้ิน และจากผล
การวิจัยคร้ังนี้พบวา ปจจัยทุกดานมีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
กลาวไดวา ปจจัยดังกลาวเปนปจจัยที่สําคัญในการปฏิบัติการทางทหาร และการปฏิบัติ
ราชการชวยเสริมใหประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนายทหารประทวนสูงขึ้น จึงทําใหแนว
ความคิดของนายทหารประทวนสวนใหญเปนไปในแนวทางเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของ แวนเดอรเซล (Van and William,1968) ซึ่งไดศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความ
พึงพอใจในการทํางาน ไดแก การปกครองบังคับบัญชา เงินเดือน ความสัมพันธระหวาง
ผูใตบังคับบัญชา และผูบังคับบัญชา โอกาสความกาวหนา สภาพการทํางาน (Van and 
William,1968) และการศึกษาวจิยัเรือ่ง “ปจจยัทีม่ผีลตอประสิทธภิาพในการปฏิบตังิานของ
เจาหนาทีส่าํนกังานคลงัจังหวัดกรมบญัชกีลาง” พบวา ปจจัยทีม่ผีลตอการปฏบิตังิาน ไดแก 
ความรูเก่ียวกับงานในหนาที่ การศึกษาอบรมเพ่ิมเติม และสวัสดิการ (พรวรรณ จันทรสุข, 
2547)
 6. จากการสัมภาษณนายทหารประทวน เชิงลึก พบวา นายทหารประทวนสวนมาก 
เชื่อวาโอกาสความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงานข้ึนอยูกับผลงานท่ีปฏิบัติอยู เพราะ
ผลงานนําไปสูการพิจารณาความดีความชอบ ทําใหเกิดแรงจูงใจที่จะปฏิบัติงานใหไดผลดี
มีประสิทธิผลเพื่อความกาวหนาในหนาที่การงาน มีความสัมพันธสอดคลองกับ ความ
ตองการของมนุษยอยางหน่ึง คือ โอกาสกาวหนาในตําแหนงงาน กลาวคือ งานที่ปฏิบัติอยู
นัน้มโีอกาสกาวหนาจะทาํใหผูปฏบิตังิานมขีวัญกาํลงัใจทีจ่ะฟนฝาอปุสรรคเพือ่ใหการปฏบิตัิ
งานน้ันสําเร็จลุลวงไปดวยกําลังใจ และในหนวยงานก็มีผูบังคับบัญชาคอยใหคําแนะนําท่ี
เปนประโยชนในการปฏบิตังิาน และยังใหความสาํคญักบัการอบรมเพือ่พฒันาเพิม่พนูความ
รู ความสามารถใหกับนายทหารประทวนทําใหเกิดความรูสึกวาตนเองไดรับความสําคัญ
และผูกพันกับหนวยงานเปนการสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ ยังพบวา 
การพัฒนาบุคคลมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนายทหารประทวน 

ถามกีารพัฒนาความรูใหกบันายทหารประทวนมกีารกาํหนดอตัรากําลงัหรอืบรรจุกาํลงัพล
ที่เหมาะสมกับเงินเดือนตามตําแหนงและหนาที่ ก็จะทําใหบุคคลมีคุณภาพนําไปสู

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของนายทหารประทวน (สมพงษ เกษมสิน, 2532) ซึ่งการ

บริหารงานบุคคลมุงเนนการพัฒนาคน เพือ่เพิม่พูนศกัยภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบตัิ
งาน รวมท้ังไดประยุกตเอาความกาวหนาดานการบริหารมาประกอบหลักการบริหารงาน
บุคคลแผนใหมสําคัญ 12 ประการ (สุกิจ จุลละนันท, 2510) และสอดคลองกับการบริหาร

งานบคุคลวาการบรหิารงานบคุคลกค็อื การบรหิารทรพัยากรมนษุยโดยมจีดุมุงหมายใหได
คนดีมีคุณวุฒิและมีความสามารถเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่มาทํางานดวยความสนใจ 
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พงึพอใจอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และนายทหารประทวนคิดวาสภาพการปฏิบตัิ
งานในปจจบุนัคอนขางบัน่ทอนจิตใจอาจมีสาเหตมุาจากนายทหารประทวนตองปฏบิตังิาน
ตามคําสั่งการเพื่อใหไดปริมาณงานและคุณภาพของผูบังคับบัญชาทําใหเกิดความกดดัน
มาก ประกอบกับการออกปฏิบัติราชการสนามติดตอกันโดยไมไดมีการผอนคลายหรือได
กลบัมาปฏบิตังิานในทีต่ัง้ปกตเิลย และการปฏบิตังิานทัง้ภายในหนวย และนอกหนวยทีเ่พิม่
มากขึ้นกวาเดิม เนื่องจากการลดอัตรากําลังพลในหนวยตามโครงการลาออกกอนครบ
กําหนดเกษียณอายุราชการ เปนสิ่งที่ผูบังคับบัญชาจะตองใหความสําคัญสวนนี้ โดยจะ
ตองหาวิธีการ และแนวทางในการบริหารงานบุคคลมาใชในหนวยงาน (ชูศักดิ์ เที่ยงตรง, 
2519) ซึง่สอดคลองกบัทฤษฎกีารจดัการองคการทีก่ลาวไววา การจดัองคการเปนกระบวน
การสรางความสัมพันธระหวางหนาที่การงาน บุคลากร และปจจัยทางกายภาพตางๆ ของ
องคการ เพราะองคการเปนทีร่วมของคนและเปนทีร่วมของหนวยงานตางๆ เพือ่ใหพนกังาน
ขององคการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่และเต็มความสามารถ จึงจําเปนตองแบงหนาที่การ
งานกันทํา และมอบอํานาจใหรับผิดชอบตามความสามารถและความถนัด ถาเปนองคการ
ขนาดใหญและมีคนเปนจํานวนมาก ตลอดจนงานท่ีตองทํามีมาก จะตองจัดหมวดหมูของ
งานในลักษณะที่ใกลเคียงกัน จึงจะทําใหการทํางานไดอยางมีประสิทธิผล และสงผลตอ
ศักยภาพขององคการในที่สุด (สมคิด บางโม, 2543)
 แมวาผลการทดสอบสมมติฐานจะเปนไปตามสมมุตฐิานท่ีตัง้ไว แตกไ็มไดหมายความ
วาผลการทดสอบทีไ่ดรบัจะถกูตองอยางไมมขีอสงสยั ดงัทีผู่วจิยัเคยใหขอคดิเหน็ไววาจรงิๆ 
แลวอาจจะมีปญหาหรือตัวแปรอ่ืนๆ เขามาเกื้อหนุนใหผลการศึกษาเปนไปตามสมมุติฐาน
และสอดคลองกบัความเหน็ของนกัวิชาการตลอดจนผลการศกึษาวจิยัทีเ่กีย่วของ สิง่สาํคญั
และสมควรท่ีจะกระทําเพ่ือใหผลการวิจยัมคีวามนาเช่ือถอืมากย่ิงขึน้กค็อื การควบคุมตวัแปร
ที่สามที่อาจจะเขามามีอิทธิพลตอผลการวิจัย

5. สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

 1) จากผลการวิจัย พบวา ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนายทหารประทวน ดาน
การปองกันประเทศ และดานการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร อยูในระดับปาน
กลาง ซึง่ผูวจิยัเห็นวามปีจจยัสําคญัทีเ่กีย่วของกบัประสิทธผิลการปฏิบตังิานหลายดาน อาทิ
เชน ปจจัยจูงใจ ไดแก ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความกาวหนาและความเจริญเตบิโต 
ปจจัยคํ้าจุน ไดแก ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
ดานสภาพการทาํงาน ดานโอกาสทีจ่ะไดรบัความเจรญิกาวหนาในอนาคต และดานเงนิเดือน

และสวัสดิการ เปนตน 
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 2) เงินเดือนและสวัสดิการ (รอยละ 60) ของนายทหารประทวน พบวา เปนปจจัย
สําคัญที่มีผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ปจจัยรองลงมาไดแก นโยบายและการบริหาร 
(รอยละ 10) ดานสภาพการทํางาน (รอยละ 10) และดานความเปนอยูของกําลังพล 
(รอยละ 10)
 3) ลักษณะการปฏิบัติหนาที่ของนายทหารประทวนยังยึดตามโครงสรางสายการ
บังคับบัญชาแบบ Top-down เม่ือมีการปรับบทบาทภารกิจตามโครงสรางใหม ทําให
นายทหารประทวนบางกลุมโดยเฉพาะกลุมที่ชินกับระบบการควบคุม สั่งการตามสายการ
บังคับบัญชา ซึ่งควรแกไขเพื่อใหมีการดําเนินการท่ีสอดคลองกับแนวคิดในการกระจาย
อํานาจ มอบอํานาจ การทํางานเปนทีม เพื่อใหองคกรเปนองคกรที่มีโครงสรางการปฏบิัติ
งานแบบแนวราบมากกวาแนวดิ่ง
 4) องคกรควรแกไขเร่ืองของนายทหารประทวน ขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติ
งานเนื่องจากในการจัดอัตรากําลังและระดับของตําแหนงบางสวนไมเหมาะสมกับภาระ
หนาที่และคุณสมบัติของนายทหารประทวนอยางเรงดวน ซึ่งเปนสาเหตุทําใหบางคร้ังการ
ปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพ และนายทหารประทวนเองไมทราบหนทางความกาวหนาใน
อาชีพ (Career Path)
 5) ควรมีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรใหเหมาะสมกับบทบาทภารกิจใหมที่จะ
เกิดข้ึน คอื การเปนที่ปรึกษา ใหคําแนะนํา มากกวาจะควบคุมและบริหารงบประมาณ โดย
สงเสริมการทํางานเปนทีม มีการระดมความคิด เนนการประสานงานกันภายในองคกรให
มากขึ้น ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา ควรใหความเขาใจและใหคําปรึกษาหารือใน
การปฏิบัติงาน สรางความสัมพันธอันดี เพื่อใหสามารถทํางานรวมกันไดเปนอยางดี พรอม
ทัง้เปลีย่นแนวคดิการทาํงานตามสายบงัคบับญัชา โดยใหนายทหารประทวนปฏบิตังิานดวย
ความรับผิดชอบอันจะสงผลใหเกิดประสิทธิผลการปฏิบัติงานดียิ่งขึ้น และ
 6) ผูบังคับบัญชาควรแสดงออกถึงภาวะความเปนผูนํา ซึ่งเปนปจจัยที่มีผลตอ
ประสทิธผิลการปฏบิตังิาน โดยจะตองเลอืกใชวธิใีนการควบคมุ การบงัคบับัญชา และการนาํ
หนวย เพื่อใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความศรัทธาและเชื่อมั่น พรอมที่จะปฏิบัติหนาที่ดวย
จติใจ และและกอใหเกดิประสทิธผิลสงูสุด แตทัง้น้ีจะตองอยูในกรอบของระเบยีบ วนิยั และ
กฎหมาย

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป
 1) ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปจจัยทางดานอื่น ๆ เชน การติดตอสื่อสาร การมี

สวนรวมของนายทหารประทวนและประชาชน หนวยงานใกลเคยีง เพือ่จะไดทราบถงึความ
พึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติหนาที่ของทหาร
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 2) ควรมีการศึกษาเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคของการปฏิบัติหนาท่ีของทหารใน
การวิจัยเชิงคุณภาพ หรือการวิจัยแบบมีสวนรวม เพื่อใหเกิดความหลากหลายในงานวิจัย
มากข้ึน
 3) ควรจะเพิ่มกลุมตัวอยางท่ีใชในงานวิจัย เชน จากทหารในหนวยใกลเคียง ซึ่งจะ
กอใหเกิดการมองเห็นแนวทางท่ีกวางขวาง และรอบดานมากย่ิงขึ้นเพ่ือจะไดหาทางแกไข
ปรับปรุงองคกรและหนวยงานราชการใหดียิ่งข้ึนตอไป

ขอเสนอแนะจากขอมูลเชิงคุณภาพ
 จากการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกนายทหาร
ประทวน สังกัด กองพันทหารราบที่ 1 กรมทหารราบท่ี 6 จํานวน 11 นาย สรุปขอเสนอ
แนะในการเพ่ิมประสทิธผิลการปฏบิตังิานของนายทหารประทวน สงักัด กองพันทหารราบ
ที่ 1 กรมทหารราบท่ี 6 ดังตอไปน้ี
 1) การสรางขวัญและกําลังใจ ผูที่เปนผูบังคับบัญชาจําเปนตองสรางขวัญกําลังใจ 
สรางแรงจูงใจในการปฏิบตังิานใหกบัผูใตบงัคบับญัชา เปนการสรางความสุขในการปฏิบตัิ
งาน โดยเฉพาะโอกาสความกาวหนาในหนาท่ีการงาน สทิธปิระโยชนตาง ๆ  ตลอดจนความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติหนาที่
 2) ภาวะผูนาํเปนปจจยัท่ีมผีลตอประสิทธิผลการปฏิบตังิาน ผูบงัคับบัญชาจึงมคีวาม
จําเปนจะตองเลือกใชวิธีการในการนําหนวย เพื่อใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความศรัทธา และ
เช่ือมั่นปฏิบัติหนาที่ดวยจิตใจ ทั้งน้ีจะตองอยูในกรอบของระเบียบ วินัย และกฎหมาย
 3) ผูบงัคบับญัชาและเพือ่นรวมงาน ควรใหความเขาใจและใหคาํปรกึษาหารอืในการ
ปฏิบัติงาน และสรางความสัมพันธอันดี เพื่อใหสามารถทํางานรวมกันไดเปนอยางดี จะสง
ผลใหประสิทธิผลการปฏิบัติงานดียิ่งข้ึน
 4) ควรจัดกําลังพลทดแทนในตําแหนงที่ขาดแคลน เพื่อลดการปฏิบัติงานซ้ําซอน
หลายหนาที่และเพิ่มประสิทธิผลการปฏิบัติงานของกําลังพลไดดียิ่งขึ้น
 5) เทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันมีความสําคัญ และมีความจําเปนอยางมาก อาทิ
เชน คอมพิวเตอร กลองวงจรปด ฯลฯ สามารถนํามาใชประโยชนในการปฏิบัติงาน สราง
ความสะดวกและรวดเร็ว ลดการใชกําลังพลในบางจุด ทําใหกําลังพลมีการผอนคลาย 
สามารถปฏิบัติงานตามคําสั่งของผูบังคับบัญชาไดอยางมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น
 6) จัดหาเคร่ืองมือเคร่ืองใช และวัสดุอุปกรณใหเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

 7) ปรบัปรุงสวสัดกิารดานเบีย้เล้ียง และเงนิพเิศษอืน่ๆ ใหสงูขึน้ จากผลการวเิคราะห

สมมตฐิานตามสมมตฐิานที ่9 พบวา เงินเดอืนและสวสัดกิาร มคีวามสมัพนัธตอประสทิธผิล
การปฏิบัติงานของนายทหารประทวนอยางมีคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
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นายทหารประทวนท่ีมคีวามคิดเห็นในปจจัยดานเงินเดือนและสวัสดกิารมากจะมีประสิทธิผล
การปฏิบัติงานสูงกวานายทหารประทวนท่ีมีความคิดเห็นในปจจัยดานเงินเดือนและ
สวัสดิการนอย และเหตุการณอีกอยางหน่ึงที่เปนเคร่ืองช้ีแสดงใหเห็น ก็คือ ชวงเวลาท่ี
ประเทศไทยประสบกับปญหาทางเศรษฐกิจ และการเมือง คาครองชีพที่สูงขึ้นและปญหา
การรกุรานแนวชายแดนของประเทศเพือ่นบาน ทาํใหนายทหารประทวนตองออกไปปฏบิตัิ
งานตามแนวชายแดนในพ้ืนทีร่บัผดิชอบของหนวย โดยสวนใหญเหน็วาคาตอบแทนในดาน
เบีย้เลีย้งและเงินพิเศษอ่ืนๆ ทีไ่ดคอนขางนอยซึง่ไมคุมกบัการเส่ียงอนัตราย จากเหตุการณ
ที่ปรากฏดังกลาวมีผลกระทบอยางยิ่งตอการปฏิบัติงานตามภารกิจที่ไดรับมอบหมายของ
หนวยกองพันทหารราบที่ 1 กรมทหารราบที่ 6
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