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บทคัดยอ
 งานวจิยันี ้มวีตัถปุระสงคเพือ่วิเคราะหสวนประสมทางการตลาดทองเทีย่วและสภาพ
แวดลอมภายนอก ศกึษาพฤตกิรรมการทองเทีย่วและระดบัความพงึพอใจของนกัทองเทีย่ว
ชาวไทย โดยเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณบุคคลท่ีเกี่ยวของ ซึ่งสุมตัวอยางดวยวิธีเจาะจง
แบบอาศัยดุลยพนิจิของผูวจิยั และแจกแบบสอบถามนกัทองเท่ียวทีใ่ชบริการบริษทั จาํนวน 
120 คน ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย ผลการศึกษา พบวา 
 (1) บริษัทมีสวนประสมทางการตลาดทองเท่ียว (8P’s) ประกอบดวย ผลิตภัณฑ 
ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร สิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
กระบวนการ และความรวมมือทางธุรกจิทีเ่หมาะสม โดยการนํากลยุทธการตลาดทองเท่ียว
มาวิเคราะห และบริษัทยังมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาดทองเที่ยว เพื่อให
บรษิทัมคีวามพรอมสําหรับการแขงขนัในทุกดาน และมีการตอบสนองความตองการในดาน
การบริการลูกคาใหไดมากที่สุด

 (2) พฤตกิรรมนักทองเทีย่วชาวไทยท่ีใชบรกิารของบริษทัสวนใหญมาใชบรกิารเปน
ครัง้แรก วตัถปุระสงคเพ่ือศกึษาดูงาน โดยมีองคกรเปนผูสนบัสนุนคาใชจายในการเดินทาง

แบบเหมาจายเปนคณะ คาใชจายในการเดินทางอยูระหวาง 5,001-10,000 บาท นักทอง

เที่ยวนิยมเดินทางในชวงเดือนเมษายน ในวันหยุดพักรอน โดยรับรูขอมูลจากเพ่ือน และ
สวนใหญติดตอจองกับทางบริษัทโดยผานโทรศัพทหรือโทรสาร ซึ่งเปนวิธีที่สะดวกและ
รวดเร็ว

 (3) ระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใหบริการของบริษัทในดาน
ผลิต ภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร สิ่งแวดลอม
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ทางกายภาพ กระบวนการ และดานความรวมมือทางธุรกิจ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉล่ียเทากบั 3.97 ซึง่แสดงใหเหน็ถงึการบริการนักทองเท่ียวของบริษทัทีม่คีณุภาพ
และไดมาตรฐาน 

คําสําคัญ :  สวนประสมทางการตลาดทองเท่ียว พฤติกรรมนักทองเที่ยว การสงเสริม
 การตลาดทองเท่ียว

Abstract
 This research aimed to study Thai tourists’ attitudes to and satisfaction with 
the marketing mix of Sermsup Travel Agency Company. Data were collected from 
interviews of three participants, the managing director, a member of the marketing 
staff, and a member of the operation staff, who were selected by purposive sampling, 
and from 120 questionnaires completed by tourists who were selected by simple 
random sampling. The results indicated that the company used the appropriate eight 
marketing mixes (8Ps – product, price, place, promotion, personnel, physical envi-
ronment, process, and business partnership) by analyzing marketing strategy and 
the tourism marketing environments to determine the company’s readiness to 
compete in all dimensions and respond to customers’ demands as much as pos-
sible. It was found that for most of the Thai tourists, it was their first time traveling 
with the company. The tourists’ objectives were educational and their tours were 
sponsored by organizations with which they were associated. The costs of the trips 
were between 5,001 and 10,000 baht. Results showed that tourists preferred to 
travel on their vacations around April and most had made direct reservations with 
the company using convenient and quick telephone or facsimile services. It was 
found that the overall level of tourists’ satisfaction with the 8Ps was an average of 
3.97, indicating a good standard of service.
  
Keywords: Tourism marketing mix: Tourist behavior: Tourism marketing promotion
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1. บทนํา
 อตุสาหกรรมการทองเท่ียวประกอบดวยธุรกจิหลายประเภท เชน ธรุกิจดานการขนสง 
ธรุกิจดานทีพ่กัและอาหาร ธรุกจินําเทีย่วรวมไปถึงธรุกจิรานขายของทีร่ะลึก การทองเทีย่ว
กอใหเกิดการหมุนเวียนและการกระจายรายไดไปสูภูมิภาค เมื่อมีการเดินทางทองเท่ียว
เขาไปถึงแหลงทองเท่ียวในชนบทการพัฒนาความเจริญก็จะไปถึงแหลงทองเท่ียวน้ัน กอ
ใหเกดิการลงทนุของนกัลงทนุในการทาํธรุกจิใหมๆ  ในทองถิน่ เชน โรงแรม ภตัตาคาร ราน
คา ทําใหเกิดการสรางงาน สรางอาชีพ และเปนการสรางรายไดใหกับประชาชนในทองถิ่น
ซึ่งจะชวยลดปญหาการวางงาน การเคลื่อนยายเขามาหางานทําในเมืองของประชาชนใน
ชนบท (จริารักษ เรอืงศรี, 2549) จากเหตุการณดงักลาวสงผลใหธรุกจิการทองเท่ียวพยายาม
จดัสรรส่ิงอาํนวยความสะดวกและวางแผนตลาดการทองเท่ียวเพ่ือดงึดูดใหนกัทองเท่ียวมา
ใชบริการเพ่ือนํามาซึ่งความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ใหประสบความสําเร็จในธุรกิจ
 ธุรกิจเกี่ยวกับการทองเท่ียวของจังหวัดอบุลราชธานีเติบโตอยางรวดเร็ว เชน ธุรกิจ
ดานท่ีพกั รานอาหาร สถานบันเทิง และบริษทันาํเท่ียวท่ีเพิม่มากข้ึนเพ่ือรองรับการเดินทาง
เขามาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ การเพิ่มขึ้นของธุรกิจดาน
การทองเทีย่วนัน้ทาํใหเกิดการแขงขันกนัมากโดยเฉพาะในดานของธรุกจินาํเท่ียวซึง่แตละ
บริษัทตองใชกลยุทธสวนประสมทางการตลาด และใชการประชาสัมพันธของธุรกิจ เพื่อ
สรางความพึงพอใจใหกบัลกูคา เปนการดึงดูดและโนมนาวใหนกัทองเท่ียวมาใชบรกิารของ
ตน ไมวาจะเปนการแขงขันทางดานสินคาและบริการ รวมไปถึงการสงเสริมการตลาด ซึ่ง
การแขงขันอยางเขมขนของธรุกจินาํเทีย่ว ทาํใหผูประกอบการบรษิทันาํเทีย่วขนาดเล็กและ
ยังไมมีชื่อเสียงท่ีเปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียวมากนัก มีความเสียเปรียบทางดานการตลาด
การทองเท่ียว ดวยเหตุนี้บริษัทนําเท่ียวขนาดเล็กจึงมีการใชกลยุทธสวนประสมทางการ
ตลาด และกลยทุธในการประชาสัมพนัธ เพือ่สงเสริมใหบริษทันาํเทีย่วของตนเปนทีรู่จกัแก
นักทองเที่ยว ที่เดินทางมาเท่ียวยังจังหวัดอุบลราชธานี
 จงัหวดัอบุลราชธานีเปนจงัหวัดหนึง่ท่ีมศีกัยภาพดานการทองเทีย่ว เนือ่งจากมสีภาพ
ภูมิศาสตร ศิลปวัฒนธรรม อีกทั้งยังเปนประตูทางการคาที่ติดตอสัมพันธกับประเทศเพื่อน
บาน และมีสถานท่ีทองเท่ียวทีน่าสนใจทัง้ดานธรรมชาตแิละวัฒนธรรมทีเ่ปนเอกลกัษณ โดย
เฉพาะทุนทางธรรมชาติ คือแหลงทองเที่ยวที่หลากหลาย ไดแก อุทยานประวัติศาสตร
ผาแตม อุทยานแหงชาติภูจองนายอย สามพันโบก รวมถึงประเพณีทางศิลปวัฒนธรรมที่
มีชื่อเสียง คือ ประเพณีแหเทียนเขาพรรษา ที่มีความเปนเอกลักษณ ทําใหจังหวัด
อุบลราชธานีเปนที่รูจักของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ ทําใหมีจํานวนผูมา

เยือนเพ่ิมขึ้นในแตละป ซึ่งจังหวัดอุบลราชธานียังมีบริษัททัวรจํานวนมากเพ่ือรองรับ
นักทองเที่ยวที่มาเยือน เชน บริษัทศักดาแทรเวลเวิรล บริษัทเนวาดาทัวร บริษัทอุบล
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ชาญชัยทัวร บริษัทอุบลสุรชัยทัวร บริษัทอุบลศรีอุทัยทัวร และบริษัทเสริมทรัพยการ
ทองเที่ยว เปนตน (เทศบาลเมืองวาริน ชําราบ, 2553)
 แนวทางการดําเนินกลยุทธทางการตลาดของ บริษัทเสริมทรัพยการทองเที่ยว ซึ่ง
บริหารงานโดยคุณเสริม ผลเพิ่ม ตั้งอยูที่ เลขท่ี 713 ถ.ชยางกูร ต.ในเมือง อ.เมือง 
จ.อุบลราชธานี ใหบริการนําเท่ียวภายในประเทศ และตางประเทศ บริการจําหนายต๋ัว
โดยสารเคร่ืองบิน บริการรถเชา รถบัส หรือ รถตู นับเปนหนึ่งในบริษัทนําเที่ยวท่ีอยูใน
จงัหวดัอบุลราชธาน ีทีม่บีริการท่ีหลากหลายทัง้จดันาํเท่ียว บรกิารจองตัว๋เครือ่งบนิ บรกิาร
เชารถ ใหนกัทองเท่ียวไดใชบริการ และนับวาเปนบริษทัธุรกจิครอบครวัขนาดเล็กท่ีดาํเนิน
การโดยคนในพื้นที่ ที่จะสามารถสูกับบริษัทนําเท่ียวที่มีขนาดใหญกวาในจังหวัด
อบุลราชธานไีดอยางนาพอใจ และยังเปนบรษิทัทีเ่ลง็เห็นถึงความสาํคญัของธรุกจินาํเทีย่ว
ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื ซึง่จากขอมลูดงักลาวขางตนนี ้ทาํใหผูศกึษาสนใจศกึษาบรษิทั
เสริมทรัพยการทองเท่ียว ในดานสวนประสมทางการตลาดทองเท่ียว รวมถึงตองการ
วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของบริษัท อาทิเชน บุคลากรภายในองคกร 
การเปล่ียนแปลงทางดานสังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมืองและวัฒนธรรมตางๆ ลวน
แลวแตนํามาซึ่งวิกฤติและโอกาส พฤติกรรมการทองเท่ียว และระดับความพึงพอใจของ

นกัทองเท่ียวชาวไทย ตลอดจนแนวทางการสงเสริมการตลาดการทองเท่ียวของบริษทั เพือ่
สรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยวและเปนการประชาสัมพันธบริษัทใหเปนที่รูจักแก
นักทองเที่ยวตอไป 

2. วัสดุอุปกรณและวิธีดําเนินการวิจัย
 รูปแบบการศึกษาในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ดังนี้

 1) การวิจยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) เปนการวจิยัเชงิมานษุยวทิยา การ

วิจัยลักษณะน้ีมักพรรณนาปรากฏการณอันใดอันหน่ึง เพื่อใหเห็นความสัมพันธของ
ปรากฏการณ โดยใชปรากฏการณนัน้เปนกญุแจไขลักษณะรวมของท้ังระบบ ซึง่ตองศึกษา

รายละเอียดของเหตุการณหนึง่ๆและสภาพแวดลอมท้ังหมด ทาํใหมตีวัแปรเขามาเก่ียวของ
เปนจาํนวนมาก การวิจยัจึงตองทําเปนกลุมขนาดเลก็ ศกึษาเปนกรณหีนวยศกึษา อาจเปน
บุคคลเดียวและตองใชเวลานาน (สุภางค จันทวานิช, 2554)
 2) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ใหความสําคัญกับการจัดการใน
เร่ืองตวัเลข มตีวัแปรทีใ่ชในการศกึษาหลายตวั นยิมใชกนัอยางกวางขวาง เพราะมรีปูแบบ
ในการรวบรวมขอมูลท่ีสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถสรุปเหมารวม

ไปยงัสถานการณอืน่หรอืกลุมตัวอยางกลุมอ่ืนดวยเครือ่งมอืหลายประเภท มกีารสรางแบบ
จาํลองทางคณติศาสตร เพือ่วิเคราะหความสมัพันธ ความเปนเหตเุปนผลของตวัแปรตางๆ 
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การวิจัยเชิงปริมาณจะใหผลที่มีความเชื่อถือไดสูง สามารถศึกษาซํ้าได (บุญชม ศรีสะอาด, 
2545) 
ตามวัตถุประสงคดังตอไปน้ี
 1) สวนประสมทางการตลาดทองเทีย่วและสภาพแวดลอมภายนอกของบรษิทั
เสริมทรัพยการทองเที่ยว
 - ประชากร / การสุมตัวอยาง 
 ผูศึกษา ไดศึกษาจากประชากรทั้งหมดที่มีอยูของบริษัทเสริมทรัพยการทองเที่ยว 
ไดแก ผูบริหารบริษัท และพนักงานปฏิบัติการ รวมเปน 2 คน ดวยวิธีการสุมตัวอยาง
แบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยใชดุลยพินิจของผูวิจัย (Judgment sampling) 
 - เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 
 ผูศึกษาใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) โดยรายละเอียด
ประกอบดวย 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาที่ 
ประสบการณในการทํางาน ภูมิลําเนา
 ตอนที่ 2 รายละเอียดในการสัมภาษณ ประกอบดวย สวนประสมทางการตลาด
ทองเทีย่ว (8P’s) และสภาพแวดลอมภายนอก การจดัดานผลติภณัฑ ดานการกาํหนดราคา 
ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด สิ่งแวดลอมทางกายภาพ กระบวนการ 
บุคลากร ความรวมมือทางธุรกิจ ดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและวัฒนธรรม ดานการเมือง 
และดานเทคโนโลยี 
 - การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
 ผูศึกษานําแบบสัมภาษณที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาและ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษา
ที่ใช (Wording) เพ่ือนําไปปรับปรุงแกไขกอนนําไปสอบถามในการเก็บขอมูลจริง
 - การรวบรวมขอมูล 
 ผูศึกษาสัมภาษณเพื่อเก็บขอมูลดวยตนเองที่บริษัทเสริมทรัพยการทองเที่ยว โดย
รวบรวมขอมูล ทั้งจากขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากการสัมภาษณ ตรวจสอบความถูกตองของ
ขอมูลหลังจากไดรวบรวมขอมูลของบริษัทเสริมทรัพยการทองเที่ยว และจัดหมวดหมู เพื่อ
สะดวกตอการวิเคราะหขอมูลตอไป
 - การวิเคราะหขอมูล 

 ใชการวิเคราะหขอมูลแบบพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยใชเครื่องมือในการ

วิเคราะหสถานการณทางการตลาด (SWOT Analysis) ในการวิเคราะห เพื่อหาจุดแข็ง
จุดออน โอกาส และอุปสรรคที่เกิดขึ้น ตอสวนประสมทางการตลาดทองเที่ยว (8 P’s) และ

สภาพแวดลอมภายนอกของบริษัทเสริมทรัพยการทองเท่ียว
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 2) พฤตกิรรมการทองเทีย่วและระดบัความพงึพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทย
ที่ใชบริการของบริษัทเสริมทรัพยการทองเที่ยว
 - ประชากร / การสุมตัวอยาง 
 ผูศกึษาไดแจกแบบสอบถาม โดยการสุมตัวอยางนกัทองเทีย่วชาวไทยท่ีมาใชบรกิาร
ของบริษัทเสริมทรัพยการทองเท่ียว รวมท้ังส้ิน 120 ชุด โดยสุมตัวอยางแบบอาศัยความ
นาจะเปน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) ซึ่งใชหลักการ
คํานวณขนาดกลุมตัวอยางของ Yamane (1967) ดังน้ี

 สูตรคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางของ Yamane
  n =     N
   1 + Ne²
 เมื่อ n  = ขนาดของหนวยตัวอยางกลุมเปาหมาย
 N  = ประชากรท้ังหมด
 e  = ระดับความคลาดเคล่ือนท่ีรอยละ 5 

 ผูศกึษาไดเปรียบเทียบจํานวนนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเขาใชบรกิารบริษทัเสริมทรัพย
การทองเที่ยว เมื่อเดือนมิถุนายน ป พ.ศ. 2553 มีจํานวนประชากร (นกัทองเที่ยวชาวไทย
ที่มาใชบริการบริษัทเสริมทรัพยการทองเท่ียว) ทั้งหมดจํานวน 172 คน (Outbound) 
(เสริม ผลเพิ่ม, 2554) โดยคิดคาคลาดเคลื่อนอยูที่รอยละ 5 สามารถหาคาได ดังนี้
 N  =  172 
 e  =  0.05
แทนคา n  =  172
   1 + 172(0.05)²
 n =  120

 - เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 
 ผูศึกษานําเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมในคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม (Question-

naire) ที่มีคําถามชนิดปลายปด โดยแบงคําถามออกเปน 4 ตอน ไดแก

 ตอนที ่1 ลกัษณะทางประชากรของผูตอบแบบ สอบถาม ไดแก มลีกัษณะเปนคาํถาม

แบบเลือกตอบ (Check List) ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดโดย
เฉลี่ยตอเดือน ภูมิลําเนา



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ปที่ 5 ฉบับที่ 1  มกราคม - มิถุนายน 2557

- 24 -

 ตอนที่ 2 พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการบริษัท
เสริมทรัพยการทองเที่ยว มีลักษณะเปนคําถามแบบเลือกตอบ (Check List) ทั้งหมด 
11 ขอ ประกอบดวย การใชบริการบริษัท วัตถุประสงคหลักของการเดินทาง บุคคลผูรวม
เดินทาง วิธีการเดินทาง ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวที่นักทองเที่ยวใชบริการ คาใชจายใน
การทองเที่ยวตอครั้ง ความถี่ในการใชบริการ เดือนท่ีนักทองเที่ยวนิยมเดินทาง ชวงเวลา
ที่นักทองเที่ยวนิยมเดินทาง การรับรูขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑและการบริการของบริษัท 
และวิธีการท่ีใชติดตอกับบริษัทเสริมทรัพยการทองเท่ียว
 ตอนที ่3 ระดบัความพึงพอใจของนักทองเท่ียวทีใ่ชบริการของบริษทัเสรมิทรัพยการ
ทองเที่ยว รวม 8 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดาน
การสงเสรมิการตลาด ดานบคุคล ดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ ดานกระบวนการ และดาน
ความรวมมือทางธุรกิจ เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) 
ตามรูปแบบของ Likert’s Scale มีจํานวนท้ังหมด 42 ขอ โดยมีการกําหนดเกณฑการให
คะแนนดังนี้ ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 5 คะแนน ระดับความพึงพอใจมาก 4 คะแนน 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง 3 คะแนน ระดับความพึงพอใจนอย 2 คะแนน และระดับ
ความพึงพอใจนอยที่สุด 1 คะแนน วิธีแปลผลแบบสอบถามใชคาเฉลี่ยตามเกณฑตอไปนี้ 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2545)

 คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด
         จํานวนชั้น
 คาเฉล่ีย  =    5 - 1    =   0.8
    5

          คาเฉลี่ย  หมายถึง

 คาเฉล่ีย 4-21 - 5.00  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด
 คาเฉล่ีย 3.41 - 4.20  ระดับความพึงพอใจมาก

 คาเฉล่ีย 2.61 - 3.40  ระดับความพึงพอใจปานกลาง
 คาเฉล่ีย 1-81 - 2.60  ระดับความพึงพอใจนอย
 คาเฉล่ีย 1.00 - 1.80  ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด

 - การทดสอบเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา

 การศึกษาคร้ังนี้ไดมีการทดสอบความตรง (Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) 
ดังนี้
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  1. ความตรง (Validity) นาํแบบสอบถามทีส่รางขึน้ใหอาจารยทีป่รกึษาพจิารณาและ
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช 
(Wording) เพ่ือนําไปปรับปรุงแกไขกอนนําไปสอบถามในการเก็บขอมูลจริง
 2. ความเช่ือม่ัน (Reliability) นาํแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนมาและปรับปรงุแกไขแลวไป
ทําการทดสอบ (pre-test) จํานวน 30 ชุด กับกลุมตัวอยางที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุม
ตัวอยาง เพื่อตรวจสอบวาคําถามสามารถส่ือความหมายตรงตามความตองการและความ
เหมาะสมหรือไม มีความยากงายเพียงใด จากนั้นจึงนํามาทดสอบความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม โดยใชโปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS for Window ในการหาความเชือ่มัน่ทีร่ะดบั
คาสมัประสิทธิแ์อลฟาที ่0.7 ขึน้ไป โดยใชสตูรการหาคาสมัประสิทธ์ิของ Cronbach’s Alpha 
ตามที่ Nunnally (1978) ไดเสนอแนะเปนเกณฑการยอมรับไว ดังสูตรตอไปนี้

 α   =  

เมื่อ α  แทน คาความเชื่อม่ัน
 k  แทน จํานวนขอของเคร่ืองมือ
 Si² แทน ผลรวมของความแปรปรวนของ
  ขอคําถามแตละขอ
 S2  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 - การรวบรวมขอมูล 

 วธิกีารเก็บขอมลูทีไ่ดจากการแจกแบบสอบถามนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีใชบรกิารของ
บริษัทเสริมทรัพยการทองเท่ียว ในชวงระยะเวลา 6 เดือนที่ผานมา(มกราคม ถึง มิถุนายน 

พ.ศ. 2554)
 จากนั้น ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลหลังจากไดรวบรวมขอมูลของบริษัท

เสริมทรัพยการทองเท่ียวและจัดหมวดหมูขอมูล เพื่อสะดวกตอการวิเคราะหขอมูลตอไป 
 - การวิเคราะหขอมูล 
 สรางแบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน ประกอบดวย 
 ตอนที่1 เปนขอมูลท่ัวไป ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ภูมิลําเนา และ
รายได โดยจะวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ การแจกแจงความถี่ และคารอยละ 

 ตอนที่ 2 เปนขอมูลพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย โดยจะ

วิเคราะหดวยสถิติ การแจกแจงความถี่ และ คารอยละ

Σk S

Stk - 1
1-

2

2
i
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 ตอนที่ 3 เปนขอมูลระดับความพึงพอใจของนัก-ทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการของ
บริษัทเสริมทรัพยการทองเที่ยว รวม 8 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชอง
ทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
ดานกระบวนการ และดานความรวมมือทางธุรกิจ โดยจะวิเคราะหดวยสถิติ คาเฉลี่ย และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
 3) แนวทางการสงเสริมการตลาดการทองเท่ียวของบริษทัเสริมทรัพยการทองเท่ียว
 คณะผูศึกษาไดนําขอมูลจากวัตถุประสงคขอที่ 1-2 มาวิเคราะหแนวทางในการ
สงเสริมการตลาดการทองเที่ยวของบริษัทเสริมทรัพยการทองเที่ยว ซึ่งใชแนวทางในการ

สงเสริมการตลาดการทองเที่ยว โดยใชการวิเคราะหขอมูลแบบพรรณนา (Descriptive 
Analysis)

3. ผลการวิจัย
 การศึกษาในคร้ังน้ีมีผลการศึกษาตามลําดับของวัตถุประสงคการศึกษาดังนี้
 1. สวนประสมทางการตลาดทองเทีย่วและสภาพแวดลอมภายนอกของบรษิทั
เสริมทรัพยการทองเที่ยว
 แสดงผลการศึกษา ตามลักษณะของการเก็บขอมลู คอื ขอมลูทีไ่ดจากการสัมภาษณ 
และจากเอกสารท่ีเก่ียวของ โดยมีรายละเอยีดดังน้ี
 ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเจาของธุรกิจและพนักงานปฏิบัติการ

 

ภาพที่ 1 การสัมภาษณผูบริหาร

(ที่มา ถายโดยคณะผูศึกษา, 24 มิถุนายน 2554)
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เต็มใจตลอดจนการจบการนําเที่ยว ก็จะสรางความประทับใจและความรูสึกดีตอมัคคุเทศก
และตอบริษัท และหลังจากการใหบริการทุกครั้ง บริษัทจะโทรถามลูกคาถึงการบริการวา
ลูกคาพึงพอใจ หรือไมพอใจในสวนไหน บริษัทจะไดนํามาปรับปรุงและพัฒนาใหดียิ่งขึ้นใน
การนําเที่ยวในครั้งตอไป
 ดังนั้น ดานกระบวนการของบริษัทเสริมทรัพยการทองเท่ียว จะใหความสําคัญกับ
การสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเท่ียวในทุกกระบวนการของการใหบริการทางการ
ทองเที่ยว ตั้งแตเริ่มตนจนกระท่ังส้ินสุดการใหบริการ รวมไปถึงหลังการใหบริการ โดยการ
ตรวจสอบความพงึพอใจและความคาดหวงัของนกัทองเทีย่วในกระบวนการทาํงานและการ
ใหบรกิาร เพ่ือการกาํหนดทศิทาง และกลยทุธของการใหบรกิารและการสรางมาตรฐานของ
บริษัทใหมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะนําไปสูความสําเร็จและการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวของ
บริษัทในอนาคต
 7. ดานบุคคลและหนาที่ความรับผิดชอบ 
 บริษทัคดัเลือกพนกังานเขาทาํงานตองเปนบคุคลท่ีมคีวามรู ความสามารถ และเนน
ภาษาอังกฤษเปนหลักเขามาทํางานกับบริษัท โดยผานการสัมภาษณจากผูบริหาร และ
ฝกงานเปนระยะเวลา 1 เดือน เพ่ือทดลองงาน มกีารประเมนิงานจากผูบรหิาร ถาผลปฏบิตัิ
งานผานเกณฑกจ็ะไดเปนพนกังานประจาํ แตถาไมผานเกณฑกต็องออกจากงาน พนกังาน
สวนใหญทีท่าํงานอยูบรษิทัไมเคยมีการไลออก แตสวนใหญทํางานไดไมตรงตามเปาหมาย
ของทางบริษัทที่ตั้งไวจึงขอลาออกเอง พนักงานที่ทํางานอยูในบริษัทจําเปนตองทําได
ทกุหนาที ่เชน การตอบจดหมายภาษาองักฤษของลกูคา สนทนากบัลกูคาได เขยีนโปรแกรม
นําเท่ียวแตละสถานท่ีได ออกแบบรายการนําเที่ยวใหนาสนใจ เปนตน 
 8. ดานความรวมมือทางธุรกิจ 
 บริษทัทาํความรวมมอืทางธรุกจิกบัหลายๆ องคกร ทัง้องคกรภาครฐั และภาคเอกชน 

ดังตอไปนี้ 
 1. สมาคมธุรกิจทองเท่ียวอุบลราชธานี สมาคมธุรกิจทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

สมาคมผูประกอบอาชีพการนําเที่ยวไทย สมาคมมัคคุเทศกแหงประเทศไทย ผูบริหารจะ
คอยดูแลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมการทองเท่ียวของโลก เพื่อนํามาปรับใชกับบริษัท
 2. สายการบิน โดยบริษัทที่ติดตอผานตัวแทนจําหนายขนาดใหญ กับสายการบิน
โดยตรง เนื่องจากบริษัทมีขนาดเล็ก จึงจําเปนตองผานตัวแทนจําหนายขนาดใหญ (บริษัท 
อินทรา แมโขง บริษัท Big World) ทางบริษัทจะเลือกตัวแทนจําหนายที่ใหสวัสดิการดี และ

ใหบริการลูกคาดี

 3. รถทัวร ผูประกอบการรถทัวรจะติดตอกับบริษัทโดยตรง โดยการใหนามบัตรไว 
เมื่อมีงานบริษัทก็จะติดตอใหมาบริการลูกคา เนื่องจากบริษัทไมมีรถทัวรประจําบริษัทจึง

จําเปนตองใชความรวมมือกับผูประกอบการรถทัวร เพื่อสะดวกและรวดเร็ว
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 4. รถตูวิ่งเพ่ือบริการลูกคา ผูประกอบการรถตูจะทําความคุนเคยกับผูบริหาร เพื่อที่
จะไดรบังานจากบริษทั สวนใหญจะเปนลูกคาเกาทีต่องการไดรบัการบริการท่ีด ีจงึใชบรกิาร
บริษัท บริษัทก็จะติดตอไปยังรถตู เพื่อใหมาบริการลูกคา

 

ภาพที่ 2 การสัมภาษณพนักงานของบริษัท
(ที่มา ถายโดยคณะผูศกึษาม, 24 มิถุนายน 2554)

 
3.2 สภาพแวดลอมภายนอกของบริษัทเสริมทรัพยการทองเที่ยว
 จากสวนประสมทางการตลาดทองเทีย่วของบรษิทัเสรมิทรพัยการทองเทีย่วทีก่ลาว
มาขางตนนัน้ เปนการวเิคราะหสภาพแวดลอมภายในของบรษิทั ซึง่บรษิทัสามารถกาํหนด
หรือควบคุมเองได อยางไรก็ตาม เพื่อใหการวิเคราะหสถานการณทางการตลาดทองเที่ยว
ของบริษัท มีความครอบคลุมในทุกๆ ดาน ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกของ
บริษัท ซึ่งบริษัทไมสามารถกําหนดหรือควบคุมเองได มีทั้งหมด 4 ดาน ดังนี้
 1. ผลกระทบดานสังคมและวัฒนธรรม 
 ผลกระทบที่มีตอบริษัทดานสังคมและวัฒนธรรม เมื่อมีแนวโนม (Trend) การ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเกาหลีเขามาในเมืองไทย นักทองเท่ียวนิยมเดินทางไปเกาหลีเพิ่ม
มากขึ้น ทําใหบริษัทเล็งเห็นความสําคัญกับลูกคากลุมนี้ จึงมีการจัดทําโปรแกรมนําเที่ยว
ไปเกาหลี เพ่ือเปนการตอบสนองความตองการของตลาดนักทองเที่ยวปจจุบัน ทําใหยอด
ขายของบริษัทเพิ่มมากข้ึนเพราะนักทองเท่ียวมีความสนใจท่ีจะซื้อแพ็คเก็จทัวรเกาหลี
เพิ่มขึ้น เพ่ือที่จะไดไปสัมผัสกับศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิตความเปนอยูของคนเกาหลี 
 2. ผลกระทบดานการเมือง 
 ผลกระทบทีม่ตีอบรษิทัดานการเมือง ทัง้ทางตรงและทางออม เนือ่งจากนักทองเท่ียว

สวนใหญจะเปนกรุปใหญ สวนใหญจะเปนหนวยงานราชการและองกรคของภาครัฐ วัตถุ 
ประสงคหลัก คอืการศึกษาดูงาน เมือ่การเมืองเกิดการเปล่ียนแปลงจึงทาํใหตองยุตกิารเดิน
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ทางเพ่ือความปลอด ภัยตอทรัพยสินและชีวิตของนักทองเที่ยว และนักทองเที่ยวบางทาน
กไ็มกลาทีจ่ะซือ้แพคเก็จทวัรกบัทางบริษทั เนือ่ง จากไมกลาเดินทางออกหางไกลจากท่ีพกั 
เพราะกลัวความไมปลอดภัยตอทรัพยสินและชีวิตของตนเอง
 3. ผลกระทบดานเทคโนโลยี 
 ผลกระทบท่ีมีตอบริษัทดานเทคโนโลยี เปนผลกระทบทางดานบวกทําใหลูกคามี
ความสะดวกสบายในการตดิตอกบัทางบรษิทัเพิม่มากขึน้ เชน นโยบายเกีย่วกับสายการบนิ 
คือ ลูกคาสามารถโทรศัพท หรือสงเมลมาทางบริษัทวาตองการผลิตภัณฑชนิดไหน หลัง
จากนั้นบริษัทจะตอบกลับหรือสงบริการถึงบาน ถาตองการตั๋วเครื่องบิน ไป - กลับ 
อุบลราชธานี - กรุงเทพมหานคร เม่ือลูกคาโทรติดตอมา บริษัทก็จะจัดการสงตั๋วเครื่องบิน
ไปใหถึงบาน โดยไมตองเดินทางมาบริษัทดวยตนเอง ทําใหประหยัดทั้งเวลาและคาใชจาย 
 4. ผลกระทบดานเศรษฐกิจ 
 ผลกระทบท่ีตอบริษัทดานเศรษฐกิจ ดานน้ีไมคอยมีผลกระทบเทาใดตอบริษัท 
เนื่องจากลกูคาสวนใหญจะเปนกลุมใหญ หนวยงานราชการ และหนวยงานภาครัฐ เพื่อที่
จะศึกษาดูงาน จํานวนลูกคาจึงมีสมํ่าเสมอ แตถาเปนลูกคา 2-3 คน ลูกคาจะเดินทางมาซื้อ
ดวยตนเอง ซึ่งเปนปกติของบริษัทอยูแลว
2. พฤติกรรมการทองเที่ยวและระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ใช
บริการของบริษัทเสริมทรัพยการทองเที่ยว
 2.1 นกัทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาใชบรกิารของบริษทัเสริมทรัพยการทองเท่ียว เปนเพศ
หญิงมากกวาเพศชาย จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 56.66 ที่เหลือเปนเพศชาย จํานวน 
52 คน คิดเปนรอยละ 43.34 
 นักทองเที่ยวสวนใหญมีอายุระหวาง 31 - 40 ป จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 47.50 
 ระดับการศึกษาของนักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 
93 คน คิดเปนรอยละ 77.50 
 อาชีพของนักทองเท่ียวสวนใหญเปน ขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจ จํานวน 68 คน คิด

เปนรอยละ 56.66 รองลงมาคือ อาชีพรับจางหรือพนักงานบริษัท จํานวน 39 คน 
คิดเปนรอยละ 32.50 

 รายไดของนักทองเท่ียวสวนใหญมรีายไดเฉล่ียตอเดือน อยูระหวาง 10,001 - 15,000 
บาท จาํนวน 51 คน คิดเปนรอยละ 42.50 
 ภมูลิาํเนาของนกัทองเทีย่วทีม่าใชบรกิารสวนใหญมภีมูลิาํเนาอยูจงัหวดัอบุลราชธานี 
จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 70 

 พฤติกรรมนักทองเท่ียวที่มาใชบริการสวนใหญมาใชบริการเปนครั้งแรก จํานวน 78 
คน คิดเปนรอยละ 65 
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 วัตถุประสงคที่นักทองเท่ียวที่ใชบริการทองเท่ียวสวนใหญ เพื่อศึกษาดูงาน จํานวน 
50 คน คิดเปนรอยละ 41.66 
 นักทองเที่ยวสวนใหญเปน พนักงานขององคกรหรือมูลนิธิ จํานวน 49 คน คิดเปน
รอย ละ 40.83 รองลงมาคือ เพื่อนรวมงานในองคกรเดียวกัน จํานวน 41 คน คิดเปน
รอยละ 34.17 
 สวนวิธีการเดินทางทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวนิยมคือ การเดินทางทองเท่ียวแบบ
เหมาจาย จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 75.83 
 ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวที่นักทองเท่ียวนิยมใชบริการสวนใหญคือ ศึกษาดูงาน 
จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 37.50 
 คาใชจายในการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเที่ยวสวนใหญอยูในชวงระหวาง 
5,001-10,000 บาท จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 45 
 สวนเดือนที่นักทองเท่ียวนิยมเดินทางทองเท่ียวคือ เดือนเมษายน จํานวน 52 คน 
คิดเปนรอยละ 43.33
 ชวงเวลาท่ีนกัทองเท่ียวนิยมเดินทางทองเท่ียวสวนใหญคอื วนัหยดุพกัรอน จาํนวน 
56 คน คิดเปนรอยละ 46.67 
 ชองทางการรับรูขอมูลของนักทองเที่ยวที่มาใชบริการสวนใหญ นักทองเที่ยวรับรู
ขอมูลจากเพื่อนหรือญาติ จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 34.17 
 สวนวิธีการที่นักทองเที่ยวนิยมใชติดตอกับบริษัทสวนใหญคือ ติดตอผานโทรศัพท
หรือโทรสาร จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 55.83 
 2.3 ระดับความพงึพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยตอการใหบรกิารของบรษิทั
เสริมทรัพยการทองเที่ยว 
 ในภาพรวมอยูในระดบัมาก โดยมคีาเฉลีย่เทากบั 3.97 ซึง่สามารถแยกประเดน็ตางๆ 
ไดดังนี้
 (1) ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในภาพรวมของดานผลิตภัณฑทางการ
ทองเที่ยว อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 
 (2) ระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในภาพรวมของดานราคา อยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.61 
 (3) ระดบัความพงึพอใจของนกัทองเท่ียวในภาพรวมของดานชองทางการจดัจาํหนาย 
อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 

 (4) ระดบัความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วในภาพรวมของดานการสงเสรมิการตลาด 

อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.63 
 (5) ระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในภาพรวมของดานบุคลากรผูใหบริการ 

อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ปที่ 5 ฉบับที่ 1  มกราคม - มิถุนายน 2557

- 35 -

 (6) ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในภาพรวมของดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 
 (7) ระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในภาพรวมของดาน ดานกระบวนการ
การใหบริการ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 
 (8) ระดบัความพึงพอใจของนกัทองเทีย่วในภาพรวมของดาน ดานความรวมมอืทาง
ธุรกิจ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97

4. การอภิปรายผล 
 ผูศึกษาไดศึกษาสวนประสมทางการตลาดทองเท่ียวและสภาพแวดลอมภายนอก
ของบริษทั โดยใชเคร่ืองมือการวิเคราะหสถานการณทางการตลาด (SWOT Analysis) ทาํให
ทราบจุดแข็งจดุออน โอกาส อปุสรรค และทราบกลยุทธทีบ่รษิทัใชอยูในปจจบุนั และศกึษา
พฤติกรรมนักทองเที่ยวและระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการของ
บริษัท ทําใหทราบถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยและระดับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวที่มีตอสวนประสมทางการตลาดท้ัง 8 ดานของบริษัท ทําใหไดรับองคความรู
ใหมจากการศึกษาในครั้งน้ี ดังตอไปน้ี
 ประเด็นที่หน่ึง 
 สวนประสมทางการตลาดทองเท่ียวและสภาพแวดลอมภายนอกของบริษัท 
กระบวนการวางแผนและการวางกลยุทธการตลาดทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพของบริษัท
นั้น บริษัทมีขั้นตอนในการวางแผน คือ มีการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจ เพื่อหาจุด
แข็งขององคกร และโอกาสที่เกิดขึ้น ที่องคกรสามารถสรางผลกําไรจากจุดแข็งและโอกาส
ทีจ่ะเกดิข้ึนนัน้ได นอกจากนีย้งัทาํใหทราบถงึจดุออนและหลีกเลีย่งอปุสรรคท่ีเกดิขึน้ได เมือ่
ผานกระบวนการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจ บริษัทเสริมสรางความมีประสิทธิภาพ 

โดยการเลือกใชกลยุทธการตลาดใหเหมาะสมกับจุดแข็งและโอกาสที่เกิดขึ้นในทุกๆ ดาน 
และนําจุดดอยและโอกาส มาปรับและสรางกลยุทธการตลาดที่บริษัทยังไมมีในแผน จึงสง

ผลใหบริษทัมแีผนทางการตลาดทีช่ดัเจน และพรอมกบัสภาพการแขงขนัทางธุรกิจประเภท
เดียวกัน (ตาบทิพย ไกรพรศักดิ์, 2546)
 ประเด็นที่สอง
 พฤตกิรรมนกัทองเทีย่วชาวไทยท่ีมาใชบริการบริษทัเสริมทรพัยการทองเทีย่ว กอน
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว นักทองเท่ียวจะกล่ันกรองขอมูลจากแหลง

ตางๆ เพ่ือรวบรวมและนํามาประมวลผลในการตัดสินใจซ้ือ จากการสอบถามผูที่เคยใชสิน

คานั้นๆ คนหาขอมูลตามแหลงตางๆ ในประเด็นของราคา การสงเสริมการขาย รูปลักษณ
ผลิตภัณฑ และจากสิ่งกระตุนภายนอก คือ เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี สังคมและ
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วัฒนธรรม เพ่ือเปนการตอบสนองความตองการของนกัทองเทีย่ว พฤติกรรม การทองเที่ยว
ของนักทองเที่ยวนั้นสวนใหญจะขึ้นอยูกับบุคคลผูใกลชิด หรือญาติสนิท ที่มีอิทธิพลในการ
เดินทางทองเท่ียว รวมถงึชวงเวลาทีเ่หมาะสม คาใชจายในการเดินทาง ซึง่สิง่เหลานีจ้ะเปน
องคประกอบใหนักทองเที่ยวเกิดพฤติกรรมการทองเท่ียวในที่สุด (นิรนัดร ทัพไชย, 2546)
 ประเด็นที่สาม
 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาใชบริการบริษัทเสริมทรัพยการ
ทองเทีย่ว นกัทองเทีย่วชาวไทยมีระดบัความพงึพอใจท่ีในระดบัมากเหมอืนกนัในทกุๆ ดาน 
ยกเวนดานการสงเสริมการตลาด ที่นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจในภาพรวมอยูใน
ระดบัปานกลาง เนือ่งจากบรษิทัยงัมกีารสงเสรมิการตลาดในดานตางๆนอย ไดแก ดานการ
โฆษณา การประชาสัมพันธ การขายโดยพนักงาน และการสงเสริมการขาย ซึ่งเปนสิ่งที่
สําคัญในการสรางการรับรูใหแกนักทองเที่ยว ในการมาใชบริการของทางบริษัท อาจเกิด
จากงบประมาณที่มีจํากัด อกีทั้งยังเปนบริษัทท่ีมีขนาดเล็ก สงผลใหการสงเสริมการตลาด
ของบริษัทยังไมสามารถสรางการรับรูและสรางความพึงพอใจใหแกนักทองเท่ียวไดเทาที่
ควร ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของฉันทวัต วันดี (2551) ที่กลาววา การใชกลยุทธการ
ตลาดทีเ่หมาะสมของผูประกอบการธุรกจิสปา สามารถสรางความพงึพอใจใหกบัผูใชบริการ
ไดในระดับมาก

5. สรุปและขอเสนอแนะ
 การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นและความพอใจตอสวนประสมทางการตลาดทองเที่ยว
ของบริษัทเสริมทรัพยการทองเท่ียว จังหวัดอุบลราชธานี พบวา บริษัทใชสวนประสม
ทางการตลาดทองเที่ยว (8P’s) ที่เหมาะสมในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดทองเที่ยว
ในสภาวะปจจุบัน สําหรับในดานพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการของบริษัท 

พบวา สวนใหญมาใชบริการเปนคร้ังแรก วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาดูงาน โดยมีองคกรเปน
ผูสนับสนุนคาใชจายในการเดินทางแบบเหมาจายเปนกรุป คาใชจายในการเดินทางอยู

ระหวาง 5,001-10,000 บาท นกัทองเทีย่วนิยมเดินทางในชวงเดอืนเมษายน ในวนัหยดุพกั
รอน โดยรับรูขอมูลจากเพื่อน และสวนใหญติดตอจองกับทางบริษัทโดยผานโทรศัพทหรือ
โทรสาร ซึง่เปนวิธทีีส่ะดวกและรวดเรว็ สาํหรบัระดับความพงึพอใจของนกัทองเท่ียวตอการ
ใหบรกิารของบรษิทัในดานผลิตภณัฑ ราคา ชองทางการจดัจาํหนาย การสงเสรมิการตลาด 
บุคลากร สิ่งแวดลอมทางกายภาพ กระบวนการ และดานความรวมมือทางธุรกิจ โดยภาพ
รวมอยูในระดบัมาก ซึง่ผลการวจิยัสอดคลองกบัผลการวจิยัของอญัรนิทร ขจรเวคนิ (2548) 

ที่กลาววา กลยุทธการตลาดท่ีเหมาะสมของบริษัทนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมสงผลตอ
จํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมเปนอยางมาก 
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ซึ่งสามารถนํามาใชเปนแนวทางใหบริษัทเสริมทรัพยการทองเท่ียว สามารถพรอมแขงขัน
กับธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเดียวกันไดอยางมีประสิทธิภาพ พรอมกับการสราง
การรับรูใหกับนักทองเท่ียวไดมาใชบริการของบริษัทมากย่ิงขึ้น ซึ่งคณะผูศึกษามีขอเสนอ
แนะดังตอไปนี้
  5.1 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัยเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวของบริษัทเสริม
ทรัพยการทองเที่ยว
 1. บริษัทควรมีการเพิ่มชองทางการจัดจําหนายที่หลากหลายมากขึ้น เพื่อที่นัก
ทองเท่ียวหรือลูกคาจะไดมชีองทางในการเลือกใชบริการท่ีหลากหลายและสะดวกสบายข้ึน
 2. บริษัทควรมีการพัฒนารายการนําเที่ยวใหทันสมัยและแปลกใหมอยูเสมอ เพราะ
นักทองเที่ยวตองการบริโภคสินคาใหมๆ อยูตลอดเวลาตามกระแสนิยม
 3. บริษัทควรมีการพัฒนาเว็บไซตใหลูกคาสามารถจองผานเว็บไซตไดและควร
ปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ
 4.บริษัทควรมีการประชาสัมพันธภาพลักษณของบริษัทอยางตอเนื่อง เพื่อเปนการ
สรางการรับรูใหกับนักทองเท่ียว โดยอาจสรางเครือขายรวมกับองคกรท่ีเกี่ยวของกับ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวตางๆ เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานจังหวัด
อุบลราชธานี และบริษัทนําเที่ยวอื่นๆในจังหวัดอุบลราชธานี เปนตน
 5.2 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไปสําหรับนักวิจัย
 1. ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวของบริษัทเสริมทรัพยการ
ทองเที่ยว โดยควรเจาะลึกถึงชนิดของการทองเท่ียวที่นักทองเที่ยวกลุมเปาหมายนิยม
 2. ควรศึกษาแนวทางการสงเสริมการตลาดของธุรกิจอื่นๆ ในอุตสาหกรรมการ
ทองเทีย่วในพืน้ทีจ่งัหวัดอบุลราชธานแีละในภมูภิาคอสีานตอนใต เชน ธรุกจิโรงแรม ธรุกจิ
การคมนาคมขนสง ธุรกิจรานจําหนายสินคาที่ระลึก เปนตน
 3. ควรศึกษาการเปรียบเทียบกลยุทธการตลาดของบริษัทเสริมทรัพยกับบริษัทนํา
เที่ยวอื่นๆในพื้นที่จังหวัดอุบลราชธานีและในภูมิภาคอีสานตอนใต เพื่อเปนขอมูลในการ

พัฒนาศักยภาพของการแขงขันระหวางธุรกิจประเภทเดียวกัน

กิตติกรรมประกาศ
 งานวิจัยช้ินน้ีสําเร็จสมบูรณไดดวยความรูที่ไดรับจากครูอาจารยทุกทาน ขอกราบ
ขอบพระคุณ อาจารย ดร.ปริวรรต สมนึก อาจารยที่ปรึกษา และคณะกรรมการทุกทาน 
ขอขอบพระคุณ บริษัทเสริมทรัพยการทองเท่ียวที่ใหขอมูลที่เปนประโยชนอยางยิ่งตอการ

ศึกษา และผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีกรุณาใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามจน
ทําใหงานวิจัยฉบับน้ีสําเร็จลุลวงดวยดี
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