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บทคัดยอ
 รัฐประศาสนศาสตรเปนวิชาที่วาดวยการจัดการภารกิจของรัฐ เริ่มต้ังแตการผลิต
จนถงึการสงมอบสินคาและบริการสาธารณะใหกับพลเมือง เปาหมายสูงสุดอยูทีค่วามกินดี 
อยูดี และมีความสุขอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน จําเปนจะตองพัฒนาองคความรูทาง
รัฐประศาสนศาสตรใหทนัสมัยอยูตลอดเวลา วธิกีารสรางองคความรูทีดี่ทีส่ดุก็คือวธิกีารวิจยั 
หากพิจารณาถึงแกนของการวิจยัจะพบวา กรอบแนวคิดการวิจยัเปนสิง่สําคัญเพราะถือวา
เปนสมมติฐานแหงองคความรูใหม เมื่อกรอบแนวคิดการวิจัยผานขั้นตอนการพิสูจนดวย
กระบวนการวิจัยแลวก็จะกลายเปนองคความรูใหมที่แทจริง กรอบแนวคิดการวิจัยเปนก
รอบเชิงทฤษฎีที่ลดรูปลงมาใชสําหรับการวิจัยแตละเรื่อง แสดงใหเห็นถึงตัวแปรท้ังหมดท่ี
เก่ียวของสัมพันธกันหรือปรากฏการณที่ตองการศึกษาหรือภาพพจนในการวิจัย โดยปกติ
กรอบแนวคิดไดมาจากศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ โดยการนําขอมูลมา

วเิคราะห สงัเคราะห เพือ่ใหไดขอมูลสําคัญท่ีเกีย่วของกับปญหาวิจยั วธิกีารการสรางกรอบ
แนวคิดแบบน้ีอาศัยการทบทวนวรรณกรรม ซึ่งใหความสําคัญเฉพาะองคความรูเดิม

ถกูบันทกึไว ซึง่เรยีกวาความรูทัว่ไปหรือความรูชดัแจง (Explicit knowledge) อยางไรก็ตาม
แนวคิดการจัดการความรู (Knowledge management) ไดระบุวาความรูมีอยู 2 ประเภท 
ไดแก ความรูทัว่ไปหรือความรูชดัแจง (Explicit Knowledge) และความรูเฉพาะตวัหรอืความ
รูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) จะเห็นไดวาความรูเฉพาะตัว (Tacit Knowledge) 
ยังไมถูกนํามาใชประโยชนสําหรับการสรางกรอบแนวคิดการวิจัย 

 วัตถุประสงคของบทความน้ีเพื่อแสดงใหเห็นวาการสรางกรอบแนวคิดการวิจัย

นอกจากใชวิธีการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของแลว ยังสามารถใชวิธีการจัดการความรู
โดยการดึงองคความรูของผูมีประสบการณหรือผูเชี่ยวชาญมาหลอมรวมสรางเปนกรอบ

แนวคิดการวิจัย จะทําใหไดกรอบแนวคิดท่ีทันสมัยมากย่ิงขึ้น 
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 ขั้นตอนการดําเนินการ ดังตอไปน้ี (1) การจินตนาการ ผูวิจัยเริ่มตนโดยอาศัยการ
คิดเชงิเหตผุล มองประเด็นปญหาการวิจยัในเชงิระบบ เชน สภาวะท่ีเปนอยูหรือคณุลกัษณะ
ของสิ่งที่จะศึกษามีองคประกอบเบ้ืองตนอะไรบาง ปจจัยเชิงสาเหตุหรือเงื่อนไขที่สงผลตอ
สภาวะนัน้ไดแกอะไรบาง และผลกระทบท่ีเกดิข้ึนจากสภาวะทีเ่ปนอยูนัน้ทัง้เชงิบวกและเชงิ
ลบ (2) การคนหาความรู โดยการสรรหาตัวผูรูหรือผูเชี่ยวชาญในเรื่องที่จะทําวิจัย (3) การ
สรางความรู โดยการสังเคราะหความรูดวยการแลกเปล่ียนเรียนรูซึ่งกันและกันระหวางผู
วิจัยกับผูรู อาจมีหลายมีหลายรูปแบบ เชน รูปแบบการทํารายงานการวิจัยตามหลักสูตร
การศึกษา (สารนพินธ การศึกษาอสิระ การศึกษาคนควาอิสระ วทิยานพินธ ปริญญานพินธ 
ดุษฎีนิพนธ เปนตน) รูปแบบคณะวิจัย รูปแบบการคณะกรรมการวิจัย รูปแบบอ่ืน เปนตน 
(4) การจดัความรูใหเปนระบบ โดยการปรับปรุงกรอบแนวคิดการวิจยัใหสมบูรณตามขอมูล
ทีไ่ดแลกเปลีย่นเรียนรู (5) ทบทวนวรรณกรรมยืนยนั คนหาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของมาสนับ
สนนุเพือ่ใหเกดิความนาเชือ่ถอืมากย่ิงขึน้ และ (6) สรุปเปนกรอบแนวคิดการวิจยั การสราง
กรอบแนวคิดการวิจยัรูปแบบน้ีอาศยัวธิคิีดแบบปฏิโลมวิธหีรือยทุธวธิกีารคิดแบบยอนกลับ 
(Backwards thinking) และจบดวยอนุโลมวิธี (Forwards thinking) 

คําสําคัญ : กรอบแนวคิดการวิจัย การจัดการความรู ความรูทั่วไป ความรูเฉพาะตัว

ABSTRACT
 Public administration was related to government policy performances, based 
on production, product delivery, and public services to the citizens in order to provide 
comfortable life, happiness, and equality. To accomplish these ultimate goals, up-
to-date knowledge sources and studies of public administration had to be continu-
ally conducted, by the creation of its research conceptual frameworks as new 
knowledge hypothesis. The framework, tested by research methodologies, would 
be applied in some studies as a new knowledge source or a reduced theory. The 
studied framework derived from concepts, theories, related studies, data analysis, 
data synthesis, along with some literature reviews. The findings indicated that the 
conceptual framework could be created by the perspective of Knowledge Manage-
ment, Explicit Knowledge and Tacit Knowledge. In this study, Explicit Knowledge or 

general information from expertise and experience of veterans was employed to 

originate an updated research framework, while Tacit Knowledge was not applied. 
All relevant variables and correlated research phenomenon appeared in the studied 
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framework were applied to answer research questions. The establishment of the 
research framework began with (1) an imagination. Rationale thinking, research 
problem statement, problem cause, and problem conditions including positive and 
negatives results would be determined in this step. Then, (2) knowledge and data 
from specialists would be collected. (3) Knowledge creation from information exchange 
and data synthesis between researchers and experts in forms of thesis, independ-
ent study, individual study, dissertation, or research project were conducted. Research 
committee may be also established for conducting these studies. (4) The studied 
framework was edited consistent with the obtained information. (5) Relevant litera-
ture reviews were utilized to support the studied framework and (6) the framework 
was summarized by Backwards Thinking and Forwards Thinking.

Key words:   Research Conceptual Framework, Knowledge Management, Explicit 
 Knowledge, Tacit Knowledge

บทนํา
 กรอบแนวคิดการวิจัยเปนกรอบเชิงทฤษฎีที่ลดรูปลงมาใชสําหรับการวิจัยแตละ
เรื่อง แสดงใหเห็นถึงตัวแปรท้ังหมดท่ีเกี่ยวของสัมพันธกัน หรือปรากฏการณที่นักวิจัย
ตองการศึกษา หรือภาพพจนในการวิจัย กรอบคิดการวิจัยอาจเขียนในรูปภาพจําลอง 
รูปแบบเชิงพรรณนา โดยท่ัวไปการนําเสนอกรอบแนวคิดการวิจัยมักนําเสนอภายหลังการ
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของเรียบรอยแลว กรอบแนวคิดการวิจัยจะตองมีกรอบพ้ืนฐาน
ทางทฤษฎีที่เกี่ยวของกับปญหาท่ีศึกษา หรือมโนภาพในเร่ืองนั้นแลวนํามาประมวลเปน
กรอบรูปแบบความสัมพันธตาง ๆ 
 อยางไรก็ตามมีคําหลายคําท่ีใชเรียก กรอบแนวคิดการวิจัย เชน กรอบแนวคิด 
(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2550) กรอบความคิดในการวิจัย (สุวิมล วองวาณิช. 2551 
สุวิมล ติรกานันท, 2546) กรอบแนวคิดในการวิจัย (วรรณี แกมเกตุ, 2551) กรอบความคิด
การวิจัย (รัตนะ บัวสนธ, 2552) กรอบแนวคิดการวิจัยเปนกรอบเชิงทฤษฎีที่แสดงใหเห็น
ถึงปจจัย หรือความสัมพันธของปจจัย หรือตัวแปรท้ังหมดท่ีเกี่ยวของสัมพันธกันกับปจจัย 
หรือตัวแปรตาม หรือปรากฏการณที่นักวิจัยตองการศึกษา ซึ่ง บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ 
(2549) ไดเสนอแนะวา การประมวลเปนกรอบแนวคิดการวิจยัจะตองทาํความเขาใจในเรือ่ง

ตาง ๆ ตอไปน้ี (1) ปญหาหลักท่ีตองการวิจัยคือ อะไรและอะไรเปนปญหาที่ตองการทราบ
กันแน (2) อะไรเปนตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ ตัวแปรแทรกและตัวแปรควบคุม ตัวแปร
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ตาง ๆ ที่นํามาศึกษามีความสัมพันธเกี่ยวของกันอยางไร (3) ขอมูลท่ีจะใชในการวิจัยเรื่อง
นั้นมีอะไรบาง แหลงขอมูลอยูที่ไหนและจะเก็บรวบรวมมาไดอยางไร (4) การหาคําตอบใน
การวิจัยนั้น สามารถใชระเบียบวิธีวิจัย หรือแบบการวิจัย (Research design) ในลักษณะ
ใดไดบาง และจะเลือกใชการวิจัยแบบใด ทําไมจึงเลือกแบบน้ัน (5) มีแนวคิดและทฤษฎี
อะไรบางที่สนับสนุนการวิจัยในปญหานี้ และ (6) มีขอตกลงเบื้องตนในการทําวิจัยเรื่องนี้ 
หรือไม มีอยางไรบาง 
 โดยปกติกรอบแนวคิดมีที่มาจากศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
โดยผูวิจัยตองนําขอมูลจากหลายแหลงมาวิเคราะห สังเคราะห เพื่อใหไดขอมูลสําคัญที่
เกีย่วของกับปญหาวจิยั ซึง่การสรางกรอบแนวคิดการวิจยัโดยการทบทวนวรรณกรรมน้ีได
ใหความสําคัญกับองคความรูเดิมถูกบันทึกไว ซึ่งเรียกวาความรูทั่วไปหรือความรูชัดแจง 
(Explicit Knowledge) อยางไรก็ตามตามแนวคิด เรื่อง “การจัดการความรู” ไดแบงความรู
ออกเปน 2 ประเภท คือ (1) ความรูทั่วไปหรือความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) 
เปนความรูทีถ่กูบันทกึในรูปแบบของส่ือตางๆ และ (2) ความรูเฉพาะตวัหรือความรูทีฝ่งอยู
ในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูจากประสบการณ หรือ พรสวรรค หรือ สญัชาตญาณ 
ฯลฯ ของบุคคลผูมีความรอบรู อาจเรยีกวา ผูรู เชน ผูเชี่ยวชาญ ผูทรงคุณวุฒิ พหูสูต ผูทรง
ความรู ผูรอบรู นักปราชญ เปนตน 
 ผูเขียนเห็นวาองคความรูเฉพาะตัว หรือความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) 
หากไดรับการนํามาบูรณาการในการสรางกรอบแนวคิดการวิจยัแลว จะทาํใหกรอบแนวคิด
การวิจัยนั้นทันสมัยมากย่ิงข้ึน ทายท่ีสุดก็จะเปนประโยชนหรือเหมาะสมอยางมากท่ีนําไป
ประยุกตสรางสรรคพัฒนาสังคมประเทศชาติตอไป 

กรอบแนวคิดการวิจัยทางรัฐประศาสนศาสตร
  รัฐประศาสนศาสตรหรือวิชาบริหารรัฐกิจ (Public Administration) เปนวิชาท่ี
ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานของรัฐ สามารถศึกษาไดอยางเปนระบบมีกฎเกณฑและ
หลักการท่ีชัดเจน (Waldo, 1955) ตลอดจนวิธีการดําเนินงานใหเปนไปตามนโยบาย 
วัตถุประสงค การวางแผนในการดําเนินงาน การแบงแยกหนาท่ีและความรับผิดชอบ การ
บังคับบัญชาตลอดจนการประเมินผลการปรับปรุงงานใหดีขึ้น ครอบคลุมท้ังกระบวนการ

บริหาร นโยบายสาธารณะ พฤติกรรมศาสตร และวิทยาการจัดการ รัฐประศาสนศาสตรถือ
เปนสังคมศาสตรประยุกต และมีแนวการศึกษาท่ียดึหลักวิชาชพี เปาหมายหรือวตัถปุระสงค
ของการบริหารงานสาธารณะหรือการศึกษารัฐประศาสนศาสตรก็เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ 

(efficiency) ประสิทธิผล (effectiveness) และการประหยัด (economy) เพื่อใหหนวยงาน
บรรลุเปาหมายซ่ึงจะกอใหเกิดความเปนธรรมในสังคม (Henry,1975 ; อมร รักษาสัตย, 



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ปที่ 5 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม - ธันวาคม 2557

- 17 -

2507) อยางไรก็ตามกรอบแนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตรก็คือกรอบแนวคิดของการจัดการ
หลายดาน หรือหลายข้ันตอน แบงเปนดังน้ี (วิรัช วิรัชวิภาวรรณ, 2553) 
 1. กรอบแนวคิดเกี่ยวกับทรัพยากรสําหรับการจัดการที่เรียกวา 3M-11M 
(Management resources) ไดแก (1) 3M เชน Man (การบริหารทรัพยากรมนุษย) Money 
(การบริหารงบประมาณ) Management (แปลวา การบริหารงานทัว่ไป หรอืการจดัการท่ัวไป 
ตัวอยางเชน การวางแผน การบังคับบัญชา และการประชาสัมพันธ เปนตน) (2) 4M เชน 
Man Money Management Material (การบริหารวัสดุอุปกรณ) หรือ Man Machine 
Medium Mission (3) 5M เชน Man Money Management Material Morality (การบริหาร
คุณธรรมหรือจริยธรรมของบุคลากรในหนวยงาน) หรือ Machinery Manpower Material 
Method Measurement (4) 6M เชน Man Money Management Material Morality 
Market (ตลาด ผูรับบริการ หรือประชาชนผูรับบริการ) (5) 7M เชน Man Money Manage-
ment Material Morality Market Message (การบริหารขาวสารหรือขอมูลขาวสาร) (6) 8M 
เชน Man Money Management Material Morality Market Message Method (วิธีการ 
ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค) (7) 9M เชน Man Money Management Material Moral-
ity Market Message Method Minute (การบริหารเวลาหรือกรอบเวลาท่ีใชในการปฏิบัติ
งาน) (8) 10M เชน Man Money Management Material Morality Market Message 
Method Minute Mediation (การประสานงานหรือการประนีประนอม) (9) 11M เชน Man 
Money Management Material Morality Market Message Method Minute Mediation 
Measurement เปนตน 
 2. กรอบแนวคิดกระบวนการจัดการ ไดแก 
  2.1 หนาที่ของการจัดการ (Function of Management) หมายถึง หนาท่ีที่
นักบริหารหรือผูบริหารจะตองทําในหนาท่ีตางๆ โดยการใชทรัพยากรท้ังหลายท่ีมีอยูใน

องคการอยางมีประสิทธภิาพ (Efficient) ครอบคลุมถึง การใชทรัพยากรไดอยางเฉลยีวฉลาด 
เหมาะสมและคุมคา (Cost-effective) สวนการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิผล (Effective) 

นัน้ หมายถงึ การตดัสินใจไดอยางถกูตอง (Right decision) และมีการปฏิบัตกิารสําเรจ็ตาม
แผนที่กําหนดไว (Griffin, 1999) ซึ่งมีหลายแนวคิด ตัวอยางเชน กิจกรรมพื้นฐาน 
4 ประการ (Schermerhorn. 2003 : 2) ประกอบดวย การวางแผน (Planning) การจัด

องคการ (Organizing) การนําและส่ังการ (Leading and Directing) และ การควบคุม 
(Controlling) หลักการจัดการ แพ็มส-โพสคอรบ (PAMS-POSDCoRB) (วิรัช 
วรัิชนภิาวรรณ, 2552)ประกอบดวย (1) การบริหารนโยบาย (Policy) (2) การบริหารอํานาจ

หนาท่ี (Authority) (3) การบริหารคุณธรรม (Morality) (4) การบริหารท่ีเกี่ยวของกับสังคม 
(Society) (5) การวางแผน (Planning) (6) การจัดองคการ (Organizing) (7) การบริหาร
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ทรัพยากรมนุษย (Staffing) (8) การอํานวยการ (Directing) (9) การประสานงาน (Coordi-
nating) (10) การรายงาน (Reporting) และ (11) การงบประมาณ (Budgeting) เปนตน 
  2.2 ผลของการจัดการ/ผลของการดําเนินงาน/ผลของการปฏิบัติงาน 
(Results of Management) ซึ่งอาจเรียกวาคุณภาพของการบริหารโดยพิจารณาจาก
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งพิจารณาจากบทบาทและหนาที่หรือภารกิจที่จะตอง
ทํา เชน ภารกิจของโรงเรียนจะตองจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ ภารกิจขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินจะตองผลิตสินคาและบริการสาธารณะ (Public service and goods) ใหกับ
พลเมืองในเขตปกครองของตน ภารกิจของสํานักงานสาธารณสุขตองดําเนินงานเพื่อ
สงเสริมสุขภาพที่ดีแกพลเมือง ปองกันและปราบเช้ือโรค เปนตน โดยกําหนดตัวช้ีวัดการ
จดัการดวยการเปรียบเทยีบโดยจัดแบงตามวัตถปุระสงคของบคุคลหรือหนวยงานทีมี่อาํนาจ
ทําการเปรียบเทียบ ซึ่งอาจกําหนดตัวชี้วัดการจัดการดานใดดานหน่ึงหรือหลายดาน 
จาก 5 ตัวอยาง ดังนี้ (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2553)
   2.2.1 การเปรียบเทียบดานการปฏิบัติงานหรือผลของการปฏิบัติงาน 
(Performance หรือ Result benchmarking) หมายถึง การเปรียบเทียบผลกําไร จํานวน
สินคาและบริการท้ังหมด สวนแบงตลาด หรือจํานวนผูรับบริการ เปนตน 

   2.2.2 การเปรียบเทยีบดานกระบวนการดําเนนิงาน (Process benchmark-
ing) เปนการเปรียบเทยีบข้ันตอนการดาํเนนิงานหรอืปฏิบัตงิานในการผลิตสนิคา และ/หรือ 
บริการของหนวยงาน เชน ขั้นตอนการใหบริการท้ังกอนและหลังการขาย ขั้นตอนการ
ประชาสัมพันธ ตลอดท้ังข้ันตอนการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงาน 
เปนตน
   2.2.3 การเปรียบเทียบดานผลิตภัณฑ (Product benchmarking) เปนการ

เปรียบเทียบคุณภาพหรือมาตรฐานของผลิตภัณฑหรือสินคา และ/หรือ บริการของ
หนวยงาน 

   2.2.4 การเปรียบเทียบดานความพึงพอใจของผูรับบริการ (Satisfaction 
benchmarking) หมายถึง การเปรียบเทียบวาผูรับบริการพึงพอใจสินคาหรือบริการของ

หนวยงานหรือบุคลากรของหนวยงานมากนอยเพยีงใด และเปรียบเทียบปจจยัท่ีทาํใหผูรับ

บริการพึงพอใจและไมพึงพอใจ พรอมท้ังเหตุผล เปนตน 
   2.2.5 การเปรียบเทียบดานยุทธศาสตร (Strategy benchmarking) 
หมายถึง การเปรียบเทียบกลยุทธหรือยุทธศาสตรในการดําเนินงานของผูบริหารระดับสูง 

ซึ่งอาจรวมท้ังวิสัยทัศนและวัตถุประสงคหลักของหนวยงานดวย
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 3. กรอบแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการจัดการ (Factor effecting man-
agement) หมายถึง เงื่อนไขหรือสาเหตุที่ทําใหการจัดการเกิดประสิทธิผล อาจแบงเปน
ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก ซึ่งอาจพิจารณาจากเครื่องมือในการวิเคราะหองคกร SWOT 

ANALYSIS (Mintzberg, et al, 1998) หมายถึง การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก 
(External and internal environment) ของหนวยงาน หรือการวิเคราะหสภาพภายในและ
ภายนอกของหนวยงานดวย 4 ปจจัย ไดแก (1) จุดแข็ง (Strength) คือ ขอดีหรือปจจัยท่ี
สนับสนุนภายในหนวยงาน (2) จุดออน (Weakness) คือ ขอดอยหรือปจจัยท่ีไมสนับสนุน
ภายในหนวยงาน (3) โอกาส (Opportunity) คือ ขอดีหรือปจจัยท่ีสนับสนุนภายนอกหนวย
งาน และ (4) ขอจํากัดหรืออุปสรรค (Threat) คือ ขอดอยหรือปจจัยท่ีไมสนับสนุนภายนอก
หนวยงาน

แนวคิดการจัดการความรู
 วิธีการกกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยดวยวิธีการน้ีผูเขียนมีฐานคติที่วา กรอบ
แนวคิดท่ีเกิดจากองคความรูที่เกิดจากประสบการณของผูเชี่ยวชาญหลายๆ คนถูกหลอม
รวมเปนหนึ่งในกรอบแนวคิดการวิจัยจะเปนกรอบแนวคิดท่ีทันสมัย กรอบแนวคิดการวิจัย
ประเภทนีเ้ปนการออกแบบท่ีอาศยัตัวผูวจิยัเอง พรอมกับผูรู (ผูทีมี่ความรู/มีประสบการณ/
มีความเชีย่วชาญ) ในศาสตรนัน้ๆ เปนอยางดีมารวมวงเสวนากนัวาจะกาํหนดกรอบแนวคิด
การวิจัยอยางไร มีอะไรบางเปนตัวแปร วิธีการแบบน้ีผูเขียนเรียกวา “การใชวิธีการการ
จัดการความรู (Knowledge Management)” 
 1. ความหมายของความรู จากพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 

ไดกําหนดไววา “ความรู” คือ สิ่งท่ีสั่งสมมาจากการศึกษาเลาเรียน การคนควา หรือ
ประสบการณ รวมท้ังความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ ความเขาใจหรือสารสนเทศที่ได

รับมาจากประสบการณสิง่ทีไ่ดรับมาจากการไดยนิ ไดฟง การคิดหรือการปฏิบัตอิงควชิาใน
แตละสาขา นอกจากนั้นยังมีผูใหความหมายของความรูไวหลายแนวคิด ไดแกความรู คือ 
การพสิจูนความเชือ่ท่ีเปนจรงิ (Goldmann, 1999 อางโดย Firestone & McELROY, 2003) 
ความรู หมายถึง การใชขอมูลและสารสนเทศท่ีมีคุณคาซึ่งมีการนําประสบการณ 
วจิารณญาณ ความคิด คานยิม และปญหาของมนษุยมาวิเคราะห เพือ่นาํไปใชในการทํางาน

หรือการแกปญหา ความรูจะชวยตอบคําถามวา “อยางไร” (How Questions) ทําใหเขาใจ
รูปแบบของความสัมพันธ (Davenport& Prusak, 1995 อางโดย Tiwana, 2002) ความรู
เปนการทําบางส่ิงบางอยาง (Know how หรือ how to) ที่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลท่ีกิจกรรมอ่ืนๆ ไมสามารถกระทําได ซึ่งปจจุบันองคความรูถือเปนทรัพยสิน
ทางปญญาทีมี่ความสําคญัตอกจิการมากเนือ่งจากเปนท่ีมาของการกอกําเนดิกําไรในธรุกิจ



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ปที่ 5 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม - ธันวาคม 2557

- 20 -

และเปนเครื่องมือที่สําคัญในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันรวมถึงทําใหธุรกิจ
สามารถดํารงอยูไดในระยะยาว (ศรันย ชูเกียรติ, 2541) นอกจากน้ันศาสตราจารยนาย
แพทย วิจารณ พานิช (2548) ไดกลาววา “ความรู” นั้น มีหลายนัยและหลายมิติคือ ความ
รู คือสิ่งที่นําไปใชจะไมหมด หรือสึกหรอ แตจะยิ่งงอกเงยหรืองอกงามขึ้น ความรูคือ
สารสนเทศท่ีนําไปสูการปฏิบัติ ความรูเกิดข้ึน ณ จุดท่ีตองการใชความรูนั้น ความรูเปนสิ่ง
ที่ขึ้นกับบริบทและกระตุนใหเกิดข้ึนโดยความตองการ และยังไดแบงประเภทความรูเปน 5 
กลุม (วิจารณ พานิช, 2548) ไดแก (1) Artifact (A) คือ ความรูที่อยูในวัตถุ เชน โทรศัพท
มือถอื ปากกา หนงัสือ วซีดีีมีความรูอยูในนัน้ (2) Skill (S) คือ ทกัษะ ในทีน่ี ้หมายถงึ ความ
รูที่ไดจากการฝกฝน ไมใชแคความรูธรรมดาหรือเพียงทองจําไดเทานั้น (3) Heulistics (H) 
, commonsense คือ สามัญสํานึก เปนความรูอยางหน่ึง ซึ่งหลายๆ คร้ังเราไมแนใจวา
ถูกหรือผิด ก็ตองลอง (4) Experience (E) คือ ประสบการณ เปนความรูอยางหนึ่ง เปน
ความรู Tacit ถาเราดึงออกมาไดเปน Explicit เราก็จะรูเขาใจมันอยางดี แตหลายๆ เรื่อง
เราอธิบายไมได แตเรามีประสบการณ เวลาทําเรานําประสบการณมาใชเปนความรู และ 
(5) Natural Talent (T) คือ พรสวรรค เปนความรูอยางหน่ึง คนบางคน จะเลนดนตรีได
เกงมากเพราะหูดีมาแตกําเนิด 
  จากคําจาํกัดความเบ้ืองตนสรุปไดวา ความรูเปนการผสมผสานของประสบการณ 
สารสนเทศ ความเขาใจ ทักษะและความเช่ียวชาญ รวมถึงส่ิงที่ไดรับการส่ังสมมาจากการ
ศกึษาเลาเรยีน คนควาและถายทอด ทีน่าํไปสูการกําหนดกรอบความคิดสําหรับการประเมิน 
ความเขาใจ และการนําสารสนเทศและประสบการณใหมมาผสมรวมกัน ซึ่งระดับความรู
ตามแนวคิดของ James Brain Quinn จําแนกได 4 ระดับ (สํานักงาน ก.พ.ร. และสถาบัน

เพิม่ผลผลิตแหงชาติ, 2548 : บุญดี บุญญากิจ และคณะ, 2549) ไดแก (1) ความรูเชงิทฤษฎี 
(Know - What) เปนความรูเชิงขอเท็จจริง เปนความรูที่จํามาจากความรูชัดแจงที่ไดเรียน

มา (2) ความรูเชิงทฤษฎี และเชิงบริบท (Know - How) เปนความรูที่สามารถนําเอาความ
รูชัดแจงที่ไดมาประยุกตใชตามบริบทของตนเองได จนเกิดเปนความรูฝงลึกท่ีเปนทักษะ
หรือประสบการณมากข้ึน (3) ความรูในระดับท่ีอธิบายเหตุผล (Know - Why) เปนความรู
เชิงเหตุผลระหวางเหตุการณตางๆ การแกปญหาที่ซับซอน การแลกเปล่ียนประสบการณ
กับผูอื่นหรือถายทอดใหผูอื่น ตลอดจนสามารถรับความรูจากผูรับไปปรับใชในบริบทของ
ตนเองได และ (4) ความรูในระดับคุณคา ความเช่ือ (Care - Why) เปนความรูในลักษณะ
ของความคิดริเริ่มสรางสรรค สามารถสกัด ประมวล วิเคราะหความรูที่ตนเองมีอยูกับท่ี
ตนเองไดรับมาสรางเปนทฤษฎีใหมหรือนวัตกรรมได 

 2. ประเภทของความรู แนวคิดในการแบงประเภทความรูที่นาสนใจและไดรับ
ความนิยมอยางแพรหลายเปนของ Michel Polanyi และ Ikujiro Nonaka (อางใน พรธิดา 
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วิเชียรปญญา. 2547 ; บุญดี บุญญกิจ และคณะ, 2549 ; ยุทธนา แซเตียว, 2548) โดยเปน
แนวคิดท่ีแบงความรูออกเปน 2 ประเภท ไดแก 
  2.1 ความรูทั่วไปหรือความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูที่
สามารถรวบรวมถายทอดได โดยผานวธิตีางๆ เชน การบันทกึเปนลายลักษณอกัษร ทฤษฎี 
คูมือตางๆ และบางคร้ัง เรียกวาเปนความรูแบบรูปธรรม การจัดการความรูเดนชัด จะเนน
ไปท่ีการเขาถึงแหลงความรูตรวจสอบ และตีความไดเม่ือนําไปใชแลวเกิดความรูใหม ก็นํา
มาสรุปไว เพื่อใชอางอิง หรือใหผูอื่นเขาถึงไดตอไป 
  2.2 ความรูเฉพาะตัวหรือความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความ
รูทีไ่ดจาก ประสบการณ พรสวรรค หรอื สญัชาตญาณ ของแตละบุคคลในการทําความเขาใจ
ในสิง่ตางๆ เปนความรูทีไ่มสามารถถายทอดออกมาเปนคาํพดูหรือลายลักษณอกัษรไดโดย
งาย เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ การจัดการความรูซอนเรน จะเนนไปท่ีการจัดเวที
เพื่อใหมีการแบงปนความรูที่อยูในตัวผูปฏิบัติทําใหเกิดการเรียนรูรวมกันอันนําไปสูการ
สรางความรูใหมที่แตละคนสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานไดตอไป 
  ซึ่งความรู 2 ประเภทนี้จะเปลี่ยนสถานภาพ สลับปรับเปล่ียนไปตลอดเวลา 
บางคร้ัง Tacit ก็ออกมาเปน Explicit และบางคร้ัง Explicit ก็เปล่ียนไปเปน Tacit จากความ
รูทัง้ 2 ประเภท สดัสวนของความรูในองคกรจะพบวาสวนใหญเปนความรูแบบฝงลึกมากกวา
ความรูแบบชัดแจง สัดสวนไดประมาณ 80 : 20 ซึ่งเปรียบเทียบไดกับภูเขานํ้าแข็ง สวนที่
พนเหนือนํ้าสามารถมองเห็นชัดเจนเปรียบไดกับความรูแบบชัดแจงซึ่งเปนสวนนอยมาก
เมื่อเทียบกับสวนที่จมอยูใตนํ้าเปรียบไดกับความรูฝงลึก 
 3. การสรางความรู ศาสตราจารย อิคุจิโร โนนากะ (Ikujiro Nonaka) จาก
มหาวิทยาลัย ฮโิตสุบาช ิญีปุ่น ไดอธบิายถึงหลักสําคัญของการสรางความรูในองคกรตางๆ 
วา มันคือการสังเคราะหหลอมรวมความรูที่ชัดแจงกับความรูที่ฝงลึก และยกระดับข้ึน โดย

ผานกระบวนการ 4 สวนท่ีเรียกวา “เซกิ” (SECI) (Nonaka and Takeuchi, 2000 ; 
ปยนาถ ประยูร, 2556)

  3.1 การแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกัน (Socialization) เปนการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ ขอคิดเห็น ความเชื่อ วิธีการ ฯลฯ ในลักษณะบุคคลตอบุคคล ตัวตอตัว ซึ่ง
เปนการแบงปนและสรางความรูจาก Tacit Knowledge ไปสู Tacit Knowledge โดยแลก

เปล่ียนประสบการณตรงของผูที่สื่อสารระหวางกัน
  3.2 การสกัดความรูออกจากตัวตน (Externalization) เปนการแลกเปล่ียน
ความรูทีฝ่งลึกอยูในตัวบุคคลไปเปนความรูทีผู่อืน่สามารถเขาถงึได โดยกระบวนการตางๆ 

เชน การจับกลุมคุยกันเพือ่หาความคิดใหมๆ  หรือกลาวไดวาเปนการสรางและแบงปนความ
รูจากการแปลง Tacit Knowledge เปน Explicit Knowledge โดยเผยแพรออกมาเปนลาย

ลักษณอักษร 
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  3.3 การผนวกความรู (Combination) เปนการนาํเอาความรูทีช่ดัแจงจากแหลง
ตางๆ ที่มีมากมายมารวบรวม บันทึก จัดกลุม แบงเปนหมวดเปนหมู ทําใหเกิดเปนความ
รูชัดแจงอีกระดับหน่ึง ในรูปแบบท่ีสามารถเผยแพรไดมากย่ิงขึ้น หรือเปนการแบงปนและ
สรางความรูจาก Explicit Knowledge ไปสู Explicit Knowledge โดยรวบรวมความรูประเภท 
Explicit ที่เรียนรู มาสรางเปนความรูประเภท Explicit ใหมๆ
  3.4 การผนึกความรูในตน (Internalization) เปนการนําเอาความรูที่ไดรับมา
ดวยวิธีตางๆ ไปลองปฏิบัติใหเกิดความเช่ียวชาญเปน “การรูจริง” สามารถประยุกต เปน
ผลิตภัณฑ กระบวนการ หรือวิธีการใหมๆ หรืออาจจะเปนการปรับปรุงของเกาท่ีมีใหเกิด
คุณคามากข้ึน ซึง่สดุทายจะเปนความรูฝงลึกท่ียกระดับข้ึนไปในตัวบุคคล กลาวอกีนัยหนึง่
เปนการแบงปนและสรางความรูจาก Explicit Knowledge ไปสู Tacit Knowledge โดยมัก
จะเกิดจากการนําความรูที่เรียนรูมาไปปฏิบัติจริง 
  สรุปความรูเปนสารสนเทศท่ีนําไปสูการปฏิบัติ เปนเนื้อหาขอมูล ซึ่งประกอบ
ดวยขอเท็จจริง ความคิดเห็น ทฤษฎี หลักการ รูปแบบ กรอบความคิด หรือขอมูลอื่นๆ ที่
มีความจําเปน และเปนกรอบของการผสมผสานระหวางประสบการณ คานิยม ความรอบรู
ในบริบท สําหรับการประเมินคา และการนําเอาประสบการณกับสารสนเทศใหมๆ มาผสม
รวมเขาดวยกัน ซึ่งชั้นของความรู เปนดังน้ี (1) ขอมูล (Data) เปนขอมูลดิบท่ียังไมไดผาน
กระบวนการประมวลผล หรือเปนกลุมของขอมูลดิบท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน (2) 
สารสนเทศ (Information) เปนขอมูลท่ีผานกระบวนการประมวลผลโดยรวบรวมและ
สงัเคราะหเอาเฉพาะขอมูลท่ีมีความหมายและเปนประโยชนตองานท่ีทาํ (3) ความรู (Knowl-
edge) เปนผลจากการขดัเกลาและเลือกใชสารสนเทศ โดยมีการจดัระบบความคิด เสยีใหม

ใหเปน “ความรูและความเช่ียวชาญเฉพาะเร่ือง” (4) ความเฉลียวฉลาด (Wisdom) เปนการ
นําเอาความรูตางๆ มาบูรณาการเขาดวยกันเพื่อใชใหเกิดเปนประโยชนตอการทํางานใน

สาขาวิชาชีพตางๆ และ (5) เชาวนปญญา (Intelligence) เปนผลจากการปรุงแตงและจดจํา
ความรูและใชความเฉลียวฉลาดตางๆในสมอง ทําใหเกิดความคิดท่ีรวดเร็วและฉับไว 
สามารถใชความรูและความเฉลียวฉลาดโดยใชชวงเวลาส้ันกวา หากนําเอามาจัดลําดับเปน
ขั้นตอนของการเรียนรูสําหรับมนุษยแตละบุคคลจะได 
 4. การจดัการความรู (KM : Knowledge Management) เปนวธิคิีดท่ีเชือ่วาการ
ที่คนในสังคมองคกร หรือชุมชน มีความรูและสามารถใชความรูไดอยางเหมาะสม จะกอให
เกิดผลงานสรางนวัตกรรมใหมๆ ใหแกหนวยงานและสังคม นอกจากนี้ ยังสามารถแกไข
ปญหา อุปสรรค และเปนการเพิ่มความสามารถในการแขงขันยิ่งขึ้น และการจัดการความ

รูจะเปนเครือ่งมือทีท่าํใหการสรางองคกรแหงการเรียนรู (LO : Learning Organization) ให
เปนจริงข้ึนมาได โดยท่ีการจัดการความรู คือการศึกษาในรูปแบบท่ีไมเคยชนิ เปนการเรียน

รูแบบขลุกอยูกับงานสามารถผสาน และกลมกลืนไปกับการใชชีวิต 



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ปที่ 5 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม - ธันวาคม 2557

- 23 -

 การจัดการความรูเปนกระบวนการนําความรูที่เกี่ยวของทั้งหมดท่ีเปนประโยชน 
และสําคัญตอองคกรมาจําแนก วิเคราะห จัดระเบียบ ดึงเอาความรูที่กระจัดกระจาย ฝงอยู
ทั่วไปภายในองคความรูขององคกร เพื่อใหงายตอการเขาถึง และเผยแพรการผสมผสาน 
(ประพนธ ผาสุขยืด, 2550) นอกจากนั้น การจัดการความรู ยังเปนการยกระดับความรูของ
องคกรเพื่อสรางผลประโยชนจากตนทุนทางปญญา โดย เปนกิจกรรมท่ีซับซอนและกวาง
ขวาง ไมสามารถใหนิยามดวยถอยคําสั้นๆ ได ดังน้ันตองใหนิยามหลายขอจึงจะครอบคลุม
ความหมาย (วิจารณ พานิช, 2552) เชน เปนการรวบรวม การจัดระบบ การจัดเก็บ และ
การเขาถึงขอมูลเพื่อสรางความรูโดยมีเทคโนโลยีดานขอมูลและคอมพิวเตอรเปนตัวชวย 
ซึ่งเก่ียวของกับการแลกเปล่ียนความรูพฤติกรรมในองคกรท่ีเกี่ยวของกับสังคม วัฒนธรรม
และวิธีปฏิบัติมีผลตอการแลกเปลี่ยนความรู ซึ่งมีความสําคัญตอการจัดการความรูเปน
อยางยิง่ โดยอาศัยผูรูในการตีความและประยุกตใชความรู ดังนัน้ กิจกรรมตางๆ ทีเ่กีย่วของ
กับคน การพัฒนาคน การดึงดูดคนท่ีมีความรูไวในองคกร ถือเปนสวนหนึ่งของการจัดการ
ความรู และการเพ่ิมประสิทธผิลขององคกรการจัดการความรูมีขึน้มาเพือ่ทีจ่ะชวยใหองคกร
ประสบความสําเร็จการประเมินตนทุนทางปญญาและผลสําเร็จของการประยุกตใชการ
จัดการความรูเปนดัชนีที่บอกวาองคกรใชการจัดการความรูไดผลหรือไม 
กระบวนการสรางกรอบแนวคิดการวิจัยดวยวิธีการการจัดการความรู 
 การสรางกรอบแนวคิดดวยวิธีการจัดการความรูหัวใจหลักอยูที่การนําความรู
ประเภทความรูเฉพาะตวัหรือความรูทีฝ่งอยูในคน (Tacit Knowledge) มาสรางกรอบแนวคิด
การวิจยั บุคคลท่ีถอืวาเปนผูมีความรอบรูหรือมีความรูทีฝ่งอยู อาจเรยีกวา ผูรู (knowledge-
able person) ซึ่งก็มีคําเรียกมากมาย เชน ผูเชี่ยวชาญ ผูทรงคุณวุฒิ พหูสูต ผูทรงความรู 
ผูรอบรู นักปราชญ เปนตน เมื่อพิจารณาแลวจะเห็นวาผูรูมักจะมีดานคุณสมบัติ ความรู
ความสามารถ และผลงานเปนมาตรฐาน เชน สัมพันธ พันธุพฤกษ (2556) กลาววา 

คุณสมบัติของผูเชี่ยวชาญ (Expert Systems : ES) ผูเชี่ยวชาญประกอบดวย 2 ลักษณะ 
คือ (1) ผูเชี่ยวชาญท่ีมีความรูและมีประสบการณในดานเนื้อหา หรือตัวแปรท่ีศึกษา และ 

(2) ผูเชีย่วชาญทีมี่ความรู หรอืประสบการณในดานการสรางและพฒันาเครือ่งมอืวจิยั ทัง้นี้
ควรกําหนดระยะเวลาท่ีผูเชี่ยวชาญสําเร็จการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ี
เก่ียวของกับงานวิจัยเพื่อแสดงถึงความชํานาญการของผูเชี่ยวชาญ 

 นอกจากน้ันในแตละวงการก็จะมีเกณฑการกําหนดคุณสมบัตขิองผูเชีย่วชาญเปน
ของตนเอง เชน วงการการศึกษาโดยกําหนดเกณฑการพจิารณา ตาํแหนงผูเชีย่วชาญ ระดับ 
9 ผูที่จะไดรับแตงต้ังจะตองมีคุณสมบัติ ปริมาณ และคุณภาพของงาน ไดตามมาตรฐาน 

(หลักเกณฑและวิธีการพิจารณาแตงตั้งใหดํารงตําแหนงผูชํานาญการ ผูเชี่ยวชาญและ
ผูเชี่ยวชาญพิเศษ ตามขอ 11 (ข) แหงกฎทบวง ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2519) (มหาวิทยาลัย
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ธรรมศาสตร, 2556) อยางไรก็ตามความรูความชํานาญ หรือความเชีย่วชาญ มีความหมายก
วาง โดยมากจะเนนในเรื่องความถนัดในงานน้ันๆ ของผูเชี่ยวชาญ ซึ่งอาจเปนองคความรู
เกีย่วกบังาน ทีไ่ดจากการฝกอบรมไดจากการอานหรอือาจมาจากประสบการณ ผูเชีย่วชาญ 
(Experts) มักจะตัดสินใจไดดีกวาผูที่ไมมีความเช่ียวชาญ (Non-Expert) ขอเท็จจริงบาง
อยางเกีย่วกับความเช่ียวชาญ (Expertise) เชน (1) ความเชีย่วชาญ (Expertise) จะสมัพันธ
กับการใชสติปญญาในระดับสูง แตก็ไมเสมอไปสําหรับบางคน (หมายถึง คนที่มีสติปญญา
ดีมักจะมีความเช่ียวชาญ : สามารถวัด IQ ได) (2) ความเชี่ยวชาญ (Expertise) จะสัมพันธ
กับกับองคความรูจํานวนมาก (3) ผูเชี่ยวชาญ (Experts) ไดจากการเรียนรูจากความสําเร็จ
และความผิดพลาดซ่ึงเรียกวาเปนการส่ังสมประสบการณ (4) องคความรูของผูเชี่ยวชาญ 
(Expert knowledge) สามารถจัดเก็บ บริหารจัดการ และเรียกใชงานไดทันทีที่ตองการ 
(5) ผูเชี่ยวชาญ (Experts) ตองสามารถเรียกใชความชํานาญของตนไดอยางดีเยี่ยม 
(6) ผูเชีย่วชาญ (Experts) คือบคุคลท่ีมีความรูความชํานาญเฉพาะดาน อาจเปนคนๆ เดยีว 
(Individual หรือกลุมผูเชี่ยวชาญ (Group) 
 สรุปไดวาผูที่มีความรูประเภท ความรูเฉพาะตัวหรือความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit 
Knowledge) เปนอยางดี ซึ่งอาจเรียกวา ผูเชี่ยวชาญ ผูทรงคุณวุฒิ พหูสูต ผูทรงความรู 
ผูรอบรู นกัปราชญ เปนตน ซึง่คุณสมบัตคิวรประกอบดวย (1) เปนผูมีประสบการณในเร่ือง
นั้นๆ มากกวาคนอื่น เชน ทํางานเกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ มาเปนระยะเวลาพอสมควรและเปนที่
ยอมรับในแวดวงอาชีพเดียวกัน (2) มีความรูความสามารถในเร่ืองนั้นๆ เปนอยางดี 
กลาวคือเปนผูผานการศึกษาในเรื่องนั้นมามากพอสมควร เชน สําเร็จการศึกษาศาสตรนั้น
ในระดับท่ีสูง ผานการฝกฝนและอบรมมากพอสมควร ทําการศึกษาวิจัยเร่ืองนั้นอยางตอ
เนื่อง (3) มีผลงานเปนท่ีประจักษ เปนผูสรางสรรคผลงานในเรื่องนั้นจนเปนที่ประจักร ไม
วาจะเปน ผลงานประดิษฐ (Innovation) งานเขียน (Writing) ตํารา (Textbook) บทความ 

(Article) งานวิจัย (Research) เปนตน (4) เปนผูไดรับการยอมรับและสถาปนาวาเปน
ผูรูหรือผูเชี่ยวชาญในศาสตรนั้นๆ เชน ไดรับตําแหนงสายวิชาการ เชน ชวยศาสตราจารย 

รองศาสตราจารย ศาสตราจารย ครูเชี่ยวชาญ ครูเชี่ยวชาญพิเศษ หรือ ระดับเชี่ยวชาญใน

วงการหรือในหนวยงานอืน่ เพือ่ใหเหน็ข้ันตอนของการดาํเนนิการอยางชดัเจนของการสราง
กรอบแนวคิดการวิจัยดวยวิธีการจัดการความรู ผูเขียนขออธิบายในรายละเอียดเพิ่มข้ึน 

ดังนี้ 
 1. ขั้นจินตนาการ (Imagination) ขั้นตอนคิดเองถึงแมวาจะเริ่มตนประเด็นนี้แต
ไมใชหัวใจของการออกแบบกรอบแนวคิดการวิจัยตามข้ันตอนนี้ เพียงแตผูเขียนเห็นวาวิธี

การเร่ิมดวยการจินตนาการเองมีความสําคัญพอสําหรับการเร่ิมตน เพราเปนเรื่องที่ผูวิจัย
ตั้งประเด็นสงสัยเองซึ่งเปนการเริ่มตนดวยการคิดเอง หรือจินตนาการเอง ซึ่งแนนอนขั้น
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ตอนนีผู้วจิยัควรเปนผูทีช่อบขบคิด คิดใหม คิดนอกกรอบ คิดสรางสรรคสกันดิหน่ึง ซึง่โดย
สวนใหญคุณสมบัตเิชนนีมั้กจะอยูกับคนสวนใหญ เนือ่งจากคนสวนใหญมักจะชอบอะไรใหม 
ไมชอบอะไรที่มันจําเจ ดังนั้นนักวิจัยที่มีประสบการณการทําวิจัยมาพอสมควรนาจะมี
คุณสมบัติแบบน้ีไมมากก็นอยท่ีชอบคิด ชอบวิจัยเรื่องใหมๆ ร่ําไป คุณสมบัติประเด็นนี้
เหมาะสมท่ีสุด เชนเดียวกับการสรางกรอบแนวคิดประเภทใชวิธีการคิดเชิงเหตุผลใชหลัก
การเดียวกันได กลาวคือ ตองมองสรรพส่ิงอยูสามประเด็นเปนการเบ้ืองตน ซึ่งอาจเรียกวา
มองสรรพส่ิงหรือมองส่ิงท่ีเปนประเด็นปญหาการวิจยัในเชงิระบบหรือตามหลักปฏิจจสมุปป 
บาท ไดแก (1) สภาวะทีเ่ปนอยู (Condition) หมายถงึ โจทยของการวยัหรอืขอสงสยัทีอ่ยาก
จะรู ผูเขียนเรียกวา “คุณลักษณะของสิ่งที่สงสัย” ซึ่งสิ่งที่เรากําลังพิจารณาอยูคืออะไร มี
สภาวะเปนอยางไร มีองคประกอบอะไรบาง (2) ปจจัยเชิงสาเหตุ (Caused factors) เปน
สาเหตุที่สงผลตอสภาวะท่ีเปนอยูมันเปล่ียนแปลงไป ซึ่งตองพิจารณาวาท่ีมันเปนอยูอยาง
นี้ตอนนี้เพราะมีสาเหตุหรือเงื่อนไขอะไรบางอยางไร และ (3) ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนใน
อนาคต (Outcome or Impact) ซึ่งเปนแนวโนมท่ีจะเกิดอะไรขึ้นตามมาหากสภาวะท่ีเปน
อยูมันเปลี่ยนแปลงไป โดยอาจจะเปนผลกระทบในเชิงบวก (Positive results) หรือ ผลกระ
ทบในเชิงลบ (Negative results) ก็ได (สัญญา เคณาภูมิ, 2557 ก) ดังแผนภูมิ 

แผนภูมิ 1 แสดงสรรพส่ิงเปนเหตุซึ่งกันและกัน

 อยางไรก็ตามในข้ันตอนนี้หากการวิจัยน้ันเปนการวิจัยในรูปของคณะผูวิจัยกลาว

คือมีนกัวจิยัหลายทาน ก็จะเปนการดทีีเ่ปดโอกาสใหนกัวจิยัแตละคนมีโอกาสไดจนิตนาการ
สรางกรอบแนวคิดของตนเองเปนการเบ้ืองตน กอนจะจะนําเขามาแลกเปล่ียนเรยีนรูกันจน

ตกผลึกเปนกรอบแนวคิดท่ีเกิดข้ึนจากหลายๆ มุมมอง
 2. ขั้นการคนหาความรู (Knowledge Identification) อยางท่ีกลาวมาแลว
เปนการเบ้ืองตนวาความรูที่ตองการคนหาเปนความรูเฉพาะตัวหรือความรูที่ฝงอยูในคน 

(Tacit Knowledge) ดังนั้นผูวิจัยจึงตองระบุแหลงความรูหรือระบุตัวผูรูในเร่ืองนั้นโดย
พิจารณาคุณสมบัติตามท่ีไดกลาวมา สําหรับนักวิจัยเดี่ยวนั้นมีความจําเปนตองแสวงหา
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ผูรูตามคุณสมบัตขิองเรือ่งทีต่นเองกาํลังจะทาํวจิยั สวนกรณคีณะผูวจิยัหรือมีนกัวิจยัหลาย
คนก็เปนการดีทีอ่าจถอืไดวานกัวิจยัเหลานัน้เปนผูมีประสบการณดานการวิจยัมาพอสมควร
ความรูที่สั่งสมจากประสบการณก็ถือไดวาเปนความรู Tacit Knowledge และหากจะดียิ่งๆ 
ขึ้นไปก็ใชผูรูเพิ่มเติมอีกจะทําใหกรอบแนวคิดน้ันมีคุณภาพมากย่ิงขึ้น 
  3. ขั้นการสรางความรู (Knowledge Creation) ในข้ันตอนนี้เปนการสังเคราะห
ความรูจากการแลกเปล่ียนเรียนรูซึ่งกันและกันจากผูวิจัย คณะผูวิจัย ผูรู การแลกเปล่ียน
เรียนรูและการสังเคราะหมีหลายรูปแบบ เชน 
  3.1 รปูแบบการทาํรายงานการวจิยัประกอบหลักสตูรการศกึษา รูปแบบ
นี้เปนการออกแบบการจัดการศึกษาของสถาบันการศึกษาแตละหลักสูตรท่ีมุงเนนผูสําเร็จ
การศึกษาจะตองเปนผูสรางองคความรูเปน ซึง่มีคําเรยีกตางกนัออกไป เชน สารนพินธ การ
ศกึษากรณ ีการศึกษาอสิระ การศึกษาคนควาอิสระ วทิยานพินธ ปริญญานพินธ ดุษฎนีพินธ 
เปนตน ในรูปแบบน้ีถือวามีการจัดการความรูอยู 2 ขั้นตอนดวยกัน กลาวคือ (1) ที่ปรึกษา
งานวิจัย ในข้ันตอนการปรึกษากับท่ีปรึกษางานวิจัย ซึ่งหลักสูตรจะแตงตั้งที่ปรึกษาที่มี
ความเช่ียวชาญในศาสตรนัน้มาเปนท่ีปรึกษาใหกับนักศึกษา ซึง่ทีป่รึกษาอาจจะมีคนเดยีว 
หรือสองถึงสามคน และ (2) คณะกรรมการสอบงานวิจัย ในข้ันนี้ภายหลังจากท่ีทําการแลก
เปลีย่นรูเรยีนกับท่ีปรึกษางานวจิยัมาแลว ก็จะนาํเขาสูกระบวนการสอบเคาโครงงานวิจยัมี
วัตถุประสงค เชน ทดสอบความรูความเขาใจของผูวิจัย เปนการเติมเต็มงานวิจัยที่ยังไม
สมบูรณ เปนการแลกเปล่ียนเรยีนรูเพือ่ทาํใหเคาโครงงานวิจยัมีคุณภาพมากย่ิงขึน้ เปนตน 
นอกจากนั้นขั้นตอนกรรมการสอบงานวิจัยอาจมีหลายข้ันตอน เชน การสอบหัวขอ การ
สอบเคาโครงวิจัย การสอบงานวิจัยฉบับสมบูรณ เปนตน ซึ่งแตละข้ันตอนผูเขียนเห็นวา

เปนการจัดการความรูทั้งน้ัน
  3.2 รูปแบบคณะวิจัยหรือทีมวิจัย ในรูปแบบน้ีเปนงานวิจัยท่ีมีผูวิจัยหลาย

คน คณะผูวิจัยยอมจะมีการประชุมปรึกษาหารือในแนวทางการวิจัยตลอดทุกข้ันตอนของ
การวิจยั เริม่แตการเริม่ตนคิดหัวขอการวจิยั การออกแบบเคาโครงการวิจยั การดําเนนิการ
วิจัย การเขียนรายงานการวิจัย เม่ือพิจารณาแลวในการประชุมชนแตละคร้ังก็เปนการแลก
เปล่ียนรูหรือเปนการถอดความรูจากประสบการณของนักวิจัยแตละคนน่ันเอง 
  3.3 รูปแบบการคณะกรรมการวิจัย เปนรูปแบบท่ีผูวิจัยอาจจะคนเดียว 
อาจจะหลายคน เสนองานวิจัยตอคณะกรรมการการวิจัย เพื่อพิจารณาอนุมัติ เชน 
คณะกรรมการพิจารณาทุนการวิจยัของหนวยงานตางๆ ซึง่เม่ือผูวจิยัไดเสนอเคาโครงวิจยั
เพือ่ขออนมัุตแิลว คณะกรรมการอาจะพจิารณาตองการใหเพิม่เตมิตัวแปรหรือรายละเอยีด

เพิ่มเติม หรือ ตองการผลการวิจัยมากข้ึน ลึกย่ิงข้ึน เปนตน 
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  3.4 รูปแบบอ่ืน ในสามรูปแบบท่ีกลาวมาขางตนถือวาเปนรูปแบบท่ีเปน
ทางการ ยังมีวิธีการอีกมากมายท่ีถือวาเปนการจัดการเรียนรู อาจจะออกมาในลักษณะรูป
แบบไมเปนทางการ เชน ผูวจิยั หรือคณะผูวจิยัไดเขาหาแลกเปล่ียนเรยีนรูกับผูรูเอง เปนตน 
 4. การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) ในข้ันตอนนี้ภาย
หลังจากการแลกเปล่ียนเรียนรูจากข้ันตอนที่ผานมา ไมวาจะเปนรูปแบบเปนทางการ 
(Formal) และไมเปนทางการ (Informal) ผูวิจัยตองทําการจัดระบบความรูหรือเปนการ
ปรับปรุงกรอบแนวคิดการวิจยัใหสมบูรณตามขอมูลท่ีไดแลกเปล่ียนเรยีนรูมาแลวนัน้ กลาว
คือเปนการสรุปประเด็นกรอบแนวคิดการวิจยัอีกคร้ังหนึง่ตอยอดหลังจากท่ีคิดเองในข้ันแรก 
กรอบแนวคิดท่ีผานกระบวนการกล่ันกรองจากผูรูถือวาเปนกรอบแนวคิดท่ีดีมากทีเดียว
 5. ทบทวนวรรณกรรมยนืยัน (Confirm Literature) เพือ่ใหเกดิความนาเช่ือถอื
มากย่ิงขึ้นผูวิจัยควรจะทําการคนหาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมายืนยันหรอื
มาสนับสนุนกรอบแนวคิดการวิจัยท่ีถูกสรางขึ้นมา และอาจเปนการคนพบตัวแปรเพ่ิมเติม
ใหกรอบแนวคิดสมบูรณมากย่ิงข้ึน วิธีการน้ีอาศัยวิธีคิดแบบปฏิโลมวิจัย หรือ ยุทธวิธีการ
คิดแบบยอนกลับ (Work Backwards) 
 6. สรุปเปนกรอบแนวคิดการวิจัย (Research Framework Conclusion) ใน
ขัน้ตอนนีผู้วจิยัทาํการสรุปเปนกรอบแนวคดิการวิจยัการวจิยั ไมวาจะเปนกรอบแนวคดิเชงิ
องคประกอบ (Component Conceptual Framework) กรอบแนวคิดเชิงตัวแปร (Relation-
ships between Variables Conceptual Framework) และ กรอบแนวคิดเชิงกระบวนการ 
(Process Conceptual Framework) หรือจะสรุปออกมาเปนกรอบแนวคิดแบบผสมผสาน 
ดังตวัอยางการเขียนกรอบแนวคิดการวิจยั เรือ่ง ความสัมพนัธระหวางปรัชญาเศรษฐกิจพอ
เพยีงกับวิถคีวามเปนประชาธิปไตยของประชาชนตําบลกุดใสจอ ตาํบลโคกพระ และตําบล
มะคา อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ดังแผนภูมิ 
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แผนภูมิที่ 2 แสดงตัวอยางการเขียนกรอบแนวคิดแบบผสมผสาน
ที่มา : สัญญา เคณาภูมิ และเสาวลักษณ โกศลกิตติอัมพร (2557)

 จากแผนภูมิแสดงการเขียนกรอบแนวคิดการวิจยัแบบผสมผสาน ดังนัน้ (1) กรอบ
ลางเปนการเขียนกรอบแนวคิดเชิงตัวแปร หรือ ความสัมพันธระหวางตัวแปร (Relation-

ships between Variables Conceptual Framework) และจะเห็นวามีกรอบใหญ 3 กรอบ
เชื่อมโยงกัน ซึ่งหมายถึง การเช่ือมกันระหวางกระบวนการ เรียกวา กรอบแนวคิดเชิง
กระบวนการ (Process Conceptual Framework) กลาวคือ ในกรอบแรกการวิจัยเริ่มดวย

การศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ ซึ่งผลการวิจัยในกรอบแรกจะนําไปสู การ
ศึกษาในกรอบท่ีสองเปนการศึกษาและวิเคราะหจุดเดน จุดดอย โอกาส และอุปสรรค ของ
การนอมนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการกับวิถีความเปนประชาธิปไตย ผลการ

วิจยัในกรอบท่ีสองจะนํามาเปนฐานคติในการสรางวิธกีารพัฒนา ในตัวอยางจะเปนการสราง
แนวทางการการนอมนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการกับวิถีความเปน
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ประชาธิปไตย นอกจากนั้น หากใสองคประกอบหรือประเด็นยอยของแตละตัวแปร เชน กา
รบูรณาการปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงสูวถิคีวามเปนประชาธิปไตย ปรกอบดวย หลักอํานาจ
อธิปไตยเปนของประชาชน หลักความเสมอภาค หลักนิติธรรม หลักเหตุผล หลักการถือ
เสียงขางมาก และ หลักประนีประนอม อยางน้ีเรียกกวา กรอบแนวคิดเชิงองคประกอบ 
(Component Conceptual Framework) (สัญญา เคณาภูมิ, 2557 ข) 
 
สรุป
 กลาวโดยสรปุการสรางกรอบแนวคดิการวิจยัดวยวธิกีารการจดัการความรู (Knowl-
edge Management) โดยหลักการนําเอาความรูประเภท Tacit Knowledge เขาสู 
กระบวนการกล่ันกรอง อยางไรก็ตามวิธีการกล่ันกรองความรูไดดีที่สุด คือ ใชกระบวนการ
วจิยัเขาไปกล่ันกรอง ซึง่วธิกีารน้ีใหความสําคัญกับผูรูหรือผูเชีย่วชาญ ซึง่ออกมาในลักษณะ
การแลกเปล่ียนเรียนรูทั้งเปนทางการและไมเปนทางการ แลวทําการสังเคราะหเปนกรอบ
แนวคิดการวิจัย สุดทายเพื่อใหกรอบแนวคิดเปนที่ยอมรับโดยท่ัวไปใหทําการทบทวน
วรรณกรรมยืนยันกรอบแนวคิดการวิจัยเปนลําดับสุดทาย ดังนั้นองคความรู ทาง
รัฐประศาสนศาสตรที่ไดรับการพัฒนาโดยกระบวนการศึกษาวิจัยดวยการกําหนดกรอบ
แนวคิดการวิจยัท่ีทาทายจะทําใหไดองคความรูใหมทางรัฐประศาสนศาสตรทีท่นัสมัยอยาง
ตอเนื่อง 

กิตติกรรมประกาศ 

 บทความวิชาการฉบับนี้สําเร็จลงดวยความอนุเคราะหจากหลายทาน โดยเฉพาะ

อยางย่ิง รองศาสตราจารย สมชาย วงศเกษม และ รองศาสตราจารย ดร.สมเจตน ภูศรี 
อธิการบดีและอดีตอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่อนุเคราะหใหคําปรึกษา

แนวทางการเขียนพัฒนาศักยภาพทางวิชาการ กราบขอบพระคุณคุณแมสีดา และคุณพอ
ศิลา เคณาภูมิ บุพการีที่ใหกําลังใจผูเขียนมาโดยตลอด 
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