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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับภาวะผู้นำเชิงดิจิทัล

ของผู ้บริหารสถานศึกษาสถานศึกษา 2) ระดับการดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 3) ความสัมพันธ์ของภาวะผู้นำเชิงดิจิทัลของ
ผู ้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  กลุ่ม
ตัวอย่างผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified 
Random Sampling) โดยแบ่งสถานศึกษาออกเป็นชั้น (Strata) จากนั้นจึงสุ่มผู้ให้
ข้อมูลในแต่ละสถานศึกษาตามสัดส่วนท่ีกำหนดไว้ รวมท้ังสิ้น 328 คน เป็นการสุ่ม
ตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) โดยขั้นที่ 1 สุ่มโรงเรียนจาก
แต่ละชั้น และขั้นที่ 2 สุ่มหรือเลือกบุคลากรในโรงเรียนนั้น เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย คือ แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื ่อมั ่น
เท่ากัน 0.87 และได้ใช้สถิติเหล่านี้เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ ผลจากการวิจัยพบว่า 1) ระดับภาวะเชิงดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมและในแต่ละด้าน ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 2) 
ระดับการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 
3) ความสัมพันธ์ของภาวะผู้นำเชิงดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมี สัมพันธ์กันในทางบวกระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 และมีค่าสหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง .662 - 760  

ค าส าคัญ:  ภาวะผู้นำเชิงดิจิทัล  การสื่อสารดิจิทัล  การเรียนรู้ดิจิทัล   
              การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 

Abstract 
 This research article aimed to examine: 1) the level of digital 
leadership among school administrators, 2) the level of 
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implementation of student care and support systems in schools, and 
3) the relationship between the digital leadership of school 
administrators and the implementation of student care and support 
systems. The sample was selected using stratified random sampling, in 
which schools were divided into strata according to four size categories: 
small, medium, large, and extra-large. Informants within each school 
were then randomly selected according to predetermined proportions, 
yielding a total of 328 participants. This constituted multi-stage 
sampling, whereby Stage 1 involved randomly selecting schools from 
each stratum, and Stage 2 involved randomly selecting or designating 
personnel within those schools. The research instrument was a five-
point rating scale questionnaire with a reliability coefficient of 0.87. The 
following statistics were employed for data analysis: frequency, 
percentage, mean, standard deviation, Pearson's product-moment 
correlation coefficient, and standard multiple regression analysis. The 
research findings were as follows: 1)  the overall level of digital 
leadership among school administrators, as well as each individual 
dimension, was rated at a high level; 2 )  the level of implementation 
of the student care and support system across all dimensions was 
rated at the highest level; and 3) the relationship between the digital 
leadership of school administrators and the implementation of the 
student care and support system was positive and high in magnitude, 
statistically significant at the .01 level, with correlation coefficients 
ranging from .662 to .760. 
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1. บทน า 
 โลกยุคดิจิทัลได้เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตและการศึกษาของเยาวชนอย่าง
รวดเร็ว ท้ังในด้านบวกของความเจริญก้าวหน้าและด้านลบท่ีเกิดจากภัยคุกคามทาง
ออนไลน์ รายงานภาวะสังคมไทยไตรมาสสอง ปี 2565 ของสำนักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (NESDC, 2022) ได้ชี้ให้เห็นปัญหาสำคัญ
ของเด็กและเยาวชนในยุคดิจิทัลที่ต้องเฝ้าระวังอย่างใกล้ชิด ได้แก่ การล่วงละเมิด
ทางเพศต่อเด็กทางออนไลน์ การบริโภคเครื ่องดื ่มแอลกอฮอล์ ภาวะซึมเศร้า  
ท่ีนำไปสู่การฆ่าตัวตาย และภัยคุกคามออนไลน์อื่น ๆ  

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ได้กำหนดระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ 5 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
(2) การคัดกรองนักเรียน (3) การส่งเสริมนักเรียน (4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
และ  (5) การส ่ งต ่ อ  ( Office of the Basic Education Commission, 2016) 
ในทางปฏิบัติพบว่าการดำเนินงานระบบดังกล่าวยังประสบปัญหาสำคัญหลาย
ประการ ได้แก่ การรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลนักเรียนที่ยังอาศัยเอกสารกระดาษ
เป็นหลักทำให้เข้าถึงข้อมูลได้ล่าช้า การคัดกรองนักเรียนกลุ่มเสี่ยงที่ขาดความ
แม่นยำเนื ่องจากข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน การประสานงานระหว่างครูที ่ปร ึกษา 
ผู้บริหาร และหน่วยงานภายนอกที่ยังขาดช่องทางการสื ่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนการติดตามช่วยเหลือนักเร ียนที ่ขาดความต่อเนื ่องและเป็นระบบ 
โดยเฉพาะในบริบทสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
สกลนครที่มีนักเรียนหลากหลายกลุ่มทั้งปัญหาการเรียน พฤติกรรม และสังคม  
ซ่ึงล้วนต้องการการดูแลท่ีรวดเร็วและตรงจุด 
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ภาวะผู้นำเชิงดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง 
ต่อการแก้ไขปัญหาดังกล่าว เนื่องจากผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์ด้านดิจิทัลสามารถ
ขับเคลื่อนการนำเทคโนโลยีมาพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างเป็น
รูปธรรม เช่น การนำระบบฐานข้อมูลนักเรียนดิจิทัลมาใช้ในการรู้จักและคัดกรอง
นักเรียนได้อย่างแม่นยำและรวดเร็ว การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อการสื่ อสาร
และประสานงานระหว่างครูที ่ปรึกษากับผู ้ปกครองในการส่งเสริมและป้องกัน
ปัญหา รวมถึงการใช้เครื่องมือดิจิทัลในการติดตามและประเมินผลการช่วยเหลือ
นักเรียนได้อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับการศึกษาของจิติมา วรรณศรี (Wannasri, 
2021) ที่พบว่าภาวะผู้นำเชิงดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทสำคัญในการ
สร้างนวัตกรรม เพิ่มความคล่องตัวในการทำงาน และการแก้ปัญหาที่มีประสิทธิผล 
ขณะที ่ส ุก ัญญา แช่มช้อย (Chaemchoy, 2018) ได้อธิบายว่าภาวะผู ้นำเชิง
เทคโนโลยีของผู้บริหารหมายถึงความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมการ
บริหารจัดการ มีวิสัยทัศน์ในการขับเคลื่อนให้คณะครูบูรณาการเทคโนโลยีในการ
จัดการเรียนการสอน และส่งเสริมความรอบรู ้ด้านสื ่อและจริยธรรมในการใช้
เทคโนโลยี 

อย่างไรก็ตาม แม้จะมีงานวิจัยเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและ
ภาวะผู้นำเชิงดิจิทัลอยู่แยกกันหลายเรื่อง แต่ยังขาดการศึกษาเชิงประจักษ์ที่ชัดเจน
ว่าภาวะผู้นำเชิงดิจิทัลของผู้บริหารส่งผลต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนทั้ง 5 ขั้นตอนอย่างไร โดยเฉพาะในบริบทสถานศึกษามัธยมศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร ซ่ึงเป็นพ้ืนที่ท่ีกำลังเปลี่ยนผ่านสู่
ยุคดิจิทัล ขณะเดียวกันก็ต้องเผชิญกับความหลากหลายของปัญหานักเรียนที่
ซับซ้อนยิ่งขึ้น จากประสบการณ์ในพื้นที่พบว่าผู้บริหารส่วนหนึ่งยังขาดความมั่นใจ
ในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ยกระดับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็น
ระบบ ช่องว่างดังกล่าวจึงเป็นเหตุผลสำคัญท่ีผู้วิจัยสนใจศึกษาในครั้งน้ี 
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การวิจัยครั ้งนี ้จึงมีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาภาวะผู ้นำเชิงดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบเชิงปริมาณ ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร
สถานศึกษาในการพัฒนาตนเองให้เป็นผู้นำดิจิทัลที่สามารถยกระดับระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต่อสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาในการ
กำหนดนโยบายพัฒนาผู้บริหาร และต่อ สพฐ. ในการปรับปรุงระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนให้สอดคล้องกับยุคดิจิทัล 
 
2. วัตถุประสงค์ 
 1) เพื ่อศึกษาระดับภาวะผู ้นำเชิงดิจ ิทัลของผู ้บร ิหารสถานศึกษา
สถานศึกษา 

2) เพื่อศึกษาระดับการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียน 

3) เพื ่อศึกษาความสัมพันธ์ของภาวะผู ้นำเชิงดิจ ิทัลของผู ้บริหาร
สถานศึกษากับการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน   
 
3. กรอบแนวคิดการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาภาวะผู้นำเชิงดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาที่
ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยผู้วิจัยได้ทำการ
สังเคราะห์องค์ประกอบจากแนวคิดทฤษฎีของนักวิจัยและนักการศึกษา ดังน้ี  
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ตารางที่ 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นำเชิงดิจิทัลของผู้บริหาร  
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มีวิสัยทัศน์ดิจิทัล               14 100  

สร้างวัฒนธรรมดิจิทัล               10 71  

สื่อสารดิจิทัล               7 50  

เรียนรู้ดิจิทัล               6 43  

 

 จากตารางที่ 1 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นำเชิงดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา โดยใช้เกณฑ์ท่ีมีความถ่ีร้อยละ 40 ข้ึนไป (ความถ่ีต้ังแต่ 6 ข้ึนไป) 
พบว่า มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 1 การมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล คิดเป็นร้อย
ละ 100 องค์ประกอบที ่ 2 การสร้างวัฒนธรรมดิจ ิทัล คิดเป็นร ้อยละ 71 
องค์ประกอบที่ 3 การสื่อสารดิจิทัล คิดเป็นร้อยละ 50 องค์ประกอบที่ 4 การ
เรียนรู้ดิจิทัล คิดเป็นร้อยละ 43  
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ตารางที่ 2 การสังเคราะห์องค์ประกอบระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 

 
องค์ประกอบระบบการดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียน 

 ส
พฐ

. 2
55

9 

นิษ
าก

รณ์
 เห

ล่า
เข

ตกิ
จ 

25
60

 

อัจ
ฉร

า ส
อน

โว
 2

56
0 

จัน
ทร์

ฉา
ย 

ไท
ยรั

ตน
์ 2

56
1 

สว
ค.

 2
55

2 

รว
ม 

ร้อ
ยล

ะ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บที่
จะ

ศึก
ษา

 

1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล      5 100  
2. การคัดกรองนักเรียน      5 100  
3. การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน      5 100  
4. การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน      5 100  
5. การส่งต่อนักเรียน      5 100  
รวม 5 5 5 5 5 25 100  

 
 จากตารางที่2 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โดยใช้เกณฑ์ที่มีความถี่ร้อยละ 50 ขึ้นไป พบว่ามี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบที่1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล องค์ประกอบที่2 การคัดกรอง
นักเรียนองค์ประกอบที่3 การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน องค์ประกอบที่ 4 การ
ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน องค์ประกอบที่ 5 การส่งต่อนักเรียน จากข้อมูล
ผู้วิจัยได้สังเคราะห์องค์ประกอบเรียบร้อยแล้ว จึงได้สรุปเป็นกรอบแนวคิดของการ
วิจัย ดังภาพ 

 
 
 
 
 
 

ตัวแปรพยากรณ์ ตัวแปรเกณฑ์ 

ภาวะผู้นำเชิงดิจิทัล 
1. การมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล 
2. การสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล 
3. การส่ือสารดิจิทัล 
4. การเรียนรู้ดิจิทัล 

การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
2. การตัดกรองนักเรียน 
3. การส่งเสริมนักเรียน 
4. การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
5. การส่งต่อนักเรียน 
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4. วิธีการศึกษา 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภาวะผู้นำ

เชิงดิจิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษาที ่ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการศึกษา คือ ผู ้บริหารและครู สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร จำนวน 328 คน กำหนดขนาด
และกลุ ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางสำเร็จรูปของเครจซี ่และมอร์แกน (Krejcie & 
Morgan, 1970, as cited in Srisaard, 2017)  ใช ้การส ุ ่มต ัวอย ่างแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling) โดยทำการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified  
Random  Sampling) ตามขนาดโรงเรียน แล้วจึงทำการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) ในแต่ละช ั ้นภ ูม ิ  และสุ ่มอย ่างง ่าย (Simple Random 
Sampling) เพื่อแจกแบบสอบถาม เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5
ระดับ สร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดำเนินการโดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อเป็นกรอบในการร่างข้อคำถาม จากนั้นนำเสนออาจารย์
ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบและปรับปรุง แล้วให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน ตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ด้วยค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) พบว่า
ค่า IOC รายข้ออยู่ระหว่าง 0.60–1.00 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 0.50 ทุกข้อ จากนั้นนำไป
ทดลองใช้ (Try out) กับผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 
40 คน จาก 10 สถานศึกษา วิเคราะห์ค่าอำนาจจำแนกรายข้อได้ 0.341–0.810 
และค่าความเชื่อมั่นโดยรวมเท่ากับ 0.985 โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach, 1990) โดยได้รวบรวมข้อมูลคืนมาทั้งหมด 100 ฉบับ คิดเป็นร้อนละ 
100 ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องก่อนนำไปวิเคราะห์ทางสถิติ  การ
วิเคราะห์ข้อมูล แบบสอบถาม ตอนที่ 1 โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความถี่และหาค่า

ร้อยละ วิเคราะห์แบบสอบถาม ตอนท่ี 2-3 โดยใช้ ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ซึ่งพิจารณาค่าเฉลี่ยคะแนนโดยมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
บุญชม ศรีสะอาด (Srisaard, 2017) และศึกษาความสัมพันธ์ โดยหาค่าสัมประสิทธิ์
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สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และศึกษาอำนาจพยากรณ์ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหูคุณ 

 
5. ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาภาวะผู้นำเชิงดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการ
ดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน นำเสนอเป็น 3 ขั้นตอน ดังน้ี 

5.1 ระดับภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  
การวิเคราะห์ระดับภาวะผู ้นำเชิงดิจิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษา  

ดังแสดงในตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ระดับภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษา 
ค่าสถิติ (n=328) การแปร

ความหมาย 𝑥̅  S.D. 
1. การมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล 4.44 0.49 มาก 
2. การสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล 4.46 0.50 มาก 
3. การสื่อสารดิจิทัล 4.46 0.48 มาก 
4. การเรียนรู้ดิจิทัล 4.50 0.63 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.47 0.44 มาก 
 
จากตารางที ่  3 ผลการศึกษาภาวะผู ้นำเช ิงด ิจ ิท ัลของผ ู ้บร ิหาร

สถานศ ึกษา พบว ่า ในภาพรวมอย ู ่ ในระด ับมาก ( x̄ = 4.47, S.D. = 0.44)  

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด คือ การเรียนรู้ดิจิทัล (x̄ = 
4.50, S.D. = 0.63) รองลงมาคือ การสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล และ การสื่อสารดิจิทัล 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ 4.46 (S.D. = 0.50 และ 0.48 ตามลำดับ) และด้านที่มีค่าเฉลี่ย

ต่ำสุด คือ การมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล (x̄ = 4.44, S.D. = 0.49) 
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เมื่อพิจารณารายข้อในแต่ละด้านที่สำคัญ พบประเด็นที่น่าสนใจดังนี ้ 
ด้านการเรียนรู้ดิจิทัลซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงสุด สะท้อนให้เห็นว่าผู้บริหารให้ความสำคัญ
กับการพัฒนาตนเองด้านดิจิทัลอย่างต่อเน่ือง ในขณะท่ีด้านการมีวิสัยทัศน์ดิจิทัลซึ่ง
มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ซึ่งชี้ให้เห็นว่าผู้บริหารยังต้องการการพัฒนาในด้านการกำหนด
ทิศทางและเป้าหมายด้านดิจิทัลของสถานศึกษาในระยะยาวอย่างเป็นรูปธรรม 

5.2 ระดับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
ผลการวิเคราะห์ระดับการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร ดังแสดงในตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ระดับการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ภาพรวม 

ภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

ค่าสถิติ (n=328) 
การแปร

ความหมาย 

𝑥̅  S.D.  
1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุลคล 4.53 0.49 มากที่สุด 
2. การคัดกรองนักเรียน 4.55 0.45 มากที่สุด 
3. การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 4.53 0.48 มากที่สุด 
4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 4.53 0.47 มากที่สุด 
5. การส่งต่อนักเรียน 4.51 0.48 มากที่สุด 
เฉลี่ยรวม 4.53 0.43 มากท่ีสุด 

 
จากตารางที่ 2 ผลการศึกษาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x̄ = 4.53, S.D. = 0.43) เมื ่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  ด้านการคัดกรองนักเรียน  

(x̄ = 4.55, S.D. = 0.45) รองลงมาคือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้าน
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การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน และด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากันที ่ 4.53 (S.D. = 0.49, 0.48 และ 0.47 ตามลำดับ) และด้านที่มีค่าเฉลี ่ย

ต่ำสุด คือ ด้านการส่งต่อนักเรียน (x̄ = 4.51, S.D. = 0.48) แม้จะยังคงอยู่ในระดับ
มากที่สุดเช่นกัน 

เมื่อพิจารณารายข้อในแต่ละด้านที่สำคัญ พบประเด็นที่น่าสนใจดังนี ้ 
ด้านการคัดกรองนักเรียนซึ่งมีค่าเฉลี ่ยสูงสุด สะท้อนให้เห็นว่าสถานศึกษามี
กระบวนการระบุและจำแนกนักเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มที่มีป ัญหาได้
อย่างเป็นระบบ ในขณะท่ีด้านการส่งต่อนักเรียนซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ชี้ให้เห็นว่าการ
ประสานงานกับหน่วยงานภายนอกหรือผู้เชี่ยวชาญในการส่งต่อนักเรียนเพื่อรับการ
ช่วยเหลือเฉพาะทางยังเป็นประเด็นที่สถานศึกษาควรให้ความสำคัญและพัฒนา
ต่อไป 

5.3 ความสัมพันธ์ของภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
กับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา กับการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังแสดงในตาราง
ท่ี 3 
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ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 
Correlation Coefficient) ระหว่างภาวะผู้นำเชิงดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา
กับการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 
 
จากตารางที่ 3 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงดิจิทัลของ

ผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยรวม 
(rxy=0.780) สัมพันธ์กันในทางบวกระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ของภาวะผู้นำเชิงดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาราย
ด้านก ับการดำเนินงานระบบการดูแลช ่วยเหลือนักเร ียนรายด้าน พบว่า  
มีความสัมพันธ์กันในทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกด้าน โดย
เรียงลำดับด้านที่มีความสัมพันธ์มากที่สุด คือ การสื่อสารดิจิทัล (X3) (rx3y = .760) 
การสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล (X4) (rx4y = .734) การเรียนรู้ดิจิทัล (X2) (rx2y = .700) 
และการมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล (X1) (rx1y = .662) ตามลำดับ 
  
6. อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ระดับภาวะผู้นำเชิงดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา จากการวิเคราะห์
ข้อมูลพบว่าอยู่ในระดับสูงมาก ท้ังนี้อาจเป็นผลมาจากบริบทของนโยบายการศึกษา
ระดับชาติที ่ส่งเสริมการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
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โดยเฉพาะนโยบายและแผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการที่มุ่งเน้นการ
พัฒนาทักษะดิจิทัลของผู้บริหารและครู ส่งผลให้ผู้บริหารสถานศึกษาในพื้นที ่ที ่
ศึกษาได้รับการพัฒนาศักยภาพด้านดิจิทัลผ่านการอบรม การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
และโครงการพัฒนาวิชาชีพที่หน่วยงานต้นสังกัดจัดขึ้นอย่างสม่ำเสมอ นอกจากนี้ 
บริบทหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ได้เร่งให้
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องปรับตัวและพัฒนาทักษะการบริหารจัดการด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างเร่งด่วน ทั้งในด้านการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ การสื่อสารกับ
ผู้ปกครองผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล และการบริหารข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา 
ประสบการณ์ดังกล่าวส่งผลให้ผู้บริหารมีความคุ้นเคยและมีความมั่นใจในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลมากยิ่งขึ้นผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับแนวคิดและงานวิจัยของ 
ชุติรัตน์ กาญจนธนชัย (Kanchanathanachai, 2020) ที่ระบุว่าภาวะผู ้นำเชิง
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทสำคัญต่อการบริหารจัดการองค์กรในยุค
ดิจิทัล โดยผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์ ความรู้ และทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
อย่างเหมาะสม รวมทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มูฮำหมัดรุซลัน ลือบากะลูติง 
และนิรันดร์ จุลทรัพย์  (Luebakalooting & Chulasap, 2022) ท่ีพบว่าภาวะผู้นำ
เชิงดิจิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษาวิเคราะห์ได้รวมอยู่ในระดับมากที่สุด และ
ผู้บริหารได้นำ เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารและพัฒนาสถานศึกษาได้เป็น
อย่างดี และมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ นราภรณ์ 
คำแหงพล (Khamhaengphon, 2024) ที่ศึกษาภาวะผู้นำเชิงดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า
ผู ้บริหารสถานศึกษาในยุคปัจจุบันมีความพร้อมด้านภาวะผู้นำเชิงดิจิทัล และ
สามารถใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือสำคัญในการขับเคลื่อนองค์กรทางการศึกษาให้
เกิดประสิทธิภาพและความยั่งยืนดังนั ้น จึงสรุปได้ว่า ภาวะผู้นำเชิงดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา จากข้อมูลพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งอาจจะมาจากการที่
ผู้บริหารเก่งมีความรู้ ความสามารถ และทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหม าะสม 
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สอดคล้องกับแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในบริบทของการบริหารสถานศึกษา
ในยุคดิจิทัล ดังนั้น จึงทำให้ ภาวะผู้นำเชิงดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวม
อยู่ในระดับมากและทุกด้าน  

2. ผลการวิเคราะห์ระดับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือผู ้เรียน 
ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร พบว่า  
อยู่ในระดับสูงสุดทั้งในภาพรวมและเมื่อพิจารณาเป็นรายมิติ ผลที่ได้รับนี้บ่งชี้ว่า 
สถานศึกษาในพื้นที่มีการบริหารจัดการระบบดูแลผู้เรียนอย่างเป็นระบบ มีความ
ต่อเนื่อง และครอบคลุมกระบวนการหลักทั้ง 5 ขั้นตอนของการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่ปรึกษาให้ความสำคัญกับระบบ
ดูแลช่วยเหลือผู ้เร ียนในฐานะเป็นกลไกสำคัญในการส่งเสริมคุณภาพผู ้เรียน 
ครอบคลุมทั้งมิติทางกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา นอกจากนี้ การ  
บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบดิจิทัลในการติดตาม เฝ้าระวัง และ 
ให้ความช่วยเหลือผู ้ เร ียนอย่างใกล้ช ิดและทันต่อสถานการณ์ ย ังส่งผลให้  
การดำเนินงานมีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของผู ้เรียนได้อย่าง
เหมาะสม ผลการศึกษานี้สอดรับกับกรอบแนวคิดของสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั ้นพื ้นฐาน (Office of the Basic Education Commission, 2016)  
ท่ีกำหนดให้ระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนเป็นกระบวนการสำคัญในการพัฒนาผู้เรียน
อย่างรอบด้าน โดยเน้นการทำงานแบบมีส่วนร่วมและบูรณาการระหว่างผู้บริหาร 
ครูที่ปรึกษา ครูผู้สอน ผู้ปกครอง และเครือข่ายหน่วยงานสนับสนุน เพื ่อให้ความ
ช่วยเหลือผู้เรียนอย่างเป็นระบบและมีความต่อเนื่อง ยิ่งไปกว่านั้น ยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของนักวิชาการหลายท่านที่ยืนยันว่า การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
ผู ้เรียนที่มีความชัดเจนและเป็นรูปธรรม จะส่งผลให้การดูแล การแก้ไข และ  
การส่งเสริมผู ้เรียนเกิดประสิทธิผลสูง และช่วยบรรเทาปัญหาด้านพฤติกรรม 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และปัญหาทางสังคมของผู้เรียนได้อย่างมีนัยสำคัญ ดังนั้น 
จึงสรุปได้ว่า ระดับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนในสังกัดสำนักงานเขต
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พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสกลนครอยู่ในระดับสูงสุดอย่างชัดเจน ซึ่งสะท้อนถึง
ความเข้มแข็งของระบบและการทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์และสามารถดำรงชีวิต
ในสังคมได้อย่างมีคุณภาพ ท้ังนี้ ผลการวิจัยครั้งนี้มีทิศทางท่ีแตกต่างจากการศึกษา
ของพรวิมล กลิ ่นศรีสุข (Klinsrisuk, 2021) ที่ได้ศึกษาการพัฒนาแนวทางการ
ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซ่ึงพบว่าสภาพปัจจุบันของการบริหารงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับมากเท่าน้ัน ความแตกต่างดังกล่าวอาจเกิด
จากปัจจัยหลายประการ อาทิ ลักษณะกลุ่มตัวอย่าง วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
สภาพแวดล้อมของพื้นท่ี และบริบททางสังคมที่แตกต่างกัน นอกจากนี้ ยังแตกต่าง
จากงานวิจัยของ นิษฐา กลิ่นเอี่ยม (Klin-iam, 2018) ท่ีศึกษาสภาพการดำเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนวัดป่างิ้ว สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ปทุมธานี ซึ่งพบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก ความแตกต่างนี้อาจเกิดจากบริบท
สภาพแวดล้อมและวิธีการเก็บข้อมูลท่ีไม่เหมือนกัน 

3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์แสดงให้เห็นว่า คุณลักษณะของผู้นำเชิง
ดิจิทัลของผู้บริหารมีความเชื่อมโยงเชิงบวกกับประสิทธิผลของระบบดูแลนักเรียน
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดสกลนคร อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .01 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ที่ .780 เมื่อพิจารณาเป็นรายมิติพบว่า ทั้ง 4 มิติของ
ภาวะผู้นำดิจิทัลล้วนมีความสัมพันธ์กับการดำเนินงานระบบดูแลนักเรียนในระดับ
นัยสำคัญ .01 ทุกมิติ ซ่ึงสอดรับกับสมมติฐานท่ีวางไว้ ผลการศึกษาดังกล่าวสะท้อน
ให้เห็นว่า การสื ่อสารถือเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื ่อนระบบดูแลนักเรียน 
เนื ่องจากเป็นการประสานงานกับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือตัวนักเรียน คณะครู 
ผู้ปกครอง และหน่วยงานสนับสนุนภายนอก การใช้ช่องทางสื่อสารดิจิทัลอย่างมี
ประสิทธิภาพจะช่วยให้การประสานงานมีความรวดเร็ว ถูกต้องแม่นยำ และมีความ
ต่อเนื่อง รวมทั้งสามารถติดตามความก้าวหน้า รายงานผล และแจ้งเตือนได้อย่าง
ทันท่วงที นอกจากนี้ มิติการเรียนรู้ดิจิทัลยังมีความสำคัญลำดับรองลงมา เพราะ
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ผู ้บริหารที ่มีการพัฒนาตนเองด้านเทคโนโลยีอย่างสม่ำเสมอ จะสามารถนำ
นวัตกรรมใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรพัฒนา
ศักยภาพด้านดิจิทัลของตนเอง และมีความพร้อมในการนำเครื่องมือเทคโนโลยี
สมัยใหม่มาเสริมสร้างประสิทธิภาพระบบดูแลผู้เรียน ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ
การศึกษาของ ศุกร์เกษม ปรุงผล (Proongphon, 2017) ที ่ศึกษาเรื ่องความ
เช่ือมโยงระหว่างภาวะผู้นำของผู้บริหารกับการดำเนินงานระบบดูแลนักเรียนในเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ซึ่งพบความสัมพันธ์ในทิศทางบวกระดับสูง
อย่างมีนัยสำคัญที ่ .01 เช่นเดียวกัน สอดรับกับงานของ พิชามญชุ์ ม่วงแก้ว 
(Muangkaew, 2016) ที่ศึกษาในบริบทจังหวัดจันทบุรี พบว่าความสัมพันธ์ของ
ภาวะผู ้นำอยู ่ในระดับสูงสุด โดยองค์ประกอบตามลำดับคือ หลักการทำงาน 
เป้าหมาย และวิสัยทัศน์ ขณะท่ีการดำเนินงานระบบดูแลนักเรียนมีความสัมพันธ์ใน
ระดับสูงสุดเช่นกัน โดยเฉพาะ 3 ด้านแรกคือ การส่งต่อ การรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล และการคัดกรอง พร้อมท้ังสอดคล้องกับการศึกษาของ เกรียงไกร สมรูป 
(2565: 70-80) ในบริบทโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดกระบี่ ที่พบว่าทั้งภาวะผู้นำ
ดิจิทัลและการดำเนินงานระบบดูแลนักเรียนอยู่ในระดับสูง และมีความสัมพันธ์
ทางบวกอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ .01 เช่นกัน   
 
7. ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการนำผลการวิจัยไปใช้ 
1. จากผลการวิจัยที ่พบว่าด้านการมีวิสัยทัศน์ดิจิทัลมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 

สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาควรจัดทำหลักสูตรพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาที่
มุ่งเน้นการสร้างวิสัยทัศน์ดิจิทัลอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ
ด้านการวางแผนกลยุทธ์ดิจิทัลของสถานศึกษา การศึกษาดูงานสถานศึกษาต้นแบบ
ท่ีประสบความสำเร็จในการนำเทคโนโลยีมาใช้ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และ
การกำหนดให้ผู ้บริหารแต่ละโรงเรียนจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัลของสถานศึกษา 
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(Digital Development Plan) ที่เชื ่อมโยงกับการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่าง
ชัดเจนและวัดผลได้ 

2. จากผลการวิจัยที่พบว่าการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ผู้บริหารสถานศึกษาควรนำจุดแข็งด้านการคัดกรอง
นักเรียนซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงสุดมาต่อยอด โดยนำระบบฐานข้อมูลดิจิทัลมาใช้จัดเก็บ
และวิเคราะห์ข้อมูลการคัดกรองนักเรียนในรูปแบบที่ครูที่ปรึกษาสามารถเข้าถึงได้
ทันที เพื่อให้การส่งเสริม ป้องกัน และส่งต่อนักเรียนทำได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำ
ยิ ่งขึ ้น นอกจากนี้ควรส่งเสริมให้ครูที ่ปรึกษาใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล เช่น Line 
Official, Google Forms หร ือระบบ School MIS ในการต ิดต ่อส ื ่ อสารก ับ
ผู้ปกครองและรายงานผลการดูแลนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 

3. จากผลการวิจัยที่พบว่าการสื่อสารดิจิทัลมีความสัมพันธ์สูงสุดกับการ
ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูที ่ปรึกษาควรพัฒนาทักษะการใช้
เครื่องมือดิจิทัลในการสื่อสารกับนักเรียนและผู้ปกครอง เช่น การใช้แบบสังเกต
พฤติกรรมออนไลน์ การบันทึกการเยี่ยมบ้านในรูปแบบดิจิทัล และการรายงานผล
การดูแลช่วยเหลือผ่านระบบสารสนเทศของสถานศึกษา เพื่อให้ผู้บริหารสามารถ
ติดตามและสนับสนุนการดำเนินงานได้อย่างทันท่วงที 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเฉพาะ

ด้าน เช่น การใช้ระบบ AI หรือ Big Data ในการวิเคราะห์และพยากรณ์พฤติกรรม
เสี่ยงของนักเรียน เพื่อให้สถานศึกษาสามารถดำเนินการเชิงป้องกันได้ก่อนที่ปัญหา
จะเกิดขึ้น 

2. ควรศึกษาเปรียบเทียบภาวะผู้นำเชิงดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา
และการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนระหว่างสถานศึกษาขนาดต่างกัน 
หรือในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาอื่น เพื่อให้ทราบว่าบริบทของ
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โรงเรียนมีผลต่อระดับภาวะผู้นำเชิงดิจิทัลและการดูแลนักเรียนอย่างไร และนำผล
ไปสู่การพัฒนานโยบายท่ีสอดคล้องกับแต่ละพื้นท่ี 

3. ควรพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมภาวะผู้นำเชิงดิจิทัลสำหรับผู ้บริหาร
สถานศึกษาที่ออกแบบตามผลการวิจัยนี้โดยตรง กล่าวคือ เน้นการพัฒนาด้าน
วิสัยทัศน์ดิจิทัลเป็นลำดับแรก เนื่องจากเป็นด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด และเป็นรากฐาน
ท่ีจะส่งเสริมให้การเรียนรู้ดิจิทัล การสื่อสารดิจิทัล และการสร้างวัฒนธรรมดิจิทัลใน
สถานศึกษามีพลังมากยิ่งขึ้น จากนั้นควรมีการทดสอบประสิทธิผลของหลักสูตร
ดังกล่าวด้วยการวิจัยเชิงทดลองในกลุ่มผู้บริหารสถานศึกษาจริง 
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