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บทคัดย่อ 
 การศึกษาในครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสบการณ์
การท่องเที่ยวทางน้ำของนักท่องเที่ยวในพื้นที่ลุ ่มน้ำทะเลสาบสงขลา  และเพื่อ
นำเสนอแนวทางการสร้างประสบการณ์การท่องเที ่ยวทางน้ำของนักท่องเที่ยว 
ในพื ้นที ่ลุ ่มน้ำทะเลสาบสงขลา กลุ ่มตัวอย่างเป็นกลุ ่มนักท่องเที ่ยวชาวไทย 
ในพื้นที่ลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา จังหวัดสงขลา ท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวในพื้นที่ลุ่มน้ำ
ทะเลสาบสงขลา จำนวน 400 คน ใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ เชิงพรรณนา 
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สถิติเชิงอนุมาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ พร้อมท้ังการวิเคราะห์หาค่า
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสบการณ์
การท่องเที่ยวทางน้ำของนักท่องเที่ยวในพื้นที่ลุ ่มน้ำทะเลสาบสงขลา มีจำนวน  
4 ปัจจัยสำคัญ ได้แก่ ปัจจัยด้านการคิด ปัจจัยด้านการสัมผัส ปัจจัยด้านอารมณ์
ความรู ้สึกและปัจจัยด้านการเชื ่อมโยง และสามารถนำเสนอแนวทางการสร้าง
ประสบการณ์การท่องเที่ยวทางน้ำของนักท่องเที่ยวในพื้นที่ลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา 
ได้ทั้งสิ้น จำนวน 4 แนวทางสำคัญ ได้แก่ แนวทางที่ 1 การสร้างประสบการณ์ 
การท่องเที่ยวทางน้ำในพื้นที่ลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลาผ่านกระบวนการทางความคิด 
แนวทางที่ 2 การสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวทางน้ำในพื้นที่ลุ่มน้ำทะเลสาบ
สงขลาผ่านกระบวนการทางการสัมผัส แนวทางที ่ 3 การสร้างประสบการณ์ 
การท่องเที่ยวทางน้ำในพื้นที่ลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลาผ่านกระบวนการทางอารมณ์
ความรู้สึก และแนวทางที่ 4 การสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวทางน้ำในพื้นที่  
ลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลาผ่านกระบวนการการเชื่อมโยง เป็นต้น ผลการศึกษาจะเป็น
ข้อมูลทางวิชาที ่สำคัญในการพัฒนาการท่องเที ่ยวเชิงพื ้นที ่ที ่สามารถสร้าง
ประสบการณ์ทางการท ่องเที ่ยวทางน้ำที ่ม ีค ุณค่าและสามารถยกระด ับ 
การท่องเที่ยวทางน้ำในพื้นที่ให้เป็นกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่ทุกคนเข้าถึงได้
อย่างยั่งยืน  

ค้าส้าคัญ: แนวทางการจัดการ  การสร้างประสบการณ์การ  การท่องเท่ียวทางน้ำ 
ลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา  

 
Abstract 

 This study aimed to examine the factors influencing water 
tourism experiences of tourists in the Songkhla Lagoon and to propose 
guidelines for creating such experiences. The sample consisted of 400 
Thai tourists visiting the Songkhla Lagoon. Multi-stage sampling was 
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employed, and data were collected using a structured questionnaire. 
The data were analyzed using descriptive statistics, inferential statistics, 
exploratory factor analysis, and correlation analysis. 
 The findings revealed four key factors affecting tourists’ water 
tourism experiences in the Songkhla Lagoon: cognitive factors, sensory 
factors, emotional factors, and relational factors. Based on these 
findings, four corresponding guidelines for creating water tourism 
experiences were proposed: (1) creating experiences through cognitive 
processes, (2) creating experiences through sensory processes, (3) 
creating experiences through emotional processes, and (4) creating 
experiences through relational processes. These findings provide 
important academic information for the development of place-based 
tourism, helping create valuable water tourism experiences and 
enhancing the accessibility and sustainability of water tourism activities 
in the region. 

Keywords: Management Guidelines, Experience Creation, Water-Based 
Tourism, Songkhla Lake 
 
1. บทน้า 
 ประเทศไทยมีการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้
แหล่งท่องเท่ียวของไทยได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติอย่างโดดเด่น โดยเฉพาะ
ด้านการท่องเท่ียวทางทะเล เช่น เกาะกระดาน จังหวัดตรัง ท่ีได้รับการจัดอันดับให้
เป็นชายหาดที ่ดีที ่ส ุดในโลก ประจำปี 2023 จาก World Beach Guide ของ
ประเทศอังกฤษ (Spring News, 2023) สะท้อนความโดดเด่นของทรัพยากรธรรมชาติ
และระบบการจัดการพื้นที่อย่างมีคุณภาพ อีกท้ังชายหาดอ่าวมาหยา จังหวัดกระบี่ 
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ยังได้รับการจัดอันดับเป็นชายหาดที่สวยที่สุดอันดับ 5 ของโลกในปี 2024 ผ่าน
รางวัล Golden Beach Award จาก Beach Atlas (The Nation, 2024) ขณะเดียวกัน 
ชายหาดพัทยา จังหวัดชลบุรี และหาดไร่เลย์ จังหวัดกระบี่ ก็ได้รับการจัดอันดับให้
อยู่ในลำดับที่ 12 และ 66 ตามลำดับ จาก 100 อันดับชายหาดสวยที่สุดในโลก 
ในปี 2024 (MCOT, 2023) ซึ่งทั้งหมดนี้สะท้อนศักยภาพของประเทศไทยในการ
พัฒนาการท่องเท่ียวให้ทัดเทียมระดับโลก 
 จากข้อมูลเชิงประจักษ์สะท้อนให้เห็นชัดเจนว่าประเทศไทยเป็นหนึ่งใน
จุดหมายปลายทางระดับโลกด้านกิจกรรมท่องเที่ยวทางน้ำ โดยมีบทบาทสำคัญ  
ต่อรายได้รวมของประเทศและเศรษฐกิจฐานรากในหลายพื้นท่ีชายฝั่ง (Tungkoo & 
Nagamatsu, 2023) การเสริมสร้างความแข็งแกร่งของภาคการท่องเที่ยวประเภท
นี้จึงเป็นโอกาสสำคัญที่จะช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของไทยในระดับ
นานาชาติ อย่างไรก็ตาม การแพร่ระบาดของโควิด-19 ได้ส่งผลกระทบอย่างรุนแรง
ต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ัวโลก (Chaitongsri, 2023) ท้ังด้านการจ้างงาน การปิด
กิจการ และการชะลอตัวของรายได้ จนทำให้รูปแบบการท่องเท่ียวปรับเปลี่ยนไปสู่
การเดินทางขนาดเล็ก การเลือกพื้นที ่ไม่แออัด และการมองหาประสบการณ์ที ่
คุ ้มค่าและมีคุณภาพสูงมากขึ้น (Howhan, 2024) ความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจึง
เป็นความท้าทายสำคัญที่ผู้มีส่วนเกี ่ยวข้องต้องเร่งพัฒนากิจกรรมและสินค้าแหล่ง
ท่องเท่ียวให้ตอบสนองความต้องการใหม่ของตลาด เพื่อรักษาความสามารถในการ
แข่งขันในบริบทที่ทุกประเทศใช้ “การท่องเที่ยว” เป็นเครื่องมือสำคัญในการฟื้นฟู
เศรษฐกิจหลังวิกฤต 
  ภายใต้กระแสการฟื้นตัวของภาคท่องเท่ียวหลังโควิด กิจกรรมท่องเท่ียว
ทางน้ำของไทยกลับมาโดดเด่นขึ้นอย่างชัดเจน เนื่องจากตอบโจทย์การเดินทาง
แบบกลุ่มเล็กและเน้นพื้นที่เปิดโล่ง ทำให้ผู้ประกอบการในภาคนี้สามารถกลับมา
ให้บริการได้เร็วกว่าหลายภาคส่วน และช่วยขับเคลื ่อนรายได้ในช่วงฟื ้นตัว 
ของประเทศ ทั้งยังเป็นกิจกรรมที่สามารถออกแบบให้หลากหลายได้ตามศักยภาพ
ทรัพยากรในแต่ละพื้นท่ี หน่ึงในพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพสูงท่ีสุดของประเทศคือ “พื นที่ลุ่ม
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น ้าทะเลสาบสงขลา” ซึ่งได้รับการประกาศเป็นเขตพิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน โดยคณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ เนื่องจากเป็นทะเลสาบ
แบบลากูนแห่งเดียวของไทยและเป็นหนึ่งในเพียง 117 แห่งของโลก (Montira et 
al., 2024) พื้นท่ีน้ีโดดเด่นท้ังด้านธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรม สามารถ
พัฒนาเป็นพื้นที่สร้างสรรค์เพื่อยกระดับสู่การท่องเที่ยวคุณภาพสูงบนฐานของ  
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนตั้งอยู่ในจุดยุทธศาสตร์เชื่อมต่อ
สามจังหวัด ได้แก่ สงขลา พัทลุง และนครศรีธรรมราช (Ministry of Tourism 
and Sports, 2025) ซึ่งคาดว่าจะมีบทบาทสำคัญในการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ
และการท่องเท่ียวในอนาคตจากศักยภาพท่ีพื้นท่ีมีอย่างครบถ้วน 
 จากประเด็นการพัฒนาการท่องเที่ยวลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลาพบช่องว่าง
สำคัญที ่นำไปสู ่การดำเนินการวิจัยครั ้งนี ้ ได้แก่ การขาดรูปแบบการจัดการ
ประสบการณ์นักท่องเท่ียวท่ีมีเอกภาพ การขาดข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรมและ
ความต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีสามารถใช้วางแผนเชิงกลยุทธ์ได้จริง และการขาด
แนวทางบูรณาการทรัพยากรชุมชน สิ่งแวดล้อม และนโยบายรัฐให้เชื่อมโยงกัน
อย่างเป็นระบบ ขณะที่งานวิจัยก่อนหน้าในพื้นที่ส่วนใหญ่เน้นเฉพาะด้าน เช่น 
ท่องเท่ียวชุมชน ความหลากหลายทางชีวภาพ หรือวิถีประมงพื้นบ้าน ซ่ึงยังไม่ตอบ
โจทย์การสร้างประสบการณ์นักท่องเที ่ยวแบบองค์รวม ทำให้การศึกษาครั ้งนี้ 
มีความจำเป็นในการเติมเต็มช่องว่างด้วยการวิเคราะห์ปัญหาเชิงพื้นที่ควบคู่กับ
ความต้องการตลาด การสร้างฐานข้อมูลประสบการณ์นักท่องเที่ยว และการเสนอ
แนวทางจัดการการท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงชุมชนและนโยบายรัฐอย่างมีประสิทธ ิภาพ 
เพื ่อยกระดับศักยภาพพื้นที ่และคุณภาพชีวิตของคนในลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา 
อย่างยั่งยืน 
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2. วัตถุประสงค์  
2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสบการณ์การท่องเที่ยวทางน้ำของ

นักท่องเท่ียวในพื้นท่ีลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา 

2.2 เพื่อเสนอแนวทางการสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวทางน้ำของ
นักท่องเท่ียวในพื้นท่ีลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา 

 

3. สมมติฐานการวิจัย  
 H1: ปัจจัยประสบการณ์การท่องเที ่ยวส่งผลต่อประสบการณ์การ
ท่องเท่ียวทางน้ำแตกต่างกัน 
 
4.แนวคิดที่ใช้ และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง  

การท่องเที่ยวทางน้ำถือเป็นการท่องเที่ยวที่มีบทบาทสำคัญต่อระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะการท่องเท่ียวทางน้ำของประเทศไทยที่มีแหล่งน้ำ
อุดมสมบูรณ์ ทั้งทางทะเลและบริเวณแม่น้ำลำคลอง โดยการใช้เส้นทางน้ำแม่น้ำ
และลำคลองที่เป็นสื่อกลางในการท่องเที่ยวหรืออาจจะเป็นเพียงเส้นทางคมนาคม 
หรือเป็นการท่องเที่ยวมีกิจกรรมที่สร้างความสนุกสนานเพลิดเพลินตลอดเส้นทาง
การท่องเที ่ยวเสมือนการได้พักผ่อนไปด้วยในตัว (Rahmat et al., 2023) โดย
องค์ประกอบของการท่องเที่ยวทางน ้าจะประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก  
1) แหล่งท่องเที ่ยว คือ สถานที ่ท ี ่ม ีจ ุดเด่นหรือบริเวณที ่ม ีเหตุจ ูงใจให้ก ับ
นักท่องเที่ยวที่ต้องการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อชื่นชม สัมผัส และประกอบกิจกรรม 
2) บรรยากาศและทัศนียภาพ คือ สภาพแวดล้อมโดยรวมของแหล่งท่องเที่ยวที่
สามารถทำให้น ักท่องเที ่ยวส ัมผ ัสหร ือร ับร ู ้ความร ู ้ส ึกและประท ับใจก ับ
สภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นตลอดระยะเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว 3) การบริการ  
คือ ลักษณะของการให้บริการที ่มีความครอบคลุมทั ้งด้านการคมนาคมที ่ม ี
ประสิทธิภาพ การให้ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้อง และอำนวยความสะดวกในรูปแบบต่าง ๆ 
เพื่อสนับสนุนประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีดี โดยรูปแบบของการท่องเที่ยวทางน ้า
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สามารถแบ่งออกเป็น 3 ร ูปแบบ คือ 1) การท่องเที ่ยวที ่กำหนดคาบเวลา  
การท่องเที ่ยว 2) การท่องเที ่ยวที ่กำหนดตามลักษณะของการเดินทาง และ  
3) การท่องเที ่ยวที ่กำหนดตามลักษณะของพาหนะ (Thailand Institute of 
Scientific and Technological Research, 2533) โดย กิจกรรมทางการท่องเที่ยว
ทางน ้าสามารถแบ่งเป็นกิจกรรมการท่องเท่ียว Activities และกิจกรรมนันทนาการ 
คือ Tourist Activities และ Recreational Activities ซึ ่งถือเป็นองค์ประกอบ
ทางการท่องเท่ียวท่ีสำคัญ เพราะเป็นสิ่งที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางเข้า
มาท่องเท่ียว (Lekakou et al., 2009; Cam, 2011; Busby & O’Neill, 2013) 
 แนวคิดประสบการณ์การท่องเที่ยว 
 ประสบการณ์การท่องเที ่ยวหรือ (Tourist Experience) เป็นแนวคิด
สำคัญของการท่องเท่ียวท่ีใช้อธิบายกระบวนการรับรู้ ความรู้สึก และการมีส่วนร่วม
ของนักท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องตลอดกระบวนการท่องเที่ยว ตั้งแต่ช่วง  
ก่อนการเดินทาง ระหว่างการท่องเท่ียว จนถึงหลังการท่องเท่ียว ซ่ึงแนวคิดดังกล่าว
สอดคล้องกับกรอบแนวคิด The Experience Economy ของ Pine & Gilmore 
(1999) ท่ีเสนอว่า ประสบการณ์เป็นแหล่งสร้างมูลค่าเพิ่มท่ีสำคัญยิ่งกว่าสินค้าและ
บริการในระบบเศรษฐกิจร่วมทำให้การท่องเที่ยวในปัจจุบันไม่ได้มุ่งเน้นเพียงการ
บริโภคผลิตภัณฑ์หรือบริการทางการท่องเที่ยวเท่านั้น แต่ยังให้ความสำคัญกับ 
การสร้างคุณค่าและความหมายผ่านประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวได้รับจากการ
ปฏิสัมพันธ์กับแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรม ตลอดจนบริบททางสังคมและวัฒนธรรม 
โดยประสบการณ์การท่องเท่ียวสามารถจำแนกออกเป็นหลายมิติ ได้แก่ 
 1) ประสบการณ์ด้านประสบการณ์การรับรู ้และการคิด (Cognitive 
Experience) คือ ประสบการณ์ที่เกิดจากกระบวนการรับรู้ การคิดวิเคราะห์ และ
การเรียนรู้ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว (Liu, 2025)  
 2) ประสบการณ์ด้านการสัมผัส (Sensory Experience) คือ การรับรู้
ผ่านประสาทสัมผัส เช่น กลิ่น เสียง และภาพที่ได้รับระหว่างการท่องเที่ยว (Ortiz 
et al., 2024)  
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 3) ประสบการณ์ด้านอารมณ์ความรู้สึก (Affective Experience) คือ 
ความรู้สึกเชิงบวกที่เกิดขึ้น เช่น ความสนุกสนาน ความสุข (Tao et al., 2025)  
 4) ประสบการณ์ด้านการเชื ่อมโยง (Relational Experience) คือ 
ความสัมพันธ์ที่นักท่องเที่ยวมีต่อสถานที่ท่องเที่ยวและวัฒนธรรม รวมถึงผู้คนใน
ท้องถิ่น (Ortiz et al., 2024) 
 แนวคิดการสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวทางน ้า 
 การท่องเท่ียวทางน้ำเป็นรูปแบบหน่ึงของการท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์ 
(Experiential Tourism) ที่ต้องอาศัยการออกแบบกิจกรรมที่สามารถกระตุ้นให้
เกิดประสบการณ์ท่ีมีคุณค่า โดยมีปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อการสร้างประสบการณ์การ
ท่องเท่ียวทางน้ำ คือ  
 1) สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ Natural Environment หรือคุณภาพ
ของแหล่งน้ำ วิวทิวทัศน์ และความหลากหลายทางชีวภาพท่ีมีบทบาทสำคัญในการ
สร้างความประทับใจ (Moscardo, 2017)  
 2) กิจกรรมการท่องเท่ียว Tourism Activities หรือกิจกรรมต่าง ๆ เช่น 
การพายเรือ การล่องเรือ การตกปลา หรือแม้กระท้ังการชมวิถีชีวิตของคนในชุมชน
ที่ล้วนเป็นองค์ประกอบช่วยการกระตุ้นเสริมสร้างประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว  
ที ่มีการออกแบบกิจกรรมการมีส่วนร่วมและสร้างความเชื ่อมโยงกับสถานที่ 
(Mehmetoglu & Engen, 2011)  
 และ 3) การออกแบบการบริการ Service Design การบริการที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมพร้อมทั้งสิ่งอำนวยความสะดวกที่เหมาะสม และการสื่อสารที่ดีที่  
จะเป็นปัจจัยในการยกระดับประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว (Neuhofer, Buhalis, 
& Ladkin, 2014) 
 แนวคิดองค์ประกอบของการท่องเที่ยว (6As) 
 การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวโดยเฉพาะพื้นที่ลุ ่มน้ำและแหล่งท่องเที ่ยว  
ทางน้ำ จำเป็นต้องมีองค์ประกอบสนับสนุนที่ครบถ้วน เพื่อสร้างประสบการณ์ที่มี
คุณภาพและตอบสนองความคาดหวังของนักท่องเที่ยว แนวคิด 6As of Tourism 
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Destination ประกอบด้วย  Attractions (ส ิ ่ งด ึงด ูดใจทางการท่องเที ่ยว) 
Accessibility (การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว) Amenities (สิ่งอำนวยความสะดวก) 
Accommodation (ที ่พักนักท่องเที ่ยว) Activities (กิจกรรมการท่องเที ่ยว) 
และ Ancillary Services (บร ิการสน ับสน ุนการท ่อง เท ี ่ ย ว )  เป็นกรอบ
วิเคราะห์ที ่ได้ร ับการยอมรับอย่างแพร่หลายในการประเมินความพร้อมและ
ศักยภาพของจุดหมายปลายทาง (Buhalis, 2000) ที ่สามารถอธิบายปัจจ ัย 
ที่เกี ่ยวข้องกับการสร้างประสบการณ์เชิงการท่องเที ่ยวได้ โดยเฉพาะในพื้นที ่  
แหล่งน้ำท่ีมีระบบนิเวศ วัฒนธรรม และวิถีชีวิตเฉพาะตัวอย่างทะเลสาบสงขลา 
 แนวคิดความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
 ความพึงพอใจของนักท่องเที ่ยว (Tourist Satisfaction) เป็นตัวแปร
สำคัญที่สะท้อนคุณภาพของประสบการณ์ท่องเที่ยวและเป็นตัวชี้วัดความสำเร็จ
ของจุดหมายปลายทาง การบริการ และการจัดการด้านการท่องเที่ยวในภาพรวม 
แนวคิดความพึงพอใจมักอธิบายผ่านทฤษฎีความคาดหวัง การรับรู้ (Expectation–
Perception Theory) ซึ่งชี้ว่า ความพึงพอใจเกิดขึ้นเมื่อการรับรู้ของนักท่องเที่ยว
ต่อประสบการณ์จริงเทียบได้กับหรือสูงกว่าความคาดหวังก่อนการเดินทาง (Oliver, 
1997) หากประสบการณ์ที่ได้รับต่ำกว่าความคาดหวัง นักท่องเท่ียวจะรู้สึกไม่พอใจ 
ซึ่งส่งผลต่อทัศนคติความตั้งใจกลับมาเยือน และการบอกต่อในอนาคต และใน
บริบทการท่องเที ่ยวความพึงพอใจถูกมองว่าเป็นผลลัพธ์จากการประเม ิน
ประสบการณ์ในหลายมิติ เช่น คุณภาพของทรัพยากรท่องเที ่ยว บริการของ
ผู้ประกอบการ ความปลอดภัย สิ่งอำนวยความสะดวก ความสะดวกในการเข้าถึง 
ราคา และปฏิสัมพันธ์กับชุมชนท้องถิ่น (Chen & Chen, 2010) 
 แนวคิดการสื่อความหมายในงานท่องเที่ยว 
 การสื่อความหมาย (Interpretation) ในบริบทการท่องเที่ยว หมายถึง
กระบวนการถ่ายทอดข้อมูล เนื้อหา และคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวให้ผู้มาเยือน
เข้าใจและเกิดความหมายส่วนบุคคล ซ่ึงส่งผลต่อประสบการณ์และความประทับใจ
ของนักท่องเที ่ยว (Tilden, 1957) Interpretation เป็นเครื ่องมือสำคัญในการ
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เชื่อมโยงทรัพยากรทางธรรมชาติ วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์กับความเข้าใจของ  
ผู้เยี่ยมชมทำให้เกิดการรับรู ้คุณค่าและการมีส่วนร่วมเชิงจิตสำนึกต่อจุดหมาย
ปลายทาง โดยแนวคิดการสื่อความหมายชี้ให้เห็นว่า ประสบการณ์การท่องเท่ียวที่มี
คุณภาพไม่เพียงเกิดจากการเข้าถึงแหล่งท่องเที ่ยวเท่านั ้น แต่ยังขึ ้นอยู ่ก ับ
ความสามารถในการถ่ายทอดเรื่องราว ข้อมูล และสาระสำคัญของแหล่งท่องเที่ยว
อย่างมีระบบและเข้าใจง่าย (Ham, 2013) โดยการสื ่อความหมายช่วยสร ้าง 
ความตระหนักรู้ด้านการอนุรักษ์ เพิ่มความสนใจต่อวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม และ
ส่งเสร ิมการมีส ่วนร่วมของนักท่องเที ่ยวในกิจกรรมต่าง ๆ  โดยในงานวิจัย 
การท่องเที่ยวทางน้ำหรือแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การสื่อความหมายมีบทบาท
สำคัญในการสร ้างประสบการณ์เร ียนร ู ้และประสบการณ์ทางอารมณ์แก่
นักท่องเท่ียว 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวทางน้ำ 
ประสบการณ์การท่องเที ่ยว และการสร้างประสบการณ์การท่องเที ่ยวทางน้ำ 
สามารถสรุปได้ว่า การท่องเที ่ยวทางน้ำมีองค์ประกอบสำคัญที ่เกี ่ยวข้องกับ 
การสร้างประสบการณ์ที ่มีคุณค่าให้แก่นักท่องเที ่ยว โดยมีปัจจัยที ่ส่งผลต่อ
ประสบการณ์การท่องเที่ยวทางน้ำ ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ กิจกรรม
การท่องเท่ียว และการออกแบบการบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2568 

148 

5. กรอบแนวคิดการศึกษา 
 กรอบแนวคิดการศึกษาครั้งนี ้ ผู้วิจัยทำการออกแบบโดยการทบทวน
วรรณกรรม ทฤษฎี และแนวคิดที่เกี่ยวข้อง จากแหล่งข้อดังนี้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องและ
การสกัดตัวแปรและสามารถนำมากำหนดกรอบการวิจัยได้น้ี 

 
 
 

กรอบแนวคิดของการศึกษาอธิบายถึงประสบการณ์การท่องเที่ยว โดย
ประกอบไปด้วย 4 มิติ ได้แก่ 1.ด้านการคิด 2.ด้านการสัมผัส 3.ด้านอารามณ์ และ 
4.ด้านการเชื ่อมโยง ที่มีผลต่อการสร้างประสบการณ์การท่องเที ่ยวทางน้ำของ
นักท่องเที่ยวในพื้นที่ลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา ซึ่งสมมติฐานที ่ตั้งไว้ในงานวิจัยนี้คือ
ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อกันและส่งผลต่อประสบการณ์โดยรวมของนักท่องเที่ยว 

 
6. วิธีการศึกษา  
 การศึกษาในครั ้งนี ้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บข้อมูลการวิจัย โดยมีรายละเอียดระเบียบวิธีวิจัยดังน้ี  
 6.1 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยในพื้นท่ี
ลุ ่มน้ำทะเลสาบสงขลา จังหวัดสงขลา ที ่เดินทางมาท่องเที ่ยว ในพื ้นที ่ลุ ่มน้ำ
ทะเลสาบสงขลา จำนวน 400 คน โดยจำนวนกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยทำการคำนวณ
จากสถิตินักท่องเที ่ยวจากฐานข้อมูลของกองเศรษฐกิจการท่องเที ่ยวและกีฬา 

ประสบการณ์การท่องเที่ยว 
1.ด้านการคิด 
2.ด้านการสัมผัส 
3.ด้านอารมณ์ความรู้สึก 
4.ด้านการเชื่อมโยง 

การสร้างประสบการณ ์
การท่องเที่ยวทางน ้า 

1.สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ 
2.กิจกรรมการท่องเท่ียว 
3.การออกแบบการบริการ 

H1 

Figure 1 กรอบแนวคิด 
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กระทรวงการท่องเที ่ยวและกีฬา ประจำปี 2567 โดยจากสถิติพบว่า จำนวน
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดสงขลามีจำนวน
ทั้งสิ้น 3,135,386 คน (TAT News, 2024) ซึ่งตามเกณฑ์การกำหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างของ Cochran (1977) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และผู้วิจัยกำหนดค่า   
e = .05  โดยใช้สูตรการคำนวณ ดังน้ี  

n₀ = (Z² × p × q) / e² 
โดยที ่

n₀ = ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
Z = ค่า Z-score จากระดับความเชื่อมั่น 
p = สัดส่วนของประชากร 
q = 1 - p 
e = ความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได้ 
 

ผู ้ว ิจ ัยจึงสามารถกำหนด Sample Size ที ่จะใช้ในการศึกษาครั ้งนี ้
จำนวน 385 คน ตามเกณฑ์ของ Cochran (1977) แต่เพื่อขจัดความคาดเคลื่อนที่
จะเกิดขึ้นผู ้วิจัยจึงกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างสำหรับการวิจัยในครั้งนี ้ จำนวน  
400 คน (Umar & Wachiko, 2021) 

ดังนั ้นในการศึกษาเชิงปริมาณผู ้ว ิจัยจึงกำหนดขนาดกลุ ่มตัวอย่าง 
ในการศึกษาครั ้งนี ้เป็นนักท่องเที ่ยวชาวไทย จำนวน 400 คน และทำการสุ ่ม
ตัวอย่างนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในเขตพื้นที่ ลุ ่มน้ำทะเลสาบ
สงขลาแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น โดยใช้การสุ ่มตัวอย่างแบบการสุ ่มแบบ 
หลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) (Kuno, 1976) คือ การสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) คือผู้วิจัยเจาะจงพื้นที่ ช่วงเวลา และคุณสมบัติ
ของผู้ตอบแบบสอบถามต้องเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่
จังหวัดสงขลา และท่องเคยท่องเที่ยวทางน้ำในพื้นที่ลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลามาแล้ว



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2568 

150 

อย่างน้อย 3 ครั ้งเท่านั ้น และบังเอิญ (Accidental Random Sampling) คือ 
ผู ้วิจัยจะเลือกเฉพาะนักท่องเที ่ยวชาวไทยที่บังเอิญพบเจอในช่วงเวลาที่ผู ้วิจัย  
ลงพื้นที่เก็บแบบสอบถาม และกลุ่มตัวอย่างนั้นต้องผ่านเกณฑ์คุณสมบัติตามที่
ผู ้วิจัยกำหนด โดยใช้คำถามนำในการคัดกรองกลุ่มตัวอย่างที่เป้นกลุ ่มตัวอย่าง 
ท่ีแท้จริง 
 6.2 เครื่องมือการศึกษา  
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม โดยผู้วิจัยสร้างขึ้น จาก
การศึกษาเอกสารที่ได้มาจากรวบรวม โดยใช้วิธีการค้นคว้า สืบค้น เก็บรวบรวม
ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น หนังสือ ตำรา บทความวิจัยและวิชาการ
ทางวิชาการ และแหล่งข้อมูลทางวิชาการ ซึ ่งแบบสอบถามได้ผ่านการหาค่า 
ความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (IOC) ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน ผลการทดสอบ 
พบว่า มีความความเที่ยงตรงมากกว่า 0.66 และผ่านการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง  
ที่ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริง จำนวน 50 ชุด เพื ่อหาค่าความน่าเชื ่อถือของ
แบบสอบถาม หร ือ ค ่า  Cronbach’s alpha พบว่าค ่าความน ่าเช ื ่อถ ือของ
แบบสอบถามมีค่าเท่ากับ 0.9120 .ซึ่งค่า Cronbach’s alpha จะมีค่าอยู่ระหว่าง 
0-1 และค่าที ่ยอมรับได้ของตัวสถิติคือ มากกว่า 0.7 ดังนั ้นแบบสอบถามที่ใช้ 
ในการศึกษาครั้งน้ีจึงมีความน่าเชื่อถือสูง จึงสามารถนำไปเก็บกลับกลุ่มตัวอย่างจริง
ท่ีใช้ในการศึกษาได้ โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปหรือข้อมูลทางประชากรศาสตร์  
ส่วนท่ี 2 ปัจจัยด้านประสบการณ์การท่องเท่ียว 
ส่วนท่ี 3 การสร้างประสบการณ์การท่องเท่ียวทางน้ำ 
ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 โดยแบบสอบถามนั้นเป็นแบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งได้
แบ่งระดับความเห็นออกเป็น 5 ระดับ ดังน้ี ระดับคะแนน 5 หมายถึง เห็นด้วยมาก
ที่สุด ระดับคะแนน 4 หมายถึง เห็นด้วย ระดับคะแนน 3 หมายถ ึง เห็นด้วย 
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ปานกลาง ระดับคะแนน 2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย และระดับคะแนน 1 หมายถึง 
เห็นด้วยน้อยท่ีสุด เป็นต้น  

6.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ข้อมูลท่ีรวบรวมเพื่อการศึกษาน้ี แบ่งออกเป็น 2 ประเภทท่ีสำคัญคือ  

1) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
เอกสารในห้องสมุด สิ่งตีพิมพ์เผยแพร่ บทความต่างๆ เอกสารรายงาน เอกสาร  
ทางวิชาการ บทความวิจัย วิทยานิพนธ์ ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

2) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้แก่ ข้อมูลภาคสนาม โดยใช้การ
เก็บแบบสอบถาม 

6.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential Statistic) เพื่ออธิบาย บรรยายหรือสรุป ลักษณะของกลุ่มข้อมูลท่ีเป็น
ตัวเลขของการศึกษาปัจจัยด้านประสบการณ์การท่องเที่ยวและใช้การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงสำรวจ หรือ Exploratory Factor Analysis (EFA) จัดกลุ ่ม 
ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา เนื่องจากไม่มีกลุ่มหรือองค์ประกอบมาก่อน ให้สถิติช่วย  
ในการจัดกลุ่มให้ โดยพิจารณาจากต่างๆที่เกี่ยวข้อง จากนั้นใช้สถิติ Regression 
Analysis เพื่อหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและทดสอบสมมติฐาน จากนั้น 
จึงนำข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลและแปรผลการศึกษา ดังน้ี  

1. ค่าเฉลี ่ย (Mean) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: SD) เพื่อวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ในการแปร
ความหมายของคะแนนใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างเป็นเกณฑ์ผู ้วิจัยจะใช้
หลักเกณฑ์ในการแปรผล โดยจะใช้สูตรคำนวณค่าพิสัยตามช่วงชั้น ดังน้ี   

=   
คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด

 จำนวนชั้น
 

    =    
 5   −   1

  5
   =       0.80  
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 โดยมีเกณฑ์ที ่ใช้ในการแปรความหมายข้อมูล โดยใช้วิธีของ Likert 
Scale แบบจำแนกแต่ละช่วงย่อยต่างกัน แบ่งคะแนนออกเป็น 5 ระดับ (Nemoto 
& Beglar, 2014) ดังตารางท่ี 2  
 
Table 1 การแปรความหมายความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ระดับคะแนน ระดับความเห็น 
ระดับ 5 คะแนนตั้งแต่ 4.21-5.00 สูงมาก 
ระดับ 4 คะแนนตั้งแต่ 3.41-4.20 สูง 
ระดับ 3 คะแนนตั้งแต่ 2.61-3.40 ปานกลาง 
ระดับ 2 คะแนนตั้งแต่ 1.81-2.60 ต่ำ 
ระดับ 1 คะแนนตั้งแต่ 1.00-1.80 ต่ำท่ีสุด 

 
 ซ่ึงข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ท้ังหมดจากสถิติท่ีกำหนดนำมาสังเคราะห์
ร ่วมก ัน และนำเสนอหร ืออภิปรายผลไปสู ่การนำเสนอแนวทางการสร้าง
ประสบการณ์การท่องเที่ยวทางน้ำของนักท่องเที่ยวในพื้นที่ลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา
ต่อไป 
 
7. ผลการศึกษา 

7.1 ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสบการณ์การท่องเที่ยวทางน ้า
ของนักท่องเที่ยวในพื นที่ลุ่มน ้าทะเลสาบสงขลา 

การตรวจสอบความเหมาะสมเบื้องต้นของชุดตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสบการณ์การท่องเที ่ยวทางน้ำ โดยผลการสำรวจตรวจพบว่า ค่า Kaiser-
Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) เท่ากับ 0.870 ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.80 ซึ ่งเข้าใกล้ 1 และค่าสถิติของบาร์ทเลทท์ (Bartlett’s Test of 
Sphericity) พบว่า ค่าไคแสควร์เท่ากับ 3609.813 ที ่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 
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0.000 ดังนั้น แสดงให้เห็นว่าตัวแปรต่าง ๆ มีความเหมาะสมเป็นอย่างมากที่จะ
นำมาวิเคราะห์ต่อไป (Cerny & Kaiser, 1977) แสดงดังตารางถัดไป 

 

Table 2  ตารางแสดงค่า KMO & Bartlett's Test องค์ประกอบเชิงสำรวจปัจจัย
ท่ีส่งผลต่อประสบการณ์การท่องเท่ียวทางน้ำ 

KMO & Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .870 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3609.813 

df 105 
Sig. .000 

 

จากตารางที่ 2 เมื่อสกัดองค์ประกอบด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ
หล ัก  (Principal Component Analysis : PCA) ผลการสก ัดองค ์ประกอบ 
แสดงเฉพาะองค์ประกอบท่ีมีค่าไอเกน (Eigenvalue) มากกว่าหรือเท่ากับ 1 เพราะ
ถือว่าเป็นไปตามหลักการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Guttman, 1954) 4 องค์ประกอบ 
มีพิสัยของค่าไอเกน (Eigenvalue) อยู ่ระหว่าง 1.003-4.232 ค่าร้อยละของ 
ความแปรปรวน (% of Variance) อยู ่ระหว่าง8.356-35.267 และร้อยละค่า 
ความแปรปรวนสะสม (Cumulative % of Variance)เท่ากับ 68.120 ดังตารางท่ี 2  

 

Table 3 ค่าความแปรปรวนขององค์ประกอบปัจจัยที ่ส ่งผลต่อประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวทางน้ำ 

องค์ประกอบ ความแปรปรวน 
ร้อยละความ
แปรปรวน 

ร้อยละความ
แปรปรวนสะสม 

1 4.232 35.267 35.267 
2 1.746 14.547 49.813 
3 1.194 9.951 59.764 
4 1.003 8.356 68.120 
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การหมุนแกนองค์ประกอบ ผู ้ว ิจ ัยหมุนองค์ประกอบแบบมุมฉาก 
(Orthogonal Rotation) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax with Kaiser Normalization) 
เพื่อให้ตัวแปรมีลักษณะที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น ซึ่งตามเกณฑ์การพิจารณาค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบที่เหมาะสมนั้นต้องมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) 
ตั้งแต่ 0.5 ขึ ้นไป (Thomas, 1996) (Harlow, 2002) และถ้าตัวแปรสังเกตได้มี
น้ำหนักในองค์ประกอบใดมาก ควรจัดตัวแปรนั้นเข้ากับองค์ประกอบน้ี  
 ดังนั ้น ผู ้ว ิจ ัยจ ึงสามารถแบ่งองค์ประกอบของปัจจ ัยที ่ส ่งผลต่อ
ประสบการณ์การท่องเที่ยวทางน้ำได้เป็น 4 องค์ประกอบ มีจำนวนตัวแปรสังเกต
ได้ทั้งสิ้น 15 ตัวแปร โดยมี 2 ตัวแปรที่โดนตัดออก คือ FA1: ทุกครั้งที่เดินทางมา 
จ.กรุงเทพมหานคร ท่านต้องมาท่องเที่ยวทางน้ำเนื่องจากได้รับประสบการณ์ที ่ดี  
มีค่า Factor Loading อยู่ที่ 0.353 และ FF2: ท่านรู้สึกเกิดความรู้สึกผูกพัน รัก
และหลงใหล ในการท่องเท่ียวทางน้ำ มีค่า Factor Loading อยู่ท่ี 0.277 เนื่องจาก
มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) น้อยกว่า 0.50 จ ึงโดนตัดออก 
จากนั้นทำการตั้งชื่อ องค์ประกอบทั้ง 4 องค์ประกอบ ได้แก่ การคิด การสัมผัส 
อารมณ์ความรู้สึก และการเชื่อมโยง โดยองค์ประกอบทั้ง 4 องค์ประกอบ มีค่า
ความเชื่อมั่นโดยรวมอยู่ที่ 0.862 ดังแสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ
ในตารางท่ี 4 
 

Table 4 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 

รหัส ตัวแปรท่ีสกัดได้ 

น ้าหนักองค์ประกอบ 
Cronbach 

Alpha การคิด 
การ

สัมผัส 

อารมณ์
ความรู้

สึก 

การ
เชื่อมโยง 

FT3 ถ้ามีโอกาสท่านคิดว่าอยากเข้ามาท่องเที่ยว
ทางน้ำเส้นทางอื่น ๆ เช่น เส้นทางแม่น้ำโขง
เพื่อเชื่อมต่อไปยังประเทศที่ใกล้เคียง 

.812 
   

.812 FT4 ท่านอยากจะชวนญาติ เพื่อน คนรู้จักกลับมา
ท่องเที่ยวทางน้ำ .772 

   

FT2 สถานที่ท่องเที่ยวทำให้เกิดความคิดต่อยอด
เก่ียวกับท่องเที่ยว เช่น อยากจะมาท่องเที่ยว
เชิงสถาปัตภูมิทัศน์ เป็นต้น 

.734 
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รหัส ตัวแปรท่ีสกัดได้ 

น ้าหนักองค์ประกอบ 

Cronbach 
Alpha การคิด 

การ
สัมผัส 

อารมณ์
ความรู้

สึก 

การ
เชื่อมโยง 

FA2 ท่านกล้าที ่จะบอกต่อความประทับที ่มีต่อ
การท่องเที่ยวทางน้ำ (ความสวยงาม ความ
สะอาด ความมีไมตรีจิตของคนในพื้นที่ ฯลฯ) 

.587 
   

FA3 ท่านจะเข้าร่วมหรืออยากเป็นส่วนหนึ ่งใน
กิจกรรม เช่น การสอนตีบาตร การเดินชม
สถาปัตยกรรมริมสองฝั่งแม่น้ำ การล่องเรือ 
อย่างสม่ำเสมอ 

.568 

  
 

FS2 ความรู้สึกถูกกระตุ้นเร้าจากการสัมผัสเมื่อ
เข้าไปใช้บริการในสถานที่ท่องเที่ยวริมน้ำทำ
ให้อยากกลับมาท่องเที่ยวอีกครั้ง  

 
.800 

  

.764 

FS4 ท่านได้ร ่วมกิจกรรมล่องเรือ ได้ร ับความรู้
เก่ียวกับวัฒนธรรม วิถีชีวิตริมฝั่งแม่น้ำทำให้
ท่านอยากกลับมาท่องเที่ยวทางน้ำอีก 

 
.701 

  

FF1 ท ่ านร ู ้ ส ึ กม ี ค ว ามส ุ ข จ ากการ ได ้ ร ั บ
ประสบการณ์ท่องเที่ยว เม่ือเข้าร่วมกิจกรรม
ท่องเที่ยวทางน้ำ 

 
.689 

  

FS3 เมื่อท่านได้เข้าร่วมกิจกรรมต่างในสถานที่
ท่องเที่ยวริมน้ำ ได้รับความสุข ความสนุก
จากการเข้าร่วมกิจกรรม 

 
.686 

  

FS1 การที่ได้เข้าไปสัมผัสการท่องเที่ยวทางน้ำ 
แล้วได้รับประสบการณ์ที่ดี มีความประทับใจ 
(ได ้ เร ียนร ู ้  ได ้พ ักผ ่อน ได ้ทำก ิจกรรม
หลากหลาย ฯลฯ) 

 
.577 

  

FF4 เจ ้าหน้าท ี ่ผ ู ้ ให ้บร ิการหร ือ คนในแหล่ง
ท่องเที่ยวของท่านได้ให้บริการได้อย่างมีมิตร
ไมตร ีจ ิตท ี ่ด ี ทำให ้ เ ก ิดความพ ึ งพอ ใจ 
ประทับใจในการบริการ 

  

.819 

 

.728 FF3 การท่องเท ี ่ยวทางน้ำสามารถตอบสนอง
จุดมุ ่งหมายในการท่องเที ่ยว ด ้านความ
ประทับใจ ด้านการเรียนรู้   

  

.753 
 

FT1 เม ื ่อเข ้าไปใช ้บร ิการสถานท ี ่ท ่องเท ี ่ยว
บรรยากาศในสถานที ่ท ่องเท ี ่ยวทำให ้ม ี
จินตนาการและความคิดสร้างสรรค์เกิดขึ้น 

  

.631 
 

FR1 ท่านมีการวางแผนหรือสร้างเครือข่ายกลุ่ม
ท่องเที่ยวเพื่อกลับมาท่องเที่ยวทางน้ำ 

   
.805 

.687 
FR2 กิจกรรมการท่องเท ี ่ยวทางน้ำทำให้เกิด

เรื่องราวหรือประเด็นพูดคุยกับเพื่อนต่างชาติ
ได้ เช่น ความสวยงามของริมฝั่งแม่น้ำ ความ
สะดวกสบายของการให้บริการ หรือสถานที่
ท่องเที่ยวมีความหลากหลาย 

   

.785 

ค่าความเช่ือมั่นโดยรวมของตัวแปรทั ง 15 ตัว .862 
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7.2 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis)  

การวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสบการณ์การท่องเที่ยว
ทางน้ำ ซึ ่งเป็นการทดสอบอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม  
โดยใช้สถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อคำนวณหาสัมประสิทธิ์ต่าง ๆ ในการอธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปร
อิสระและตัวแปรตามว่ามีอิทธิพลต่อกันมากน้อยเพียงใด โดยได้กำหนดสมมติฐาน
การวิจัยและวิเคราะห์ผลตามสมมติฐาน ดังน้ี  

สมมติฐาน 1 : ปัจจัยประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อประสบการณ์
การท่องเท่ียวทางน้ำ 
  สมมต ิฐานย ่อย 1.1 : ป ัจจ ัยด ้านการค ิดท ี ่ส ่ งผลต ่อ
ประสบการณ์การท่องเท่ียวทางน้ำ 
  สมมติฐานย่อย 1.2 : ปัจจ ัยด้านการสัมผัสที ่ส ่งผลต่อ
ประสบการณ์การท่องเท่ียวทางน้ำ 
  สมมติฐานย่อย 1.3 : ปัจจัยด้านอารมณ์ความรู้สึกที่ส่งผลต่อ
ประสบการณ์การท่องเท่ียวทางน้ำ 
  สมมติฐานย่อย 1.4 : ปัจจัยด้านการเชื ่อมโยงที่ส่งผลต่อ
ประสบการณ์การท่องเท่ียวทางน้ำ 

การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสบการณ์การท่องเท่ียวทางน้ำ เป็นการวิเคราะห์เพื่อหาตัว
แปรปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสบการณ์การท่องเท่ียวทางน้ำ ตามสมมติฐานงานวิจัย
ดังน้ี  
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การทดสอบสมมติฐาน 1: ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสบการณ์การท่องเที่ยว
ทางน ้า 

สมมติฐานย่อย 1.1: ปัจจัยด้านการคิดที่ส่งผลต่อประสบการณ์
การท่องเที่ยวทางน ้า 

 
Table 5 ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการคิดกับประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวทางน้ำ 

ด้านการคิด 
ประสบการณ ์

การท่องเที่ยวทางน ้า 
R P Value 

1. หากมีโอกาสอยากเข้ามาท่องเที่ยวทางน้ำเส้นทางอื่นๆ เช่น 
เส้นทางแม่น้ำโขงเพื่อเชื่อมต่อไปยังประเทศใกล้เคียง 

.301 .000 

2. อยากจะชวนญาติ เพื่อน คนรู้จักกลับมาท่องเที่ยวทางน้ำ .336 .000 
3. สถานที่ท่องเที่ยวทำให้เกิดความคิดต่อยอดในการท่องเที่ยว เช่น 

อยากจะมาท่องเที่ยวเชิงสถาปัตภูมิทัศน์ เป็นต้น  
.332 .000 

4. กล้าที่จะบอกต่อความประทับใจที่มีต่อการท่องเที่ยวทางน้ำ .388 .000 
5. จะเข้าร่วมหรืออยากเป็นส่วนหนึ่งในกิจกรรม เช่น การสอนตี

บาตร การเดินชมสถาปัตยกรรมริมสองฝั่งแม่น้ำ การล่องเรือ 
อย่างสม่ำเสมอ  

.387 .000 

 

จากตารางที่ 5 พบว่า ปัจจัยด้านการคิดมีความสัมพันธ์กับประสบการณ์
การท่องเท่ียวทางน้ำ โดยที่การกล้าท่ีจะบอกต่อความประทับใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียว
ทางน้ำ มีความสัมพันธ์สูงสุด คิดเป็นร้อยละ 38.8 รองลงมา คือ จะเข้าร่วมหรือ
อยากเป็นส่วนหนึ่งในกิจกรรม เช่น การสอนตีบาตร การเดินชมสถาปัตยกรรม  
ริมสองฝั่งแม่น้ำ การล่องเรือ อย่างสม่ำเสมอ คิดเป็นร้อยละ 38.7 อยากจะชวน
ญาติ เพื่อน คนรู้จักกลับมาท่องเที่ยวทางน้ำ คิดเป็นร้อยละ 33.6 สถานท่ีท่องเที่ยว
ทำให้เกิดความคิดต่อยอดในการท่องเท่ียว เช่น อยากจะมาท่องเท่ียวเชิงสถาปัตภูมิทัศน์ 
คิดเป็นร้อยละ 33.2 และหากมีโอกาสอยากเข้ามาท่องเที่ยวทางน้ำเส้นทางอื่น  ๆ 
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เช่น เส้นทางแม่น้ำโขงเพื่อเชื่อมต่อไปยังประเทศใกล้เคียง คิดเป็นร้อยละ 30.1 
ตามลำดับ 
 

Table 6 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการคิดที่ส่งผลต่อประสบการณ์
การท่องเท่ียวทางน้ำ 

ด้านการคิด  

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error β 
1.กล้าที่จะบอกต่อความประทับใจ
ท่ีมีต่อการท่องเท่ียวทางน้ำ 

1.656 .342 .208 4.837 .000 

2.จะเข้าร่วมหรืออยากเป็นส ่วน
หนึ ่งในกิจกรรม เช่น การสอนตี
บาตร การเดินชมสถาปัตยกรรมริม
สองฝั่งแม่น้ำ การล่องเรือ อย่าง
สม่ำเสมอ 

1.558 .340 .200 4.578 .000 

3.สถานท ี ่ท ่องเท ี ่ยวทำให ้ เก ิด
ความคิดต่อยอดในการท่องเที ่ยว 
เช่น อยากจะมาท่องเท่ียวเชิง 
สถาปัตภูมิทัศน์ เป็นต้น 

.847 .317 .116 2.675 .008 

4.อยากจะชวนญาติ เพื่อน คนรู้จัก
กลับมาท่องเท่ียวทางน้ำ 

.733        .340        .096 2.158  .031 

R = .478, R2 = .223, F = 44.062, P Value < 0.05 
 

จากตารางที ่ 6 พบว่า ปัจจัยด้านการคิดที ่ส ่งผลต่อประสบการณ์ 
การท่องเที่ยวทางน้ำ คิดเป็นร้อยละ 47.8 ซึ่งเมื่อแยกพิจารณาตามตัวแปรย่อย  
ในองค์ประกอบด้านการเดินทาง พบว่า การกล้าท่ีจะบอกต่อความประทับใจที่มีต่อ
การท่องเที่ยวทางน้ำ คิดเป็นร้อยละ 21 (β = .208, t = 4.837) รองลงมา คือ  
การจะเข้าร่วมหรืออยากเป็นส่วนหน่ึงในกิจกรรม เช่น การสอนตีบาตร การเดินชม 
คิดเป็นร้อยละ 20 (β = .200, t = 4.578) สถานที่ท่องเที่ยวทำให้เกิดความคิด 
ต่อยอดในการท่องเที่ยว เช่น อยากจะมาท่องเที่ยวเชิงสถาปัตภูมิทัศน์ เป็นต้น  
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คิดเป็นร้อยละ 11.6 (β = .116, t = 2.675) และอยากจะชวนญาติ เพื่อน คนรู้จัก
กลับมาท่องเท่ียวทางน้ำ คิดเป็นร้อยละ 10 (β = .096, t = 2.158) ตามลำดับ 
 
Table 7 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านการคิดส่งผลต่อประสบการณ์การ
ท่องเท่ียวทางน้ำ 

สมมติฐานที ่ สมมติฐานด้านการคิด ผลการวิเคราะห ์

H1.1.1 
หากมีโอกาสอยากเข้ามาท่องเที่ยวทางน้ำเส้นทางอื่นๆ 
เช ่น เส ้นทางแม่น ้ำโขงเพื ่อเช ื ่อมต่อไปยังประเทศ
ใกล้เคียง 

ปฏิเสธ 

H1.1.2 
อยากจะชวนญาติ เพื่อน คนรู้จักกลับมาท่องเท่ียวทาง
น ้า 

สนับสนุน 

H1.1.3 
สถานท่ีท่องเท่ียวท้าให้เกิดความคิดต่อยอดในการ
ท่องเท่ียว เช่น อยากจะมาท่องเท่ียวเชิงสถาปัตภูมิ
ทัศน์ เป็นต้น  

สนับสนุน 

H1.1.4 
กล้าท่ีจะบอกต่อความประทับใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียว
ทางน ้า 

สนับสนุน 

H1.1.5 
จะเข้าร่วมหรืออยากเป็นส่วนหนึ่งในกิจกรรม เช่น 
การสอนตีบาตร การเดินชมสถาปัตยกรรมริมสองฝ่ัง
แม่น ้า การล่องเรือ อย่างสม่้าเสมอ  

สนับสนุน 

 
จากตารางท่ี 7 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้านการคิด ประกอบด้วย อยากจะ

ชวนญาติ เพื ่อน คนรู ้จักกลับมาท่องเที ่ยวทางน้ำ สถานที่ท่องเที ่ยวทำให้เกิด
ความคิดต่อยอดในการท่องเที ่ยว เช่น อยากจะมาท่องเที ่ยวเชิงสถาปัตยกรรม 
ภูมิทัศน์ เป็นต้น กล้าที่จะบอกต่อความประทับใจที่มีต่อการท่องเที่ยวทางน้ำ และ
จะเข้าร่วมหรืออยากเป็นส่วนหนึ่งในกิจกรรม เช่น การสอนตีบาตร การเดินชม
สถาปัตยกรรมริมสองฝั่งแม่น้ำ การล่องเรือ อย่างสม่ำเสมอ มีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติกับประสบการณ์การท่องเที่ยวทางน้ำ ในขณะที่ หากมีโอกาส
อยากเข้ามาท่องเที่ยวทางน้ำเส้นทางอื่นๆ เช่น เส้นทางแม่น้ำโขงเพื่อเชื่อมต่อไปยัง
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ประเทศใกล้เคียง ไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติกับประสบการณ์การ
ท่องเท่ียวทางน้ำ 

สมมติฐานย่อย 1.2: ปัจจัยด้านการสัมผัสท่ีส่งผลต่อประสบการณ์
การท่องเที่ยวทางน ้า 

 

Table 8 ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการสัมผัสที ่ส่งผลต่อ
ประสบการณ์การท่องเท่ียวทางน้ำ 

ด้านการสัมผัส 
ประสบการณ ์

การท่องเที่ยวทางน ้า 
R P Value 

1. ความรู้สึกถูกกระตุ้นเร้าจากการสัมผัสเมื่อเข้าไปใช้บริการใน
สถานที่ท่องเที่ยวริมน้ำทำให้อยากกลับมาท่องเที่ยวอีก .252 .000 

2. ได้ร่วมกิจกรรมล่องเรือ ได้รับความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม วิถีชีวิต
ริมฝั่งแม่น้ำทำให้อยากกลับมาท่องเที่ยวอีก .225 .000 

3. รู้สึกมีความสุขจากการได้รับประสบการณ์ท่องเที่ยว เมื่อเข้าร่วม
กิจกรรมทางน้ำ  .251 .000 

4. ได้เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆในสถานที่ท่องเที่ยวริมน้ำได้รับความสุข 
ความสนุกจากการเข้าร่วมกิจกรรม  .280 .000 

5. การท ี ่ ได ้ เข ้าไปส ัมผ ัสการท ่องเท ี ่ยวทางน ้ำ แล ้วได ้ร ับ
ประสบการณ์ที่ดี มีความประทับใจ  .275 .000 

 

จากตารางที ่ 8 พบว่า ปัจจ ัยด้านการสัมผัสที ่ม ีความสัมพันธ์กับ
ประสบการณ์การท่องเที่ยวทางน้ำ โดยที่การได้เข้าร่วมกิจกรรมต่าง  ๆ ในสถานที่
ท่องเที่ยวริมน้ำได้รับความสุข ความสนุกจากการเข้าร่วมกิจกรรม มีความสัมพันธ์
สูงสุด คิดเป็นร้อยละ 28 รองลงมา คือ การที่ได้เข้าไปสัมผัสการท่องเที่ยวทางน้ำ 
แล้วได้รับประสบการณ์ที ่ดี มีความประทับใจ คิดเป็นร้อยละ 27.5 ความรู ้สึก 
ถูกกระตุ้นเร้าจากการสัมผัสเมื่อเข้าไปใช้บริการในสถานที่ท่องเที่ ยวริมน้ำทำให้
อยากกลับมาท่องเที ่ยวอีก คิดเป็นร้อยละ 25.2 รู ้สึกมีความสุขจากการได้รับ
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ประสบการณ์ท่องเที่ยว เมื่อเข้าร่วมกิจกรรมทางน้ำ คิดเป็นร้อยละ 25.1 และ  
ท่านได้ร่วมกิจกรรมล่องเรือ ได้รับความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม วิถีชีวิตริมฝั่งแม่น้ำ  
ทำให้อยากกลับมาท่องเที่ยวอีก คิดเป็นร้อยละ 22.5 ตามลำดับ 

 

Table 9 ค ่าส ัมประสิทธ ิ ์สหสัมพันธ ์ของปัจจ ัยด ้านการสัมผ ัสที ่ส ่งผลต่อ
ประสบการณ์การท่องเท่ียวทางน้ำ 

ด้านการสัมผัส  
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error β 
1.ความรู ้ส ึกถูกกระตุ ้นเร้า
จากการสัมผัสเมื ่อเข้าไปใช้
บริการในสถานที่ท่องเที ่ยว
ร ิมน ้ำทำให้อยากกล ับมา
ท่องเท่ียวอีก 

.827 .373 .105 2.216 .027 

2.ได้เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆใน
สถานที่ท่องเที่ยวริมน้ำได้รับ
ความสุข ความสนุกจากการ
เข้าร่วมกิจกรรม 

1.251 .356 .159 3.509 .000 

3.การที่ได้เข้าไปสัมผัสการ
ท่องเที ่ยวทางน้ำ แล้วได้รับ
ประสบการณ์ท ี ่ด ี  ม ีความ
ประทับใจ 

1.338 .350 .166 3.828 .000 

4.ร ู ้ส ึกม ีความส ุขจากการ
ได้รับประสบการณ์ท่องเที่ยว 
เมื่อเข้าร่วมกิจกรรมทางน้ำ 

.703 .345 .090 2.036 .042 

R = .378, R2 = .137, F = 24.736, P Value < 0.05 
 

จากตารางที่ 9 พบว่า ปัจจัยด้านการสัมผัสที ่ส่งผลต่อประสบการณ์ 
การท่องเที่ยวทางน้ำ คิดเป็นร้อยละ 37.8 ซึ่งเมื่อแยกพิจารณาตามตัวแปรย่อย  
ในองค์ประกอบด้านการเดินทาง พบว่า การที่ได้เข้าไปสัมผัสการท่องเที่ยวทางน้ำ 
แล้วได้รับประสบการณ์ที่ดี มีความประทับใจ คิดเป็นร้อยละ 16.6 (β = .166,  
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t = 3.828) รองลงมา คือ ได้เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆในสถานที่ท่องเที่ยวริมน้ำได้รับ
ความสุข ความสนุกจากการเข้าร่วมกิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 15.9 (β = .159,  
t = 3.509) ความรู้สึกถูกกระตุ้นเร้าจากการสัมผัสเมื่อเข้าไปใช้บริการในสถานที่
ท่องเที่ยวริมน้ำทำให้อยากกลับมาท่องเที่ยวอีก คิดเป็นร้อยละ 10.5 (β = .105,  
t = 2.216) และรู้สึกมีความสุขจากการได้รับประสบการณ์ท่องเที่ยว เมื่อเข้าร่วม
กิจกรรมทางน้ำ คิดเป็นร้อยละ 9 (β = .090, t = 2.036) ตามลำดับ 
 

Table 10 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านการสัมผัสที่ส่งผลต่อประสบการณ์
การท่องเท่ียวทางน้ำ 

สมมติฐานที ่ สมมติฐานด้านการสัมผัส ผลการวิเคราะห ์

H1.1.1 
ความรู้สึกถูกกระตุ้นเร้าจากการสัมผัสเมื่อเข้าไปใช้
บริการในสถานท่ีท่องเท่ียวริมน ้าท้าให้อยากกลับมา
ท่องเท่ียวอีก 

สนับสนุน 

H1.1.2 
ได้ร่วมกิจกรรมล่องเรือ ได้รับความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม 
วิถีชีวิตริมฝั่งแม่น้ำทำให้อยากกลับมาท่องเที่ยวอีก 

ปฏิเสธ 

H1.1.3 
รู้สึกมีความสุขจากการได้รับประสบการณ์ท่องเท่ียว 
เมื่อเข้าร่วมกิจกรรมทางน ้า  

สนับสนุน 

H1.1.4 
ได้เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆในสถานท่ีท่องเท่ียวริมน ้า
ได้รับความสุข ความสนุกจากการเข้าร่วมกิจกรรม  

สนับสนุน 

H1.1.5 
การท่ีได้เข้าไปสัมผัสการท่องเท่ียวทางน ้า แล้วได้รับ
ประสบการณ์ท่ีดี มีความประทับใจ  

สนับสนุน 

จากตารางที่ 10 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้านการสัมผัส ประกอบด้วย 
ความรู้สึกถูกกระตุ้นเร้าจากการสัมผัสเมื่อเข้าไปใช้บริการในสถานที่ท่องเที่ยวริมน้ำ
ทำให้อยากกลับมาท่องเที ่ยวอีก รู ้ส ึกมีความสุขจากการได้ร ับประสบการณ์
ท่องเท่ียว เมื่อเข้าร่วมกิจกรรมทางน้ำ ได้เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆในสถานที่ท่องเที่ยว
ริมน้ำได้รับความสุข ความสนุกจากการเข้าร่วมกิจกรรม และการที่ได้เข้าไปสัมผัส
การท่องเท่ียวทางน้ำ แล้วได้รับประสบการณ์ที่ดี มีความประทับใจ มีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติกับประสบการณ์การท่องเที่ยวทางน้ำ ในขณะที่การได้
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ร่วมกิจกรรมล่องเรือ ได้รับความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม วิถีชีวิตริมฝั่งแม่น้ำทำให้ 
อยากกลับมาท่องเที ่ยวอีก ไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติก ับ
ประสบการณ์การท่องเท่ียวทางน้ำ 

สมมติฐานย่อย 1.3: ปัจจัยด้านอารมณ์ความรู้สึกที่ส่งผลต่อ
ประสบการณ์การท่องเที่ยวทางน ้า 

 
Table 11 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านอารมร์ความรู้สึกที่ส่งผลต่อ
ประสบการณ์การท่องเท่ียวทางน้ำ 

ด้านอารมณ์ความรู้สึก 
ประสบการณ ์

การท่องเที่ยวทางน ้า 
R P Value 

1. เจ้าหน้าที ่ผ ู ้ ให้บร ิการหรือคนในแหล่งท่องเที ่ยวของท่านได้
ให้บริการได้อย่างมีมิตรไมตรีจิตที ่ดี ทำให้เกิดความพึงพอใจ 
ประทับใจในการบริการ  

.297 .000 

2. การท่องเที่ยวทางน้ำสามารถตอบสนองจุดหมายในการท่องเที่ยว 
ด้านความประทับใจและด้านการเรียนรู้  .292 .000 

3. เมื ่อเข้าไปใช้บร ิการสถานที ่ท ่องเที ่ยวบรรยากาศในสถานที ่
ท่องเที่ยวทำให้มีจินตนาการและความคิดสร้างสรรค์เกิดข้ึน .352 .000 

 

จากตารางท่ี 11 พบว่า ปัจจัยด้านอารมณ์ความรู้สึกท่ีมีความสัมพันธ์กับ
ประสบการณ์การท่องเที ่ยวทางน้ำ โดยเมื ่อเข้าไปใช้บริการสถานที่ท่องเที ่ยว
บรรยากาศในสถานที่ท่องเที่ยวทำให้มีจินตนาการและความคิดสร้างสรรค์เกิดขึ้น  
มีความสัมพันธ์สูงสุด คิดเป็นร้อยละ 35 รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการหรือ 
คนในแหล่งท่องเที่ยวของท่านได้ให้บริการได้อย่างมีมิตรไมตรีจิตที่ดี ทำให้เกิด
ความพึงพอใจ ประทับใจในการบริการ คิดเป็นร้อยละ 30 และการท่องเที ่ยว 
ทางน้ำสามารถตอบสนองจุดหมายในการท่องเที ่ยว ด้านความประทับใจและ  
ด้านการเรียนรู้ คิดเป็นร้อยละ 29 ตามลำดับ 
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Table 12 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของอารมณ์ความรู้สึกที่ส่งผลต่อประสบการณ์
การท่องเท่ียวทางน้ำ 

ด้านอารมณค์วามรู้สึก 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error β 
1.เมื่อเข้าไปใช้บริการสถานที่
ท ่ อง เท ี ่ ยวบรรยากาศใน
สถานที ่ท ่องเที ่ยวทำให ้ม ี
จ ินตนาการและความค ิด
สร้างสรรค์เกิดข้ึน 

2.067 .357 .250 5.794 .000 

2.เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการหรือ
คนในแหล่งท่องเที ่ยวของ
ท่านได้ให้บริการได้อย ่างมี
มิตรไมตรีจิตที ่ดี ทำให้เกิด
ความพึงพอใจ ประทับใจใน
การบริการ 

1.023 .359 .132 2.853 .004 

3.การท ่ อ ง เท ี ่ ย วทา งน ้ ำ
สามารถตอบสนองจุดหมาย
ในการท่องเที ่ยว ด้านความ
ประท ับ ใจและด ้ านก า ร
เรียนรู ้

.894 .392 .109 2.280 .023 

R = .399, R2 = .155, F = 37.482, P Value < 0.05 
 

จากตารางที ่ 12 พบว่า ปัจจ ัยด้านอารมณ์ความรู ้ส ึกที ่ส ่งผลต่อ
ประสบการณ์การท่องเที่ยวทางน้ำ คิดเป็นร้อยละ 40 ซึ่งเมื่อแยกพิจารณาตาม 
ตัวแปรย่อยในองค์ประกอบด้านการเดินทาง พบว่า เมื่อเข้าไปใช้บริการสถานที่
ท่องเท่ียวบรรยากาศในสถานท่ีท่องเที่ยวทำให้มีจินตนาการและความคิดสร้างสรรค์
เกิดขึ ้น คิดเป็นร้อยละ 25 (β = .250, t = 5.794) รองลงมา คือ เจ้าหน้าที ่ 
ผู้ให้บริการหรือคนในแหล่งท่องเท่ียวของท่านได้ให้บริการได้อย่างมีมิตรไมตรีจิตที่ดี 
ทำให้เกิดความพึงพอใจ ประทับใจในการบริการ คิดเป็นร้อยละ 13 (β = .132,  
t = 2.853) และการท่องเที่ยวทางน้ำสามารถตอบสนองจุดหมายในการท่องเที่ยว 
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ด้านความประทับใจและด้านการเรียนรู้ คิดเป็นร้อยละ 11 (β = .109, t = 2.280) 
ตามลำดับ 
 
Table 13 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านอารมณ์ความรู ้ส ึกที ่ส ่งผลต่อ
ประสบการณ์การท่องเท่ียวทางน้ำ 

สมมติฐานที ่ สมมติฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก ผลการวิเคราะห ์

H1.1.1 
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการหรือคนในแหล่งท่องเที่ยวของท่าน
ได้ให้บริการได้อย่างมีมิตรไมตรีจิตที่ดี ทำให้เกิดความพึง
พอใจ ประทับใจในการบริการ  

สนับสนุน 

H1.1.2 
การท่องเที่ยวทางน้ำสามารถตอบสนองจุดหมายในการ
ท่องเที่ยว ด้านความประทับใจและด้านการเรียนรู้  

สนับสนุน 

H1.1.3 
เมื ่อเข้าไปใช้บริการสถานที่ท่องเที ่ยวบรรยากาศใน
สถานที ่ท่องเท ี ่ยวทำให้ม ีจ ินตนาการและความคิด
สร้างสรรค์เกิดข้ึน 

สนับสนุน 

 

จากตารางที ่  13 แสดงให้เห ็นว ่า ป ัจจ ัยด ้านอารมณ์ความร ู ้ส ึก 
ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการหรือคนในแหล่งท่องเที่ยวของท่านได้ให้บริการ
ได้อย่างมีมิตรไมตรีจิตที ่ดี ทำให้เกิดความพึงพอใจ ประทับใจในการบริการ  
การท่องเท่ียวทางน้ำสามารถตอบสนองจุดหมายในการท่องเท่ียว ด้านความประทับใจ
และด้านการเรียนรู้ และเมื่อเข้าไปใช้บริการสถานที่ท่องเที่ยวบรรยากาศในสถานที่
ท่องเท่ียวทำให้มีจินตนาการและความคิดสร้างสรรค์เกิดขึ้น มีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติกับประสบการณ์การท่องเท่ียวทางน้ำ  
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สมมติฐานย่อย 1.4 :  ปัจจัยด้านการเชื่อมโยงที่ส่ งผลต่อ
ประสบการณ์การท่องเที่ยวทางน ้า 

 

Table 14 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการเชื่อมโยงที่ส่งผลต่อ
ประสบการณ์การท่องเท่ียวทางน้ำ 

ด้านการเชื่อมโยง 
ประสบการณ ์

การท่องเที่ยวทางน ้า 
R P Value 

1. มีการวางแผนหรือสร้างเครือข่ายกลุ่มนักท่องเที่ยวเพื่อกลับมา
ท่องเที่ยวทางน้ำ 

.410 .000 

2. กิจกรรมการท่องเที่ยวทางน้ำทำให้เกิดเรื่องราวหรือประเด็นพูดคุย
กับเพื่อนต่างชาติได้ เช่น ความสวยงามของริมฝั่งแม่น้ำ ความ
สะดวกสบายของการให้บริการ หรือสถานที ่ท่องเที ่ยวมีความ
หลากหลาย 

.515 .000 

 

จากตารางที่ 14 พบว่า ปัจจัยด้านการเชื ่อมโยงมีความสัมพันธ์กับ
ประสบการณ์การท่องเที่ยวทางน้ำ โดย กิจกรรมการท่องเที่ยวทางน้ำทำให้เกิด
เรื่องราวหรือประเด็นพูดคุยกับเพื่อนต่างชาติได้ เช่น ความสวยงามของริมฝั่งแม่น้ำ 
ความสะดวกสบายของการให้บริการ หรือสถานที่ท่องเที่ยวมีความหลากหลาย  
มีความสัมพันธ์สูงสุด คิดเป็นร้อยละ 51.5 รองลงมา คือ มีการวางแผนหรือสร้าง
เครือข่ายกลุ ่มนักท่องเที ่ยวเพื ่อกลับมาท่องเที ่ยวทางน้ำ คิดเป็นร้อยละ 41 
ตามลำดับ 
 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2568 

167 

Table 15 ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการเชื ่อมโยงที ่ส่งผลต่อ
ประสบการณ์การท่องเท่ียวทางน้ำ 

ด้านการเชื่อมโยง 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error β 
1.กิจกรรมการท่องเที ่ยว
ทางน้ำทำให้เกิดเรื ่องราว
หรือประเด็นพูดคุยกับเพื่อน
ต ่ า งชาต ิ ได ้  เช ่น ความ
สวยงามของร ิมฝ ั ่งแม ่น ้ำ 
ความสะดวกสบายของการ
ให ้บร ิการ หร ือสถานท ี ่
ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว ม ี ค ว า ม
หลากหลาย 

3.437 .336 .414 10.219 .000 

2.มีการวางแผนหรือสร้าง
เครือข่ายกลุ่มนักท่องเที ่ยว
เพื่อกลับมาท่องเท่ียวทางน้ำ 

1.424 .301 .192 4.729 .000 

R = .540, R2 = .289, F = 122.876, P Value < 0.05 
 

จากตารางที่ 15 พบว่า ปัจจัยด้านการเชื่อมโยงที่ส่งผลต่อประสบการณ์
การท่องเที ่ยวทางน้ำ คิดเป็นร้อยละ 54 ซึ ่งเมื ่อแยกพิจารณาตามตัวแปรย่อย 
ในองค์ประกอบด้านการเดินทาง พบว่า กิจกรรมการท่องเที่ยวทางน้ำทำให้เกิด
เรื่องราวหรือประเด็นพูดคุยกับเพื่อนต่างชาติได้ เช่น ความสวยงามของริมฝั่งแม่น้ำ 
ความสะดวกสบายของการให้บริการ หรือสถานที่ท่องเที่ยวมีความหลากหลาย  
คิดเป็นร้อยละ 41 (β = .414, t = 10.219) รองลงมา คือ มีการวางแผนหรือ 
สร้างเครือข่ายกลุ่มนักท่องเที่ยวเพื่อกลับมาท่องเที่ยวทางน้ำ คิดเป็นร้อยละ 19  
(β = .192, t = 4.729) ตามลำดับ 
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Table 16 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านการเชื่อมโยงส่งผลต่อประสบการณ์
การท่องเท่ียวทางน้ำ 

สมมติฐานที ่ สมมติฐานด้านการเชื่อมโยง ผลการวิเคราะห ์

H1.1.1 
มีการวางแผนหรือสร้างเครือข่ายกลุ่มนักท่องเท่ียว
เพื่อกลับมาท่องเท่ียวทางน ้า 

สนับสนุน 

H1.1.2 

กิจกรรมการท่องเท่ียวทางน ้าท้าให้เกิดเร่ืองราวหรือ
ประเด็นพูดคุยกับเพื่อนต่างชาติได้ เช่น ความสวยงาม
ของริมฝ่ังแม่น ้า ความสะดวกสบายของการให้บริการ 
หรือสถานที่ท่องเท่ียวมีความหลากหลาย 

สนับสนุน 

 

 
จากตารางที่ 16 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้านการเชื่อมโยง ประกอบด้วย 

มีการวางแผนหรือสร้างเครือข่ายกลุ่มนักท่องเที่ยวเพื่อกลับมาท่องเที่ยวทางน้ำ 
และกิจกรรมการท่องเที่ยวทางน้ำทำให้เกิดเรื่องราวหรือประเด็นพูดคุยกับเพื่อน
ต่างชาติได้ เช่น ความสวยงามของริมฝั่งแม่น้ำ ความสะดวกสบายของการให้บริการ 
หรือสถานที่ท่องเที่ยวมีความหลากหลาย มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
กับประสบการณ์การท่องเท่ียวทางน้ำ  

Figure 2 แสดงความสัมพันธ์การถดถอยพหุคูณผลการทดสอบสมมติฐานของ
ปัจจัยในภาพรวมท่ีส่งผลต่อประสบการณ์การท่องเท่ียว 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสบการณ์
การท่องเท่ียวทางน ้า 

1.ด้านการคิด 
2.ด้านสัมผัส 
3.ด้านอารมณ์ความรู้สึก 
4.ด้านการเชื่อมโยง 

ประสบการณ ์
การท่องเที่ยวทาง

น ้า 

(β = .577, t = 17.271,Sig. = .000) 
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จากภาพที่ 2 แสดงให้เห็นว่า ความสัมพันธ์การถดถอยพหุคูณผลการ
ทดสอบสมมติฐานของปัจจัยการท่องเที ่ยวทางน้ำ ทั ้ง 4 ด้าน คือ ด้านการคิด  
ด้านการสัมผัส ด้านอารมณ์ความรู้สึก และด้านการเชื่อมโยง ในภาพรวมท่ีส่งผลต่อ
ประสบการณ์การท่องเที่ยว มีอิทธิพลต่อโดยที่ประสบการณ์การท่องเที่ยว โดย   

(β = .577, t = 17.271,Sig. = .000) 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

แนวทางการสร้าง
ประสบการณ์การ

ท่องเท่ียวทางน ้าของ
นักท่องเท่ียวในพื นท่ี

ลุ่มแม่น ้าลุ่มน ้า
ทะเลสาบสงขลา

กระบวน
การคิด

กระบวนการ
สัมผัส

กระบวนการ
ทางอารมณ์
ความรู้สึก

กระบวนการ
เช่ือมโยง

• การเชิญชวนคนอื่นมาเท่ียวในลุ่มน้ำลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา 

• การต่อยอดในการท่องเท่ียว 

• การบอกต่อความประทับใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียวทางน้ำ 

• ความอาจเข้าร่วมและเป็นส่วนหน่ึงในกิจกรรมทางน้ำ  

• เม่ือมาสัมผัสสถานท่ีท่องเท่ียวทำให้อยาก
กลับมาท่องเท่ียวอีก 

• ได้รับประสบการณ์ท่ีดีเม่ือได้มาสัมผัส
กิจกรรมท่องเท่ียวทางน้ำ 

• กิจกรรมการท่องเท่ียวทางน้ำในพื้นท่ีลุ่ม
น้ำทะเลสาบสงขลาดี ได้รับความสุข และ
ความสนุกสนานเม่ือได้มาสัมผัส 

• กิจกรรมการท่องเท่ียวทางน้ำลุ่มน้ำ
ทะเลสาบสงขลาได้รับประสบการณ์ดี 
และประทับใจเม่ือมาสัมผัส 

• เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างเป็นมิตร 

• รู้สึกมีความพึงพอใจและประทับใจในการ
บริการ 

• การท่องเที ่ยวล ุ ่มน้ำล ุ ่มน้ำทะเลสาบ
สงขลาให้อารมณืความรู ้สึกสนองความ
ต้องการด้านจุดหมายปลายทางด้านการ
ท่องเที่ยวได ้

• การท่องเที่ยวในลุ่มทะเลสาบสงขลาทำ
ให ้ เ ก ิ ดจ ิ นตนาการและะความค ิด
สร้างสรรค์มากขึ้น 

• การวางแผนที่จะสร้างเครือข่าย
เพื่อการกลับมาเที่ยวอีกครั้ง 

• กิจกรรมในลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา
กับเร ื ่องราวในการแลกเปลี ่ยน
เร ียนรู ้ประเด็นต่างๆที ่สามารถ
เช่ือมโยงกับเพื่อนต่างชาติได้  

• กิจกรรมในลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา
มีสามารถแลกเปลี ่ยนความรู้กับ
เพื่อนต่างชาติได้  

Figure 3 แนวทางการสร้างประสบการณ์การท่องเท่ียวทางน้ำของ
นักท่องเท่ียวในพื้นท่ีลุ่มแม่น้ำลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา 
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8. สรุปผลการศึกษา 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั ้งหมดสามารถนำเสนอแนวทางการสร้าง
ประสบการณ์การท่องเที่ยวทางน้ำของนักท่องเที่ยวในพื้นที่ลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา 
ต้องดำเนินการผ่าน 4 กระบวนการสำคัญ ได้แก่  

แนวทางที่ 1 การสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวทางน ้าในพื นที่ 
ลุ่มน ้าทะเลสาบสงขลาผ่านกระบวนการการรับรู้และการคิด 

การสร้างกระบวนการการรับรู้และการคิดในการสนับสนุนประสบการณ์
การท่องเที ่ยวทางน้ำในพื้นที ่ลุ ่มน้ำทะเลสาบสงขลา ต้องมุ ่งเน้นในการสร้าง
กระบวนการการรับรู ้และการคิดเชิงบวกต่อการท่องเที ่ยวในพื้นที ่ลุ ่มน้ำลุ ่มน้ำ
ทะเลสาบสงขลา โดยการออกแบบและสร้างกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่กระตุ ้น
การอยากจะเข้าร่วมในกิจกรรมทางการท่องเที่ยวในพื้นที่ลุ ่มน้ำลุ่มน้ำทะเลสาบ
สงขลาให้มากขึ้น โดยการสร้างกิจกรรมหรือการต่อยอดกิจกรรมการท่องเที ่ยว  
ด้านหัตกรรม การเดินชมสถาปัตยกรรมหรือการล่องเรือ โดยอาจจะเป็นการบูรณาการ
การท่องเที ่ยวร่วมกับการท่องเที ่ยวในพื ้นที ่ โดยรอบลุ ่มน้ำทะเลสาบสงขลา  
เป็นต้น เนื ่องจากในอดีตการสัญจรทางน้ำเป็นเส้นทางในการใช้เดินทางของ
วัฒนธรรมการเดินทางของคนไทยและเป็นแหล่งรายได้และแหล่งดำรงชีวิตมาอย่าง
ยาวนาน ดังนั้นสองฝั่งลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลาจึงเป็นพื้นที่ที่เต็มไปด้วยวิถีชีวิตและ
เรื่องราวร่องรอยของอดีตที่มีอัตลักษณ์ เอกลักษณ์และแตกต่างจากพื้นที่อื ่น ๆ  
การสร้างกระบวนการการรับรู้และการคิดผ่านกิจกรรมการท่องเที่ยวริมน้ำลุ่มน้ำ
ทะเลสาบสงขลา ก็จะเป็นโอกาสในการสร้างประสบการณ์ที ่น่าจดจำให้แก่
นักท่องเที ่ยวที่สนใจได้ และมากไปกว่านั ้นการสร้างกระบวนการการรับรู้และ 
การคิดเชิงบวกจะเป็นโอกาสในการบอกต่อของนักท่องเที ่ยวและบอกเล่าถึง  
ความประทับใจในการท่องเที่ยวในพื้นที่ลุ ่มน้ำทะเลสาบสงขลา เพื่อเป็นโอกาส 
ในการสร้างขีดความสามารถทางการท่องเที่ยวทางน้ำให้แก่ประเทศและพื้นที่ได้ 
ในอนาคต  
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แนวทางที่ 2 การสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวทางน ้าในพื นที่ 
ลุ่มน ้าทะเลสาบสงขลาผ่านกระบวนการทางการสัมผัส  

กระบวนการด้านการสัมผัสผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจำเป็นต้องกระตุ้นและ 
ถูกเร้าจากการสัมผัสเมื่อเข้าไปใช้บริการในสถานที่ท่องเที่ยวริมน้ำลุ่มน้ำทะเลสาบ
สงขลา และทำให้อยากที่จะกลับมาท่องเที่ยวอีก ดังนั้นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจำเป็น 
ที่จะต้องออกแบบกิจกรรมที่สามารถสร้างความรู้สึกที่นักท่องเที่ยวสัมผัสได้อย่าง
แท้จริง ให้นักท่องเที่ยวมีความสุขจากการได้รับประสบการณ์การท่องเที่ยวเมื่อได้
เข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวทางน้ำในพื้นที่ลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา และต้องให้
นักท่องเที ่ยวได้รับความสุข ความสนุกสนานจากการเข้าร่วมกิจกรรมเหล่านั ้น  
เมื่อได้สัมผัสแล้วนักท่องเที่ยวจะต้อวได้รับประสบการณ์ที่ดีกลับไปบนพื้นฐานของ
ความประทับใจเพื่อการเดินทางมาท่องเที่ยวซ้ำในอนาคต จากปัจจัยด้านการสัมผัส
ท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจำเป็นที่จะต้องสร้างสรรค์กิจกรรมที่สามารถให้
นักท่องเที่ยวอยากที่จะมาสัมผัส เมื่อมาแล้วให้สามารถสัมผัสได้ และเมื่อกลับไป  
ให้ได้รับประสบการณ์ที่ดีและประทับใจเพื่อการบอกต่อและชักชวนบุคคลคนให้มา
ท่องเท่ียวได้มากยิ่งขึ้นในอนาคต  

แนวทางที่ 3 การสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวทางน ้าในพื นที่ 
ลุ่มน ้าทะเลสาบสงขลาผ่านกระบวนการทางอารมณ์ความรู้สึก  

กระบวนการทางด้านอารมณ์และความรู้สึกต้องมุ่งเน้นในการกระตุ้น
การสร้างอารมณ์และความรู้สึกให้นักท่องเที่ยวเห็นถึงสถานที่ท่องเที่ยวในพื้นที่ 
ลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา เป็นจุดหมายปลายทางที่ดีในการท่องเที ่ยวทางน้ำและ
สามารถตอบสนองต่อความต้องการในการเรียนรู ้และสร้างความประทับใจได้ 
เป็นอย่างดี เมื่อเข้าไปใช้บริการแล้วบรรยากาศของสถานที่ท่องเที ่ยวในลุ่มน้ำ
ทะเลสาบสงขลาเป็นส่วนสำคัญในการกระตุ้นให้เกิดอารมณ์และความรู้สึกให้มี
จินตนาการและความคิดสร้างสรรค์ นอกจากนี้เจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการในสถานที่
ท่องเที ่ยวในลุ ่มน้ำทะเลสาบสงขลาให้บริการได้อย่างดี เป็นมิตร ทำให้เกิด
ความรู้สึกประทับใจเมื่อเดินทางมาใช้บริการในสถานที่ท่องเที่ยวในลุ่มน้ำทะเลสาบ
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สงขลา จากปัจจัยข้างต้นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหากต้องการที่จะประสบความสำเร็จ 
ในการสร้างประสบการณ์ให้กับนักท่องเที่ยวจำเป็นต้องให้ความสำคัญกับปัจจัย
ด้านอารมณ์และความรู้สึกเหล่านี้ เพราะถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่มีความอ่อนไหวง่าย 
และมีผลกระทบรุนแรงต่อภาพลักษณ์และการกลับมาเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยว 
ดังน้ันจำเป็นต้องลดสิ่งที่จะเป็นผลกระทบทางลบและพัฒนาสิ่งที่จะเป็นผลกระทบ
ทางบวกในสถานที่ท่องเที่ยวในลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา เพื่อเป็นการป้องกันและ 
ให้สถานท่ีท่องเท่ียวเหล่าน้ันได้รับความนิยมอยู่เสมอ  

แนวทางที่ 4 การสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวทางน ้าในพื นที่ลุ่ม
น ้าทะเลสาบสงขลาผ่านกระบวนการการเชื่อมโยง  

กระบวนการด้านการเชื่อมโยง ในมิติของการสร้างประสบการณ์ด้านการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่ท่องเที่ยวทางน้ำลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา ต้องมุ่งเน้นในการสร้าง
การเชื ่อมโยงกิจกรรมการท่องเที ่ยวทางน้ำในพื ้นที ่ ลุ ่มน้ำทะเลสาบสงขลาที่
สนับสนุนการสร้างและทำให้เกิดเรื่องราวหรือประเด็นท่ีสามารถทำให้พูดคุยกันกับ
เพื่อนต่างชาติได้ อาทิ การพูดคุยแลกเปลี่ยนเรื่องความสวยงามของสองริมฝ่ังลุ่มน้ำ
ทะเลสาบสงขลา กิจกรรมการท่องเที ่ยวสองฝั ่งลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา สถานที่
ท่องเที ่ยวริมน้ำลุ ่มน้ำทะเลสาบสงขลา ความสะดวกสบายของการให้บริการ 
สถานที่ท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย กิจกรรมทางการท่องเที่ยวทั้งในน้ำและ 
บนสองฝั่งลุ ่มน้ำทะเลสาบสงขลาหรือประสบการณ์ที ่เคยพบเจอเมื ่อเดินทาง
ท่องเที ่ยวริมน้ำลุ ่มน้ำทะเลสาบสงขลา ฯลฯ เป็นต้น โดยการเชื ่อมโยงเหล่านี้ 
ถือได้ว่าเป็นการเชื ่อมโยงข้อมูลซึ ่งกันและกัน นอกจากนี้การเชื่อมโยงที่สำคัญ  
อีกอย่าง คือ การวางแผนและการสร้างเครือข่ายของกลุ่มนักท่องเที่ยว อาจจะเป็น
ทางช่องทางสังคมออนไลน์หรืออื่น ๆ เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ให้คำแนะนำ
ให้แก่นักท่องเที่ยวใหม่ที่จะมาเที ่ยวและเพื่อเป็นการแชร์ประสบการณ์ร่วมกัน  
เพื่อกลับมาเท่ียวซ้ำในอนาคต เป็นต้น  
 กระบวนการทั้ง 4 กระบวนการนี้ เมื่อนำไปปรับใช้จะเป็นอีกฟันเฟือง
หน่ึงที่สำคัญในการสร้างประสบการณ์การท่องเท่ียวทางน้ำของนักท่องเท่ียวในพื้นที่
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ลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลาที่สามารถสนับสนุนกิจกรรมการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจ
ทางการท่องเที ่ยวของพื ้นที ่ได้ และจะเป็นโอกาสในการต่อยอดกิจกรรมและ
เชื่อมโยงกิจกรรมทางการท่องเที่ยวของพื้นที่โดยรอบทะเลสาบสงขลาที่สามารถ
สร้างความประทับใจและกระตุ้นการเดินทางมาท่องเท่ียวในอนาคต  
 
9. อภิปรายผลการศึกษา  
 แนวทางการสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวทางน้ำของนักท่องเที่ยว 
ในพื้นท่ีลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา ถือได้ว่าเป็นแนวทางที่สามารถสร้างโอกาสในการส่ง
มอบประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าให้แก่นักท่องเที่ยวได้ในฐานะของการเป็นทะเลสาบที่มี
ขนาดใหญ่ที ่สุดในประเทศไทยและมีอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ด้านภูมิศาสตร์  
ที่สามารถนำมาพัฒนาและสร้างประสบการณ์อันทรงคุณค่าให้แก่นักท่องเที่ยวได้ 
ด้วยกระบวนการการสร้างสรรค์กิจกรรมหรือรูปแบบการท่องเที่ยวต่าง ๆ หรือผ่าน 
“กระบวนการทางความคิดเชิงบวก” เพื่อสนับสนุนประสบการณ์การท่องเที ่ยว 
ทางน้ำในลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา ผ่านการออกแบบกิจกรรมที่กระตุ้นความสนใจ 
เช่น หัตถกรรม การเดินชมสถาปัตยกรรม และการล่องเรือ โดยบูรณาการกับพื้นท่ี
รอบลุ่มน้ำซึ่งมีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตดั้งเดิม การสร้างประสบการณ์
จากบริบทริมน้ำที่มีเรื่องราวทางประวัติศาสตร์จะช่วยให้เกิดความประทับใจและ
การบอกต่อ ซ่ึงเสริมศักยภาพการท่องเที่ยวทางน้ำของพื้นที่และประเทศในอนาคต 
พร้อมทั ้งการเน้นการสร้างประสบการณ์ผ่าน “กระบวนการทางการสัมผัส”  
โดยออกแบบกิจกรรมที่ให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสจริงและเกิดความสุขเมื่อเข้าร่วม
กิจกรรมทางน้ำในลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต้องกระตุ้นความรู ้สึก
และสร้างประสบการณ์ที ่ดีจนเกิดความประทับใจและอยากกลับมาอีก อีกทั ้ง 
ยังช่วยให้เกิดการบอกต่อและชักชวนผู้อื่นมายังพื้นท่ีท่องเท่ียวได้ในอนาคต 

มากไปกว่านั้นสิ่งที่ควรจะพัฒนาคือการมุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์
ผ่าน “อารมณ์และความรู้สึก” โดยกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวมองลุ่มน้ำทะเลสาบ
สงขลาเป็นจุดหมายปลายทางที่ตอบโจทย์การเรียนรู้และสร้างความประทับใจ 
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บรรยากาศของพื้นที ่และการบริการที ่เป็นมิตรช่วยเสริมอารมณ์เชิงบวกและ
ความคิดสร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยว ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจึงต้องให้ความสำคัญกับ
ปัจจัยด้านอารมณ์ซึ ่งมีผลต่อภาพลักษณ์และการกลับมาเที ่ยวซ้ำ พร้อมทั้งลด
ผลกระทบด้านลบและส่งเสริมประสบการณ์ที่ดีอย่างต่อเนื่อง ควบคู่ไปกับการเน้น
การสร้างประสบการณ์ผ่าน “กระบวนการเชื่อมโยง” โดยเชื่อมโยงกิจกรรมและ
เรื่องราวการท่องเที่ยวทางน้ำในลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลาให้สามารถนำไปแลกเปลี่ยน 
พูดคุย หรือแบ่งปันประสบการณ์กับผู้อื่นได้ เช่น ความสวยงามของสองฝั่งลุ่มน้ำ 
กิจกรรมทางน้ำ และความสะดวกสบายของการให้บริการ รวมถึงการเชื่อมโยง 
ผ่านเครือข่ายนักท่องเที่ยวหรือสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
แนะนำข้อมูล และสร้างแรงจูงใจให้เกิดการกลับมาเที่ยวซ้ำในอนาคต โดยแนวทาง
เหล่านี้ชี้ให้เห็นว่าการสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวทางน้ำในลุ่มน้ำทะเลสาบ
สงขลาต้องพัฒนาแบบองค์รวม ครอบคลุมทั้งกระบวนการทางความคิด การสัมผัส 
อารมณ์ความรู้สึก และการเชื่อมโยง ซึ่งล้วนมีบทบาทสำคัญต่อความประทับใจ 
การบอกต่อ และการกลับมาเที ่ยวซ้ำของนักท่องเที ่ยว นำไปสู ่การยกระดับ
ศักยภาพการท่องเท่ียวของพื้นท่ีอย่างยั่งยืน 

จากผลการศึกษาสะท้อนภาพที ่สำคัญให้เห็นว่าการศึกในครั ้งนี ้ทั ้ง  
4 แนวทางมีความสอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมาอยู่ในหลากหลายมิติ โดย
แนวทางที ่ 1 และแนวทางที ่ 4 ในมิติของการเน้นการสร้างความคิดเชิงบวก  
การตีความเรื ่องราว และการเชื ่อมโยงข้อมูล สอดคล้องกับงานของ Pine & 
Gilmore (2019) ที่ชี้ว่าการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ต้องอาศัย “การออกแบบ
เรื่องราวและความหมาย” เพื่อสร้างความทรงจำร่วม (Pine & Gilmore, 2019)  
ในส ่วนของแนวทางท ี ่  2 ในม ิต ิของการใช ้กระบวนการส ัมผ ัสหลายม ิต ิ 
(Multisensory Experience) มีความสอดคล้องกับงานของ Agapito (2014)  
ที่ระบุว่าการใช้ประสาทสัมผัสเป็นหัวใจสำคัญในการสร้างประสบการณ์การ
ท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพและเพิ่มความประทับใจของผู้มาเยือน (Agapito, 2014) และ
ส่วนแนวทางที่ 3 เป็นมิติที่มุ่งเน้นอารมณ์และความรู้สึก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
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ของ Chandralal & Valenzuela (2015) ที่พบว่าอารมณ์เชิงบวก เช่น ความสุข 
ความประหลาดใจ และความประทับใจ ส่งผลต่อการเกิดประสบการณ์ที่จดจำได้ 
(memorable tourism experiences) และทำให้ม ีแนวโน้มกลับมาเที ่ยวซ้ำ 
(Chandralal & Valenzuela, 2015) 

นอกจากนี้ งานวิจัยของ Prayag et al. (2017) ยังสนับสนุนแนวทางที่ 
4 โดยชี้ว่า การเชื่อมโยงทางสังคม การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และการบอกต่อ
ผ่านเครือข่ายออนไลน์ เป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยเสริมความผูกพันต่อแหล่งท่องเที่ยว
และความตั้งใจกลับมาเยือน (Prayag et al., 2017) ดังนั้นแนวทางทั้ง 4 แนวทาง
ท่ีได้จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ถือได้ว่าสอดคล้องอย่างมีนัยสำคัญกับกรอบแนวคิด
ในงานวิจัยด้านการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ ทำให้เห็นว่าแนวทางเหล่านี้สามารถ
นำไปใช้จริงเพื ่อพัฒนาการท่องเที ่ยวทางน้ำในลุ ่มน้ำทะเลสาบสงขลาอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
10.ข้อเสนอแนะ 

10.1 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั งต่อไป 
 1)  ควรดำเน ินการศ ึกษาเก ี ่ ยวก ับการสำรวจแนวโน ้มและ 
ความต้องการของนักท่องเที่ยว หรือการศึกษาวิจัยการตอบสนองของนักท่องเที่ยว
ต่อกิจกรรมทางน้ำในทะเลสาบสงขลา รวมถึงความคาดหวังและความพึงพอใจ  
ในการเดินทางและกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเข้าใจแนวทางในการปรับปรุงประสบการณ์
การท่องเท่ียวร่วมท้ังการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมจากการท่องเที่ยว
ทางน้ำ โดยการประเมินผลกระทบที่การท่องเที่ยวมีต่อสิ่งแวดล้อมในพื้นที่ลุ่มน้ำ
ทะเลสาบสงขลา เช่น การส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศของน้ำ การจัดการขยะ หรือ
การรักษาความสมดุลของธรรมชาติ 
 2) ควรศึกษาเพิ ่มเต ิมในมุมมองของการสร ้างประสบการณ์ 
การท่องเท่ียวทางน้ำโดยใช้เทคโนโลยี การศึกษาความเป็นไปได้ในการใช้เทคโนโลยี 
เช่น แผนที่ดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันสำหรับการท่องเที่ยวทางน้ำ เพื่อให้ข้อมูลและ
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แนะนำเส้นทางท่องเที่ยวที่น่าสนใจในพื้นที่ลุ ่มน้ำทะเลสาบสงขลารวมไปถึงการ
พัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวทางน้ำที่เชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ เช่น การท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ หรือการเดินป่า เพื่อสร้างประสบการณ์ท่ีหลากหลาย
ในพื้นท่ีลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา 

10.2 ข้อเสนอแนะในการน้าวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1) ควรนำข้อมูลที ่ได้ไปออกแบบนนโยบายในการสร้างกิจกรรม
ทางการท่องเที ่ยวทางน้ำในพื ้นที ่ล ุ ่มน ้ำทะเลสาบสงขลาที ่สามารถสร้าง
ประสบการณ์ที ่มีคุณค่าแก่นักท่องเที ่ยว เพื ่อเป็นโอกาสในการยกระดับการ
ท่องเที่ยวของพื้นที่ให้สูงมากยิ่งขึ้นโดยการทำงานร่วมกับระหว่างภาคีที่เกี่ยวข้อง 
ในพื้นท่ีจังหวัดสงขลาและพื้นท่ีใกล้เคียง  

2) ควรออกแบบกิจกรรมท่องเที ่ยวที ่ดึงเอกลักษณ์ของลุ ่มน้ำ
ทะเลสาบสงขลาออกมาอย่างชัดเจน เช่น การล่องเรือเล่าเรื่องราววิถีชุมชน การทำ
หัตถกรรมพื้นบ้าน หรือการเดินชมสถาปัตยกรรมโบราณ เพื่อสร้างกระบวนการ
ทางความคิดเชิงบวกและเพิ่มคุณค่าประสบการณ์แก่ผู้มาเยือน 

3) ควรสนับสนุนการใช้สื่อออนไลน์ การรีวิว การแชร์ประสบการณ์ 
และการจัดทำแพลตฟอร์มกลางเพื่อให้ข้อมูลท่องเที่ยวที่เป็นปัจจุบัน ทั้งนี้เพื่อให้
เก ิดการเช ื ่อมโยงประสบการณ ์ระหว ่างน ักท ่อง เท ี ่ยว และเพ ิ ่มโอกาส  
ในการกลับมาเยือน รวมท้ังเป็นการประชาสัมพันธ์ทางอ้อมสู่กลุ่มผู้มาเยือนใหม่ 

4) การท่องเที่ยวควรยึดฐาน “ชุมชนเป็นศูนย์กลาง” ให้ชุมชนมี
บทบาทในการกำหนดกิจกรรม การให้บริการ และการถ่ายทอดเรื่องราว เพื่อสร้าง
ความภาคภูมิใจในท้องถิ่น และทำให้การท่องเท่ียวทางน้ำเติบโตอย่างยั่งยืน 
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