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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา รูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์

เชิงสาเหตุระหว่างแรงจูงใจในการท่องเท่ียว ทัศนคติต่อการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
การท่องเท่ียวหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในแหล่ง
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ท่องเท่ียวภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเท่ียวชาวไทย 
ท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว 4 จังหวัด ได้แก่ อุดรธานี หนองบัวล าภู 
หนองคาย และบึงกาฬ หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
จ านวน 463 คน สุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือเก็บ
รวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคอร์ท 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรท่ีศึกษา
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีระดับ
นัยส าคัญ .05 โดยปัจจัยท้ังหมดร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ได้ร้อยละ 91 
ซ่ึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มากท่ีสุด คือปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว 
รองลงมาคือ ทัศนคติท่ีมีต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
และแรงจูงใจในการท่องเท่ียว ตามล าดับ หน่วยงานท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการส่งเสริม
การท่องเท่ียวจึงควรให้ความส าคัญกับ การพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดท่องเท่ียว
ในแต่ละด้านให้มีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างแรงจูงใจในการท่องเท่ียว ควบคู่ไปกับ  
การสร้างประสบการณ์ท่ีดีเพื่อให้นักท่องเท่ียวมีเจตคติท่ีเหมาะสมต่อการแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ค าส าคัญ: แรงจูงใจในการท่องเท่ียว  ส่วนประสมทางการตลาด  ทัศนคตติ่อการ 
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  พฤติกรรมการท่องเท่ียว   
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
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Abstract 

 This research aims to study the structural model of the causal 
relationship between tourism motivations, attitudes towards the 2019 
coronavirus outbreak, and tourism marketing mix factors that affect 
tourism behavior after the outbreak of coronavirus disease 2019 in 
tourist destinations in the upper northeastern region. The sample 
group consists of Thai tourists who visited tourist attractions in four 
provinces: Udon Thani, Nong Bua Lamphu, Nong Khai, and Bueng Kan, 
totaling 463 people, sampled using a multi-stage random sampling 
method. The data collection tool used was a 5-point Likert scale 
questionnaire. Data were analyzed using statistical methods, including 
mean, standard deviation, confirmatory factor analysis, and structural 
equation modeling. The research results found that the structural 
model of the causal relationship between the studied variables is 
consistent with empirical data at a significance level of .05. All factors 
together explain 91 percent of the variance in tourism behavior after 
the 2019 coronavirus outbreak. The factor that has the greatest 
influence on tourism behavior is the tourism marketing mix factor, 
followed by attitudes towards the spread of the coronavirus 2019 and 
motivation for tourism, respectively. Therefore, agencies involved in 
tourism promotion should prioritize developing effective tourism 
marketing strategies in each area to create incentives for tourism, along 
with providing a positive experience to ensure that tourists have an 
appropriate attitude towards the 2019 coronavirus outbreak. 
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1. บทน า 

หลังจากท่ัวโลกประสบกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึงเริ่มตั้งแต่ช่วงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 ท าให้มีผู้ติดเชื้อ
สะสมท่ัวโลก ณ วันท่ี 17 กรกฎาคม 2565 มากถึง 562 ล้านคน และเสียชีวิตสะสม
ถึง 6.37 ล้านคน กิจกรรมทุกอย่างของมวลมนุษยชาติได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง 
โดยเฉพาะกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการเดินทาง และกิจกรรมท่ีต้องอาศัย 
การรวมกลุ่มพบปะของผู้คน ท้ังน้ี เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส  
ตามมาตรการณ์เว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) และมาตรการปิดเมือง 
(Lockdown)  ส่ งผลให้ เกิดความสูญเสียต่อ เศรษฐกิจ ในภาพรวม ท่ัว โลก 
อย่างมหาศาล ซ่ึงนิตยสาร The Economic ได้ประมาณการความสูญเสียดังกล่าว
คิดเป็นเงินมูลค่าสูงถึง 10.3 ล้านล้านดอลลาร์ ส าหรับประเทศไทยได้ประสบกับ
วิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ไม่ต่างจากประเทศอื่น ๆ 
ท่ัวโลกเช่นกัน โดยมีผู้ติดเชื้อสะสม 4.56 ล้านคน และเสียชีวิตสะสม 31,013 คน 
(Our World in Data & JHU CSSE COVID-19, 2022) กิจกรรมทุกอย่างทางสังคม
ได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง จนเกิดความสูญเสียทางเศรษฐกิจอย่างมากมาย
มหาศาล คิดเป็นมูลค่าประมาณ 18.4 ล้านล้านบาท (Khumsap, 2021) 
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมการบริการ ซ่ึงประกอบด้วย
กิจกรรมท่ีส าคัญคือ การเดินทาง และการรวมตัวพบปะผู้คนตามสถานท่ีซ่ึงเป็น
แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ จึงเป็นอุตสาหกรรมท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อย่างรุนแรงท้ังทางตรงและทางอ้อม  
ซ่ึง สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI, 2021) ได้รายงานผลกระทบ
ดังกล่าวว่า ท าให้การเดินทางท่องเท่ียวระหว่างประเทศหยุดชะงักลง ส่งผลให้
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รายได้จากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติลดลงเป็นอย่างมาก โดยในปี พ.ศ. 2563 
ประเทศไทยมีรายได้จากนักท่องเท่ียวต่างชาติประมาณ 332,013 ล้านบาท ลดลง
จากปี พ.ศ. 2562 ร้อยละ 82.6 นอกจากน้ียังส่งผลท าให้นักท่องเท่ียวชาวไทย
เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศน้อยลงเช่นกัน ส่งผลท าให้รายได้จากนักท่องเท่ียว
ชาวไทยลดลง โดยในช่วงไตรมาสท่ี 1 ของปี พ.ศ. 2563 รายได้จากนักท่องเท่ียว
ชาวไทยประมาณ 87,118.80 ล้านบาท ซ่ึงลดลงร้อยละ 31.53 จากปี พ.ศ. 2562 
ในช่วงเวลาเดียวกัน (Office of the Permanent Secretary for Tourism and 
Sports, 2020). 
 อย่างไรก็ตาม เมื่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
มีความรุนแรงน้อยลง จนกระท่ังรัฐบาลไทยได้ประกาศให้โรคท่ีเกิดจากการติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 กลายเป็นโรคประจ าถิ่น ในวันท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2565 
เพื่อให้การขับเคลื่อนของกิจกรรมต่าง  ๆ กลับคืนสู่ภาวะปกติ ซ่ึงจะน าไป 
สู่การฟื้นตัวของเศรษฐกิจต่อไป กิจกรรมการท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมส าคัญอย่างหน่ึง
ซ่ึงต้องได้รับการฟื้นฟูให้กลับคืนมาสู่ภาวะปกติโดยเร็ว ซ่ึงการศึกษาหาแนวทาง
ขับเคลื่อนกิจกรรมในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวให้กลับมาประสบความส าเร็จน้ัน 
ถือว่าเป็นวาระส าคัญแห่งชาติ เน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรมท่ีสร้างรายได้เป็นอันดับหน่ึง
ให้แก่ประเทศไทยมาโดยตลอด โดยแนวทางการขับเคลื่อนกิจกรรมการท่องเท่ียว
ดังกล่าว ต้องอาศัยองค์ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว 
ท่ีเปลี่ยนไป หลังจากได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (Wicharonrong, 2021) และจากผลการศึกษาของบริสุทธิ์ แสนค า 
(Saenkham, 2021)  พบว่ า  ลั กษณะส า คัญประการห น่ึงของพฤติกรรม 
การท่องเท่ียวหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 คือ 
พฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีลักษณะค านึงถึงความปลอดภัยในด้านสุขภาพอนามัย
มากยิ่งขึ้น โดยนักท่องเท่ียวยจะเลือกเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศก่อนเป็น
อันดับแรก ซ่ึงสถานท่ีท่องเท่ียวต้องอยู่ในระยะทาง ท่ีรถยนต์ส่วนตัวสามารถ
เดินทางไปถึง และสถานท่ีท่องเ ท่ียว ท่ีนักท่องเ ท่ียวนิยมไปท่องเ ท่ียว น้ัน 
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จะเป็นแหล่งท่องเท่ียวแบบ Unseen ซ่ึงไม่มีผู้คนพลุกพล่าน สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ กองวิจัยการตลาดการท่องเท่ียว ในสังกัดการท่องเท่ียว 
แห่งประเทศไทย (ททท) (2564) ท่ีมีรายงานว่า รูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวมีสัดส่วนการใช้รถยนต์ส่วนตัวมากขึ้น โดยเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวซ่ึง
เป็นจุดหมายปลายทาง ท่ี ใกล้ขึ้ น ภายในจั งหวัด  และส่ วนใหญ่ ใช้ เ วลา 
ในการท่องเท่ียวเพียง 1 วัน แบบไม่ค้างคืน ความถี่ในการเดินทางท่องเท่ียวลดลง 
โดยจะเลือกเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 1-2 ครั้งต่อปี จากพฤติกรรม 
การท่องเท่ียวดังกล่าว จึงถือได้ว่าเป็นโอกาสดีของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
ภายในประเทศ ท่ีจะเตรียมการขับเคลื่อนกิจกรรมการท่องเท่ียวเพื่อต้อนรับ
นักท่องเท่ียวภายในประเทศกลับคืนมาอีกครั้ง โดยเฉพาะภาคการท่องเท่ียว 
ท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ หรือเชิงวัฒนธรรมภายในจังหวัดต่าง ๆ และ
ส าหรับจังหวัดในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนซ่ึงประกอบด้วย 8 จังหวัด 
ได้แก่ อุดรธานี หนองบัวล าภู หนองคาย เลย บึงกาฬ มุกดาหาร สกลนคร และ
นครพนม น้ัน ล้วนมีแหล่ ง ท่องเ ท่ียวท่ีส า คัญซ่ึงสอดคล้องกับพฤติกรรม 
การท่องเท่ียวภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ดังท่ี
กล่าวมา โดยแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคัญของแต่ละจังหวัด ได้แก่ ทะเลบัวแดงในจังหวัด
อุดรธานี ถ้ าเอราวัณในจังหวัดหนองบัวล าภู ภูห้วยอีสันในจังหวัดหนองคาย  
ภูป่าเปาะในจังหวัดเลย ภูทอกในจังหวัดบึงกาฬ หาดทรายทองศรีโคตรบูร 
ในจังหวัดนครพนม และหมู่บ้านท่าแร่ในจังหวัดสกลนคร เป็นต้น (KAPOOK, 2022) 
 จากการศึกษาทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรม 
การท่องเท่ียวหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของ เชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยพบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่ เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย 
(Descriptive Research) ซ่ึงท าให้ทราบถึงลักษณะและรายละเอียดเกี่ ยวกับ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ว่ามีลักษณะเป็นอย่างไร และแตกต่างกันอย่างไรระหว่างนักท่องเท่ียวท่ีมีปัจจัย 
ส่วนบุคคลหรือมีปัจจัยอื่น ๆ แตกต่างกัน ดังเช่น บริสุทธิ์ แสนค า (Saenkham, 2021) 
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และ พัชรียา แก้วชู (Kaewchoo, 2021) เป็นต้น รวมถึงการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ 
(Correlational Research) ท่ีมุ่งศึกษาหาปัจจัยท่ีจะน ามาอธิบายและท านาย
พฤติกรรมการท่องเท่ียวหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
เท่าน้ัน ดังเช่นวิญญู กันค าแหง และเอก ชุณหชัชราชัย (Kankhamhaeng & 
Choonhachatrachai, 2023)  และประยูร แสนสมัคร และกมลทิพย์  ค าใจ 
(Saensamak & Kamjai 2022) เป็นต้น โดยไม่ปรากฏพบงานวิจัยท่ีมีลักษณะ 
มุ่งศึกษาหารูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ท่ีส่งผล
ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 อย่างแท้จริงแต่อย่างใด ซ่ึงถือเป็นช่องว่างหรือปัญหาท่ีควรท าการศึกษา
ค้นคว้าเพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ยิ่งขึ้นต่อไป  
 เพื่อน าไปสู่ข้อค้นพบเกี่ยวกับรูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ดังกล่าว ซ่ึงจะก่อให้เกิดประโยชน์ในเชิงวิชาการท่ียังมีช่องว่างอยู่ตามท่ีกล่าวมา 
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษารูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในแหล่งท่องเท่ียวภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  
โดยผลการวิจัยครั้งน้ีจะท าให้ทราบถึง รายละเอียดอย่างแท้จริงของความสัมพันธ์
เชิงสาเหตรุะหว่างปัจจัยต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวหลังสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึงเป็นสารสนเทศส าคัญส าหรับน าไปใช้
ในการวางแผนจัดการการท่องเท่ียวหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 ในแหล่งท่องเ ท่ียวภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนให้มี
ประสทิธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการท่องเท่ียว ทัศนคติต่อการแพร่ระบาด 
ของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว และ
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พฤติกรรมการท่องเท่ียวหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ในแหล่งท่องเท่ียวภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 

2. เพื่อศึกษารูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างแรงจูงใจ
ในการท่องเท่ียว ทัศนคติต่อการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดท่องเ ท่ียว ท่ีส่ งผลต่อพฤติกรรมการท่องเ ท่ียว 
หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในแหล่งท่องเท่ียว 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 

 
3. กรอบแนวคิดและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง  

3.1 กรอบแนวคิด 
พฤติกรรมการท่องเท่ียวหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019  ถูกก าหนดโดยพฤติกรรมการท่องเ ท่ียวแบบ BEST  
ซ่ึงประกอบด้วย การวางแผนล่วงหน้า (B - booking) การท่องเท่ียวแบบใส่ใจ  
และรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (E - environment) การให้ความส าคัญ
กับความปลอดภัย (S - safety) และการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยสร้างความมั่นใจ  
(T - technology) ตามผลการศึกษาของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
(Saensamak & Kamjai, 2022) โดยปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ดังกล่าว คือแรงจูงใจในการท่องเท่ียวซ่ึงประกอบด้วยแรงผลักภายในให้เกิดการ
ท่องเท่ียว ได้แก่ ความต้องการทางด้านร่างกาย และความต้องการความรู้สึก
ปลอดภัย และแรงดึงดูดจากภายนอก คือสภาพเศรษฐกิจ (Yanthosasin, 2021) 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของประยูร แสนสมัคร และกมลทิพย์  ค า ใจ 
(Saensamak & Kamjai, 2022.) ซ่ึงพบว่า แรงผลักภายในและแรงดึงดูดภายนอก
ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวหลังการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
คือการแสวงหาสิ่งใหม่ และสถานท่ีท่องเท่ียว ตามล าดับ ส่วนผลการศึกษาของ  
พัชรียา แก้วชู (Kaewchoo, 2021) พบว่า ทัศนคติท่ีมีต่อการแพร่ระบาดของ 
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป็นอีกตัวแปรส าคัญท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวหลัง
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สถานการณ์ ก ารแพร่ ร ะบาดของ เชื้ อ ไ วรั ส โค โ รนา  2019  นอกจาก น้ี 
ผลการศึกษาของดาวเดือน อินเตชะ และคณะ (Intecha et al., 2022) ยังพบอีกว่า
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์และ
บริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมทางการตลาด
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวหลังการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 ในขณะเดียวกันปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวหลังการ
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ดังท่ีกล่าวมา ยังมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ระหว่างกันอีกด้วย กล่าวคือ เน่ืองจากการตลาดท่องเท่ียวเป็นปัจจัยส าคัญ 
อย่างหน่ึงที่ส่งผลต่อความต้องการในการท่องเท่ียว (Kotcharn, 2012) ดังน้ันปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวย่อมส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียว เช่นกัน 
นอกจากน้ี เน่ืองจากทัศนคติเป็นความรู้สึกหรือความคิดของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งใด 
สิ่งหน่ึงท่ีเป็นผลมาจากประสบการณ์หรือสิ่งแวดล้อม ณชพัฒน์ อัศวรัชชนันท์ 
(Asawaratchanan, 2011) ซ่ึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวภายหลัง
การแพร่ ร ะบาดของ  COVID- 19  ถื อ เป็ นบริ บทแวดล้ อม ท่ีท า ให้ บุ คคล 
เกิดประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียวและการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
จึงกล่าวได้ว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวย่อมส่งผลต่อทัศนคติท่ีมีต่อ
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และเนื่องจากทัศนคติเป็นปัจจัยท่ีส่งผล
ต่อแรงจูงใจ (Honglin, 2017) น่ันแสดงว่า ทัศนคติท่ีมีต่อการแพร่ระบาดของ 
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ย่อมส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียว เช่นกัน ซ่ึงกรอบ
แนวคิดการวิจัยดังกล่าวสามารถแสดงเป็นแผนภาพได้ดังรูป 
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Figure 1 Research Conceptual Framework 
 

3.2  วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง  
พฤติกรรมการท่องเท่ียวหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 เป็นพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
ท่ีมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวตามจังหวัดต่าง ๆ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน ซ่ึงมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวเปลี่ยนไปจากเดิม กล่าวคือ มีพฤติกรรม  
การท่องเท่ียวท่ีค านึงถึงสุขภาพอนามัยมากขึ้น นิยมท่องเท่ียวเชิงสุภาพมากขึ้น  
โดยเดินทางท่องเท่ียวในระยะทางใกล้ ๆ ท่ีรถส่วนตัวสามารถเดินทางไปถึงภายใน
จังหวัดหรือจังหวัดใกล้เคียง (Pichaiwarutma et al., 2022) และแหล่งท่องเท่ียว
ท่ีเป็นจุดหมายปลายทางมีลักษณะแบบ Unseen ซ่ึงไม่มีผู้คนพลุกพล่ าน  
ให้ความส าคัญกับผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น สามารถท างาน
ควบคู่ไปในขณะท่องเท่ียวได้ และให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีเพื่ออ านวย  
ความสะดวกให้เกิดการท่องเท่ียวท่ีหลีกเลี่ยงการสัมผัส (Saenkham, 2021)  
ซ่ึงสอดคล้องกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวหลังการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 ซ่ึงถูกวิเคราะห์ไว้โดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
กล่าวคือ พฤติกรรมการท่องเท่ียวจะถูกก าหนดโดยพฤติกรรมการท่องเท่ียว  
แบบ BEST ซ่ึงประกอบด้วย การวางแผนล่วงหน้า (B-booking) การท่องเท่ียว 

ทัศนคติต่อการแพรร่ะบาดของ
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

ส่วนประสมทาง
การตลาดทอ่งเที่ยว 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวหลังการ
ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

แรงจงูใจในการท่องเที่ยว 
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แบบใส่ใจ และรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (E-environment) การให้
ความส าคัญกับความปลอดภัย (S-safety) และการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยสร้าง
ความมั่นใจ (T-technology) (Saensamak & Kamjai, 2022) โดยปัจจัยท่ีส่งผล
ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวดังกล่าว คือ แรงจูงใจในการท่องเท่ียวซ่ึงประกอบด้วย
แรงผลักภายในให้เกิดการท่องเท่ียว ได้แก่ ความต้องการทางด้านร่างกาย และ
ความต้องการความรู้สึกปลอดภัย และแรงดึงดูดจากภายนอก คือสภาพเศรษฐกิจ 
(Yanthosasin, 2021) สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ศุศราภรณ์ แต่งตั้งล า และ
อริยา พงษ์พานิช (Tangtanlam & Phongpanich, 2021) ท่ีพบว่า การค านึงถึง
ความปลอดภัยและสุขอนามัยเป็นปัจจัยท่ีส าคัญมากท่ีสุดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวแบบปรกติใหม่ และ ชนพัฒน์ ช่วยครุฑและคณะ (Chuaykrut, C. et al., 
2020, p. 187-201) ซ่ึงพบว่า ปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว
เช่นกัน ส่วนผลการศึกษาของประยูร แสนสมัคร และกมลทิพย์ ค าใจ (Saensamak 
& Kamjai, 2022) พบว่าแรงผลักภายในและแรงผลักภายนอกท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
การท่องเท่ียวหลังการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 คือการแสวงหาสิ่งใหม่  
และสถานท่ีท่องเท่ียว ตามล าดับ ส่วนผลการศึกษาของพัชรียา แก้วชู (Kaewchoo, 
2021) ยังพบว่า ทัศนคติท่ีมีต่อการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 และปัจจัย
ผลักดันการท่องเท่ียว ซ่ึงได้แก่ ความปลอดภัย สิ่งอ านวยความสะดวก และ
นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวจากภาครัฐ เป็นอีกตัวแปรส าคัญท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 
นอกจากน้ีผลการศึกษาของดาวเดือน อินเตชะ และคณะ (Intecha et al., 2022) 
พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์และ
บริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมทางการตลาด
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวหลังการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 เช่นกัน 
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4. วิธีด าเนินการวิจัย  
4.1 ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ซ่ึงประกอบด้วย จังหวัดอุดรธานี จังหวัด
หนองบัวล าภู จังหวัดหนองคาย จังหวัดเลย จังหวัดบึงกาฬ จังหวัดมุกดาหาร 
จังหวัดสกลนคร และจังหวัดนครพนม หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ในระหว่างเดือนตุลาคม-ธันวาคม 2565 ซ่ึงไม่ทราบขนาด 
ท่ีแน่นอน 

กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียวภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ซ่ึงประกอบด้วย 4 จังหวัด ได้แก่ 
อุดรธานี หนองบัวล าภู หนองคาย และบึงกาฬ หลังสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จ านวน 463 คน ก าหนดขนาดตัวอย่างตามเงื่อนไข  
ของวิธีการทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ วิธีการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ซ่ึงมีเงื่อนไขว่า ขนาดตัวอย่าง
ต้องไม่น้อยกว่า 20 เท่าของจ านวนตัวแปรสังเกต สุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการ 
สุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Sampling) ดังน้ี ขั้นท่ี 1. ท าการสุ่ม
จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนมา 4 จังหวัด ซ่ึงสุ่มได้ อุดรธานี 
หนองบัวล าภู หนองคาย และบึงกาฬ ขั้นท่ี 2. สุ่มแหล่งท่องเท่ียวจากแต่ละจังหวัด
ท่ีสุ่มได้ในขั้น 1. มาจังหวัดละ 1 แห่ง ได้แหล่งท่องเท่ียวจากแต่ละจังหวัดดังน้ี 
ทะเลบัวแดง ถ้ า เอราวัณ วัดโพธิ์ ชัย  และถ้ านาคา ตามล าดับ ขั้ น ท่ี  3 .  
สุ่มนักท่องเท่ียว ท่ีมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวท่ีสุ่มได้ในขั้นท่ี 2 มาด้วยวิธีการ
สุ่มแบบโควตา (Quota Sampling) ตามจ านวนท่ีใกล้เคียงกันคือ ทะเลบัวแดง  
ถ้ าเอราวัณ และวัดโพธิ์ชัย สุ่มมาแหล่งท่องเท่ียวละ 116 คน ส่วนถ้ านาคา  
สุ่มมาจ านวน 115 คน 

4.2  สร้างและพัฒนาแบบสอบถาม โดยการศึกษาแนวคิดทฤษฎี 
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับตัวแปรหรือปัจจัยต่าง ๆ ตามกรอบแนวคิดการวิจัย 
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จากน้ัน ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะส าหรับตัวแปรดังกล่าว แล้วสร้างแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคอร์ท (Five-point Likert-Type 
Scale Ranging) ตามนิยามศัพท์เฉพาะท่ีก าหนดขึ้น ตรวจสอบความเท่ียงตรง 
(Content Validity)  โดยผู้ เชี่ ยวชาญ 5 ท่าน ซ่ึงพบว่าแบบสอบถามมี ค่ า 
ความเท่ียงตรง (IOC) รายข้ออยู่ระหว่าง 0.60-1.00 หลังจากน้ันน าแบบสอบถาม
ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีใกล้เคียงกับตัวอย่างจริง  คือนักท่องเท่ียวท่ีมา
ท่องเท่ียวท่ีค าชะโนด จ านวน 40 คน พบว่าแบบสอบถามมีค่าอ านาจจ าแนก 
รายข้อ อยู่ระหว่าง 0.497-0.861 แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นซ่ึงวัดด้วย
สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค แบ่งตามตัวแปรท่ีศึกษาได้ดังน้ี แรงจูงใจในการ
ท่องเท่ียวเท่ากับ 0.977 ทัศนคติต่อการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
เท่ากับ 0.979 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่อง เท่ียวเท่ากับ 0.983 และ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
เท่ากับ 0.977 

4.3 เก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเท่ียวชาวไทยซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
ท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ได้แก่ ทะเลบัวแดง ถ้ าเอราวัณ วัดโพธิ์
ชัย และถ้ านาคา จ านวน 463 คน ด้วยแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้น 

4.4 วิเคราะห์ แรงจูงใจในการท่องเท่ียว ทัศนคติต่อการแพร่ระบาด 
ของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว และ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
โดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พัฒนาและ
ตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ กับข้อมูล
เชิ งประจักษ์  โดยใช้ วิ ธี ก ารแบบ 3 ขั้ นตอน (Three Step Approach to 
Modeling) ซ่ึงประยุกต์จากวิธี 2 ขั้นตอน (Two Step Approach to Modeling) 
ท่ีเสนอโดย Anderson และ Gerbing เมื่อปี ค.ศ. 1988 และวิธี 4 ขั้นตอน (Four 
Step Approach to Modeling) ท่ีเสนอโดย Mulaik และ Millsap ในปี ค.ศ. 
2000 (Suksawang, 2018) โดยมีขั้นตอน ดังต่อไปน้ี 
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ขั้นตอนท่ี 1 ตรวจสอบโมเดลการวัด (Measurement Model) ของ 
ตัวแปรแฝงแต่ละตัว โดยใช้วิธีวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis : CFA)  

ขั้นตอนท่ี 2 ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงจากขั้นท่ี 1  
โดยใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับท่ีหน่ึง (Confirmatory Factor 
Analysis Level 1 : CFA1) 

ขั้นตอนท่ี 3 วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Modeling) โดยการตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุท่ีพัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้วยการพิจารณาดัชนีความสอดคล้อง
ของโมเดล แล้วหาอิทธิพลทางตรงและอิทธิทางอ้อมด้วยวิธีการวิเคราะห์เส้นทาง 
(Path Analysis: PA) ระหว่างตัวแปรหรือปัจจัยต่าง ๆ 
          โดยการปรับโมเดลให้สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในแต่ละขั้นตอน
ดังกล่าว ท าได้ โดยการก าหนดให้ความคลาดเคลื่อนของตัวแปร สัง เกต 
มีความสัมพันธ์กัน และเกณฑ์ในการพิจารณาความสอดคล้องพิจารณาจาก  
P-value>0.05, 0<RMSEA<0.05, 0<RMR<0.05, 0.95<NFI<1, 0.97<NNFI<1, 
0.95<GFI<1 และ 0.90<GFI<1 
 
5.  ผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีมีผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังต่อไปน้ี 
5.1 ข้อมูลทั่วไป พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง จ านวน 351 คน 

คิดเป็นร้อยละ 75.8 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 71.3 ส่วนใหญ่มีอาชีพอื่น ๆ
เช่น ก าลังศึกษา เป็นพ่อบ้านแม่บ้าน และอยู่ระหว่างรองานท า ซ่ึงรวมแล้วคิดเป็น
ร้อยละ 34.6 รองลงมาคือ ท าธุรกิจส่วนตัว และเป็นพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็น
ร้อยละ 32 และ 11.4 ตามล าดับ ส าหรับรายได้พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้ อยู่ระหว่าง 
15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.2 รองลงมาคือ มีรายได้อยู่ระหว่าง 
5,001-10,000 บาท และมีรายได้ต่ ากว่า 5 ,000 บาท ในสัดส่วนท่ีใกล้เคียงกัน  
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คิดเป็นร้อยละ 21.6 และ 20.7 ตามล าดับ โดยกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวส่วนใหญ่นิยม
ไปท่องเท่ียวตามแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 73.9 รองลงมา  
คือแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมประเพณี และ วัด คิดเป็นร้อยละ 52.5 และ 41.9 
ตามล าดับ 

5.2 แรงจูงใจในการท่องเที่ยวมาจากแรงผลักจากภายใน ได้แก่  
ความต้องการในเรื่องต่าง ๆ เช่น การพักผ่อน หลีกหนีความจ าเจ การค้นหา
ประสบการณ์ และการเพิ่มความสัมพันธ์ และแรงดึงดูดจากภายนอก ได้แก่ 
ทรัพยากรในแหล่งท่องเท่ียว การให้บริการ การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว และ 
ความเจริญทางด้านเทคโนโลยี ซ่ึงโดยภาพรวมของแรงจูงใจในการท่องเท่ียว
ดังกล่าวอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.367 (SD. = 0.55895) 

5.3 ทัศนคติต่อการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในประเด็น
ส าคัญ ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์การแพร่ระบาด การติดต่อของเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 อาการของโรคโควิด 19 การป้องกันโรคโควิด 19 และการรักษา 
โรคโควิด 19 โดยภาพรวมนักท่องเท่ียวมีความรู้สึกเห็นด้วยต่อประเด็นดังกล่าว 
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.2858 (SD. = 0.60345) 

5.4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่องเที่ยว  ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ 
การท่องเท่ียวในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
บุคลากร และการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.3268 (SD. = 0.60731) 

5.5 พฤติกรรมการท่องเที่ยวหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึงเป็นการแสดงพฤติกรรมในระหว่างท่องเท่ียวท่ีมีลักษณะ
ส าคัญดังน้ี มีการวางแผนล่วงหน้า รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ค านึงถึง
ความปลอดภัยจากโรคโควิด 19 และน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยสร้างความมั่นใจ  
โดยภาพรวมพฤติกรรมดังกล่าวมีความเหมาะสมในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.3049  
(SD. = 0.60911) 
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Table 1 Mean and standard deviation of the study variables as a whole  
ตัวแปรที่ศึกษา ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

1. แรงจูงใจในการท่องเที่ยว 4.367 0.55895 มาก 
2. ทัศนคติท่ีมีต่อสถานการณ์การแพร่  
   ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

4.2858 0.60345 
เห็นด้วย

มาก 
3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว 4.3268 0.60731 มาก 
4. พฤติกรรมการท่องเท่ียวหลังสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

4.3049 0.60911 
เหมาะสม

มาก 
 

5.6 รูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างแรงจูงใจ 
ในการท่องเที่ยว ทัศนคติต่อการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดท่องเ ท่ียว ท่ีส่ งผลต่อพฤติกรรมการท่องเ ท่ียว 
หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

5.6.1 จากผลการวิเคราะห์มาตรวัดของตัวแปรแฝงพบว่า โมเดล 
การวัดของตัวแปรแฝงทุกตัวมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีระดับ
นัยส าคัญ .05 โดยการวัดปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวมีค่าความเท่ียง
เชิงโครงสร้าง (Construct Reliability: CR) เท่ากับ 0.97 และมีค่าเฉลี่ยของ 
ความแปรปรวนท่ีถูกสกัดได้ (Average Variance Extracted: AVE) เท่ากับ 0.86 
ตัวแปรสังเกตท่ีมีความส าคัญในการวัดมากที่สุด คือการส่งเสริมการตลาด (X5) การ
วัดทัศนคติ ท่ีมีต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของ เชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
มีความเท่ียงเชิงโครงสร้างเท่ากับ 0.96 และมีค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนท่ีถูกสกัด
ได้เท่ากับ 0.81 ตัวแปรสังเกตท่ีมีความส าคัญในการวัด มากท่ีสุด คือการติดต่อ 
ของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Y2) การวัดแรงจูงใจในการท่องเท่ียว มีความเท่ียง 
เชิงโครงสร้างเท่ากับ 0.96 และมีค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนท่ีถูกสกัดได้เท่ากับ 
0.74 ตัวแปรสังเกตท่ีมีความส าคัญในการวัดมากท่ีสุด คือการค้นหาประสบการณ์ (Y8) 
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และการวัดพฤติกรรมการท่องเท่ียวหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 มีความเท่ียงเชิงโครงสร้างเท่ากับ 0.96 และมีค่าเฉลี่ยของความ
แปรปรวนท่ีถูกสกัดได้เท่ากับ 0.87 ตัวแปรสังเกตท่ีมีความส าคัญในการวัดมากท่ีสุด 
คือการท่องเท่ียวโดยค านึงถึงความปลอดภัยจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) (Y16)  ดังรายละเอียด ในตารางท่ี 2 

 
Table 2 Results of measure analysis of latent variables 
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5.6.2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง 
จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับท่ี 1 พบว่า 

รูปแบบองค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับท่ี 1 ระหว่างแรงจูงใจในการท่องเท่ียว 
ทัศนคติท่ีมีต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ปัจจัย 
ส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว และพฤติกรรมการท่องเท่ียวหลังสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์
ท่ีระดับนัยส าคัญ .05 โดยตัวแปรแฝงแต่ละคู่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ท่ีระดับนัยส าคัญ .01 และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.91 
ถึง 0.95 ตัวแปรแฝงท่ีมีความสัมพันธ์กันมากท่ีสุดคือ ปัจจัยส่วนประสม 
ทางการตลาดท่องเท่ียวและพฤติกรรมการท่องเท่ียวหลังสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.95 ตัวแปร
สังเกตทุกตัวท่ีใช้วัดตัวแปรแฝงแต่ละตัว สามารถวัดตัวแปรแฝงได้อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ท่ีระดับนัยส าคัญ .01 มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน 
อยู่ระหว่าง 0.79-0.96 และมีค่าความเท่ียงในการวัดอยู่ระหว่าง 0.62-0.93  
ดังรายละเอียดในตารางท่ี 3 และ รูปท่ี 2 
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Table 3 Results of the first order confirmatory component analysis 

 
 
 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
ปีท่ี 15 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2567 

244 

 
Figure 2 First confirmatory component model. 

 
 5.6.3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
 จากผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้างระหว่างปัจจัยท่ีส่งผล 
ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ในแหล่งท่องเท่ียวภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน พบว่า รูปแบบ
โครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่าง แรงจูงใจในการท่องเท่ียว ทัศนคติท่ีมีต่อ
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ท่องเท่ียว ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีระดับนัยส าคัญ .05 
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โดยปัจจัยท้ัง 3 ตัว ได้แก่ แรงจูงใจในการท่องเท่ียว ทัศนคติท่ีมีต่อการแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว ร่วมกัน
อธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการท่องเท่ียวหลังสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ได้ร้อยละ 91 โดยปัจจัยท่ีส่งผล 
ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 มากท่ีสุดคือ ส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว ซ่ึงการส่งผลดังกล่าวมีท้ัง
การส่งผลทางตรงและส่งผลทางอ้อม กล่าวคือส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว 
มีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวหลังสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับนัยส าคัญ .01 
ด้วยค่าอิทธิพลในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ 0.51 และ 0.50 
ตามล าดับ และมีอิทธิพลทางอ้อมส่งผ่านทางทัศนคติต่อการแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 และแรงจูงใจในการท่องเท่ียว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ
นัยส าคัญ .01 ด้วยค่าอิทธิพลในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ 0.47 
และ 0.46 ตามล าดับ ท าให้มีค่าอิทธิพลรวมในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.98 และ 0.96 ตามล าดับ รองลงมาคือทัศนคติต่อการแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวหลังสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท้ังทางตรงและทางอ้อม เช่นกัน โดยทัศนคติ 
ต่อการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับนัยส าคัญ .01 ด้วยค่าอิทธิพลในรูปคะแนนดิบและ
คะแนนมาตรฐาน เท่ากับ 0.41 และ 0.38 ตามล าดับ และมีอิทธิพลทางอ้อมส่งผ่าน
ทางแรงจูงใจในการท่องเท่ียว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับนัยส าคัญ .05  
ด้วยค่าอิทธิพลในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ 0.08 และ 0.07 
ตามล าดับ ท าให้มีค่าอิทธิพลรวมในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ 
0.45 และ 0.49 ตามล าดับ ส่วนแรงจูงใจในการท่องเท่ียวส่งผลต่อพฤติกรรม  
การท่องเท่ียวหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 น้อยท่ีสุด 
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กล่าวคือ แรงจูงใจในการท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว
หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับนัยส าคัญ .05 ด้วยค่าอิทธิพลในรูปคะแนนดิบและคะแนน
มาตรฐาน เท่ากับ 012 และ 0.11 ตามล าดับ ดังตารางท่ี 4 และรูปท่ี 3  
 
Table 4  The results of the structural equation model analysis of the 
causal relationship between factors affecting tourism behavior after the 
outbreak of the coronavirus disease 2 0 1 9  in the upper northeastern 
tourist destinations. 
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Figure 3 Causal relationship structure pattern diagram 

 
6.  อภิปรายผลการวิจัย  

ผลการวิเคราะห์มาตรวัดตัวแปรแฝงพบว่า โมเดลการวัดตัวแปรแฝง
ท้ังหมด ได้แก่ ส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว ทัศนคติท่ีมีต่อการแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  แรงจูงใจในการท่องเท่ียว และพฤติกรรมการท่องเท่ียว
หลังสถานการการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มีความสอดคล้อง 
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ท่ีระดับนัยส าคัญ .05 เน่ืองจากการวิจัยครั้งน้ีได้ศึกษา
ทบทวนแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรแฝงดังกล่าวอย่างถี่ถ้วน จนกระท่ังทราบถึง
ความหมายและองค์ประกอบของตัวแปรแฝงแต่ละตัวซ่ึงน าไปสู่การก าหนดโมเดล
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การวัดของตัวแปรดังกล่าวได้อย่างถูกต้อง และผลการวิจัยในส่วนน้ีสามารถ
สังเคราะห์องค์ความรู้เกี่ยวกับตัวแปรแฝงแต่ละตัวได้ดังนี้  

1) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่องเ ท่ียวในแหล่งท่องเ ท่ียว 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน สามารถอธิบายได้ด้วยกลยุทธ์ทางการตลาด
ท่องเท่ียวท่ีส าคัญในเรื่องต่าง ๆ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์หรือสถานท่ีท่องเท่ียวซ่ึงเป็นแหล่ง
ดึงดูดใจแก่นักท่องเท่ียว การก าหนดราคาของสินค้าหรือบริการท่ีเกี่ยวข้องต่าง  ๆ 
ในแหล่งท่องเ ท่ียวให้ เหมาะสมเพื่อให้ นัก ท่องเ ท่ียวได้ ใช้จ่ายอย่ าง คุ้ม ค่า  
ช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีท าให้นักท่องเท่ียวสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวได้อย่าง
สะดวก การจัดเตรียมบุคลากรรวมถึงชุมชนในแหล่งท่องเท่ียวให้มีความพร้อม  
ในการต้อนรับและบริการนักท่องเท่ียว การส่งเสริมการตลาดให้แหล่งท่องเท่ียว  
เป็นท่ีรู้จักอย่างแพร่หลาย และการด าเนินการต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องในแหล่งท่องเท่ียว
ด้วยกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของศิวธิดา ภูมิวรมุน 
และอลิศรา ธรรมบุตร (Phumwaramun & Thammabutra, 2023) ท่ีได้ศึกษา
เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมด้านการตลาดการท่องเท่ียวโดยชุมชน ซ่ึงผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยส่วนประสมด้านการตลาดการท่องเท่ียวโดยชุมชน ประกอบด้วย 
ลักษณะทางกายภาพ ผลิตภัณฑ์ กระบวนการ ช่องทางการจัดจ าหน่าย บุคลากร  
การส่งเสริมการตลาด และราคา ซ่ึงโดยภาพรวมแต่ ละด้านมีสภาพลักษณะ 
อยู่ในระดับมาก  

2) ทัศนคติท่ีมีต่อการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สามารถ
อธิบายได้ด้วยความรู้สึกนึกคิดของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อประเด็นต่าง ๆ เกี่ยวกับการ
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึงได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 19 การติดต่อของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อาการของโรค
โควิด 19 การป้องกันโรคโควิด 19 และการรักษาโรคโควิด 19 สอดคล้องกับ 
Schramm (1973) ท่ีกล่าวว่า ทัศนคติ เป็นสิ่งก าหนดท่าทีของการรับและ
ตอบสนองต่อประสบการณ์ท่ีได้รับ ซ่ึงเป็นสิ่งท่ีแต่ละบุคคลมีอยู่ก่ อนท่ีจะได้รับ
ประสบการณ์อย่างใดอย่างหน่ึง โดยประสบการณ์ท่ีสนใจในการศึกษาครั้งน้ีคือ 
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ประสบการณ์เกี่ยวกับการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึงมีประเด็น 
ท่ีส าคัญ ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 19  
การติดต่อของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อาการของโรคโควิด 19 การป้องกัน 
โรคโควิด 19 และการรักษาโรคโควิด 19 (Department of Communicable 
Disease Control. 2023)  

3) แรงจูงใจในการท่องเท่ียว สามารถอธิบายได้ด้วยสิ่งท่ีเป็นสาเหตุท าให้
นักท่องเท่ียวออกเดินทางท่องเท่ียว ซ่ึงได้แก่ ความต้องการการพักผ่อน ความรู้สึก 
ท่ีอยากหนีความจ าเจ ความต้องการท่ีจะค้นหาประสบการณ์ใหม่ๆ ความต้องการ
ในการเพิ่มความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ทรัพยากรในแหล่งท่องเท่ียวท่ีดึงดูดใจ  
การให้บริการท่ีประทับใจจากบุคคลท่ีเกี่ยวข้องความสะดวกสบายในการเข้าถึง 
แหล่งท่องเท่ียว และความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ีท าให้การเดินทางท่องเท่ียว
มีความสะดวกมากขึ้น สอดคล้องกับผลการวิจัยของธรรญชนก เพชรานนท์ 
(Petcharanont, 2016) ท่ีได้ศึกษา แรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวยังแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ซ่ึงพบว่า แรงจูงใจจากภายในซ่ึงผลักดันให้เกิดการท่องเท่ียว 
ได้แก่ การพักผ่อนหย่อนใจ การหลีกหนีความวุ่นวายจากภาระงานประจ าหรือสภาวะ
แวดล้อมเดิม การส ารวจความแปลกใหม่ การเรียนรู้การแสวงหาความตื่นเต้นเร้าใจ 
การยกระดับความสัมพันธ์ในครอบครัว และการเข้าสังคมและความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล ส่วนแรงจูงใจจากภายนอกท่ีดึงดูดให้เกิดการท่องเท่ียว คือ 
ทรัพยากรการท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียว การให้บริการสนับสนุน 
การท่องเท่ียวแก่นักท่องเท่ียว การคมนาคมขนส่งและการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 
การให้บริการของเจ้าบ้าน ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและสารสนเทศ และ
ความมั่นคงทางการเมืองและปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ  

4) พฤติกรรมการท่องเท่ียวหลังสถานการณ์ การแพร่ระบาดของ 
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สามารถอธิบายได้ด้วยพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีลักษณะ
ส าคัญ คือ การท่องเท่ียวท่ีต้องมีการวางแผนไว้ล่วงหน้าและให้ความส าคัญ 
กับการจองห้องพักและบริการต่าง ๆ ในการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวท่ีควบคู่ไปกับ
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ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม การท่องเท่ียวท่ีค านึงถึงความปลอดภัย
จากโรคโควิด 19 และการท่องเท่ียวท่ีต้องพึ่งพาเทคโนโลยีเพื่อความสะดวกสบาย
และปลอดภัยจากการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สอดคล้องกับ ผลการวิเคราะห์
พฤติกรรมการท่องเท่ียวหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) คือพฤติกรรมการท่องเท่ียวจะถูกก าหนด
โดยพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบ BEST ซ่ึงประกอบด้วย การวางแผนล่วงหน้า  
(B-booking) การท่องเท่ียวแบบใส่ใจ และรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
(E-environment) การให้ความส าคัญกับความปลอดภัย (S-safety) และการใช้
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยสร้างความมั่นใจ (T - technology) ประยูร แสนสมัคร  
และกมลทิพย์ ค าใจ (Saensamak & Kamjai, 2022) 
 จากผลการวิจัยพบว่า รูปแบบองค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับท่ี 1 ระหว่าง 
แรงจูงใจในการท่องเท่ียว ทัศนคติท่ีมีต่อการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว และพฤติกรรมการท่องเท่ียวหลัง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ท่ีระดับนัยส าคัญ .05 เน่ืองจากการวิจัยครั้งน้ีได้ศึกษาทบทวนแนวคิด
ทฤษฎีเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงดังกล่าวอย่างถี่ถ้วน จนกระท่ัง
ทราบว่าตัวแปรแฝงแต่ละตัวมีความสัมพันธ์กัน ซ่ึงน าไปสู่การก าหนดโมเดล
องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับท่ี 1 ระหว่างตัวแปรแฝงดังกล่าวได้อย่างถูกต้อง  
และผลการวิจัยในส่วนน้ีสามารถสังเคราะห์องค์ความรู้จากความสัมพันธ์ระหว่าง 
ตัวแปรแฝงดังกล่าวได้ดังน้ี ในการศึกษาตัวแปรแฝงใด ๆ ตัวแปรแฝงน้ันสามารถ
อธิบายให้ทราบถึงรายละเอียดได้มากขึ้นโดยอาศัยตัวแปรแฝงอื่น  ๆ ได้ เช่น 
พฤติกรรมการท่องเท่ียวหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จะมีลักษณะท่ีเหมาะสมมากน้อยเพียงใดน้ัน สามารถพิจารณาได้จากนักท่องเท่ียว
คนน้ัน มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวมากน้อยเพียงใด มีทัศนคติต่อการแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในเชิงบวกมากน้อยเพียงใด และแหล่งท่องเท่ียว 
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มีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวอยู่ในระดับใด ส่วนการอธิบายลักษณะ
ของตัวแปรแฝงอื่น ๆ น้ัน สามารถอธิบายได้ในท านองเดียวกัน ซ่ึงปรากฏการณ์
ดังกล่าวท าให้มีเหตุผลประกอบกับข้อมูลเชิงประจักษ์มากเพียงพอท่ีจะน าไปศึกษา
หารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรแฝงดังกล่าวต่อไป สอดคล้อง  
กับผลการวิจัยของปิยะภรณ์ ไพทยาภรณ์ (Phaitayaporn, 2022) ท่ีค้นพบว่า รูปแบบ
ขององค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับท่ี 1 ระหว่างปัจจัยด้านจิตวิทยาซ่ึงประกอบด้วย 
แรงจูงใจในการท่องเท่ียว ทัศนคติท่ีมีต่อการท่องเท่ียว การรับรู้และการเรียนรู้
เกี่ยวกับการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษณ์ กับปัจจัยอื่น ๆ ได้แก่ พฤติกรรมการตัดสินใจ
มาเ ท่ียว แรงบันดาลใจในการมีจิตสาธารณะเพื่อการอนุรักษ์สิ่ งแวดล้ อม  
และพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เช่นกัน 

จากผลการวิจัยพบว่า รูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่าง 
แรงจูงใจในการท่องเท่ียว ทัศนคติท่ีมีต่อการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว
หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มีความสอดคล้อง  
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีระดับนัยส าคัญ .05 เน่ืองจากการวิจัยครั้งน้ีได้ศึกษา
ทบทวนแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรแฝงดังกล่าว
อย่างถี่ถ้วน จนกระท่ังทราบถึงรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรแฝง
แต่ละตัว ซ่ึงน าไปสู่การก าหนดโมเดลโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่าง 
ตัวแปรแฝงดังกล่าวได้อย่างถูกต้อง และผลการวิจัยในส่วนน้ีสามารถสังเคราะห์องค์
ความรู้จากโมเดลโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรแฝงดังกล่าวได้
ดังน้ี ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ พฤติกรรมการท่องเท่ียวหลังสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สูงท่ีสุดคือ ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดท่องเท่ียว รองลงมา คือ ทัศนคติต่อการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 และแรงจูงใจในการท่องเท่ียว ตามล าดับ เน่ืองจาก ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดการท่องเท่ียว ซ่ึงได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมทางการตลาดท่องเท่ียว (Intecha et al., 2022) 
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ซ่ึง Kotler (2001) ได้กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบของส่วนผสมทางการตลาด (4P’s) 
ดังกล่าว เป็นตัวกระตุ้นหรือสิ่งเร้าทางการตลาดท่ีส่งผลกระทบต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค ซ่ึงถือเป็นพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีส าคัญในการศึกษา 
ทางการตลาด ดังน้ันในแง่บริบทของตลาดการท่องเท่ียวจึงสามารถกล่าวได้ว่า  
หากส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวซ่ึงได้แก่ ผลิตภัณฑ์หรือแหล่งท่องเท่ียว  
มีลักษณะเป็นแหล่งท่องเ ท่ียวแบบ Unseen ไม่มีผู้คนพลุกพล่าน เอื้อต่อ 
ความปลอดภัยของสุขภาพ สามารถไปท่องเท่ียวได้ด้วยค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสมกับ
สภาวะเศรษฐกิจและค่าครองชีพ สามารถเดินทางเข้าถึงได้ด้วยรถยนต์ส่วนตัว 
ในระยะทางที่ไม่ไกลมากนัก โดยอยู่ภายในตัวจังหวัดหรือจังหวัดใกล้เคียง ประกอบ
กับมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับแหล่งท่องเท่ียวตามช่องทางสื่อสารต่าง  ๆ  
อย่างมีประสิทธิภาพ ย่อมส่งผลให้นักท่องเท่ียวตัดสินใจไปเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว
น้ัน ๆ พร้อมแสดงพฤติกรรมการท่องเท่ียวหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของ  
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ออกมาในขณะท่องเท่ียวตามแหล่งท่องเท่ียวต่าง  ๆ  
อย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับผลการศึกษาของพัชรี แก้วชู (Kaewchoo, 
2021) ท่ีค้นพบว่า ทัศนคติต่อการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
เป็นอีกหน่ึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวหลังสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 กล่าวคือ หากนักท่องเท่ียวมีความคิดท่ีดี  
หรือมีความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 ประกอบกับมีความรู้สึกต่อสถานการณ์ดังกล่าวอย่างเหมาะสม  
จะส่งผลท าให้พฤติกรรมการท่องเท่ียวมีแนวโน้มเป็นไปในทิศทางท่ีเหมาะสมกับ
สถานการณ์หลังการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยการเดินทาง
ท่องเท่ียวจะค านึงถึงความปลอดภัยของสุภาพเป็นส าคัญ ในทางตรงกันข้าม 
หากนักท่องเท่ียวมีความคิดท่ีไม่ดี หรือมีความรู้ความเข้าใจต่อสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อย่างผิดๆ รวมถึงมีความรู้สึกต่อสถานการณ์
ดังกล่าวอย่างไม่เหมาะสม จะส่งผลท าให้พฤติกรรมการท่องเท่ียวมีแนวโน้มเป็นไป
ในทิศทางท่ีไม่เหมาะสมกับสถานการณ์หลังการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
ปีท่ี 15 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2567 

253 

2019 กล่าวคือ งดการออกเดินทางท่องเท่ียวเนื่องจากกลัวการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 หรืออาจเดินทางท่องเท่ียวโดยไม่มีการป้องกันหรือระมัดระวังการติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 และผลการศึกษาของธวัลรัตน์ ญาณทศศิลป์ (Yanthosasin, 
2021) พบว่าแรงจูงใจในการท่องเท่ียว ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวหลัง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึงสามารถน าทฤษฎี
แรงจูงใจท่ีกล่าวไว้โดย Schiffman & Kanuk (1991), Woolfolk (1995) และ 
Domjam (1996) มาประยุกต์ใช้เพื่ออธิบายได้ว่ า พฤติกรรมการท่องเ ท่ียว 
หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 น้ันเกิดขึ้นจากการ  
ท่ีนักท่องเท่ียวไม่ได้เดินทางท่องเท่ียว หรือมีการท่องเท่ียวน้อยลง ในช่วงการแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เนื่องจากมาตรการต่าง ๆ ท่ีประกาศออกมาเพื่อ
ป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส จนท าให้ขาดความสมดุลของสภาวะร่างกาย
และจิตใจเกี่ยวกับการท่องเท่ียว ซ่ึงส่งผลให้นักท่องเท่ียวเกิดความต้องการ 
(Needs) การท่องเท่ียว ความต้องการน้ีท าให้เกิดการสร้างแรงขับ (Drives)  
เพื่อบรรเทาความต้องการการท่องเท่ียวให้ลดลง ซ่ึงแรงขับดังกล่าวมีลักษณะ 
เป็นพฤติกรรมจูงใจเพื่อให้เกิดการท่องเท่ียว เช่น การอยากพักผ่อนเพื่อผ่อนคลาย 
หรือการอยากออกไปยังสถานท่ีใหม่ๆ เพื่อให้พ้นจากควาซ้ าซากจ าเจ เป็นต้น และ
ในท่ีสุดท าให้นักท่องเท่ียวแสดงพฤติกรรมการท่องเท่ียว ตามแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ 
ออกมา ซ่ึงถือว่าเป็นเป้าหมาย (Goals) จนท าให้ความต้องการและแรงขับน้อยลง 
กระท่ังเกิดสภาวะความสมดุลของร่างและจิตใจเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 

 
7. บทสรุป 
     ผลการวิจัยครั้ ง น้ี ได้ข้อ ค้นพบใหม่ คือ พฤติกรรมการท่องเ ท่ียว 
หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ขึ้นอยู่กับปัจจัยท่ีส าคัญ 
3 ปัจจัย โดยปัจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ท่องเท่ียว รองลงมาคือ ทัศนคติท่ีมีต่อการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
และแรงจูงใจในการท่องเท่ียวตามล าดับ ซ่ึงอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทาง
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การตลาดท่องเท่ียวท่ีมีต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวน้ันจะเพิ่มมากขึ้นเกือบสองเท่า
เมื่อมีทัศนคติต่อการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และแรงจูงใจในการ
ท่องเท่ียวเป็นตัวแปรที่ช่วยส่งผ่านอิทธิพลดังกล่าว 
 
8.  ข้อเสนอแนะ  

1. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียวภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ควรให้ความส าคัญในการพัฒนา 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่องเท่ียวในด้านต่าง  ๆ เป็นอันดับแรก กล่าวคือ  
1) ด้านผลิตภัณฑ์หรือแหล่งท่องเท่ียว ควรพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวให้มีความสวยงาม 
จัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกให้พอเพียง ส่งเสริมจุดเด่นของแหล่งให้เกิดความเป็น
เอกลักษณ์ และจัดเตรียมทรัพยากรให้เพียงพอเพื่อรองรับการท่องเท่ียวในรูปแบบ
ต่าง ๆ 2) ด้านราคา ควรก าหนดราคาสินค้าประเภทต่าง  ๆ รวมถึงค่าบริการ 
ท่ีเกี่ยวข้องอย่างชัดเจน ด้วยราคาท่ีเหมาะสมอย่างเป็นธรรม 3) ด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย ควรจัดท าป้ายบอกทางเข้าถึงแหล่งท่องเ ท่ียว มี ศูนย์บริการ
ประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูล จัดท าโปรแกรมการท่องเท่ียวให้สามารถซ้ือผ่านทาง
อินเทอร์ เน็ต และจัดท าฐานข้อมูลการท่องเ ท่ียวในรูปแพล็ตฟอร์มต่าง  ๆ  
4) ด้านบุคลากร คนในชุมชน บุคลากรรวมถึงผู้รับผิดชอบโปแกรมท่องเท่ียวควรให้
การต้อนรับ การบริการ และอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียวอย่างเต็ม
ความสามารถ และพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถในการให้บริการต่าง ๆ 
ได้อย่างถูกต้อง 5) ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว  
ในรูปแบบต่าง ๆ อย่างแพร่หลาย ผ่านสื่อต่าง ๆ โดยเฉพาะสื่อโซเชียล และ  
6) ด้านกระบวนการ ควรมีการจัดระเบียบการจลาจรอย่างมีประสิทธิภาพ  
ออกกฎระเบียบข้อปฏิบัติ ท่ีเกี่ยวข้องอย่างชัดเจน ก าหนดมาตรการในการ
ด าเนินงานเพื่อความปลอดภัยของนักท่องเท่ียว พัฒนาขั้นตอนกระบวนการ
ให้บริการท่ีดี และควรแบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบของบุคลากรออกเป็นฝ่ายต่าง  ๆ  
อย่างชัดเจน  



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
ปีท่ี 15 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2567 

255 

2. ในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวควรค านึงถึงการตอบสนองแรงจูงใจ 
ในการท่องเ ท่ียวของนัก ท่องเ ท่ียวในด้ านต่าง  ๆ ท่ี เป็นแรงผลักภายใน  
เพื่อให้นักท่องเท่ียวได้รู้สึกผ่อนคลายจากการพักผ่อน รู้สึกตื่นเต้นไม่ซ้ าซากจ าเจ 
ได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ และเพิ่มความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น จากกิจกรรมและ
รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีสร้างสรรค์ รวมถึงการสร้างแรงดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียว
อยากเดินทางมาเ ท่ียว โดยอาศัยทรัพยากรในแหล่งท่องเ ท่ียวท่ีสวยงาม  
การให้บริการท่ีดี การอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว และน า
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยเข้ามาช่วยในการพัฒนาในด้านต่าง ๆ  

3. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทางด้านสาธารณสุขควรให้ความรู้ความเข้าใจ 
ท่ีถูกต้องเกี่ยวกับการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในด้านต่าง ๆ 
ได้แก่ ข้อมูลและสถิติท่ีส าคัญเกี่ยวกับเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 การแพร่เชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 อาการของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 วิธีการป้องกัน และวิธีการ
รักษา เพื่อให้นักท่องเท่ียวมีทัศนคติท่ีดีและเหมาะสมต่อการแพร่ระบาดของโรค 
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึงจะส่งผลให้นักท่องเท่ียวมีความมั่นใจและสามารถ
เดินทางออกท่องเท่ียวได้โดยค านึงถึงความปลอดภัยจากเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  

4. จัดนิทรรศการโดยใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยแสดงความสวยงามและ 
อัตลักษณ์ของแหล่งท่องเ ท่ียวพร้อมน าเสนอกิจกรรมสร้างประสบการณ์ 
ท่ีน่าประทับใจในแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจในการท่องเท่ียว 
พร้อมให้ข้อมูลเกี่ยวกับมาตรการสร้างความปลอดภัยจากโรคโควิด-19 เพื่อส่งเสริม
การท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ให้ประสบ
ความส าเร็จอย่างยั่งยืน ต่อไป 
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