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นวัตกรรมในการจัดการบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น กรณี โครงการการแก้ไขปัญหาคนไร้สัญชาติ  

ไร้สถานะทางทะเบียนในเขตเทศบาลนครอุดรธานี  
อ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดการนวัตกรรมในการจัดการ
บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณี โครงการการแก้ไขปัญหา  
คนไร้สัญชาติ ไร้สถานะทางทะเบียนในเขตเทศบาลนครอุดรธานี อ าเภอเมือง
อุดรธานี จังหวัดอุดรธานี และเพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรเทศบาลนคร
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อุดรธานี ต่อการจัดการนวัตกรรมในการจัดการบริการสาธารณะของเทศบาลนคร
อุดรธานี โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ท้ังการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัย
เชิงคุณภาพ โดยการรวบรวมข้อมูลเอกสาร การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณด้วย
แบบสอบถาม การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกั บผู้ ใ ห้ ข้ อมู ล ท่ีส า คัญ และ  
การสังเกตการณ์ ท้ังแบบมีส่วนร่วมและแบบไม่มีส่วนร่วม 
 ผลการศึกษา พบว่า (1) ด้านการสร้างกลยุทธ์ มีการสร้างกลยุทธ์การบริการ
เชิงรุก ก าหนดให้สอดคล้องกับสภาพของปัญหาท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ปรับ
วิธีการบริหารให้ทันต่อสถานการณ์และก าหนดทิศทางในการแก้ไขปัญหาในอนาคต  
(2) ด้านการสร้างความคิดใหม่ มีการฝึกอบรมให้ความรู้ด้านงานทะเบียนให้บุคลากร น า
ความคิดใหม่ ๆ เข้ามาในการบริหารจัดการนวัตกรรม (3) ด้านการจัดล าดับความส าคัญ
และคัดเลือกความคิดท่ีดีท่ีสุด มีการวิเคราะห์ ตัดสินใจเลือกแก้ปัญหาและช่วยเหลือ
อย่างท่ัวถึง ยึดหลักธรรมาภิบาล การด าเนินงานของเจ้าหน้าท่ีต้องใช้ความละเอียด
รอบคอบในการด าเนินการให้เกิดความถูกต้อง (4) ด้านการน าความคิดท่ีคัดสรรแล้วไป
ปฏิบัติ โครงการได้รับรางวัลชนะเลิศระดับประเทศในด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
อาทิ รางวัลเลิศรัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2560 โดยส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ และ (5) ด้านการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ มีการขอความร่วมมือจาก
หลายฝ่าย ส่งเสริมการบริหารระบบเปิด การสร้างเครือข่าย การมีส่วนร่วมของประชน 
เพื่อมาช่วยแก้ไขปัญหา และการประชาสัมพันธ์ ส่วนความคิดเห็นของบุคลากรเทศบาล
นครอุดรธานีต่อการจัดการนวัตกรรมในการจัดการบริการสาธารณะของเทศบาลนคร
อุดรธานี อ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านการสร้างกลยุทธ์ มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านการ
จัดล าดับความส าคัญและคัดเลือกความคิดท่ีดีท่ีสุด และน้อยท่ีสุด คือ ด้านการน า
ความคิดท่ีคัดสรรแล้วไปปฏิบัติ ตามล าดับ 

ค าส าคัญ: นวัตกรรม, การจัดบริการสาธารณะ, คนไร้สัญชาติ, เทศบาลนคร
อุดรธานี  
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Abstract 
 This research aimed to examine the innovation management 
in public service within local government organizations, focusing on a 
project addressing the issue of registered stateless individuals in Udon 
Thani municipality, Mueang Udon Thani District, Udon Thani Province. 
Additionally, it sought to explore the perspectives of Udon Thani 
Municipality personnel regarding innovation management in public 
service within the municipality. Employing a mixed-methods approach 
encompassing both quantitative and qualitative methodologies, data 
collection involved document analysis, questionnaire surveys, in-depth 
interviews with key informants, and participatory and non-participatory 
observations. 
 Findings revealed several key aspects:  ( 1)  Strategic 
development:  Proactive service strategies were devised to adapt to 
evolving problem conditions, with management methods adjusted 
accordingly to address future challenges. (2) Idea generation: Training 
initiatives were implemented to enhance personnel knowledge in 
registration procedures, fostering the generation of innovative ideas.  
( 3)  Idea prioritization:  Rigorous analysis was conducted to select and 
address problems effectively, emphasizing adherence to principles of 
good governance and meticulous implementation by officers.  ( 4) 
Implementation:  Recognized achievements included national accolades 
such as the 2017 State Excellence Award conferred by the Office of 
the Public Sector Development Commission. (5) Stakeholder involvement: 
Collaboration was sought from various stakeholders, fostering an open 
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system of administration, networking, public participation, and public 
relations.  Udon Thani Municipality personnel exhibited a high level of 
satisfaction with innovation management in public service, with the 
strategy creation aspect garnering the highest average rating, followed 
by idea prioritization, while the implementation of allocated ideas was 
the least.  

Keywords:  Innovation, Public service, Stateless persons, Udon Thani 
municipality   
 

1. บทน า 
 สภาวะโลกไร้พรมแดนอันเกิดจากการเชื่อมโยงกันของภูมิภาคต่าง ๆ ของ
โลก โดยมีเทคโนโลยีเป็นสื่อกลาง หรือท่ีรู้จักกันว่า “โลกาภิวัตน์” ท าให้องค์การ 
ทุกองค์การ ต้องปรับตัวและเปลี่ยนแปลงเพื่อความอยู่รอด การเปลี่ยนแปลงจึงเป็นสิ่ง
ท่ีต้องให้ความส าคัญ ท าความเข้าใจ และตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น
ภายใต้สิ่งแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไป (Maesincee, 2016) ซ่ึงการเผชิญกับความท้าทาย
เหล่าน้ี เป็นเหตุผลส าคัญท่ีท าให้ภาครัฐจ าเป็นท่ีจะต้องมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบ 
การบริหารงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สามารถตอบสนองต่อ 
ความต้องการของประชาชนอย่างท่ัวถึง มิเช่นน้ันจะกระทบต่อความน่าเชื่อถือและ
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และส่งผลต่อการพัฒนาประเทศ 
ให้เจริญก้าวหน้าในท่ีสุด รวมท้ังจ าเป็นจะต้องแสวงหาองค์ความรู้ในการบริหาร
ราชการแผ่นดินแบบใหม่ขึ้นมาเพื่อให้สอดรับกับยุคสมัยปัจจุ บัน ซ่ึงนักวิชาการ 
ต่างก็มุ่งท่ีจะค้นหาวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
เพื่อประโยชน์ของสาธารณะ ก่อให้เกิดพัฒนาการของยุคสมัยและทฤษฎีท่ีใช้ใน
การศึกษาการบริหารงานภาครัฐ หรือการบริหารราชการแผ่นดิน (Siriprakob, 2015, 
p. 112)  
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 ส าหรับประเทศไทย ท่ามกลางกระแสโลกาภิวัตน์น้ี ได้อาศัยโมเดล
ประเทศไทย 4.0 หรือ ไทยแลนด์ 4.0 น าพาประเทศให้มีขีดความสามารถทัดเทียม
กับนานาประเทศ ด้วยการมีวิสัยทัศน์ท่ีว่า “ประเทศมีความมั่นคง มั่งค่ัง และ
ยั่งยืน” เพื่อให้การปฏิบัติงานสอดคล้องกับทิศทางการบริหารประเทศ ภาคราชการ
และตัวข้าราชการเองซ่ึงเปรียบเสมือนกลไกหลักท่ีต้องขับเคลื่อนในการพัฒนา
ประเทศ และขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง จ าเป็นต้องเปลี่ยนมุมมอง วิธีคิด และ
รูปแบบการท างานใหม่ให้มีความทันสมัย สามารถบรรลุเป้าหมายในการพัฒนา
ประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป (Benjakan, 2017, p. 661)  
 การปกครองส่วนท้องถิ่น (Local Government) ถือเป็นการบริหาร
ราชการรูปแบบหน่ึงท่ีเป็นพื้นฐานการพัฒนาประเทศ และการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยของประเทศไทยท่ีมีความใกล้ชิดประชาชนมากท่ีสุด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในชุมชนท้องถิ่นท่ีมีสภาพปัญหาสังคม วัฒนธรรม ความเป็นอยู่ และทรัพยากร 
ธรรมชาติท่ีแตกต่างกัน หากมีการหวังพึ่งรัฐบาลกลางในฐานะท่ีต้องดูแลประชาชน
โดยรวมท่ัวประเทศ ย่อมไม่สามารถตอบสนองความต้องการหรือแก้ไขปัญหา 
ได้อย่างท่ัวถึงและตรงตามความต้องการของประชาชนในแต่ละพื้นท่ี ขณะท่ี 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) นับว่าเป็นส่วนราชการท่ีมีความส าคัญอย่างมาก
ต่อการพัฒนาและเข้าไปแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในชุมชนท้องถิ่นได้อย่างทันท่วงที  
โดยส่งเสริมให้ชุมชนได้ตัดสินใจด าเนินภารกิจต่าง ๆ ของท้องถิ่นเอง ซ่ึงนับตั้งแต่  
มีบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 พระราชบัญญัติ
ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
พ.ศ.2542 และแผนปฏิบัติการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. 2543 พบว่า รัฐต้องให้ความเป็นอิสระแก่ท้องถิ่นตามหลักแห่ งการปกครอง
ตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น และส่งเสริมให้องค์กรปกครอง  
ส่วนท้องถิ่น เป็นหน่วยงานหลักในการจัดท าบริการสาธารณะและมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจแก้ไขปัญหาในพื้นท่ี รวมท้ังมีอ านาจหน้าท่ีโดยทั่วไปในการดูแลประชาชน 
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ในท้องถิ่น (Puangngam, 2005, p. 1) อย่างไรก็ตาม การกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และการเพิ่มความเป็นอิสระในการปกครองตนเอง ย่อมท าให้
ท้องถิ่นต้องเผชิญกับข้อจ ากัดในการบริหารจัดการ อาทิ ด้านงบประมาณ  
ด้านศักยภาพในการตอบสนองความต้องการของประชาชน น ามาซ่ึงการกระตุ้นให้
ท้องถิ่นต้องพัฒนาขีดความสามารถ ความคิดสร้างสรรค์ และการพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ ขึ้น
เพื่อวิธีแก้ปัญหาท่ีหลากหลาย เกิดเป็นนวัตกรรม (Innovation) ขึ้น โดยนิยามของ
นวัตกรรมในภาครัฐ (Public Sector Innovation) น้ันหมายถึง การท่ีองค์การ 
ภาคราชการมีการปรับตัว มีการสร้างและพัฒนารูปแบบของการจัดท าการบริการ
สาธารณะ จนเกิดการคิดริเริ่ม การประดิษฐ์คิดค้น ปรับปรุง โครงการหรือกิจกรรม
สร้างสรรค์ในรูปแบบใหม่ ๆ เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการจัดท าการบริการ
สาธารณะให้ดียิ่งขึ้น ซ่ึงอาจเรียกได้ว่าเป็น “นวัตกรรมท้องถิ่น” โดยในปัจจุบัน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) หลายแห่ง ได้พิสูจน์ให้เห็นถึงการสร้างนวัตกรรมท่ี
น่าสนใจ มีประโยชน์ต่อประชาชน และได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย 
(Puangngam, 2010, pp. 163-165; Kruethep, 2005, p. 9; Patmasiriwat, 2009, 
pp. 4-6)   
 เทศบาลนครอุดรธานี เป็นเมืองศูนย์กลางความเจริญ ความได้เปรียบ 
ในด้านท่ีตั้ง มีโครงข่ายคมนาคมท่ีมีมาตรฐานเชื่อมโยงระหว่างจังหวัดในอนุภาค  
ซ่ึงจากผลการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ (สศช.) เมืองอุดรธานีจะเป็นศูนย์บริการในอนุภาคลุ่มแม่น้ าโขง (Greater  
Mekong Sub Region Service Complex) เพื่อเป็นศูนย์กลางทางการเงิน การค้า
กับ ประเทศลาว ประเทศจีน (ยูนนาน) และประเทศเวียดนาม รวมท้ังเป็นฐาน 
การคมนาคมขนส่งออกทางอากาศ (Export Oriented Aviation Complex) 
เชื่อมโยงไปสู่กลุ่มประเทศอินโดจีน ความเจริญเติบโตด้านเศรษฐกิจอย่างต่อเน่ือง
ของจังหวัดอุดรธานี เป็นสิ่งจูงใจให้มีการย้ายถิ่นจากพื้นท่ีท่ีมีความเจริญทางด้าน
เศรษฐกิจสังคมน้อยกว่าเข้ามาอาศัยอยู่จังหวัดอุดรธานี โดยเฉพาะในเขตเทศบาล
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นครอุดรธานี ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มคนท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติโดยเฉพาะแรงงาน
ข้ามชาติจากประเทศเพื่อนบ้าน อาทิ ประเทศลาว ประเทศพม่า และประเทศ
กัมพูชา ได้สร้างครอบครัวกับบุคคลสัญชาติไทย มีบุตรหลานท่ีเกิดและอาศัยอยู่ใน
เขตเทศบาลมานานและต้องกลายเป็นคนไร้สัญชาติ ไร้สถานะทางทะเบียน 
ไม่ได้แจ้งการเกิด หรือบุคคลท่ีมีบุพการีเป็นคนไทยแต่ตกหล่นจากการส ารวจ 
เพื่อบันทึกในฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร โดยจากการส ารวจคนไร้สัญชาติ ไร้สถานะ
จากรายงานของส านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่าในระยะสิบปีท่ีผ่านมาประเทศไทย  
มีเด็กท่ีเกิดใหม่ในแต่ละปีท่ีไม่ได้มีการแจ้งเกิดจดทะเบียนประมาณ 5% ซ่ึงถือว่า
เป็นปัจจัยหน่ึงท่ีก่อให้เกิดประชากรท่ีไม่มีเอกสารแสดงตัวตน และกลายเป็นบุคคล
ไร้สัญชาติ (Sainun, 2020, pp. 1-2) ขณะท่ีในเขตเทศบาลนครอุดรธานี มีคนไร้สัญชาติ 
ไร้สถานะ จ านวน 1 ,255 ราย จึง ได้ขับเคลื่อนโครงการการแก้ ไขปัญหา 
คนไร้สัญชาติไร้สถานะทางทะเบียนในเขตเทศบาลนครอุดรธานี ซ่ึงนับว่า  
เป็นโครงการท่ีเน้นการให้บริการเชิงรุกเพื่อสร้างความเป็นเลิศ (Proactive Service 
for Excellence) เปิดโอกาสให้ประชาชนได้รับรู้ข่าวสารด้านการทะเบียนราษฎร
และบัตรประจ าตัวประชาชน มีส่วนร่วมในกระบวนการช่วยเหลือบุคคลไร้สัญชาติ
ไร้สถานะทางทะเบียนในเขตเทศบาลนครอุดรธานี ให้ได้รับการก าหนดสถานะ 
ตามกฎหมาย และได้รับสิทธิต่าง ๆ จากทางภาครัฐ ซ่ึงสามารถแก้ไขปัญหาคนไทย
ไร้สัญชาติในเขตเทศบาลจากจ านวน 1,255 ราย เหลืออยู่ในกระบวนการแก้ไข
ปัญหาเพียง 18 ราย ได้รับการเพิ่มชือ่ในฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร มีบัตรประจ าตัว
ประชาชน ท าให้ได้รับโอกาสในการเข้าถึงสิทธิขั้นพื้นฐานในการด ารงชีวิต จนได้รับ
รางวัลเลิศรัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2560 สาขาบริการภาครัฐ ระดับดีเด่น ซ่ึงเป็นรางวัลท่ี
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) มอบให้หน่วยงานภาครัฐ เพื่อเป็นการ
ยกย่องเชิดชูหน่วยงานท่ีได้มุง่มั่นปฏิบัติราชการจนประสบความส าเร็จ มีความเป็นเลิศ 
นอกจากน้ี เทศบาลนครอุดรธานี ยังได้รับรางวัลชนะเลิศเทศบาลน่าอยู่อย่างยั่งยืน 
ยอดเยี่ยม ระดับประเทศ ประเภทเทศบาลขนาดใหญ่ ประจ าปี พ.ศ. 2560 รางวัล
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นวัตกรรมการบริการท่ีเป็นเลิศ ระดับดีเด่น รางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดี ประจ าปี พ.ศ. 2560 รางวัลชนะเลิศผู้น าการบริหาร
ท้องถิ่นดีเด่นด้วยดิจิทัลและนวัตกรรมเพื่อเมืองแห่งอนาคต ประจ าปี พ.ศ. 2560 
และรางวัลพระปกเกล้า ประจ าปี พ.ศ. 2560 ซ่ึงเป็นรางวัลท่ีมอบให้แก่องค์กร 
ส่วนท้องถิ่นท่ีมีความเป็นเลิศด้านการเสริมสร้างเครือข่ายภาครัฐ เอกชน และ
ประชาสังคม 
 ดังน้ัน คณะผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงการจัดการนวัตกรรมในการจัดการ
บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณี โครงการการแก้ไขปัญหา 
คนไร้สัญชาต ิไร้สถานะทางทะเบียน ในเขตเทศบาลนครอุดรธานี อ าเภอเมืองอุดรธานี 
จังหวัดอุดรธานี รวมท้ังศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรเทศบาลนครอุดรธานี ต่อการ
จัดการนวัตกรรมในการจัดการบริการสาธารณะของเทศบาลนครอุดรธานี อ าเภอเมือง
อุดรธานี จังหวัดอุดรธานี เพื่อผลการศึกษาวิจัยจะสามารถเป็นแนวทางเบื้องต้น
ส าหรับการจัดการนวัตกรรมในการจัดการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นอื่น ๆ ได้ 
 

2. วัตถุประสงค์  
 1) เพื่อศึกษาการจัดการนวัตกรรมในการจัดการบริการสาธารณะของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณี โครงการการแก้ไขปัญหาคนไร้สัญชาติไร้สถานะ
ทางทะเบียนในเขตเทศบาลนครอุดรธานี อ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี  
 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรเทศบาลนครอุดรธานีต่อการ
จัดการนวัตกรรมในการจัดการบริการสาธารณะของเทศบาลนครอุดรธานี อ าเภอ
เมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี  
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3. วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
 แนวคิดเก่ียวกับคนไร้สัญชาติ 
 คนไร้สัญชาติ ปรากฏนิยามในอนุสัญญาว่าด้วยสถานภาพคนไร้สัญชาติ 
(The Convention relating to the status of stateless person)  ค .ศ.  1954 
ซ่ึงระบุว่าหมายถึง บุคคลท่ีไม่ได้รับการพิจารณาให้เป็นคนชาติจากรัฐใดภายใต้
บทบัญญัติกฎหมายของรัฐ (A person who is not considered as a national 
by any state under the operation of its law) หรือ หมายถึง บุคคลท่ีไม่มี
สัญชาติของรัฐใดรัฐหน่ึงเลย ซ่ึงส่งผลให้บุคคลน้ันไม่ได้รับความคุ้มครองจากรัฐใด ๆ 
แต่บุคคลน้ันอาจได้รับความคุ้มครองในฐานะท่ีเป็นพลเมืองของรัฐใดรัฐหน่ึงได้  
หากรัฐนั้นยอมให้สิทธิอาศัยแก่คนไร้สัญชาติน้ัน ๆ นอกจากนี้ยังปรากฏนิยามค าว่า 
“คนไร้เอกสารพิสูจน์ตน” ซ่ึงหมายถึง สภาวะของการตกเป็นคนไร้สัญชาติและ 
ไร้รัฐ ไม่อาจมีรัฐใดสามารถให้ภูมิล าเนาหรือสิทธิอาศัยหรือสัญชาติได้ ภาวะ
ดังกล่าวถือว่ากระทบต่อสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน ในฐานะของความเป็นมนุษย์  
ท่ีพึงมี ซ่ึงโดยสถานะของการไร้สัญชาติสามารถเกิดขึ้นได้ท้ังคนท่ีเดินทางเข้ ามา 
ในประเทศและคนท่ีเกิดในประเทศ (Sainun, 2020, pp. 1-2) 
 ส าหรับปัญหาและสาเหตุของความไร้สัญชาติในประเทศไทยท่ีพบจ านวน
หน่ึง เกิดจากการท่ีบุคคลไม่ทราบถึงวิธีการแก้ไขปัญหาความไร้สัญชาติ ไม่ทราบถึง
นโยบาย การให้สัญชาติของรัฐ ซ่ึงคนไร้สัญชาติจ านวนหน่ึง แม้เกิดจากคนท่ีมีสิทธิ์
ในสัญชาติไทย แต่ยังไม่มีความตระหนักว่าจะมีความจ าเป็นท่ีจะต้องใช้สิทธิน้ี   
ในการเข้าถึงสิทธิขั้นพื้นฐาน และสวัสดิการแห่งรัฐ  ซ่ึงส่วนใหญ่พบจากสาเหตุ  
4 ประการ คือ (1) การอาศัยอยู่ในเขตชายแดนระหว่างประเทศไทยกับประเทศ
เพื่อนบ้าน (2) การหนีภัยความตายมาจากประเทศเพื่อนบ้าน (3) การอาศัยอยู่ใน
พื้นท่ีท่ีห่างไกลจากอ านาจรัฐ และ (4) ความไม่รู้ในรากเหง้าของตนหรือไม่อาจ
พิสูจน์ให้เจ้าหน้าท่ีของรัฐยอมรับรากเหง้าของตน (Yakorn, 2017) 
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 แนวคิดเก่ียวกับนวัตกรรม 
 ค าว่า นวัตกรรม (Innovation) คือ สิ่งใหม่ท่ีเกิดจากการใช้ความรู้และ
ความคิดสร้างสรรค์ท่ีมีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม โดยนวัตกรรมเป็นสิ่งส าคัญ
ซ่ึงจะช่วยให้องค์กรประสบความส าเร็จในการสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืน และ
สามารถส่งมอบคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างต่อเนื่อง ขณะท่ีค าว่า องค์กร
นวัตกรรม (Innovative Organization) มีความหมายเป็นไปได้ท้ังองค์กรท่ีเป็นต้น
ก าเนิดของนวัตกรรม หรือเป็นองค์กรท่ีสนับสนุนการท านวัตกรรมของบุคลากร 
ในองค์กร ซ่ึงองค์กรท่ีมีลักษณะเป็นองค์กรนวัตกรรม มักประกอบด้วย บุคลากร 
ในองค์กรเข้าใจความสามารถในการแข่งขันและทิศทางกลยุทธ์ขององค์กร ผู้บริหาร
มุ่งมั่นนวัตกรรมและลงมือท าให้เห็น สิ่งแวดล้อมเอื้อต่อการคิดนวัตกรรม วัฒนธรรม
องค์กรท่ีกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรม และการสนับสนุนจากผู้บริหารในทุกระดับ  
 ขณะท่ีในภาครัฐ มักจะมีรูปแบบนวัตกรรมในเชิงนโยบาย  (Policy 
Innovation) ซ่ึงเป็นการคิดค้นออกแบบ หรือก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ภารกิจ 
เป้าหมายใหม่ เพื่อแสดงให้เห็นถึงวิสัยทัศน์หรือการวางทิศทางใหม่ในการน าพา
องค์กรในอนาคต โดยมุ่งหวังให้เกิดการลงมือปฏิบัติด้านนวัตกรรมได้จริง  เป็นงาน
ด้านนโยบายท่ีสามารถจับต้องได้ (Triphopsakul & Pitchyangkul, 2021, pp. 
104-106) 
 ส าหรับกระบวนการจัดการนวัตกรรม ก๊อฟฟินและมิตเชลล์ (Goffin 
and Mitchell, 2005 อ้างถึงใน ศิวะนันท์ ศิวพิทักษ์ (Siwapitak, 2011, p. 47)) 
ได้กล่าวถึงการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยกระบวนการจัดการนวัตกรรม 
โดยเปรียบเสมือนการแข่งขัน “ปัญจกรีฑา” (Pentathlon) ใช้เวลาในการด าเนินการ 
ท่ียาวนาน 5 ขั้นตอน คือ (1) การสร้างกลยุทธ์ (2) การสร้างความคิดใหม่  
(3) การจัดล าดับความส าคัญและการคัดเลือกความคิดท่ีดีท่ีสุด (4) การน าความคิด
ท่ีคัดสรรแล้วไปใช้ปฏิบัติ และ (5)การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ซ่ึง
องค์ประกอบท้ัง 5 ประการน้ีเรียกว่า The Pentathlon Framework และยังได้
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เสนอว่า การให้ความส าคัญของนวัตกรรมในองค์กรน้ันผู้บริหาร ไม่ควรคาดหวังว่า
กระบวนการท างานจะเป็นการท างานแบบกระบวนการเชิงเส้นตรง (Linear 
Process) หากแต่จะเป็นกระบวนการท างานท่ีมีการย้ าและกระท าซ้ า ๆ รวมท้ัง 
มีการทบทวนขั้นตอนต่าง ๆ เพื่อให้กระบวนการท างานสามารถด าเนินต่อไปได้  
  
4. วิธีการศึกษา  
 การวิจัยเรื่องนวัตกรรมในการจัดการบริการสาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น กรณี โครงการการแก้ไขปัญหาคนไร้สัญชาติ ไร้สถานะ 
ทางทะเบียนในเขตเทศบาลนครอุดรธานี อ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี  
ได้ด าเนินการโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (mixed methods research) 
โดยใช้การศึกษาท้ังการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) และการวิจัย 
เชิงคุณภาพ (qualitative research) ท้ังน้ีผู้วิจัยได้ด าเนินการในลักษณะการวิจัย
แบบขั้นตอนเชิงส ารวจ (Exploratory Sequential Design) กล่าวคือ ช่วงแรกเป็น
การวิจัยหลักเพื่อส ารวจข้อมูลโดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ และน าผลมาต่อด้วยการ
วิจัยเชิงปริมาณเพื่อยืนยัน โดยคณะผู้วิจัยได้เลือกศึกษาโครงการการแก้ไขปัญหา
คนไร้สัญชาติ ไร้สถานะทางทะเบียน ของเทศบาลนครอุดรธานี ซ่ึงเป็นโครงการ  
ท่ีเน้นการให้บริการเชิงรุกเพื่อสร้างความเป็นเลิศของเทศบาลฯ เป็นกรณีศึกษา  
ซ่ึงมีการก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังน้ี 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 
 การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณเพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรเทศบาล
นครอุดรธานี ต่อการจัดการนวัตกรรมในการจัดการบริการสาธารณะของเทศบาล
นครอุดรธานี ซ่ึงจะด าเนินการเก็บข้อมูลโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) กับบุคลากรกองวิชาการและแผนงานท้ังหมด จ านวน 22 คน และ 
กองทะเบียนราษฎรฯ ท้ังหมด จ านวน 19 คน ซ่ึงเป็นส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องกับ 
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การด าเนินงานในโครงการการแก้ไขปัญหาคนไร้สัญชาติ ไร้สถานะทางทะเบียน 
ท้ังหมดรวม 41 คน และใชป้ระชากรท้ังหมดเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 โดยผู้ให้ข้อมูลท่ีส าคัญ (key informant) เป็นกลุ่มคนท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการบริหารงานเทศบาลนครอุดรธานี และโครงการการแก้ไขปัญหาคนไร้สัญชาติ 
ไร้สถานะทางทะเบียน ซ่ึงได้แก่ นายกเทศมนตรีเทศบาลนครอุดรธานี หัวหน้า 
กองวิชาการและแผนงาน และหัวหน้ากองทะเบียนราษฎรฯ ของเทศบาลนคร
อุดรธานี อ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี รวมท้ังสิ้น 3 คน ท้ังน้ีผู้วิจัยเลือก
สัมภาษณ์เฉพาะผู้บริหาร/หัวหน้าส่วนงานท่ีเกี่ยวข้อง และพบว่าผู้ให้ข้อมูลท่ีส าคัญ 
ท่ีเลือกสามารถให้ข้อมูลครบถ้วน เพียงพอ 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ศึกษาจากข้อมูลเอกสาร (Documentary Research) เพื่อเป็น
การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผลงาน 
ทางวิชาการ เอกสารการวิจัย วิทยานิพนธ์ หนังสือราชการท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึง
เอกสารจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและเอกสารอื่น ๆ ท่ีเห็นว่าเกี่ยวข้อง 
และเหมาะสม ได้แก่ แผนพัฒนาจังหวัดอุดรธานี รายงานผลการปฏิบัติงานประจ า
ของเทศบาลนครอุดรธานี รายงานสรุปผลโครงการแก้ไขปัญหาบุคคลไร้สัญชาติ
เทศบาลนครอุดรธานี เป็นต้น 
 2. การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ จะใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก (In-Depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลท่ีส าคัญ (Key Informant) 
 3. การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาข้อมูลท่ัวไป
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีเป็นกรณีศึกษา ศึกษาข้อมูลโครงการนวัตกรรม
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire)  
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  4. การสังเกตการณ์ (Observation) ท้ังแบบมีส่วนร่วมและแบบไม่
มีส่วนร่วมในโครงการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีเกี่ยวข้อง ซ่ึงได้แก่ โครงการ
การแก้ไขปัญหาคนไร้สัญชาติ ไร้สถานะทางทะเบียน  
  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณส าหรับการวิจัยครั้งน้ี หลังจาก 
เก็บรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามท่ีได้รับแล้วน ามา
ท าการลงรหัสข้อมูล (coding) แล้วจึงน าข้อมูลไปประมวลผลด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยเลือกใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(descriptive statistic) ได้แก่ ความถี่ (frequency) และร้อยละ (percentage) 
โดยใช้วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และใช้ค่าเฉลี่ย (mean) และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ส าหรับการศึกษาความคิดเห็น 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 การวิ เคราะห์ข้อมูลในการศึกษาเชิง คุณภาพน้ันมี เป้าหมาย 
เพื่อจัดระบบของข้อมูล โดยวิเคราะห์ สังเคราะห์ และเชื่อมโยงเพื่อหาข้อสรุป 
อธิบายปรากฏการณ์ท่ีศึกษา โดยในการศึกษาครั้งน้ี การวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้การ
พรรณนาวิเคราะห์เน้ือหาจากการตีความ สร้างข้อสรุปจากข้อมูลท่ีรวบรวมได้ท้ัง
จากเอกสาร การสัมภาษณ์ และการสังเกตการณ์ เทียบเคียงกับแนวความคิดทฤษฎี
ท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย แล้วน าข้อมูลท่ีได้มาเปรียบเทียบ วิเคราะห์ สังเคราะห์ 
เชื่อมโยง หาข้อสรุป โดยจะท าการวิเคราะห์ข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลไปพร้อม ๆ 
กัน ในระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อช่วยให้ผลการวิเคราะห์อยู่ในกรอบและ
แนวทางที่ถูกต้อง แล้วจึงน าไปเขียนรายงานต่อไป 
 
5. ผลการวิจัย  
 การวิจัยเรื่องการจัดการนวัตกรรมในการจัดการบริการสาธารณะของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีโครงการการแก้ไขปัญหาคนไร้สัญชาติ ไร้สถานะ
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ทางทะเบียนในเขตเทศบาลนครอุดรธานี อ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี  
โดยอาศัยการวิเคราะห์ตามแนวคิดกระบวนการจัดการนวัตกรรมของก๊อฟฟินและ
มิตเชลล์ (Goffin and Mitchell, 2005 อ้างถึงใน Siwapitak, 2011, p. 47)  ซ่ึงมี
ผลการวิจัย ดังน้ี 
 5.1 ด้านการสร้างกลยุทธ์ เทศบาลนครอุดรธานี มีพื้นท่ีรับผิดชอบ
ขนาด 47.7 ตารางกิโลเมตร ครอบคลุมท้ังหมด 105 ชุมชน มีประชาการอาศัยอยู่
ประมาณ 120,000 คน รวมท้ังมีชาวต่างชาติ แรงงานต่างด้าว และมีประชากรแฝง
อื่น ๆ อีกไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของประชากรในพื้นท่ี อันเนื่องมาจากความเจริญ 
เติบโตทางด้านเศรษฐกิจอย่างต่อเน่ือง เป็นสิ่งจูงใจให้มีการย้ายถิ่นจากพื้นท่ีท่ีมี  
ความเจริญด้านเศรษฐกิจและสังคมน้อยกว่าเข้ามาอาศัยอยู่จังหวัดอุดรธานี 
โดยเฉพาะในเขตเทศบาลนครอุดรธานี ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ีได้มาสร้างครอบครัว  
ตั้งหลักปักฐาน มีบุตรหลาน ท่ีเกิดและอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลนครอุดรธานี และ
ไม่ได้แจ้งเกิด กลายเป็นบุคคลท่ีไร้สถานะทางทะเบียน จึงส่งผลให้ชื่อและรายการ
บุคคลตกหล่นจากฐานข้อมูลการทะเบียนราษฎร ส่งผลให้ขาดโอกาสในหลายด้าน 
อาทิ สิทธิในการรับรองสถานะบุคคลตามกฎหมาย สิทธิในการรักษาพยาบาล สิทธิ
ในการท างานและได้รับการคุ้มครองแรงงานตามกฎหมาย และสิทธิในการศึกษา 
เป็นต้น และท่ีส าคัญยังมีการเคล่ือนย้ายบุคคลเข้ามาอยู่ในเขตเทศบาลนครอุดรธานี
เพิ่มรายใหม่อยู่ตลอดเวลา ท าให้การด าเนินงานของเจ้าหน้าท่ีมีความยุ่งยาก  
ในการให้ความช่วยเหลือติดตามตัว โครงการการแก้ไขปัญหาคนไร้สัญชาติ   
ไร้สถานะทางทะเบียน จึงเกิดขึ้นเพื่อสร้างโอกาสในการเข้าถึงสิทธิขั้นพื้นฐานในการ
ด ารงชีวิตของบุคคลในกลุ่มด้อยโอกาสเหล่าน้ี 
 ท้ังน้ีการแก้ไขปัญหาคนไร้สัญชาติ ไร้สถานะทางทะเบียน ได้ด าเนินงาน
โดยใช้กลยุทธ์การบริการเชิงรุก (Proactive Service) โดยยึดแนวทางในการปฏิบัติ 
ได้แก่ (1) Customer Service Plan กองทะเบียนฯ จัดท าแผนให้การช่วยเหลือ 
คนไร้สัญชาติ ไร้สถานะทะเบียนโดยมีการประชุมร่วมกันระหว่างผู้บริหาร 
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เจ้าหน้าท่ีของเทศบาล และประธานชุมชนท่ีได้รับแต่งตั้ งเป็นอาสาสมัคร 
ทางทะเบียนและบัตร ในเขตเทศบาล 105 ชุมชน โดยใช้เวทีการประชุมแกนน า
องค์กรชุมชนตามโครงการเสริมสร้างความเข้มแข็งและพัฒนาศักยภาพของชุมชน 
ซ่ึงมีการประชุมแกนน าองค์กรชุมชนทุกเดือน เพื่อก าหนดวิธีการให้การช่วยเหลือ
คนไร้สัญชาติ ไร้สถานะทางทะเบียนใน 105 ชุมชน (2) Customer Centric  
การช่วยเหลือคนไร้สัญชาติ ไร้สถานะทางทะเบียน กองทะเบียนฯ ได้เน้นประชาชน
เป็นศูนย์กลาง โดยมีประธานชุมชนในฐานะอาสาสมัครทางทะเบียนและ  
บัตรประจ าชุมชนซ่ึงเป็นผู้ใกล้ชิดกับประชาชนในชุมชนมากท่ีสุด ท าหน้าท่ี
ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานทะเบียนราษฎรและงานบัตร
ประจ าตัวประชาชน รวมถึงส ารวจ ตรวจสอบ ถึงสภาพปัญหาและวิถีการด ารงชีวิต
ของกลุ่มคนไร้สัญชาติ ไร้สถานะทางทะเบียนซ่ึงส่วนมากเป็นผู้ยากไร้ และ  
ด้อยโอกาสในชุมชนและประสานงานกับทางกองทะเบียนฯ เพื่อหาแนวทางในการ
ให้การช่วยเหลือคนไร้สัญชาติ ไร้สถานะทางทะเบียนให้ได้รับสถานะและสิทธิ  
ตามท่ีกฎหมายก าหนด (3) Service Mind คณะผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน
ของเทศบาล ได้ร่วมกันก าหนดค่านิยมของเทศบาลไว้ในแผนพัฒนาเทศบาลนคร
อุดรธานีระยะ 3 ปี (พ.ศ.2557-2559) เพื่อใช้เป็นเครื่องกระตุ้นและโน้มน้าวให้
บุคลากรเกิดความกระตือรือร้นมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานในทางเดียวกันเป็นการ
สร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน โดยเจ้าหน้าท่ีเทศบาลถือเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้ประชาชนได้รับการ บริการท่ีดีท่ีสุด รวดเร็วท่ีสุด สะดวกท่ีสุด 
และทันสมัยท่ีสุด โดยมีเป้าหมายสูงสุด คือ การช่วยเหลือคนไร้สัญชาติ ไร้สถานะ
ทางทะเบียนให้ได้รับการก าหนดสถานะตามกฎหมาย รวมถึงประชาชนได้รับการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น และ (4) Skill & Enthusiastic Service เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบงานทะเบียนและบัตรได้เข้ารับการอบรมด้านทะเบียนและบัตรและ
แนวทางการช่วยเหลือคนไร้สัญชาติ ไร้สถานะทางทะเบียนตามระเบียบและ
กฎหมายก าหนดจากกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ท าให้มีความรู้ มีทักษะ
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ในการแก้ไขปัญหาคนไร้สัญชาติ ไร้สถานะทางทะเบียน รวมถึงการให้ความรู้แก่
อาสาสมัครทางทะเบียนและบัตรประจ าชุมชน 105 ชุมชน ให้มีความรู้ความเข้าใจ
ด้านทะเบียนและบัตรเป็นประจ าทุกปี ท าให้การช่วยเหลือคนไร้สัญชาติ ไร้สถานะ
ทางทะเบียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังมีการด าเนินการด้านกลยุทธ์
การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation) กลยุทธ์
ส่งเสริมการบริหารราชการระบบเปิดและการสร้างเครือข่าย และกลยุทธ์ส่งเสริม
และวางกลไกสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ร่วมด้วย 
 อย่างไรก็ตามการด าเนินงานโครงการการแก้ไขปัญหาบุคคลไร้สัญชาติ  
ไร้สถานะทางทะเบียนในเขตเทศบาลนครอุดรธานี ท่ีต่อยอดจากโครงการเดิม  
ซ่ึงด าเนินการในชื่อ “ทะเบียนราษฎรพบชุมชนถึงเรือนชาน” ในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 ได้ตั้งงบประมาณไว้ในเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีเพียง 
15,000 บาท ส่วนค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการของเจ้าหน้าท่ี ส าหรับ
สอบปากค าพยานบุคคลท่ีอยู่นอกเขตพื้นท่ีความรับผิดชอบ ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ไปราชการพาคู่ตรวจเดินทางไปตรวจสารพันธุกรรม (DNA) ณ โรงพยาบาล 
ศรีนครินทร์ จังหวัดขอนแก่น ได้อาศัยการเบิกจ่ายในหมวดรายจ่ายเกี่ยวเน่ืองกับ 
การปฏิบัติราชการท่ีไม่เข้าลักษณะรายจ่ายอื่น ๆ ส่วนค่าใช้จ่ายในการจัดท าสื่อ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ต่างๆ เบิกจ่ายในหมวดรายจ่ายเพื่อให้ได้มาซ่ึงบริการ ค่าจ้าง
จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์แผ่นพับการให้บริการงานบัตรประจ าตัวประชาชนและ  
งานทะเบียนราษฎร จะเห็นได้ว่า โครงการดังกล่าวมีข้อจ ากัดด้านการเบิกจ่าย
งบประมาณ ซ่ึงไม่ ใช่อ านาจหน้าท่ีโดยตรงของเทศบาล จึงได้มีการขอรับ 
การสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานอื่น อาทิ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้รับ
การสนับสนุนงบประมาณในการตรวจสารพันธุกรรม (DNA) จากกรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย จ านวน 162,000 บาท  
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 ส าหรับการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรเทศบาลนครอุดรธานีต่อการ
จัดการนวัตกรรมในการจัดการบริการสาธารณะของเทศบาลนครอุดรธานี อ าเภอ
เมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี ด้านการสร้างกลยุทธ์ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เทศบาลมีการทบทวนปรับปรุ งแผนกล
ยุทธ์ให้สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมา คือ เทศบาล  
มีการก าหนดความเชื่อมโยงระหว่างกลยุทธ์ ระดับแผนงาน วัตถุประสงค์ และ
ตัวชี้วัดความส าเร็จ และเทศบาลมีกลยุทธ์แนวทางการแก้ไขและป้องกันปัญหา
ทางด้านสังคม และน้อยท่ีสุด คือ บุคลากรในเทศบาลมีการระดมความคิดในการ
วางแผนกลยุทธ์และสร้างนวัตกรรม ตามล าดับ 
 5.2 ด้านการสร้างความคิดใหม่ เทศบาลนครอุดรธานี ให้ความส าคัญ 
ในการแก้ไขปัญหาคนไร้สัญชาติ  ไร้สถานะ ในเขตเทศบาลนครอุดรธานี โดย
ด าเนินงานภายใต้โครงการการแก้ไขปัญหาบุคคลไร้สัญชาติ ไร้สถานะทางทะเบียน 
ในเขตเทศบาลนครอุดรธานี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 เป็นต้นมา ซ่ึงเห็นว่าหากปล่อยไว้ 
จะส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของชาติในระยะยาว และเพื่อเป็นการปฏิบัติงาน 
ตามอ านาจหน้าท่ีของเทศบาลและนโยบายผู้บริหารเทศบาลนครอุดรธานี อีกท้ัง
เพื่อให้ประชาชนได้ร่วมคิดร่วมท าและร่วมรับผิดชอบ ในการน าพาให้เทศบาลนคร
อุดรธานีเป็นเมืองน่าอยู่ มีสุขภาวะท่ีดี สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างเจ้าหน้าท่ี
เทศบาลและประชาชนในเขตเทศบาล ในปี พ.ศ. 2565 เทศบาลนครอุดรธานี จึงได้
ต่อยอดในการจัดท าโครงการการแก้ไขปัญหาบุคคลไร้สัญชาติ ไร้สถานะทางทะเบียน
ในเขตเทศบาลนครอุดรธานี หรือท่ีด าเนินการในชื่อ “ทะเบียนราษฎรพบชุมชน 
ถึงเรือนชาน” เป็นโครงการท่ีพัฒนาต่อยอดจากโครงการเดิม โดยเน้นการให้บริการ
เชิงรุกเพื่อสร้างความเป็นเลิศ (Proactive Service for Excellence) เพื่อเปิดโอกาส
ให้ประชาชนได้รับรู้ข่าวสารด้านการทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชน 
ร่วมแสดงความคิดเห็น และมีส่วนร่วมในกระบวนการช่วยเหลือบุคคลไร้สัญชาติ  
ไร้สถานะทางทะเบียน ในเขตเทศบาลนครอุดรธานี ให้ได้รับการก าหนดสถานะ  
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ตามกฎหมาย และได้รับสิทธิต่าง ๆ จากทางภาครัฐ รวมท้ังเพื่อรับทราบปัญหาต่าง ๆ 
ของประชาชนในท้องถิ่น นอกจากน้ี เทศบาลนครอุดรธานี ยังได้มีการน าสื่อออนไลน์ 
มาใช้ในการท าโครงการและการให้บริการแก่ประชาชน แบ่งปันความรู้ความเข้าใจ
หน่วยงาน ระดมความคิดเพื่อสร้างสิ่งใหม่และพัฒนาองค์ประกอบโครงการ ให้มี
ความทันสมัยตอบสนองความต้องการและการเข้าถึงของประชาชนด้วย 
 ส าหรับการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรเทศบาลนครอุดรธานีต่อการ
จัดการนวัตกรรมในการจัดการบริการสาธารณะของเทศบาลนครอุดรธานี อ าเภอ
เมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี ด้านการสร้างความคิดใหม่ พบว่า ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เทศบาลมีการวิเคราะห์ความต้องการ
ของท้องถิ่น และทิศทางการเปลี่ยนแปลงของท้องถิ่นในอนาคต เพื่อน ามาคิดและ
หาวิธีการปรับปรุงการสร้างสรรค์นวัตกรรม และเทศบาลได้มีการสร้างค่านิยมใหม่ 
ให้บุคลากรเกิดความกระตือรือร้นในการท างาน เพื่อท่ีจะให้ประชาชนได้รับบริการ
ท่ีมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมา คือ มีกระบวนการสร้างสรรค์ หรือ
พัฒนาสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ ท่ีมีคุณค่าและประโยชน์ต่อพื้นท่ีหรือท้องถิ่นของเทศบาล 
และเทศบาลมีการแสวงหาโอกาสในการสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อสอดรับกับ 
ความต้องการของชุมชน และน้อยท่ีสุด คือ เทศบาลมีการปลูกฝังวัฒนธรรม 
ท่ีส่งเสริมการสร้างสรรค์นวัตกรรมท้องถิ่น ตามล าดับ 
 5.3 ด้านการจัดล าดับความส าคัญและคัดเลือกความคิดที่ดีที่สุด  
เทศบาลนครอุดรธานี ได้แก้ไขปัญหาคนไร้สัญชาติ ไร้สถานะทางทะเบียน 
อย่างจริงจังและต่อเน่ือง ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2551 โดยตั้งกองทะเบียนราษฎรและ 
บัตรประจ าตัวประชาชน เพื่อรับผิดชอบด้านการทะเบียน และบัตรประจ าตัว
ประชาชน ซ่ึงคนไร้สัญชาติ ไร้สถานะทางทะเบียน ส่วนใหญ่จะมีฐานะยากจน  
ขาดโอกาสทางด้านการศึกษา ไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย  
การทะเบียนราษฎร และบัตรประจ าตัวประชาชน ท าให้มีผู้ตกหล่นทางทะเบียน
จ านวนมากท่ีเกิดจากบิดามารดาไม่มีความรู้และไม่ทราบขั้นตอนในการแจ้งเกิด  
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จึงไม่ได้ท าการแจ้งเกิดให้กับบุตรตามท่ีกฎหมายก าหนด ส่งผลให้บุตรไม่มีชื่อและ
รายการบุคคลในทะเบียนบ้าน ไม่มีเอกสารหลักฐานใดในการแสดงตน ท าให้ไม่ได้
รับสิทธิต่าง ๆ อาทิ สิทธิในการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สิทธิในการรักษาพยาบาล เป็นต้น 
 นอกจากน้ี คนไร้สัญชาติ ไร้สถานะทางทะเบียน โดยเฉพาะเด็ก สตรี  
ผู้พิการ ผู้สูงอายุ ผู้ยากไร้ ผู้ด้อยโอกาส ท่ีไม่มีพยานบุคคลและพยานหลักฐาน
เพียงพอในการเพิ่มชื่อและรายการบุคคลในฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร จ าเป็นต้อง
ตรวจสารพันธุกรรม (DNA) เทศบาลนครอุดรธานี ไม่สามารถตั้งงบประมาณ 
เพื่อด าเนินการช่วยเหลือได้ เน่ืองจากส านักงานตรวจเงินแผ่นดินตั้งข้อสังเกตว่า
ไม่ใช่อ านาจหน้าท่ีของเทศบาลตามกฎหมาย ท าให้เทศบาลต้องขอรับการสนับสนุน
งบประมาณจากหน่วยงานอื่น อาทิ ส านักงานยุติธรรมจังหวัดอุดรธานี และกรมการ
ปกครอง  
 อีกประการหน่ึงคือ เทศบาลนครอุดรธานีได้วางกลไกสร้างความโปร่งใส 
ในการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) เป็นส าคัญในการ
ด าเนินการ โดยเริ่มจากให้ประธานชุมชนท าประชาคมชุมชนเพื่อพิสูจน์ยืนยัน 
ตัวบุคคลในการแก้ไขปัญหาคนไร้สัญชาติ ไร้สถานะทางทะเบียน มีการประเมินผลงาน
ตามหลักการบริหารจัดการท่ีดี โดยเป็นการประเมิน 360 องศา ร่วมมือกับ
สถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานี วัดความพึงพอใจของประชาชน
ท่ีมารับบริการ ณ กองทะเบียนราษฎรฯ และมีบันทึกข้อตกลงความร่วมมือการเป็น
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้นแบบ ด้านการป้องกันการทุจริตกับส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
– 2559) เมื่อวันท่ี 4 กันยายน พ.ศ. 2556 
 อย่างไรก็ตาม เทศบาลนครอุดรธานีได้คัดเลือกความคิดและหลัก 
ในการวิเคราะห์และเลือกสิ่งท่ีดี ท่ีสุด เพื่อน ามาซ่ึงการแก้ปัญหาท่ีตรงจุดและ
ช่วยเหลือได้อย่างท่ัวถึง ยึดหลักธรรมาภิบาล รวมถึงการด าเนินงานของเจ้าหน้าท่ี 
ผู้ปฏิบัติต้องใช้ความละเอียดรอบคอบในการด าเนินการ เพื่อให้เกิดความถูกต้อง
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สมบูรณ์ของเอกสาร อันจะเป็นประโยชน์แก่ประชาชนในการน าไปใช้เป็นหลักฐาน
แสดงสิทธิและขอรับบริการในด้านต่าง ๆ ท้ังจากหน่วยงานของรัฐและเอกชน เพื่อให้
เกิดการบริการท่ีถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว และลดระยะเวลาในการมาติดต่อขอรับ
บริการ ประกอบกับ พระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร พ.ศ. 2534 แก้ไขเพิ่มเติม
จนถึงฉบับปัจจุบัน พ.ศ. 2562 ก าหนดให้การปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าท่ีของ
เทศบาลต้องเน้นประโยชน์สุขของประชาชน โดยใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
การลดขั้นตอนการปฏิบัติ งาน และอ านวยความสะดวกในการตอบสนอง 
ความต้องการของประชาชน โดยจัดให้มีการบริการที่สะดวก รวดเร็วแก่ประชาชน 
โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
 ส าหรับการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรเทศบาลนครอุดรธานี 
ต่อการจัดการนวัตกรรมในการจัดการบริการสาธารณะของเทศบาลนครอุดรธานี 
อ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี ด้านการจัดล าดับความส าคัญและคัดเลือก
ความคิดท่ีดีท่ีสุด พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
เทศบาลมีการระดมความคิดเพื่อท่ีจะแก้ไขปัญหาภายในท้องถิ่นได้อย่างตรงจุด  
มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมา คือ มีทักษะในการบริหารจัดการเพื่อสร้างสรรค์
นวัตกรรมให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อเทศบาลนครอุดรธานี และน้อยท่ีสุด คือ 
เทศบาลมีการประเมินผลการบริหารจัดการ เพื่อการสร้างกลยุทธ์ และสร้างสรรค์
นวัตกรรม ตามล าดับ 
 5.4 ด้านการน าความคิดที่คัดสรรแล้วไปปฏิบัติ เทศบาลนครอุดรธานี 
ได้ด าเนินโครงการการแก้ไขปัญหาบุคคลไร้สัญชาติ ไร้สถานะทางทะเบียนในเขต
เทศบาลนครอุดรธานี มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 จนถึงปัจจุบัน ได้แก้ไขปัญหาไปแล้ว
ท้ังหมดประมาณ 1,255 ราย ท่ีเหลือตกค้างและส ารวจพบในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 จ านวน 13 ราย สามารถช่วยเหลือให้ได้รับการก าหนดสถานะ 
ทางทะเบียนราษฎร ท้ังหมด 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 92.30 โดยการด าเนินการ  
มีกองทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชน เป็นเจ้าภาพในการบริหารจัดการ
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ศูนย์แห่งการบริการนานาชาติอุดรธานี (International Service Center of Udon 
Thani Municipality) ซ่ึงรับผิดชอบในการแก้ไขปัญหาคนไร้สัญชาติ  ไร้สถานะ 
ทางทะเบียนในเขตเทศบาลนครอุดรธานี เป็นศูนย์แห่งการเรียนรู้ท่ีหน่วยงานภาครัฐ
ท่ัวประเทศ ไม่ว่าจะเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) หน่วยงาน สถานศึกษา 
ท้ังในและนอกสังกัดเทศบาลนครอุดรธานี มาศึกษาดูงานและสามารถน าไ ป
ประยุกต์ใช้ในการบริหารงาน ส่งผลให้ประชาชนทุกภูมิภาคท่ัวประเทศได้รับ 
การบริการท่ีดีท่ีสุดจากหน่วยงานภาครัฐ โดยมีหนังสือขออนุญาตศึกษาดูงานจาก
หน่วยงานอื่น หนังสือขอความร่วมมือเป็นคณะท างานและร่วมจัดนิทรรศการ 
เพื่อถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ อาทิ การศึกษาดูงานของส านักทะเบียน
ท้องถิ่นเทศบาลนครขอนแก่น ส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลนครนนทบุรี และ
จังหวัดอุดรธานี มีค าสั่งแต่งตั้งให้เป็นคณะท างานการตรวจประเมินรางวัลเลิศรัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ร่วมจัดนิทรรศการแสดงผลงานและถ่ายทอดความรู้
ท่ีศาลากลางจังหวัดอุดรธานี เป็นต้น ตลอดจนการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้
ด้านการทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชนไปกับโครงการเทศบาล
เคลื่อนท่ี เป็นต้น 
 นอกจากน้ีแก้ไขปัญหาบุคคลไร้สัญชาติ ไร้สถานะทางทะเบียน ในเขต
เทศบาลนครอุดรธานี ด าเนินโครงการส าเร็จลุล่วงมาด้วยดี โดยได้รับความร่วมมือ
จากประชาชนในชุมชน ท่ีคอยเป็นหูเป็นตาในการแจ้งเบาะแสกลุ่มคนไร้สัญชาติ  
ไร้สถานะทางทะเบียนในเขตเทศบาลนครอุดรธานี มีประธานชุมชนท้ังสิ้น 105 
ชุมชน ท าหน้าท่ีเป็นอาสาสมัครทางทะเบียนและบัตรประจ าชุมชน เป็นผู้ช่วย 
นายทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลนครอุดรธานีในการให้ความรู้ด้านกฎหมายงานทะเบียน
และบัตรเบื้องต้นกับประชาชน และมาท าหน้าท่ีเป็นพยานบุคคลโดยไม่รับ
ค่าตอบแทน 
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Figue 1 การสอบปากค าแจ้งการเกิดเกินก าหนด 
ที่มา: เทศบาลนครอุดรธานี (Udon Thani Municipality, 2022) 

 
 โครงการการแก้ไขปัญหาบุคคลไร้สัญชาติ ไร้สถานะทางทะเบียนในเขต
เทศบาลนครอุดรธานี เป็นผลงานต้นแบบ (Best Practices) ได้รับรางวัลชนะเลิศ
ระดับประเทศในด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบัน โดยมีรางวัล ดังน้ี 
(1) รางวัลเลิศรัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2560 โดยส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการจากผลงานการแก้ไขปัญหาคนไร้สัญชาติไร้สถานะทางทะเบียนราษฎร และ
ในปีดังกล่าวได้รับการเชิญชวนให้มีการส่งโครงการดังกล่าวเพื่อขอรับรางวัล 
United Nations Public Service Awards ประจ าปี 2561 (2) รางวัลพระปกเกล้า 
ประจ าปี 2562 ได้รับเลือกเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีความเป็นเลิศ  
ด้านความโปร่งใสและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน (3) รางวัลรองชนะเลิศ
อนัดับ 1 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดีประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 ในกลุ่มองค์กรขนาดใหญ่ ประเภทโดดเด่น จากผลงานดังกล่าว ท่ีมี
รางวัลการันตี ท าให้เทศบาลนครอุดรธานีเป็นต้นแบบให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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(อปท.) หน่วยงาน สถานศึกษา และองค์กรอื่น ๆ  ได้เป็นอย่างดี มีองค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น ส่วนราชการและเอกชน เข้ามาศึกษาดูงานท่ีศูนย์แห่งการ
บริการนานาชาตินครอุดรธานี (International Service Center of Udon Thani 
Municipality) อย่างต่อเนื่อง 
 นอกจากน้ี ยังมีการน าเอาผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน  
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และกลุ่มเป้าหมายของโครงการแก้ไขปัญหาบุคคลไร้สัญชาติ  
ไร้สถานะทางทะเบียน ในเขตเทศบาลนครอุดรธานี “ทะเบียนราษฎรพบชุมชน 
ถึงเรือนชาน” ซ่ึงเป็นโครงการท่ีด าเนินการต่อยอดในปี พ.ศ. 2565 ไปปรับปรุงและ
พัฒนาผลการด าเนินงาน อาทิ (1) ข้อเสนอแนะให้มีการเพิ่มงบประมาณส าหรับ
เป็นค่าใช้จ่ายในการตรวจสารพันธุกรรม โดยส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาล  
นครอุดรธา นี  ได้ประสานงานทาง โทร ศัพ ท์ ไปยั งส า นักทะ เบียนกลาง  
กรมการปกครอง ขอเพิ่มงบประมาณเพิ่มขึ้นในการตรวจสารพันธุกรรม (DNA)  
ของผู้ไร้สัญชาติ ผู้ไร้สถานะ ท่ีมีความจ าเป็นต้องตรวจสารพันธุกรรม โดยส านัก
ทะเบียนกลางอนุมัติ ให้ โดยไม่มีจ ากัดจ านวน (2) ข้อเสนอแนะควรให้มี  
การประชาสัมพันธ์โครงการให้ประชาชนได้ทราบมากกว่าเดิมเทศบาลนครอุดรธานี 
ได้เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์โครงการให้ประชาชนได้ทราบกันอย่างทั่วถึง โดย
มีช่องทางไลน์แอด แผ่นพับประชาชาสัมพันธ์ และมีการอบรมอาสาสมัครทางการ
ทะเบียนและบัตรประจ าชุมชนจ านวน 105 คนท าหน้าท่ีเป็นผู้ช่วยเหลือ 
นายทะเบียนในการประชาสัมพันธ์โครงการและกฎหมายการทะเบียนและบัตร (3) 
ข้อเสนอแนะให้ควรมีการพัฒนาต่อยอดโครงการดังกล่าวไปอย่างต่อเน่ืองโดย  
คณะผู้บริหารเทศบาลได้ ให้ความส าคัญกับปัญหาผู้ ไร้สัญชาติ  ไร้สถานะ 
ทางทะเบียน ในเขตเทศบาลเป็นส าคัญ จึงได้ให้มีการบรรจุโครงการดังกล่าวไว้ 
ในแผนพัฒนาเทศบาลทุกปี และมีในเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี  
ของทุกปีจนกว่าจะไม่พบผู้ไร้สัญชาติ ไร้สถานะทางทะเบียนในเขตเทศบาลนคร
อุดรธานีเป็นการถาวร (4) ข้อเสนอแนะให้มีขยายพื้นท่ีความช่วยเหลือให้มากขึ้น 
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ซ่ึงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2566 กองทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัว
ประชาชน จึงได้มีการรับโอนเจ้าหน้าท่ีเพื่อมาช่วยในการปฏิบัติงานดังกล่าวให้มากขึ้น 
ให้เพียงพอครอบคลุมกับพื้นท่ีการให้บริการ และหากมีประชาชนต้องการความ
ช่วยเหลือซ่ึงอยู่นอกเขตพื้นท่ีความรับผิดชอบ เทศบาลนครอุดรธานีจะชี้แจง  
ให้ค าแนะน าด้านกฎหมายและท าหน้าท่ีประสานงานกับส านักทะเบียนอื่นเพื่อให้
ความช่วยเหลือประชาชนในล าดับต่อไป 
 ส าหรับการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรเทศบาลนครอุดรธานีต่อการ
จัดการนวัตกรรมในการจัดการบริการสาธารณะของเทศบาลนครอุดรธานี อ าเภอ
เมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี ด้านการน าความคิดท่ีคัดสรรแล้วไปปฏิบัติ พบว่า 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เทศบาลมีเทคนิคในการ
บริหารจัดการ เช่น ได้มีการมอบหมายหน้าท่ีตามความถนัดให้บุคลากรแต่ละฝ่าย
เพื่อให้การท างานมีความรวดเร็ว และท าให้กระบวนการท างานเป็นระบบในการ
ปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมา คือ เทศบาลมีการควบคุมการปฏิบัติงาน 
เพื่อไม่ให้เกิดความเสี่ยง ความไม่แน่นอนในการขับเคลื่อนนวัตกรรมท้องถิ่น และ
เทศบาลมีการปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบ แม่นย า เพื่อให้โครงการบรรลุ 
ตามวัตถุประสงค์ตามท่ีตั้งไว้ และน้อยท่ีสุด คือ เทศบาลได้มีการน าทางเลือกท่ีดี
ท่ีสุดโดยผ่านการคัดสรรแล้ว ไปก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาในท้องถิ่น 
ตามล าดับ 
 5.5 ด้านการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ  นายทะเบียนท้องถิ่น
เทศบาลนครอุดรธานี (ปลัดเทศบาล) ได้แต่งตั้งประธานชุมชนในเขตเทศบาล 105 
ชุมชน เป็นอาสาสมัครทางการทะเบียนและบัตร ฝึกอบรมให้มีความรู้ด้าน 
งานทะเบียนราษฏรและบัตรประจ าตัวประชาชน เพื่อท าหน้าท่ีให้ค าแนะน า
ประชาชนด้านงานทะเบียนและบัตร ส ารวจผู้ไร้สัญชาติ ไร้สถานะทางทะเบียน 
ในแต่ละชุมชน ครอบคลุมพื้นท่ีเขตเทศบาล 47.70 ตารางกิโลเมตร และเทศบาล 
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ได้น ากลยุทธ์ส่งเสริมการบริหารราชการระบบเปิด และการสร้างเครือข่าย โดยมี
การบูรณาการการท างานในการแก้ไขปัญหาร่วมกับหน่วยงานอื่น ๆ ดังน้ี 
 1) ประสานให้ส านักทะเบียนท่ัวประเทศสอบสวนปากค าพยาน
บุคคลเพื่อยืนยันและรับรองตัวบุคคลให้กับคนไร้สัญชาติ ไร้สถานะทางทะเบียน 
กรณีท่ีพยานบุคคลอยู่ต่างจังหวัดให้ด าเนินการตามโครงการให้สถานะทางกฎหมาย
แก่คนไทยตกหล่นทางทะเบียนเพื่อเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
เน่ืองในโอกาสพระราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 7 รอบ 5 ธันวาคม 
2554 ของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
 2) การท างานร่วมกันกับหน่วยงานอื่น ๆ ในสังกัดเทศบาล อาทิ 
ส านักการศึกษามอบหมายให้โรงเรียนในสังกัดเทศบาล 12 โรงเรียน ส ารวจข้อมูล
เด็กด้อยโอกาส กองสวัสดิการสังคมจัดสวัสดิการต่าง ๆ อาทิ เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
เบี้ยยังชีพคนพิการ ฯลฯ ให้กับผู้ท่ีได้รับการก าหนดสถานะทางทะเบียนและมีเลข
ประจ าตัว 13 หลักแล้ว และการลงทะเบียนผู้ท่ีได้รับการก าหนดสถานะทาง
ทะเบียนและมีเลขประจ าตัว 13 หลัก ตามโครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 
ผ่านเว็บไซต์ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติท่ี (www.nhso.go.th) รวมท้ัง
การท าหนังสือส่งตัวผู้เข้ารับการตรวจพิสูจน์สารพันธุกรรมไปยังภาควิชานิติเวช
ศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น กรณีต้องตรวจสารพันธุกรรม
เพื่อพิสูจน์ยืนยันตัวบุคคล 
 3) การประสานงานร่วมกับหน่วยงานภายนอกอื่น ๆ อาทิ การส่ง
เรื่องให้นายอ าเภอเมืองอุดรธานี พิจารณาอนุมัติการให้สถานะทางทะเบียน กรณี
เป็นอ านาจหน้าท่ีของนายอ าเภอตามกฎหมาย การประสานกับโรงพยาบาลท่ัว
ประเทศ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของหนังสือรับรองการเกิดในการใช้เป็น
พยานหลักฐานในการแก้ไขปัญหาคนไร้สัญชาติ ไร้สถานะทางทะเบียน การ
ประสานกับกระทรวงการต่างประเทศ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของหนังสือ
เดินทาง การขอสนับสนุนงบประมาณในการตรวจสารพันธุกรรม (DNA) จาก
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ส านักงานยุติธรรมจังหวัดอุดรธานี และกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย การ
ประสานงานกับกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เพื่อให้ความ
ช่วยเหลือด้านท่ีอยู่อาศัยแก่ผู้ด้อยโอกาส ท่ีมีฐานะยากจนไม่มีท่ีอยู่อาศัย และการ
ประสานโรงเรียนในสังกัดเทศบาลและศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย (กศน.) จังหวัดอุดรธานีเพื่อส่งเด็กที่ด้อยโอกาสเข้ารับการศึกษา เป็นต้น 
 

 
 

Figue 2 การเดินทางพาผู้รับการตรวจสารพันธุกรรม DNA ไปตรวจที่โรงพยาบาล
ศรีนครินทร์จังหวัดขอนแก่น 

ที่มา: เทศบาลนครอุดรธานี (Udon Thani Municipality, 2022) 
 

 จะเห็นได้ว่า เทศบาลได้มีการขอความร่วมมือจากหลาย ๆ ฝ่าย ส่งเสริม
การบริหารระบบแบบเปิดและการสร้างเครือข่าย ไม่ว่าจะเป็นบุคคลในองค์กรหรือ
ต่างองค์การ รวมไปถึงการมีส่วนร่วมของประชน เพื่อมาช่วยกันแก้ไขปัญหา 
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในชุมชนทราบปัญหาต่าง ๆ ขึ้นอยู่กับความรู้ การวาง
การท างานของบุคลากรภายในเทศบาลฯ อาศัยความร่วมมือภายในหลาย ๆ ส่วน 
ท้ังภายในและภายนอก ซ่ึงการด าเนินโครงการแก้ไขปัญหาคนไร้สัญชาติ ไร้สถานะ
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ทางทะเบียนในเขตเทศบาลนครอุดรธานี ได้รับการสนับสนุน ความร่วมมือ  
ความช่วยเหลือจากหลายภาคส่วน เพื่อให้โครงการประสบผลส าเร็จ 
 ส าหรับการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรเทศบาลนครอุดรธานีต่อการ
จัดการนวัตกรรมในการจัดการบริการสาธารณะของเทศบาลนครอุดรธานี อ าเภอ
เมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี ด้านการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ พบว่า 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เทศบาลได้มีกา รให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา เช่น ตั้งประธานชุมชนเป็น
อาสาสมัครเพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการเข้าถึงประชาชนในชุมชน มีค่าเฉลี่ย  
มากท่ีสุด รองลงมา คือ บุคลากรแต่ละฝ่ายร่วมมือกันปฏิบัติงานในการบริหาร
จัดการโครงการ เพื่อให้ได้โครงการท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด และน้อยท่ีสุด คือ 
เทศบาลได้มีการจัดฝึกอบรมให้ความรู้รวมถึงการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนใน
ชุมชนทราบถึงปัญหา ตามล าดับ 
  

6. อภิปรายผล  
 6.1 การศึกษาการจัดการนวัตกรรมในการจัดการบริการสาธารณะ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณี โครงการการแก้ไขปัญหาคนไร้สัญชาติไร้
สถานะทางทะเบียนในเขตเทศบาลนครอุดรธานี อ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัด
อุดรธานี มีประเด็นน่าสนใจและน ามาอภิปรายผล ดังน้ี 
  ด้านการสร้างกลยุทธ์ เทศบาลนครอุดรธานีมีการสร้างกลยุทธ์ 
การบริการเชิงรุก และมีการก าหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสภาพของปัญหา 
ท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยมีการปรับวิธีการบริหารให้ทันต่อสถานการณ์
สามารถก าหนดทิศทางในการแก้ไขปัญหาในอนาคตได้อย่างชัดเจน เพื่อให้การ
ด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด โดยยึดแนวทางในการปฏิบัติในการ
ช่วยเหลือคนไร้สัญชาติ ไร้สถานะทางทะเบียน โดยมีการส ารวจพื้นท่ีและการแต่งตั้ง
ประธานชุมชนท่ีเป็นอาสาสมัครทางทะเบียนของเทศบาลนครอุดรธานี ซ่ึงเป็น 
ผู้ ใกล้ชิดกับประชาชนในชุมชนมากท่ีสุด ได้ เ น้นการให้บริการประชาชน 
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เป็นศูนย์กลาง และได้รับการบริการท่ีดีท่ีสุด รวดเร็วท่ีสุด สะดวกที่สุด และทันสมัย
ท่ีสุด รวมถึงประชาชนจะได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น ซ่ึงลักษณะดังกล่าว
สอดคล้องกับการศึกษาของ ณัฐชานันท์ วงศ์มูลิทธิกร (Wongmolitikorn, 2563)  
ท่ีได้ศึกษานวัตกรรมการบริหารงานท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
เชียงใหม่ ซ่ึงได้พบว่า นวัตกรรมการบริหารงานท้องถิ่นขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่ง ซ่ึงถือเป็นรูปแบบการบริหารจัดการท้องถิ่นเชิงรุก เพื่อแก้ไข
ปัญหาและพัฒนาท้องถิ่นภายใต้การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของบริบทแวดล้อม 
ท้ังภายในและภายนอกพื้นท่ี ต่างมีรูปแบบและวิธีด าเนินการท่ีแตกต่างกันออกไป 
ขึ้นอยู่กับปจัจัยส าคัญ คือ “คุณลักษณะขององค์กร” เป็นหลัก ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของ
วิสัยทัศน์ กลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซ่ึงจะเป็นตัวก าหนด
ขีดความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมขององค์กร นอกจากน้ี ความรู้   
ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์การท างานของบุคลากรในองค์กร จะส่งผลต่อ 
ความสามารถในการคิดเชิงสะท้อนกลับและเป็นการคิดแบบเปิดกว้างท่ียอมรับ 
ความคิดเห็นท่ีแตกต่าง ซ่ึงถือเป็นคุณลักษณะท่ีส าคัญในการส่งเสริมการสร้าง
นวัตกรรมการบริหารงาน 
 ด้านการสร้างความคิดใหม่ เทศบาลนครอุดรธานีได้มีการฝึกอบรม
ให้ความรู้ด้านงานทะเบียนให้บุคลากรเทศบาลนครอุดรธานี ได้มีการน าความคิดใหม่ ๆ 
เข้ามาในการบริหารจัดการนวัตกรรม หรือเป็นเครื่องมือในการให้บริการ จึงได้มี
การจัดท าโครงการการแก้ไขปัญหาคนไร้สัญชาติ ไร้สถานะทางทะเบียนขึ้น  
เพื่อแก้ไขปัญหาให้กับบุคคลท่ีไร้สัญชาติ ไร้สถานะทางทะเบียนให้สามารถเข้าถึง
สิทธิขั้นพื้นฐานสวัสดิการของรัฐท้ังด้านการศึกษา สาธารณสุข และด้านอื่น ๆ  
อย่างเท่าเทียม และยังช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้ด้อยโอกาสให้มีความเป็นอยู่
ท่ีดีขึ้น พร้อมแก้ปัญหาสังคม ปัญหายาเสพติด การค้ามนุษย์ ไม่ให้ถูกลิดรอนและ
ถูกเอารัดเอาเปรียบ ซ่ึงเมื่อได้รับสถานะทางทะเบียนจะช่วยให้กลุ่มคนเหล่าน้ี 
มีโอกาสเข้าถึงการท างานท่ีถูกกฎหมายและสามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างมั่นคง 
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ยั่งยืน และนอกจากนี้เทศบาลนครอุดรธานียังได้มีการน านวัตกรรมมาเป็นเครื่องมือ
ในการท างานให้มีการใช้งานท่ีสะดวกมากขึ้น อาทิ แอพพลิเคชั่น @นครอุดรธานี 
หรือเป็นการบริการแบบ One Stop Service มีการจัดบริการผ่านนวัตกรรม 
ด้านการบริการท าบัตรประชาชน ภายใน 7 นาที เพื่อลดระยะเวลาในการท าบัตร 
แ ล ะ น่ั ง ร อ  ซ่ึ ง ลั ก ษณ ะ ดั ง ก ล่ า ว ส อ ดคล้ อ ง กั บ  ปิ ย า ก ร  ห วั ง ม ห า พ ร 
(Wangmahaporn, 2007) ท่ีได้กล่าวถึงค าว่า “นวัตกรรม” ในงานวิจัยเรื่อง
นวัตกรรมการน านโยบายผู้สูงอายุไปปฏิบัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ว่าพฤติกรรมและวิธีการท างานใหม่ท่ีน ามาใช้ในการพัฒนาโครงการให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล อาทิ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การน าระบบ
คุณภาพ มาใช้ในการบริหารจัดการ ช่วยให้เกิดความยั่งยืนในการด าเนินโครงการ  
ท่ีเป็นนวัตกรรม โครงการริเริ่มใหม่ และโครงการท่ีมีการพัฒนามาจาก โครงการเก่า
ท่ีมีอยู่เดิม เป็นต้น 
 ด้านการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ เทศบาลนครอุดรธานีได้มี
การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation) และสร้าง
เครือข่ายโดยท าหนังสือส่งตัวผู้เข้ารับการตรวจพิสูจน์สารพันธุกรรมไปยังคณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น กรณีต้องตรวจสารพันธุกรรมเพื่อพิสูจน์ยืนยัน
ตัวบุคคล ร่วมกับให้นายอ าเภอเมืองอุดรธานี พิจารณาอนุมัติการให้สถานะ 
ทางทะเบียน กรณีเป็นอ านาจหน้าท่ีของนายอ าเภอตามกฎหมาย มีการประสานกับ
โรงพยาบาลท่ัวประเทศ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของหนังสือรับรองการเกิด  
ในการใช้เป็นพยานหลักฐานในการแก้ไขปัญหาคนไร้สัญชาติ ไร้สถานะทางทะเบียน 
ประสานกับกระทรวงการต่างประเทศ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของหนังสือ
เดินทาง ขอสนับสนุนงบประมาณในการตรวจสารพันธุกรรม (DNA) จากส านักงาน
ยุติธรรมจังหวัดอุดรธานี และกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยประสานงานกับ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ เพื่อให้ความช่วยเหลือด้านท่ีอยู่
อาศัยแก่ผู้ด้อยโอกาส ท่ีมีฐานะยากจนไม่มีท่ีอยู่อาศัย และประสานโรงเรียนในสังกัด
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เทศบาลและศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) จังหวัด
อุดรธานีเพื่อส่งเด็กท่ีด้อยโอกาสเข้ารับการศึกษา ซ่ึงลักษณะดังกล่าวสอดคล้องกับ
การศึกษาของ ปัณณพงศ์ วงศ์ณาศรี (Wongnasri, 2017) ท่ีได้อธิบายถึงนวัตกรรม
การบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ามกลางความท้าทายของยุคไทยแลนด์ 
4.0 โดยระบุว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องด าเนิน การบริหารจัดการเพื่อให้
เกิดการเปลี่ยนแปลง และสร้างนวัตกรรมท้องถิ่นใน 4 ด้าน คือ นวัตกรรมด้านการ
วิจัย นวัตกรรมด้านการสร้างความร่วมมือ นวัตกรรมด้านเทคโนโลยี และนวัตกรรม
ด้านการพัฒนาเมือง ท้ังน้ี ได้ระบุว่า ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมความร่วมมือน้ัน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องอธิบายหรือกระตุ้นให้ทุกฝ่ายเข้าใจร่วมกันถึงความ
จ าเป็น ของการร่วมมือ และผลลัพธ์สุดท้าย คือผลความส าเร็จ อันเกิดจาก 
ความร่วมมือ จึงเป็นนวัตกรรมท่ีจ าเป็นต้องสร้างขึ้นและยกระดับ ไปเรื่อย ๆ และ
สอดคล้องกับการศึกษาของ ณรงค์ บุญสวยขวัญ (Bunsuaykwan, 2011) ท่ีได้ศึกษา
โครงการบริการสาธารณะท่ีเป็นนวัตกรรมท้องถิ่นท่ีภาคใต้ ซ่ึงได้อธิบายว่า 
ความส าเร็จประการหน่ึงของโครงการบริการสาธารณะ คือ การบูรณาการ หรือ 
ด าเนินงานเชื่อมโยงเป็นเครือข่ายท่ีไม่เป็นทางการกับหน่วยงาน องค์กรอื่น ๆ ท่ีตั้งใจ
จะปฏิบัติภารกิจหรือโครงการร่วมกัน โดยที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นแม่ข่าย
บริหารข่ายทางสังคมในการปฏิบัติงานร่วมกัน ซ่ึงจะพบได้ในองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นในระดับบน ส่วนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในระดับล่างนั้นจะต้องสร้าง
ความสัมพันธ์เชิงภาคีในการสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์เพ่ือปฏิบัติงาน 
 6.2 การศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรเทศบาลนครอุดรธานีต่อการ
จัดการนวัตกรรมในการจัดการบริการสาธารณะของเทศบาลนครอุดรธานี 
อ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี พบว่า ด้านการสร้างกลยุทธ์ มีค่าเฉลี่ยมาก
ท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านการจัดล าดับความส าคัญและคัดเลือกความคิดท่ีดีท่ีสุด และ
น้อยท่ีสุด คือ ด้านการน าความคิดท่ีคัดสรรแล้วไปปฏิบัติ ตามล าดับ ท้ังน้ีเป็นเพราะ
เทศบาลนครอุดรธานีให้ความส าคัญกับการก าหนดกลยุทธ์การบริการเชิงรุก 
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(Proactive Service) เพื่อเป็นแนวปฏิบัติให้กับบุคลากร เสริมสร้างกระบวนการ 
มีส่วนร่วม การบริหารราชการระบบเปิดและการสร้างเครือข่าย เป็นส าคัญ 
สอดคล้องกับการศึกษาของ อนุจิตร ชิณสาร , กิจฐเชต ไกรวาส  และ ประภาส  
ปิ่นตบแต่ง (Chinsansan, Kraiwas & Pintabtaeng, 2014) ท่ีได้ศึกษานวัตกรรม
การบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่ า 
กระบวนการก่อเกิดนวัตกรรมการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีส าคัญ 
คือ การประชุมของฝ่ายบริหาร ซ่ึงเป็นการประชุมเพื่อการวางแผน เป้าหมายการ
ท างาน การประชุมปรึกษาหารือร่วมกันเพื่อให้มีความเข้าใจในการปฏิบัติตาม
นโยบายท่ีมีความเข้าใจท่ีตรงกัน และการสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภายนอก  
ซ่ึงเป็นการด าเนินการประชุมกับหน่วยงานท้ัง ภาครัฐและเอกชนในการร่วมด าเนิน
โครงการร่วมกันแบบการบูรณาการท างาน 
 
7. สรุป  
 การจัดการนวัตกรรมในการจัดการบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น กรณี โครงการการแก้ไขปัญหาคนไร้สัญชาติไร้สถานะทางทะเบียน 
ในเขตเทศบาลนครอุดรธานี อ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี มีการสร้างกลยุทธ์
การบริการเชิงรุก น าความคิดใหม่ ๆ เข้ามาในการบริหารจัดการนวัตกรรม ยึดหลัก
ธรรมาภิบาล มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ โดยอาศัยความร่วมมือ 
จากหลายฝ่ายเพื่อมาช่วยแก้ไขปัญหา ซ่ึงท าให้โครงการดังกล่าวได้รับรางวัลเลิศรัฐ 
ประจ าปี พ.ศ. 2560 สาขาบริการภาครัฐ ระดับดีเด่น 
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8. ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. เทศบาลนครอุดรธานี ควรอบรมบุคลลากรภายในเทศบาลนครอุดรธานี
เกี่ยวกับการวางแผน การสร้างกลยุทธ์ เพื่อส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมท้องถิ่น หรือ
โครงการใหม่ ๆ ท่ีสามารถแก้ปัญหาของประชาชนและพัฒนาท้องถิ่นได้ 
 2. เทศบาลนครอุดรธานี ควรประชาสัมพันธ์และให้ความรู้ประชาชนใน
ชุมชนในเขตเทศบาลนครอุดรธานี ได้ทราบถึงปัญหาบุคคลไร้สัญชาติ ไร้สถานะทาง
สถานะทางทะเบียน เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมารับบริการในโครงการ
การแก้ไขปัญหาคนไร้สัญชาติ ไร้สถานะทางทะเบียน เพื่อน ามาปรับใช้พัฒนา
โครงการหรือนวัตกรรมในครั้งต่อไป  
 2. ควรมีการศึกษาความต้องการของประชาชน ให้ทราบถึงปัญหาและ
ความต้องการ เพื่อท่ีจะน ามาปรับใช้และน ามาสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ 
 

References 
Benjakan, K. (2017). Thailand 4.0 and adaptation of Thai civil servants. 

Journal of MCU Social Science Review, 6(2), 661-676. (in Thai) 
Bunsuaykwan, N. (2011). Innovative local public service projects in the 

South. King Prajadhipok's Journal, 9(1), 5-19. (in Thai) 
Chinsansan, A. , Kraiwas, K.  & Pintabtaeng, P.  ( 2014) .  Administrative 

Innovation of Local Administrative Organizations in the 
Northeastern Region.  Ratchapruek Journal, 12( 3) , 80- 90.  ( in 
Thai) 

Kruethep, W.  ( 2005) .  Creative Innovation of Local Administrative 
Organizations. Bangkok: Research Fund Office. (in Thai) 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
ปีท่ี 15 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2567 

225 

Maesincee, S. (2016). Thailand 4.0. http://planning2.mju.ac.th/goverment/ 
20111119104835_planning/Doc_25590823143652_358135.pdf. 
(in Thai) 

Patmasiriwat, D. (2009). Driving local government organizations. for the 
provision of good public services.  Bangkok:  Thai Health 
Promotion Foundation (Thai Health). (in Thai) 

Puangngam, P.  ( 2005) .  Thai Local Government:  Principles and New 
Dimensions in the Future. Bangkok: Winyuchon. (in Thai) 

Puangngam, P.  ( 2010) .  Self- management of communities and 
localities. Bangkok: Baphit Printing. (in Thai) 

Sainun, S.  (2020) .  Complete Research Report on the Stateless Malay 
Project.  Pattani:  Faculty of Political Science, Prince of Songkla 
University Pattani Campus. (in Thai) 

Siriprakob, P.  (2015) .  3 Paradigms in Public Administration:  Concepts, 
Theories and Real Practices. Bangkok: Chulalongkorn University 
Printing House. (in Thai) 

Siwapitak, S. (2011). Management of Business Organization Innovation 
Affecting Employee Innovation Behavior. Ph.D. Dhurakij Pundit 
University. (in Thai) 

Triphopsakul, S.  & Pitchyangkul, C.  ( 2021) .  Innovation management. 
Bangkok: Chulalongkorn University Press. (in Thai) 

Udon Thani Municipality ( 2 0 2 2 ) .  A project to solve the problem of 
stateless people without registration status in Udon Thani 
Municipality.  Civil registration found the community to Ruan 
Chan. Udon Thani: Udon Thani Municipality. (in Thai) 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
ปีท่ี 15 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2567 

226 

Wangmahaporn, P. (2007). Innovation in Implementation of Elderly 
Policy of Local Administrative Organizations. (Complete 
Research Report). Bangkok: Research Fund Office. (in Thai) 

Wongmolitikorn, N.  ( 2020) .  Local Administration Innovation of Local 
Administrative Organizations in Chiang Mai Province.  Academic 
Journal of the College of Administration, 3(4), 109-123. (in Thai) 

Wongnasri, P.  ( 2017) .  Contextual Analysis of Challenges of Local 
Administrative Organizations in Local Administration to Drive 
Local Innovation in the Thailand 4.0 Era.  Walailak Abedo of 
Culture Journal, 17(1), 63-78. (in Thai) 

Yakorn, N. (2017). Problems of accessing basic rights and state welfare 
of stateless people. Bundit Sang Khom Kham Journal, 2(2), 171-
189. (in Thai) 

 


