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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความส าเร็จและปัจจัยท่ีมีผล   
ต่อความส าเร็จในการน ามาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ          
ไปปฏิบัติ ของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช โดยกลุ่มตัวอย่าง 
เป็นข้าราชการ จ านวน 356 คน ท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ใช้การสุ่มตัวอย่างโดยอาศัยความน่าจะเป็น 
แบบชั้นภูมิ และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่าความส าเร็จของการน ามาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการไปปฏิบัติ ของกรมอุทยานแห่งชาติ  
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สัตว์ป่า และพันธุ์พืช อยู่ในระดับสูง และปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จ คือ ลักษณะ
และโครงสร้างหน่วยงานที่ปฏิบัติ ทัศนคติของผู้ท่ีน านโยบายไปปฏิบัติ ภาวะผู้น า
ของผู้บริหารหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบัติ ทรัพยากรนโยบาย และการสื่อสาร
ระหว่างองค์กร ซ่ึงสามารถอธิบายการผันแปรของความส าเร็จได้ร้อยละ 78.8  

ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  การจัดการภาครัฐ  การน านโยบายไปปฏิบัติ 
 

Abstract 
 The objective of this study was to examine the factors affecting 
the successful implementation of performance efficiency improvement 
measures by the Department of National Parks, Wildlife, and Plant 
Conservation. The study involved a sample of 356 government officers 
engaged in tasks related to implementing these measures. Participants 
were selected through stratified probability sampling, and data were 
collected via a questionnaire. Statistical analysis included mean, 
percentage, standard deviation, and multiple regression. The results 
indicated that the level of success in implementing performance 
efficiency improvement measures was high. Key factors contributing to 
success included the characteristics and structure of the implementing 
organization, attitudes of policy implementers, leadership of 
administrators within implementing organizations, policy resources, and 
inter-organizational communication. These factors accounted for 78.8% 
of the variation in success. 
 

Keywords: Performance efficiency, Public management, Policy 
implementation 
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1. บทน า 
 รัฐบาลมีนโยบายปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ เพื่อให้
ลักษณะงานของส่วนราชการสามารถวัดผลได้และยกระดับคุณภาพการบริหารงาน
ให้สอดรับกับวิสัยทัศน์ และพันธกิจ โดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ เพื่อประโยชน์สุข 
ของประชาชน ซ่ึงพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 หมวด 8 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ก าหนดให้
ส่วนราชการด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการเกี่ยวกับ
ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 
ความคุ้มค่าในภารกิจ และอาจจัดให้มีการประเมินผลภาพรวมของส่วนราชการ 
โดยคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันท่ี 30 กันยายน พ.ศ. 2546 เห็นชอบในหลักการ
ก าหนดให้ทุกส่วนราชการท าข้อตกลงผลงานกับผู้บังคับบัญชาและประเมินผล   
เพื่อจะได้รับส่ิงจูงใจตามระดับของผลงานตามท่ีตกลงไว้  
 ปัจจุบันประเทศไทยได้มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการจากการประเมินส่วนราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
เป็นการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการ ท้ังนี้เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 5 เมษายน 2559 ท่ีเห็นชอบกับ
มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา
ระบบการด าเนินงานของส่วนราชการในการขับเคลื่อนภารกิจส าคัญของรัฐบาล  
การแก้ไขปัญหาและการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน และเพื่อเพิ่มศักยภาพ
ของส่วนราชการในการสนับสนุนการพัฒนาประเทศ 
 นับตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า  
และพันธุ์พืช จึงได้มีการปรับเปลี่ยนแนวทางการประเมินส่วนราชการตามท่ี
คณะรัฐมนตรี ให้ความเห็นชอบและน าเอามาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการตามแนวทางจากส านักงาน ก.พ.ร. มาปรับใช้ในการประเมิน
หน่วยงานในสังกัด ท้ังหน่วยงานส่วนกลาง และหน่วยงานส่วนกลางในภูมิภาค  
ผู้ศึกษาได้เล็งเห็นว่านับตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 กรมอุทยานแห่งชาติ  
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สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ท่ีมีการปรับเปลี่ยนแนวทางการประเมินส่วนราชการ ยังไม่เคย
มีการศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จการน ามาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ  
ในการปฏิบัติราชการไปปฏิบัติแต่อย่างไร  
 ท้ังน้ีกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ถือเป็นหน่วยงาน 
ท่ีมีความน่าสนใจในการศึกษาถึงความสามารถและศักยภาพในการขับเคลื่อน 
การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ ไม่ว่าจะเป็นด้านโครงสร้างของส่วนราชการ 
ท่ีแบ่งเป็นหน่วยงานส่วนกลางซ่ึงมีหน้าท่ีดูแลเกี่ยวกับภารกิจหลักของส่วนราชการ  
ท าหน้าท่ีในการแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติ ก าหนดวิธีการแนวทางปฏิบัติ 
ประสานงาน และอ านวยการความสะดวก และในบางกรณีก็ เป็นผู้ปฏิบัติ 
หน่วยงานส่วนกลาง ในภูมิภาค รับภารกิจ แนวทาง และวิธีการจากส่วนกลางเพื่อ
น าไปสู่การปฏิบัติ ซ่ึงเมื่อรับภารกิจต่าง ๆ มาแล้ว จะมีการถ่ายทอดงานท่ีได้รับ
มอบหมายให้หน่วยงานระดับปฏิบัติการเป็นผู้ปฏิบัติ เช่น อุทยานแห่งชาติ เขตรักษา
พันธุ์สัตว์ป่า เขตห้ามล่าสัตว์ป่า หน่วยจัดการต้นน้ า ฐานปฏิบัติการป้องกันรักษาป่า 
สถานีควบคุมไฟป่า เป็นต้น ซ่ึงหน่วยงานเหล่าน้ีส่วนใหญ่แล้วจะมีท่ีตั้งและพื้นท่ี  
ในการปฏิบัติงานในพื้นท่ีห่างไกล ยากล าบากในการเดินทางและการสื่อสาร จากท่ี
กล่าวมาจะเห็นว่าบริบทของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ไม่เอื้อต่อการ
ขับเคลื่อนนโยบายให้ส าเร็จได้โดยง่าย แต่กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 
ก็สามารถสร้างการยอมรับจากภาคส่วนต่าง ๆ จนได้รับรางวัลเป็นเครื่องยื นยัน 
ถึงความพยายาม ในการขับเคลื่อนภารกิจและนโยบายส าคัญของรัฐบาล 
ในหลายรางวัล เช่น รางวัลเลิศรัฐ สาขาบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ตั้งแต่ปี  
พ.ศ. 2558-2564 สาขาบริการภาครัฐ ประเภทยกระดับการอ านวยความสะดวก 
ในการให้บริการประชาชน ในปี พ.ศ. 2564 รางวัลหน่วยงานท่ีมีผลงานโดดเด่น 
ในการขับเคลื่อนบัญชีข้อมูลภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รางวัลรัฐบาล
ดิจิทัล ประจ าปี 2565 รางวัลหน่วยงานสร้างผลงานยอดเยี่ยมบนโซเชียล Thailand 
Social Awards ครั้งท่ี 11 และรางวัลอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย ครั้งท่ี 13 
ประจ าปี 2564 (รางวัลกินรี: Thailand Tourism Awards 2021) เป็นต้น 
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 จากท่ีกล่าวมาผู้ศึกษาเห็นว่ากรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 
เป็นส่วนราชการท่ีมีศักยภาพเพียงพอและเหมาะสมในการเป็นต้นแบบการศึกษา
ความสามารถในการน ามาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการไปปฏิบัติ 
ได้เป็นอย่างดี ท้ังน้ีเพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงการประเมินส่วนราชการ 
ให้มีประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต 
 
2. วัตถุประสงค์  
 1. เพื่อศึกษาความส าเร็จในการน ามาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติราชการไปปฏิบัติ ของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช  
 2. เพื่อศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน ามาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการไปปฏิบัติ ของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า  
และพันธุ์พืช  
 
3. แนวคิดที่ใช้ วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
 3.1 แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
 การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่น้ัน เป็นแนวความคิดท่ีเกี่ยวกับ 
การปฏิรูประบบการบริหารงานท่ีมีลักษณะของการผสมผสานองค์ความรู้จากหลาย
สาขาวิชาท่ีต้องการความคล่องตัวในการบริหารงาน เพื่อท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
และการพัฒนาระบบการบริหารงาน โดยมุ่งเน้นให้ความส าคัญในเรื่องประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพ และคุณภาพของการให้บริการ และท่ีส าคัญก็คือเป็นการน าวิธีการ 
ในการบริหารจัดการในภาคเอกชนมาประยุกต์ใช้ในการบริหารภาครัฐ ซ่ึงมีวัตถุประสงค์
เพื่อให้การบริหารงานภาครัฐเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน สร้างความเสมอภาค
และความเป็นธรรมในสังคม  
 Ferlie, et al. (1996, as cited in Sirisamphan, 2006) จัดแบ่งรูปแบบ
ของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ออกเป็น 4 แนวทางใหญ่ คือ 1) การปรับปรุง
ประสิทธิภาพ (Efficiency drive) เป็นการเปลี่ยนแปลงให้การบริหารงานภาครัฐ   
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มีความทันสมัยหรือเลียนแบบการบริหารงานในเชิงธุรกิจมากขึ้น โดยเฉพาะ              
การมุ่งเน้นถึงผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงาน 2) การลดขนาด (Downsizing) และ       
การกระจายอ านาจ (Decentralization) เป็นการเปิดให้กลไกตลาดเข้ามาทดแทน
ภาครัฐให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ 3) การมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ( In search of 
excellence) เป็นรูปแบบท่ีขยายแนวความคิดไปสู่เรื่องของวัฒนธรรมองค์กร 
ค่านิยม และจรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดจนการบริหารความเปลี่ยนแปลง และ  
4) การให้ความส าคัญต่อการบริการประชาชน (Public service orientation) 
มุ่งเน้นคุณภาพของการด าเนินงานหรือการให้ความส าคัญต่อความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการเป็นอันดับแรก 
 ส่วนราชการท่ีจะน านโยบายไปปฏิบัติให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องน าเครื่องมือการจัดการภาครัฐแนวใหม่เข้ามาช่วย  
ซ่ึงสอดคล้องกับมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ท่ีมุ่งเน้น 
การพัฒนาระบบการด าเนินงานของส่วนราชการ ในการขับเคลื่อนภารกิจส าคัญ
ของรัฐบาล เพื่อให้บรรลุต่อเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ของประเทศ โดยการก าหนด
กรอบตัวชี้วัด ท่ีให้ความส าคัญกับผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงาน ความคุ้มค่า 
ของภารกิจ ปฏิรูปการด าเนินงานภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ มุ่งเน้นพัฒนาปรับปรุง     
การให้บริการแก่ประชาชนท่ีมีคุณภาพ อีกท้ังยังเป็นการแสดงถึงความรับผิดชอบ  
ท่ีภาครัฐมีต่อประชาชน 
 3.2 แนวคิดนโยบายสาธารณะ 
 นโยบายสาธารณะ คือ สิ่งท่ีรัฐบาลตัดสินใจเลือกท่ีจะกระท า หรือ 
ไม่กระท า ท้ังนี้เป็นไปเพ่ือประโยชน์ต่อประชาชน นอกจากนี้แล้วนโยบายสาธารณะ
ต้องสอดคล้องกับค่านิยมและความต้องการของประชาชน เมื่อถูกน าไปปฏิบัติ  
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จะท าให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิต ท่ีดี  
อย่างเสมอภาคท่ัวหน้า Dye (1984, as cited in Thamrongthanyawong, 2019)     
ให้ความหมาย นโยบายสาธารณะ ไว้ว่าเป็นสิ่งท่ีรัฐบาลเลือกจะกระท าหรือไม่กระท า 
ในส่วนท่ีรัฐบาลเลือกจะกระท าจะครอบคลุมกิจกรรมต่าง ๆ ท้ังหมดของรัฐบาล  
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ท้ังกิจกรรมท่ีเป็นกิจวัตร และกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นในบางโอกาส และมีวัตถุประสงค์ 
ให้กิจกรรมท่ีรัฐบาลเลือกท่ีจะกระท าบรรลุเป้าหมายด้วยดี ในการให้บริการแก่
สมาชิกในสังคม  
 นพดล อ ุดมว ิศวก ุล  (Udomwisawakul, 2021) กล่าวว่าลักษณะ 
ของนโยบายสาธารณะท่ีดี คือ 1) ต้องชัดเจนแม้จะเป็นแนวทางกว้าง ๆ แต่ก็ควร 
มีความชัดเจนพอสมควร ต้องมีเป้าหมาย ระยะเวลา แนวทางสู่เป้าหมาย และระบุ
ผลส าเร็จ 2) ต้องสอดรับการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อม และความต้องการ 
ของประชาชน โดยแบ่งเป็น 3 กระบวนการใหญ่ ดังน้ี  
 

 
 

Figure 1 กระบวนการนโยบายสาธารณะ 
 

1. การก าหนดนโยบาย 

การระบุประเด็นปัญหา 
การพัฒนาทางเลือก 
การเสนอทางเลือก 

3. การประเมินผลนโยบาย 

การยกเลิก 
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 

2. การน านโยบายไปปฏิบัติ 

การแปลความนโยบาย 
การรวบรวมทรัพยากร 

การวางแผน 
การจัดองค์การ 
การด าเนินงาน 
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 1) การก าหนดนโยบาย เป็นกระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกรรมต่าง ๆ 
ท่ีส าคัญและเกี่ยวเน่ืองกันหลายประการ ได้แก่  การระบุประเด็นปัญหาท่ีชัดเจน
และเป็นพื้นฐานในการก าหนดวัตถุประสงค์ การพัฒนาทางเลือกเป็นการประเมิน
ความเป็นไปได้ของแต่ละทางเลือก และการเสนอทางเลือก หนทางหรือวิธีการ 
ท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของนโยบาย  
 2) การน านโยบายไปปฏิบัติ เป็นส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการแปลงนโยบาย
ออกไปสู่การปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จ และได้รับผลผลิตตรงตามเป้าหมาย
ที่ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะประกอบไปด้วย  การแปลความนโยบาย 
การรวบรวมทรัพยากร การวางแผน การจัดองค์การ และการด าเนินงาน 
 3) การประเมินผลนโยบาย เพื่อให้ทราบผลว่าการน านโยบายไปปฏิบัติ
เป็นไปตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์หรือไม่ ซ่ึงจุดมุ่งหมายของการประเมิน 
ก็เพื่อประกอบการพิจารณายกเลิก หรือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงนโยบายต่อไป 
 3.3 แนวคิดการน านโยบายไปปฏิบัติ  
 การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นการด าเนินการโดยบุคคล หรือกลุ่มบุคคล 
ในภาครัฐและเอกชน ซ่ึงการด าเนินการดังกล่าวมุ่งท่ีจะก่อให้เกิดความส าเร็จ
โดยตรงตามวัตถุประสงค์จากการตัดสินใจด าเนินนโยบายท่ีได้ก าหนดไว้ก่อนหน้าน้ันแล้ว 
ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติเกิดจากปัจจัยหรือตัวแปร
หลายอย่างที่มีความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน Van Meter and Van Horn (1976, as 
cited in Thamrongthanyawong, 2019) กล่าวว่าการน านโยบายไปปฏิบัติ เป็น
การกระท าโดยคน หรือกลุ่มของภาครัฐและเอกชนท่ีมุ่งให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ี
ก าหนดไว้ และวรเดช จันทรศร (Chantarasorn, 2011, as cited in Seedem, 2010) 
กล่าวว่า การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นการศึกษาว่าองค์การที่รับผิดชอบสามารถน า
และกระตุ้นให้ทรัพยากรทางการบริหารตลอดจนกลไกท่ีส าคัญท้ังมวลปฏิบัติงานให้
บรรลุตามนโยบายท่ีระบุไว้หรือไม่ แค่ไหน เพียงใด หรืออีกนัยหน่ึงการน านโยบาย
ไปปฏิบัติจะให้ความสนใจเกี่ยวกับเรื่องของความสามารถท่ีจะผลักดันให้การท างาน
ของกลไกท้ังหมดสามารถบรรลุผลลัพธ์ท่ีได้ตั้งเป้าหมายไว ้
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 การน านโยบายไปปฏิบัติในระดับมหภาค คือการแปลงนโยบายออกเป็น
แนวทางปฏิบัติ หรือออกมาในรูปแบบแผนงาน โครงการ ซ่ึงความส าเร็จของการน า
นโยบายไปปฏิบัติในเบื้องต้น ขึ้นอยู่กับความชัดเจนของเป้าหมายและการท่ี
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการแปลงนโยบายมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์  
ของนโยบาย ตลอดจนให้ความร่วมมือกับฝ่ายการเมืองและมีความจริงใจท่ีจะน า
นโยบายไปปฏิบัติเพียงใด และขั้นตอนต่อมาคือการท าให้หน่วยงานในระดับล่าง
ยอมรับแนวทางของแผนงานหรือโครงการน้ันไปปฏิบัติต่อ  ถึงแม้ส่วนกลาง 
จะมีอ านาจในการควบคุมและตรวจสอบ แต่อ านาจดังกล่าวถือได้ว่ามีอิทธิพล 
โดยอ้อมเท่าน้ัน ซ่ึงอ านาจท่ีแท้จริงในการน านโยบายไปปฏิบัติย่อมอยู่ท่ีหน่วยงาน
และผู้ปฏิบัติ ซ่ึงได้แก่ข้าราชการระดับล่างเป็นส าคัญ เพราะฉะน้ันการสร้าง
ความส าเร็จ ให้เกิดขึ้นในการน านโยบายไปปฏิบัติจึงจ าเป็นจะต้องมีความเข้าใจถึง
ขั้นตอนของการน านโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาคด้วย 
   การน านโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาค เริ่มต้นจากการท่ีหน่วยงาน
ระดับล่างยอมรับแนวทางนโยบาย แผนงาน และโครงการ มาจากหน่วยงานส่วนกลาง
แล้วน าไปปฏิบัติโดยการปรับเปลี่ยนแนวทางท่ีได้รับมาจากส่วนกลางให้เป็นแนวทาง 
การปฏิบัติงานท่ีสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและวิธีการปฏิบัติของหน่วยงานตน 
โดยให้สอดคล้องกับนโยบายท่ีส่วนกลางก าหนด ในการด าเนินการตามนโยบาย
จะต้องอาศัยการมีปฏิสัมพันธ์และการเปลี่ยนแปลงเพื่อน าไปสู่การประสานประโยชน์
ระหว่างหน่วยงานเจ้าของโครงการกับองค์การระดับล่างท่ีท าหน้าท่ีปฏิบัติงาน ซ่ึงเป็น
การปรับตัวเข้าหากันและสิ่งท่ีส าคัญในขั้นตอนการน านโยบายไปปฏิบัติ ในระดับ
จุลภาค คือการตัดสินใจของผู้ปฏิบัติงานระดับล่าง 
 3.4 มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
 ส า นักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (Office of The  
Public Sector Development Commission, 2021) ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ 
ของมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ เพื่อพัฒนาและปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของส่วนราชการ ในการขับเคลื่อนภารกิจส าคัญ 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
ปีท่ี 15 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2567 

176 

เพื่อบรรลุต่อเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติของประเทศ ก าหนดกรอบการประเมิน 
2 องค์ประกอบ โดยมีประเด็นการประเมินดังน้ี  
 อ ง ค์ประกอบ ท่ี  1  ก า รประ เ มิ นประสิ ท ธิ ผ ลก ารด า เ นิ นง าน 
(Performance base)  มีประเด็นการประ เมิน คือ 1)  ผลการด า เ นินง าน 
ตามยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทฯ มติคณะรัฐมนตรี นโยบายรัฐบาล โดยเฉพาะ
นโยบายเร่งด่วน เช่น การฟื้นฟูเศรษฐกิจ เป็นต้น 2) ผลการด าเนินงานตามแผนการ
ปฏิรูปประเทศในประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง 3) ผลการด าเนินงานตามนโยบายส าคัญท่ีเป็น
การบูรณาการการด าเนินงานร่วมกันหลายหน่วยงาน เช่น การขจัดความยากจน 
อุบัติเหตุทางถนน เป็นต้น 4) ผลการด าเนินงานตามภารกิจพื้นฐาน งานประจ า  
งานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบหลัก งานตามกฎหมาย กฎ หรือภารกิจในพื้นท่ี/
ท้องถิ่น ภูมิภาคจังหวัด กลุ่มจังหวัด และ 5) ดัชนีชี้วัดสากลท่ีวัดผลตามภารกิจ 
ของหน่วยงาน   
 องค์ประกอบท่ี 2 การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential base) 
มีประเด็นการประเมิน คือ 1) การพัฒนาองค์การสู่ดิจิทัล เลือกจากประเด็นต่าง ๆ 
ดังน้ี (1) การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงกระบวนงานหรือการให้บริการ  
(E-Service) (2) การพัฒนาระบบข้อมูลให้เป็นดิจิทัล (Digitize data) เพื่อน าไป 
สู่การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open data) (3) การเชื่อมโยงและแบ่งปันข้อมูล 
(Sharing data) (4) การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานโดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัล
มาเป็นกลไกหลักในการด าเนินงาน (Digitalize process) และ 2) การประเมิน
สถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)  
 ผู้ประเมิน ได้แก่ นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีประจ า
ส านักนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีว่าการ รัฐมนตรีช่วยว่าการ และเลขาธิการ
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ประเมินเบื้องต้น) ผู้รับการประเมิน ได้แก่ 
ส่วนราชการในความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร ระดับกรม จ านวน 154 ส่วนราชการ 
ส าหรับส่วนราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหม ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  
กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร และศูนย์อ านวยการ  
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รักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล ให้น าแนวทางตามมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการไปประยุกต์ใช้ และส่งผลการประเมินให้
ส านักงาน ก.พ.ร. เพื่อรายงานต่อนายกรัฐมนตรี  
 3.5 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีมีการ ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัย ท่ีส่งผล 
ต่อความส าเร็จของการน านโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบัติ รวมถึงหลักการ 
แนวทางในการวัดความส าเร็จท่ีเกิดจากการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ พบว่า 
มีผู้ ท่ีให้ความสนใจในการศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติของภาครัฐในหลาย
นโยบาย อีกท้ังยังมีการศึกษาในหลายพื้นท่ีท่ีแตกต่างกันไป  
 การศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบาย 
ไปปฏิบัติ อิทธิชัย สีด า (Seedem, 2010) พบว่าปัจจัยสู่ความส าเร็จในการน านโยบาย
เสริมสร้างสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ไปปฏิบัติ  ในจังหวัดปัตตานี
คือ ทัศนคติของผู้ปฏิบัติ ลักษณะของนโยบาย ความสัมพันธ์ระหว่างกลไกต่าง ๆ 
ภาวะผู้น า วัตถุประสงค์ของนโยบาย การค านึงถึงวัฒนธรรม อัตลักษณ์ พื้นที่  
การสนับสนุน ความร่วมมือกลุ่มต่าง ๆ แรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าท่ี และความเพียงพอ
ของทรัพยากร ปวีณา คุตชนม์ (Kutachone, 2016) พบว่า ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ความพร้อมของทรัพยากร เงื่อนไขทางเศรษฐกิจและสังคม และความเต็มใจ 
ของบุคลากรผู้ปฏิบัติ เป็นปัจจัยมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลของการน า
นโยบายการบริหารจัดการพื้นท่ีเกษตรกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไป
ปฏิบัติในจังหวัดสุพรรณบุรี และปัญหาอุปสรรค คือ การจัดสรรงบประมาณ 
ไม่เพียงพอ และปัญหาด้านการตลาดของสินค้าเกษตรท าให้เกษตรกรขาดแรงจูงใจ 
ณฐชน วงษ์ข า (Wongkham, 2017) พบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน า
นโยบายกองทุนหมู่บ้านไปปฏิบัติ จังหวัดสมุทรปราการ ได้แก่ ความชัดเจนของ
นโยบาย การสื่อสารขององค์การท่ีชัดเจน ศักยภาพขององค์การท่ีเพียงพอ 
คุณลักษณะของผู้น านโยบายไปปฏิบัติท่ีมคีวามตั้งใจ และการประสานความร่วมมือ 
และนพภัค จิตมั่นคงธรรม (Chitmankongtum, 2019) พบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
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ความส าเร็จของการน านโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติของมหาวิทยาลัย
วิจัยแห่งชาติ คือ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของนโยบาย ทรัพยากรของนโยบาย  
การสื่อสารระหว่างองค์การ ลักษณะและโครงสร้างของหน่วยงานท่ีน านโยบาย 
ไปปฏิบัติ ภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบัติ และบุคลากร 
ท่ีน านโยบายไปปฏิบัติ  
  การศึกษาหลักการ วิธีการ และแนวทางในการวัดความส าเร็จ ท่ีเกิดจาก
การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ ภาคภูมิ  นันทปรีชา (Nantaprecha, 2012) 
พบว่าปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์และสนับสนุนต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตัวชี้วัด 
ได้แก่ ด้านผู้น านโยบายของผู้บริหารองค์กร การจัดการข้อมูล ความสัมพันธ์ภายใน
ส่วนงาน การสื่อสารภายในส่วนงาน การติดตามประเมินผล การพัฒนาความรู้
ความสามารถของบุคลากรในองค์กร และปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรค ได้แก่ ความไม่เข้าใจ
และความวิตกกังวล ความซับซ้อนของการจัดท าตัวชี้วัดระดับส่วนงาน การตั้งตัวชี้วัด
ส่วนงาน ระยะเวลาในการจัดท า ความศรัทธาของบุคลากรต่อหัวหน้างาน การก าหนด
ตัวชี้วัดของส านักงาน ก.พ.ร. และความรู้สึกของบุคลากร ปิยนุช จันทร์อักษร  
และนิตยา พันธุเวทย์ (Chanaksorn & Phanthuwet, 2020) เห็นว่าปัจจัยสนับสนุน
ท่ีส าคัญต่อการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการของกองโรคไม่ติดต่อ กรมควบคุมโรค 
คือ ผู้จัดเก็บตัวชี้วัดได้รับความร่วมมือจากกลุ่มต่าง ๆ ผู้ก ากับตัวชี้วัดในส่วนกลาง 
ให้ข้อเสนอแนะประกอบการด าเนินงานตามขั้นตอนของตัวชี้ วัด และการมี
คณะกรรมการประเมินการปฏิบัติราชการภายใน และสักกะ ศิริวัฒนากาญจน์ 
(Siriwattanakan, 2014) พบว่าการด าเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ของกรม
อุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช อยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยภาวะผู้น าของ
ผู้บริหาร วัฒนธรรมองค์การ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับการด าเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 จากการศึกษากรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีจากนักวิชาการท้ังในประเทศ 
และต่างประเทศ รวมถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการน านโยบายไปปฏิบัติ ผู้ศึกษาได้
น าแนวคิดดังกล่าว มาวิเคราะห์เพื่อค้นหาปัจจัยท่ีคาดว่าจะส่งผลต่อความส าเร็จ
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ของการน ามาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการไปปฏิบัติ  
ของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ซ่ึงได้แก่ ทัศนคติผู้ท่ีน านโยบาย 
ไปปฏิบัติ ทรัพยากรนโยบาย การสื่อสารระหว่างองค์กร วัตถุประสงค์และ
มาตรฐานนโยบาย ลักษณะและโครงสร้างหน่วยงานท่ีปฏิบัติ และภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบัติ เพื่อก าหนดเป็นตัวแปรอิสระ และส าหรับ
ตัวแปรตาม พบว่าต่างให้ความส าคัญกับความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
ซ่ึงมองจากผลลัพธ์ เมื่อพิจารณาร่วมกับวัตถุประสงค์ของมาตรการซ่ึงได้ถูกก าหนด
ไว้ว่า เพื่อพัฒนาระบบการด าเนินงานของส่วนราชการในการขับเคลื่อนภารกิจ
ส าคัญของรัฐบาล เพื่อบรรลุต่อเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ของประเทศ จึงก าหนด
ผลลัพธ์ได้ใน 2 ประเด็น คือ การพัฒนาระบบการด าเนินงานของหน่วยงาน และ
การขับเคลื่อนภารกิจส าคัญของส่วนราชการและรัฐบาล  
 
4. กรอบแนวคิดการศึกษา 
 กรอบแนวคิดการศึกษาครั้งน้ี มาจากการศึกษากรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี
การน านโยบายไปปฏิบัติ ตัวแบบการน านโยบายไปปฏิบัติ แนวทางมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ จากกฎระเบียบ คู่มือ หนังสือ ต ารา บทความ
วิชาการ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังน้ี 
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ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 
        
 

 
 
 
 

 
 

Figure 2 กรอบแนวคิดการศึกษา 
 
5. วิธีการศึกษา  
  การศึกษาครั้งน้ีเป็นวิจัยเชิงส ารวจ ในเชิงปริมาณ โดยใช้เครื่องมือเป็น
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนกรกฎาคม–สิงหาคม 2565  
 5.1 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากร คือ ข้าราชการของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 
จ านวน 3,220 คน กลุ่มตัวอย่าง ค านวณจากสูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) 
ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 356 คน คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง
จากข้าราชการผูท่ี้มีประสบการณ์การปฏิบัติงานเกี่ยวกับมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติราชการ โดยใช้การสุ่มตัวอย่างโดยอาศัยความน่าจะเป็น วิธีการ 
สุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ แยกตามหน่วยงานท่ีสังกัด จ านวน 37 หน่วยงาน  
 5.2 เครื่องมือการศึกษา 
  เครื่องมือท่ีใช้ ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม ท่ีผู้ ศึกษาสร้ างขึ้ น 
จากการศึกษาเอกสารที่ได้มาจากรวบรวม โดยใช้วิธีการค้นคว้า สืบค้น เก็บรวบรวม
ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น หนังสือ ต ารา บทความทางวิชาการ 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการน ามาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการไปปฏิบัติ 

ของกรมอุทยานฯ 
1. วัตถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย  
2. ทรัพยากรนโยบาย  
3. การสื่อสารระหว่างองค์กร  
4. ลักษณะและโครงสร้างหน่วยงานที่ปฏิบัติ 
5. ภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงานที่ปฏิบัติ 
6. ทัศนคติของผู้ที่น านโยบายไปปฏิบัติ 

ความส าเร็จของมาตรการ 
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

ราชการ ของกรมอุทยานฯ 
1. การพัฒนาระบบการด าเนินงาน

ของหน่วยงาน  
2. การขับเคลื่อนภารกิจส าคัญของ

ส่วนราชการและรัฐบาล 
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วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย การศึกษาค้นคว้าอิสระ เว็บไซต์ ซ่ึงแบ่งออกเป็น  
4 ส่วน ดังน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบไปด้วยค าถาม
จ านวน 5 ข้อ เกี่ยวกับเพศ อายุราชการ ระดับการศึกษา หน่วยงานที่สังกัด 
และระยะเวลาการท างานเกี่ยวกับมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจงความถี่ และร้อยละ 
 ส่วนท่ี 2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน ามาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการไปปฏิบัติ ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 34 ข้อ 
โดยแยกเป็น 6 ปัจจัย ดังน้ี 1) วัตถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย จ านวน 7 ข้อ 
2) ทรัพยากรนโยบาย จ านวน 5 ข้อ 3) การสื่อสารระหว่างองค์กร จ านวน 5 ข้อ     
4) ลักษณะและโครงสร้างหน่วยงานท่ีปฏิบัติ จ านวน 6 ข้อ 5) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร
หน่วยงานท่ีน าโยบายไปปฏิบัติ จ านวน 6 ข้อ และ 6) ทัศนคติผู้ท่ีน านโยบายไปปฏิบัติ 
จ านวน 5 ข้อ 
 ส่วนท่ี 3 ความส าเร็จของการน ามาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติราชการไปปฏิบัติ ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 13 ข้อ โดยแยกเป็น  
2 ด้าน คือ ด้านการพัฒนาระบบการด าเนินงานของหน่วยงาน จ านวน 6 ข้อ และด้าน
การขับเคลื่อนภารกิจส าคัญของส่วนราชการและรัฐบาล จ านวน 7 ข้อ โดยส่วนท่ี 2 
และส่วนท่ี 3 ก าหนดเกณฑ์ของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรวัดประเมินค่า มีให้เลือก 
5 ระดับ โดยเริ่มจากระดับมากท่ีสุดถึงน้อยท่ีสุด และแปลความหมายของระดับ
คะแนน โดยใช้ค่าเฉลี่ยของผลคะแนนเป็นเกณฑ์ในการวิเคราะห์ ดังน้ี 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 เท่ากับ อยู่ในระดับต่ ามาก 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 เท่ากับ อยู่ในระดับต่ า 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 เท่ากับ อยู่ในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 เท่ากับ อยู่ในระดับสูง 
คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 เท่ากับ อยู่ในระดับสูงมาก 
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 ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาการด าเนินงาน
ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ของกรมอุทยานแห่งชาติ 
สัตว์ป่า และพันธุ์พืช เป็นข้อค าถามลักษณะแบบเปิด ซ่ึงผู้ตอบแบบสอบถาม 
สามารถแสดงความคิดเห็นได้โดยอิสระ 
 5.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ให้การตอบ
แบบสอบถาม ถึงหน่วยงานในสังกัดกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 
เพื่อให้กลุ ่มตัวอย่าง จ านวน 356 คน ตอบแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์  
ซ่ึงผู้ศึกษาได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาได้ครบตามจ านวน 356 ชุด 
 5.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตรวจสอบความเชื่อถือของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถาม 
ท่ีผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษาและวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
จากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน และน าไปทดสอบ (Try–out) กับกลุ่มทดสอบ  
ท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 40 ชุด จากนั้นจึงน ามาวิเคราะห์
หาค่าความเชื่อถือของแบบสอบถามจากสูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อถือได้เท่ากับ 0.98 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ีสามารถ 
น าแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (1) สถิติเชิงพรรณนา ส่วนท่ี 1 ใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่ ร้อยละ ส่วนท่ี 2 
และส่วนท่ี 3 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการมาตรการ
ไปปฏิบัติ และความส าเร็จของมาตรการ ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบของการบรรยาย 
และตาราง (2) สถิติเชิงอนุมาน ใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression) ในการวิ เคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย ท้ัง 6 ปัจจัย  
ว่ามีปัจจัยใดบ้างท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการน ามาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ
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ในการปฏิบัติราชการไปปฏิบัติ ของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช  
ซ่ึงจะน าผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐานแสดงในรูปแบบตารางและการบรรยาย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ จากแบบสอบถามปลายเปิดในการแสดง
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาการด าเนินงาน ใช้การวิเคราะห์
เน้ือหาแล้วสรุปเป็นความถี่ ก่อนน าไปวิเคราะห์เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนา 
การด าเนินงานตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของกรม
อุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 
 
6. ผลการศึกษา 
 6.1 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรในสังกัดกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 
ซ่ึงปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 57.0) อายุราชการมากกว่า 20 ปี (ร้อยละ 43.5) 
การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 58.7) มีระยะเวลา  
การท างานเกี่ยวกับมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 5 ปีขึ้นไป 
(ร้อยละ 46.3) และปฏิบัติงานในหน่วยงานส่วนกลางในภูมิภาค (ร้อยละ 68.3)  
 6.2 ความส าเร็จของการน ามาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติราชการไปปฏิบัติ ของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช   
 

Table 1 ผลการศึกษาความส าเร็จของการน ามาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพใน 
การปฏิบัติราชการไปปฏิบัติ ของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 

ข้อมูล 𝑿̄ S.D. ระดับ 
1. การพัฒนาระบบการด าเนินงานของหน่วยงาน  4.03 0.61 สูง 
2. การขับเคลื่อนภารกิจส าคัญของส่วนราชการ

และรัฐบาล 
4.00 0.65 สูง 

รวมเฉลี่ย 4.02 0.59 สูง 
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     จากตารางท่ี 1 พบว่าความส าเร็จของการน ามาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติราชการไปปฏิบัติ ของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 
โดยรวมอยู่ในระดับสูง (  𝑿̄= 4.02) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อสามารถเรียงล าดับ      
ได้ดังน้ี การพัฒนาระบบการด าเนินงานของหน่วยงาน (𝑿̄= 4.03) และการขับเคลื่อน
ภารกิจส าคัญของส่วนราชการและรัฐบาล (𝑿̄= 4.00)    
 ความส าเร็จด้านการพัฒนาระบบการด าเนินงานของหน่วยงาน พบว่า 
อยู่ในระดับสูงในทุกหัวข้อ โดย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ให้ความส าคัญกับผลลัพธ์ 
ของการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น (𝑿̄= 4.11) การท างานในลักษณะของทีมงานคุณภาพ
มากกว่าท างานด้วยบุคคลเดียว (𝑿̄= 4.08) และการท างานเป็นระบบ และมีการ
ประสานการท างานได้ดีขึ้น (𝑿̄= 4.04) 
 ความส าเร็จด้านการขับเคลื่อนภารกิจส าคัญของส่วนราชการและรัฐบาล 
พบว่าอยู่ในระดับสูงในทุกหัวข้อ โดย 4 ล าดับแรก ได้แก่ สามารถช่วยให้การป้องกัน 
คุ้มครอง รักษาพื้นท่ีป่าอนุรักษ์เข้มแข็งขึ้น (𝑿̄= 4.04) ช่วยเร่งรัดการฟื้นฟูสภาพพื้นท่ี
ป่าอนุรักษ์ (𝑿̄= 4.03) ช่วยสร้างมาตรฐานและยกระดับแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
(𝑿̄= 4.03) ท าให้เกิดการบูรณาการการท างานร่วมกับหน่วยงานอื่น ท้ังภายใน      
ส่วนราชการและต่างส่วนราชการ (𝑿̄= 4.03) 
 6.3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการน ามาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการไปปฏิบัติ ของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า 
และพันธุ์พืช  
 

Table 2 ผลการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน ามาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการไปปฏิบัติ  

ข้อมูล X  S.D. ระดับ 
1. วัตถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย  4.13 0.62 สูง 
2. ทรัพยากรนโยบาย 3.48 0.73 สูง 
3. การสื่อสารระหว่างองค์กร 3.97 0.66 สูง 
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ข้อมูล X  S.D. ระดับ 
4. ลักษณะและโครงสร้างหน่วยงานท่ีปฏิบัติ 4.05 0.63 สูง 
5. ภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงานท่ีน านโยบาย

ไปปฏิบัติ 
4.13 0.66 สูง 

6. ทัศนคติผู้ท่ีน านโยบายไปปฏิบัติ 4.08 0.64 สูง 
รวมเฉลี่ย 3.97 0.56 สูง 

 

จากตารางท่ี 2 ผลการศึกษาระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการ
น ามาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการไปปฏิบัติ ของกรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง (𝑿̄ = 3.97) เมื่อพิจารณา
เป็นรายปัจจัยสามารถเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อยได้ดังน้ี อันดับแรกได้แก่ 
วัตถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย และภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงานท่ีน านโยบาย
ไปปฏิบัติ (𝑿̄ = 4.13) รองลงมาได้แก่ ทัศนคติผู้ท่ีน านโยบายไปปฏิบัติ (𝑿̄ = 4.08) 
ลักษณะและโครงสร้างหน่วยงานท่ีปฏิบัติ (𝑿̄ = 4.05) การสื่อสารระหว่างองค์กร 
(𝑿̄ = 3.97) และทรัพยากรนโยบาย (𝑿̄ = 3.48) ตามล าดับ 

 

Table 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน ามาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการไปปฏิบัติ  

ปัจจัย B Std. Error Beta t Sig. 

1. วัตถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย  .027 .036 .028 .727 .468 
2. ทรัพยากรนโยบาย  .137 .027 .171 5.007 .000 

3. การสื่อสารระหว่างองค์กร  .104 .040 .117 2.576 .010 

4. ลักษณะและโครงสร้างหน่วยงาน        
ท่ีปฏิบัติ  

.255 .043 .273 5.930 .000 

5. ภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงาน  
ท่ีน านโยบายไปปฏิบัติ  

.181 .038 .204 4.715 .000 
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ปัจจัย B Std. Error Beta t Sig. 
6. ทัศนคติของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ  .212 .042 .231 4.990 .000 

ค่าคงท่ี .374 .108  3.477 .000 
Multiple R = .888a  R Square = .788  Adjusted R Square = .784  Std. Error = .27172 

 จากตารางท่ี 3 พบว่าผลการวิเคราะห์มีค่าประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
(Multiple R) เท่ากับ 0.888 ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R Square) เท่ากับ 0.788 
ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจท่ีปรับแล้ว (Adjusted R Square) เท่ากับ 0.784 และ
ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการตัดสินใน (Standard Error) เท่ากับ 0.27172 
แสดงว่าปัจจัยท่ีมีผลทางบวกต่อความส าเร็จของการน ามาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติราชการไปปฏิบัติ มีท้ังหมด 5 ปัจจัย คือ ลักษณะและโครงสร้างหน่วยงาน
ท่ีปฏิบัติ ทัศนคติของผู้ท่ีน านโยบายไปปฏิบัติ ภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงาน 
ท่ีน านโยบายไปปฏิบัติ ทรัพยากรนโยบาย และการสื่อสารระหว่างองค์กร  โดย
ปัจจัยดังกล่าวสามารถอธิบายการผันแปรของความส าเร็จของการน านโยบายไป
ปฏิบัติ ได้ร้อยละ 78.8 และเป็นตัวแปรดังกล่าวมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงในตัวแปร
ตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส าหรับวัตถุประสงค์และมาตรฐาน
นโยบาย ไม่สามารถอธิบายการผันแปรของความส าเร็จของการน านโยบายไป
ปฏิบัติได ้
 
7. สรุปและอภิปรายผล 
 7.1 ความส าเร็จในการน ามาตรการปรับปรุ งประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติราชการไปปฏิบัติ ของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช  

ความส าเร็จของการน ามาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ
ไปปฏิบัติ ของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง 
ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของสักกะ ศิริวัฒนากาญจน์ (Siriwattanakan, 2014)   
ท่ีพบว่าการด าเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า 
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และพันธุ์พืช อยู่ในระดับปานกลาง ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ความส าเร็จของการน ามาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  
ซ่ึงเป็นผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับมาตรการได้รับรู้ รับทราบ และมีส่วนร่วมในปฏิบัติ
โดยตรง จึงท าให้เห็นถึงความแตกต่างและการเปลี่ยนแปลงของการด าเนินงานเมื่อ
ภารกิจน้ัน ๆ การถูกประเมินผลโดยมาตรการดังกล่าว ท าให้ผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงานได้รับการสนับสนุนและกระตุ้นให้ปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ ท้ังน้ี  
ก็เพื่อขับเคลื่อนการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายและผลลัพธ์ ท่ีได้ก าหนดไว้ 
นอกจากท่ีกล่าวมาแล้วความส าเร็จของกรมอุทยานแห่งชาติฯ ยังสามารถดูได้จาก
ปริมาณของนักท่องเท่ียวท่ีเพิ่มขึ้น โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีจ านวน
นักท่องเท่ียว 11 ล้านคน ซ่ึงเพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้าท่ีมีจ านวนนักท่องเท่ียว 7 ล้านคน 
 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าความส าเร็จของการน ามาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติราชการไปปฏิบัติ จะอยู่ในระดับสูง แต่ส่วนราชการควรให้ความส าคัญ
กับการสร้างความต่อเน่ืองในการน ามาตรการไปปฏิบัติในทุกระดับ ให้สามารถ     
คงอยู่จนเป็นเรื่องปกติธรรมดาในการด าเนินงาน มีการประยุกต์ในภารกิจ งาน โครงการ 
และกิจกรรมต่าง ๆ จนถึงระดับจุลภาค และท่ีส าคัญส่วนราชการควรน าประเด็น 
ในเรื่องของผลกระทบมาประกอบการพิจารณาการด าเนินงานของส่วนราชการด้วย 
(Nakamura and Smallwood, 1980, as cited in Seedem, 2010)  
 7.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการน ามาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการไปปฏิบัติ ของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า 
และพันธุ์พืช   
 ปัจจัยลักษณะและโครงสร้างหน่วยงานท่ีปฏิบัติ ทัศนคติของผู้ท่ีน านโยบาย
ไปปฏิบัติ ภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบัติ ทรัพยากรนโยบาย 
และการสื่อสารระหว่างองค์กร มีผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
และสามารถอธิบายการผันแปรของความส าเร็จของการน ามาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการไปปฏิบัติ ของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า  
และพันธุ์พืชได้ ส าหรับปัจจัยวัตถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย ไม่สามารถอธิบาย
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การผันแปรความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติได้ โดยสามารถอภิปรายผลได้
ดังน้ี 
 7.2 .1  ปัจจัยลักษณะและโครงสร้ างหน่วยงานท่ีปฏิบัติ  มีผล 
ต่อความส าเร็จมากท่ีสุดเป็นล าดับ 1 กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช  
เป็นองค์การขนาดใหญ่ มีหน่วยงานในสังกัดท้ังในส่วนกลางและส่วนกลางในภูมิภาค 
ทุกหน่วยงานมีภารกิจท่ีชัดเจนไม่ซ้ าซ้อนกัน อาทิ ส านักอนุรักษ์สัตว์ป่า ส านักป้องกัน 
ปราบปราม และควบคุมไฟป่า ส านักอนุร ักษ์และจัดการต้นน้ า ส านักวิจ ัย  
การอนุรักษ์ป่าไม้และพันธุ์พืช เป็นต้น ส่งผลต่อการขับเคลื่อนภารกิจให้มีความชัดเจน
ในหน่วยงานท่ีรับผิดชอบและบุคลากรที่ต้องปฏิบัติ ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษา
ของนพภัค จิตมั่นคงธรรม (Chitmankongtum, 2019) ท่ีพบว่าการประกัน
คุณภาพการศึกษาต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โครงสร้าง
องค์การของหน่วยงาน ท่ีน านโยบายไปปฏิบัติจึงมีความส าคัญเพื่อแบ่งหน้าท่ี 
ในการรับผิดชอบของหน่วยงานภายใน รวมถึงบุคลากรของหน่วยงานท่ีต้องมีการ
แบ่งงานกันท าและมอบหมายหน้าท่ีในการด าเนินงาน 
 7.2 .2  ปัจจัย ทัศนคติของผู้ ท่ีน านโยบายไปปฏิบัติ  มีผลต่อ
ความส าเร็จ อยู่ในล าดับท่ี 2 ท้ังน้ีเป็นเพราะผู้ปฏิบัติมีความมุ่งมั่นและตั้งใจ
ปฏิบัติงานให้ดีอย ่า งส ุดความสามารถ ภาคภูม ิใจ ที ่ได ้เ ข ้ามาปฏิบ ัต ิงาน  
และเป็นส่วนหนึ่งของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช อีกทั้งจากผล
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(ITA: Integrity and Transparency Assessment) ระบุว่าบุคลากรกรมอุทยาน
แห่งชาติฯ มีความสุขในการท างาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ร้อยละ 63.59 
และปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ร้อยละ 64.56 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
ปิยนุช จันทร์อักษร และ นิตยา พันธุเวทย์ (Chanaksorn & Phanthuwet, 2020)  
ท่ีพบว่าปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงานท่ีมีความส าคัญ ได้แก่ การได้รับความ
ร่วมมือในการด าเนินงานด้วยความเต็มใจนับเป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
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 7.2.3 ปัจจัยภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบัติ 
มีผลต่อความส าเร็จอยู่ในล าดับท่ี 3 จากการศึกษาพบว่าบทบาทของผู้น าในทุกระดับ 
ไม่ว่าจะเป็นอธิบดี รองอธิบดี ผู้อ านวยการส านัก/กอง/กลุ่ม/ศูนย์/ส านักบริหาร
พื้นท่ีอนุรักษ์ หัวหน้าหน่วยงานภาคสนาม ให้ความส าคัญกับการผลักดันภารกิจ  
ท่ีถูกก าหนดเป็นตัวชี้วัดภายใต้มาตรการเป็นพิเศษ น ามาซ่ึงการพูดคุยหารือและ
ร่วมแก้ไขปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นระหว่างหน่วยงานส่วนกลาง หน่วยงานส่วนกลาง
ในภูมิภาค และหน่วยปฏิบัติ มีการติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลท่ีเป็นระบบ
และชัดเจนยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของภาคภูมิ นันทปรีชา (Nantaprecha, 
2012) ซ่ึงศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการด าเนินงานโดยตัวชี้วัด
ตามแนวคิด Balanced Scorecard พบว่าถ้าผู้น าให้ความสนใจกับการประเมิน
ประสิทธิผลการด าเนินงาน รวมท้ังยอมรับและให้การสนับสนุนนับเป็นปัจจัยท่ีมีผล
ต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 7.2.4 ปัจจัยทรัพยากรนโยบาย มีผลต่อความส าเร็จอยู่ในล าดับ 4 
จากการศึกษาพบว่าทรัพยากรมีความส าคัญต่อความส าเร็จของนโยบาย ซ่ึงกรม
อุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช สนับสนุนทรัพยากรท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน
ให้กับทุกหน่วยงาน แม้ว่าผู้ปฏิบัติยังมองว่าไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน อัน
เน่ืองมาจากปัจจุบันมีภารกิจ/งานท่ีเพิ่มขึ้นมาก โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 
2565 กรมอุทยานแห่งชาติฯ ได้รับการจัดสรรงบประมาณ 11,493 ล้านบาท 
10,915 ล้านบาท และ 9,964 ล้านบาท ตามล าดับ ซ่ึงงบประมาณท่ีได้รับการ
จัดสรรในแต่ละปีงบประมาณลดลงอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคล้องการศึกษาของ 
ปวีณา คุตชนม์ (Kutachone, 2016) ท่ีพบว่าความพร้อมของทรัพยากร เป็นปัจจัยมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบัติ   
 7.2.5 ปัจจัยการสื่อสารระหว่างองค์กร มีผลต่อความส าเร็จ 
อยู่ในล าดับ 5 โดยเฉพาะการสื่อสารระหว่างหน่วยงานส่วนกลาง ซ่ึงท าหน้าท่ีก าหนด
และแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติ และหน่วยงานซ่ึงท าหน้าท่ีน านโยบายไปปฏิบัติ 
ให้สัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ โดยการสื่อสารน้ีจะมีอยู่ 2 เส้นทาง คือ  



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
ปีท่ี 15 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2567 

190 

1) การสื่อสารถึงวัตถุประสงค์ หลักการ และแนวทางของมาตรการ ซ่ึงส่วนใหญ่จะ
เป็นการสื่อสารในเชิงหลักการต่อหน่วยงานท่ีดูแลภารกิจหลักของส่วนราชการเป็น
หลัก และ 2) การสื่อสารในทางปฏิบัติซ่ึงจะเป็นการสื่อสารของบุคลากรในการ 
ท าภารกิจเดียวกันแต่ต่างสถานะ อาทิ ผู้แปลงนโยบายและก าหนดทางการควบคุม
ไฟป่า สื่อสารต่อผู้ปฏิบัติงานในพื้นป่าอนุรักษ์ซ่ึงท าหน้าท่ีป้องกันและควบคุมไฟป่า 
ท้ังน้ีพบว่าสื่อสารในทางปฏิบัติยังประสบปัญหาในการสร้างความเข้าใจ ท่ีตรงกัน  
ซ่ึงเป็นเพราะบุคลากรมีพื้นท่ีในการปฏิบัติงานในพื้นท่ีลึก สูงชัน และทุรกันดาร  
อีกท้ังยังมีความแตกต่างของบุคลากรท้ังเรื่องของอายุ และการศึกษา  ท าให้ 
การสื่อสารให้เข้าใจท่ัวกันสามารถท าได้ยาก ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของณฐชน  
วงษ์ข า (Wongkham, 2017) ท่ีพบว่าปัจจัยด้านการสื่อสารขององค์การท่ีมีลักษณะ
ส าคัญ ได้แก่ การสื่อสารแนวทาง การปฏิบัติมีความชัดเจน เท่ียงตรง สม่ าเสมอ  
รวมไปถึงการสนับสนุนและช่วยเหลือจากส่วนบนของนโยบาย ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของการน านโยบายไปปฏิบัติ   
 7.2.6 ปัจจัยวัตถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย จากการศึกษา
พบว่าไม่มีสัมพันธ์ หรือสามารถอธิบายการผันแปรความส าเร็จของการน ามาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการไปปฏิบัติ ทั้งนี้เพราะว่ามาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติการ ประกอบไปด้วยตัวชี้วัดย ่อย ๆ จ านวนหน่ึง 
ซ่ึงผู้ปฏิบัติมักทราบเพียงวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และแนวทางปฏิบัติเฉพาะภารกิจ/
ตัวชี้วัดท่ีรับผิดชอบน าไปปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธิ์ เท่าน้ัน  
 แนวทางการพัฒนาการด าเนินงาน คือ ปรับการบริหารงาน 
ให้คล่องตัวยิ่งขึ้น มุ่งเน้นการท างานแบบบูรณการท้ังภายในและภายนอกองค์กร 
การก าหนดแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนด าเนินงานได้จริง อีกทั้งควรให้ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วม
ตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดการด าเนินงาน จัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอ เหมาะสม 
กับภารกิจและปริมาณงาน ให้ความส าคัญกับการน างานวิจัย และเทคโนโลยีมา
พัฒนาต่อยอดเป็นนวัตกรรมท่ีเหมาะสมเพื่อใช้ทดแทนทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด 
รวมไปถึงการสร้างความเข้าใจต่อบุคลากรและสื่อสารให้ทราบอย่างทั่วถึง  
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8. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
8.1 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกับส่วนราชการอื่น ๆ ในการด าเนินงาน

ตามมาตรการปรับปรุ งประสิทธิภาพในการปฏิบัติ ราชการ ท่ีมีลักษณะ 
การปฏิบัติงานท่ีคล้ายคลังกับกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช เพื่อให้
ทราบถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ  

8.2 ควรศึกษาเพิ่มเติมในมุมมองของการวิจัยเชิงคุณภาพ ในประเด็น
ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความส าเร็จของการน ามาตรการปรับปรุงปรุงประสิทธิภาพ  
ในการปฏิบัติราชการไปปฏิบัติ เพื่อให้ทราบข้อมูลเชิงลึกจากผู้เกี่ยวข้องกับ
มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการในทุกระดับ เพื่อที่จะน ามาใช้
ในการปรับปรุงการด าเนินงานของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช  
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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