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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อค้นหาองค์ประกอบของโรงแรมท่ีมีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกพักของผู้สูงอายุ โดยนำแนวคิดการส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวม
มาประยุกต์ใช้ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์ชนิดกึ่งโครงสร้างกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญซึ่งมีประสบการณ์เกี่ยวกับ
โรงแรมหรือการประกอบวิชาชีพไม่น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 25 ราย วิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา โดยใช้โปรแกรม ATLAS.ti Version 22.0.10.0 
ช่วยในการวิเคราะห์ และตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลด้วยวิธีการตรวจสอบ
สามเส้าด้านข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของโรงแรมตามแนวคิดการ
ส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวมที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกพักของผู้สูงอายุท่ีค้นพบมี
ท ั ้งส ิ ้น 24 องค์ประกอบ แบ่งเป ็นองค์ประกอบที ่ม ีความโดดเด ่นจำนวน  
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7 องค์ประกอบ ที่สำคัญได้แก่ 1) ความสะดวกสบาย ใช้งานง่าย 2) ความรู ้สึก
ปลอดภัย และ 3) ความรู ้ส ึกผ่อนคลาย สบายใจ และองค์ประกอบที่มีความ
น่าสนใจ จำนวน 17 องค์ประกอบ ท่ีสำคัญได้แก่ 1) อาหารและเครื่องดื่มท่ีมีความ
หลากหลายและเหมาะสมกับวัย 2) สุขภัณฑ์และของใช้ในห้องน้ำท่ีใช้งานง่าย และ 
3) การให้บริการอย่างมีมาตรฐาน ผลการวิจัยที่ได้สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางใน
พัฒนาธุรกิจโรงแรมให้สามารถนำเสนอการบริการได้ตรงตามความต้องการของ
ลูกค้ากลุ่มผู้สูงอายุ ซึ่งจะช่วยสร้างความแตกต่างในตลาด ยกระดับความพึงพอใจ 
และเพิ่มยอดขายเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยต่อไป 
 
คำสำคัญ:  การส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวม  ผู้สูงอายุ  โรงแรม   

 
Abstract 

The purpose of this study was to study the composition of 
hotels affecting the decision to choose accommodation among the 
elderly, using the concept of holistic health promotion as an 
application for the hotel business. The study is qualitative research 
using in-depth interviews, consisting of a semi-structured interview with 
25 key informants having at least 5 years of experience in hotel services 
or professional practices. The data were analyzed by content analysis 
using ATLAS.ti version 22.0.10.0 and verified for reliability with the data 
triangulation approach. The results showed that the composition of 
hotels based on the concept of holistic health promotion affected the 
decision to stay for the elderly, including 24 components. It was 
divided into seven distinctive components; the main ones were: 1) 
comfort and ease of use; 2) senses of security; and 3) a feeling of 
relaxation and comfort. In addition, there were 17 interesting 
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components, and the main ones were: 1) a variety of food and 
beverages that are suitable for the age; 2) easy-to-use sanitary ware 
and toiletries; and 3) standardized services. The findings can be used 
as a guideline for designing and developing a hotel business to offer 
better services for elderly customers. This will help differentiate the 
market, increase satisfaction levels and overall sales, and enhance the 
sustainable growth of the hotel business in Thailand. 
 
Keywords:  Holistic health promotion, Elderly, Hotel 
 
1. บทนำ 

จากจำนวนประชากรผู้สูงอายุของประเทศไทยในปัจจุบันได้บ่งชี้ว่า    
ไทยได้ก้าวเข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุแล้ว (Office of the National Economic 
and Social Development Council, 2019)  โดยในป ี  2564 ประเทศไทยมี
จำนวนประชากรผู ้ส ูงอายุถ ึงร ้อยละ 19 ของจำนวนประชากรทั ้งประเทศ 
(Department of Older Persons, 2021) หากสถานการณ์ยังคงเป็นเชนน้ีจะทำ
ให้ไทยก้าวเข้าสู่การเป็น “สังคมสูงวัยระดับสุดยอด” (Super Aged Society) ท่ีมี
สัดส่วนผู้สูงอายุมากกวาร้อยละ 28 ในไม่ช้า (National Statistical Office, 2022) 
ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจะส่งผลกระทบต่อเนื่องถึงภาคธุรกิจ ทำให้มีการตื่นตัว
ในการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การลงทุนให้สอดคล้องกับโครงสร้างประชากรใหม่ น้ี 
เพราะทิศทางการเติบโตของตลาดผู้บริโภคสูงอายุ (Silver market) มีแนวโน้มการ
เติบโตในระดับสูงกว่าช่วงวัยอื ่น ๆ (Teerawattanakul, 2018) และกำลังจะ
กลายเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มีกำลังซื้อกลุ่มใหญ่แทนท่ีกลุ่มคนวัยทำงานในอนาคต 
(Foundation of Thai Gerontology Research and Development Institute, 
2020)  
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สำหรับธุรกิจโรงแรมถือเป็นภาคธุรกิจท่ีมีการปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลง
สู่สังคมผู้สูงอายุมาอย่างต่อเนื่อง มีมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) 
ประมาณ 1.03 ล้านล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 6.1 ของ GDP ในปี 2562 
(Lunkum, 2021) โดยพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นภูมิภาคที่มีการขยายตัว
ของธุรกิจโรงแรมมากที่สุดในช่วงสิบปีที ่ผ่านมา (National Statistical Office, 
2021) จากการศึกษาพบว่า ผู ้ประกอบการธุรกิจโรงแรมส่วนใหญ่ในตลาดได้
ดำเนินการปรับปรุงโรงแรมให้เหมาะสมกับการใช้งานทางด้านร่างกายของผู้สูงอายุ
บ้างแล้ว เช่น การมีทางลาด ราวจับ และการใช้ประตูบานเลื่อน เป็นต้น แต่ยังมี
องค์ประกอบอีกหลายส่วนที่มีความสำคัญต่อความสะดวกสบายในการเข้าพัก     
ซ่ึงยังไม่มีการพัฒนาปรับปรุงตามความต้องการของผู้สูงอายุ 

จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเกิดแนวคิดที่จะศึกษาความต้องการของ
ผู้สูงอายุที่เข้าพักในโรงแรมให้ครอบคลุมในทุกด้านนอกเหนือจากความสบายทาง
กาย โดยได้ค้นหาแนวคิดท่ีช่วยอธิบายพฤติกรรมและความต้องการของผู้สูงอายุใน
ทุกมิติ และพบว่าแนวคิดการส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวม (Holistic Health 
Promotion) ซึ่งเป็นที่รู ้จักโดยทั่วไปในวงการแพทย์และสาธารณสุขทั่วโลก เป็น
แนวคิดที่มีความน่าสนใจ สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการออกแบบและพัฒนา
ธุรกิจโรงแรมให้เหมาะสมกับผู ้สูงอายุได้ เนื ่องจากมีการมองมนุษย์ในทุกมิติ
ประกอบกันเป็นภาพเดียว ทั ้งด้านร่างกาย (Physical) จิตใจ (Mental) สังคม 
(Social) และ จ ิตวิญญาณ (Spiritual) (Parse, 1999 ; Wase, 2003 refer to 
Hanucharurnkul, 2016) ซึ ่งจะส่งผลให้ผู้ประกอบการสามารถทำความเข้าใจ
ผู้สูงอายุไดอ้ย่างครอบคลุมและตอบสนองต่อความต้องการได้อย่างเหมาะสมในทุก
ด้าน ผู้วิจัยจึงต้องการประยุกต์ใช้แนวคิดดังกล่าวเพื่อแสวงหาองค์ประกอบของ
โรงแรมท่ีเหมาะสมกับผู้สูงอายุ สำหรับนำไปใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบ พัฒนา 
สร้างความแตกต่าง และเพิ่มมูลค่าให้ธุรกิจโรงแรมสำหรับผู้สูงอายุต่อไป 
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Figure 1 Holistic Health Concept 
Source: Adepted from Wase (2003) refer to Hanucharurnkul (2016) 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาองค์ประกอบของโรงแรมตามแนวคิดการส่งเสริมสุขภาพแบบ
องค์รวมท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกพักของผู้สูงอายุ 

 
3. วิธีดำเนินการวิจัย 
 3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ประกอบด้วยการเก็บและรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ ดังน้ี 
 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) ในการเก็บ
ข้อมูล เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ให้สัมภาษณ์ได้ถ่ายทอดความรู้และความคิดเห็นไดอ้ย่าง
เต็มที ่ ครบถ้วน และตามจริงมากที ่สุด (Chantavanich, 2009) โดยใช้แบบ
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สัมภาษณ์ชนิดกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
(Key Informants) จำนวน 25 ราย ทั้งนี้เกณฑ์การคัดเลือกจำนวนกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
หลักเป ็นไปตามเกณฑ์ท ี ่สอดคล้องก ับแนวคิดของโทมัส ที แมคมิลแลน 
(Macmillan, T. T., 1971) ที่มีข้อเสนอว่า หากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีจำนวน 21-25 คน 
จะเป็นระดับที่ให้ผลของอัตราการลดลงของค่าความคลาดเคลื่อน (Error) อยู่ท่ี 
0.48-0.46 และคงที่ท่ีระดับ 0.02 ซ่ึงมีความเหมาะสม ดังแสดงใน Table 1 ดังน้ี 
 
Table 1 A decrease in the tolerance 

จำนวน
ผู้เชี่ยวชาญ 

ระดับความคลาด
เคลื่อน 

อัตราการลดลงของความ
คลาดเคลื่อน 

1-5 1.20-0.70 0.50 
5-9 0.70-0.58 0.12 
9-13 0.58-0.54 0.04 
13-17 0.54-0.50 0.04 
17-21 0.50-0.48 0.02 

  21-25* 0.48-0.46 0.02 
25-29 0.46-0.44 0.02 

 
การสัมภาษณ์ดังกล่าว ได้คัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยใช้วิธีการ

คัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกดัง Table 2 
ดังน้ี 
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Table 2 Specific qualifications by type of key informant for in- depth 
interviews 
ลำดับ ประเภท คุณสมบัติเฉพาะ จำนวน 
1. ผู้สูงอายุ มีประสบการณ์การใช้บริการ

โรงแรมไม่น้อยกว่า 5 ปี ปีละ
ไม่น้อยกว่า 3 ครั้ง 

10 ราย 

2. ผู้บริบาล ม ี ป ร ะสบการณ ์ ก า รด ู แ ล
ผู้สูงอายุท่ียังสามารถช่วยเหลือ
ตัวเองได้ไม่น้อยกว่า 5 ปี 

5 ราย 

3. พยาบาลวิชาชีพ มีประสบการณ์การดูแลหรือให้
การพยาบาลแก่ผ ู ้ส ูงอายุไม่
น้อยกว่า 5 ปี 

4 ราย 

4. สถาปนิก มีประสบการณ์การออกแบบ
อาคารที่เหมาะสมสำหรับทุก
คน (Universal Design)  ไม่
น้อยกว่า 5 ปี 

3 ราย 

5. ผู้ประกอบการธุรกิจ
โรงแรม 

มีประสบการณ์บริหารธุรกิจ
โรงแรมไม่น้อยกว่า 5 ปี 

3 ราย 

รวม 5 กลุ่ม 25 ราย 
 

จากเกณฑ์การคัดเลือกข้างต้น ผู้วิจัยได้ดำเนินการคัดเลือกกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลหลักสำหรับใช้ในการจัดเก็บข้อมูลตามคุณสมบัติเฉพาะที่กำหนดไว้ และได้ 
คำนึงถึงองค์ประกอบด้านภูมิลำเนา และเพศ ให้มีการกระจายที่เหมาะสม ได้ผู้ให้
ข้อมูลหลักจำนวน 25 คน ใน 5 ประเภท มีรายละเอียดแสดงใน Table 3 ดังน้ี 
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Table 3 Key Informants in the in-depth interview 
ราย 
ท่ี 

เพศ อายุ 
(ปี) 

ภูมิลำเนา 
(จังหวัด) 

การศึกษา
สูงสุด 

ประเภท รหัส ประสบ 
การณ์ 
(ปี) 

1 หญิง 65 อุบลราชธานี ปริญญาเอก ผู้สูงอายุ EL-1 5 

2 หญิง 65 ขอนแก่น ปริญญาตรี ผู้สูงอายุ EL-2 5 

3 ชาย 67 ขอนแก่น ปริญญาตรี ผู้สูงอายุ EL-3 7 

4 หญิง 62 นครราชสีมา ปริญญาตรี ผู้สูงอายุ EL-4 2 

5 ชาย 65 บุรีรัมย์ ปวส. ผู้สูงอายุ EL-5 5 

6 ชาย 70 อุดรธานี ปริญญาตรี ผู้สูงอายุ EL-6 10 

7 หญิง 63 เลย ปวช. ผู้สูงอายุ EL-7 3 

8 ชาย 62 อุบลราชธานี ปริญญาตรี ผู้สูงอายุ EL-8 2 

9 หญิง 66 สกลนคร ปวส. ผู้สูงอายุ EL-9 6 

10 หญิง 65 อุดรธานี ปริญญาตรี ผู้สูงอายุ EL-10 5 

11 หญิง 38 อุบลราชธานี ปริญญาตรี ผู้บริบาล CT-1 5 

12 หญิง 40 ขอนแก่น ปริญญาตรี ผู้บริบาล CT-2 5 

13 หญิง 38 นครราชสีมา ปริญญาโท ผู้บริบาล CT-3 2 

14 หญิง 40 อุดรธานี ปวส. ผู้บริบาล CT-4 10 

15 ชาย 35 สกลนคร ปวส. ผู้บริบาล CT-5 6 

16 หญิง 45 ขอนแก่น ปริญญาโท พยาบาล
วิชาชีพ 

NU-1 23 

17 หญิง 47 อุบลราชธานี ปริญญาตรี พยาบาล
วิชาชีพ 

NU-2 25 
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ราย 
ท่ี 

เพศ อายุ 
(ปี) 

ภูมิลำเนา 
(จังหวัด) 

การศึกษา
สูงสุด 

ประเภท รหัส ประสบ 
การณ์ 
(ปี) 

18 ชาย 40 อุดรธานี ปริญญาตรี พยาบาล
วิชาชีพ 

NU-3 18 

19 หญิง 42 นครราชสีมา ปริญญาโท พยาบาล
วิชาชีพ 

NU-4 20 

20 หญิง 28 ขอนแก่น ปริญญาตรี สถาปนิก AR-1 5 

21 ชาย 35 อุดรธานี ปริญญาตรี สถาปนิก AR-2 12 

22 ชาย 40 นครราชสีมา ปริญญาตรี สถาปนิก AR-3 17 

23 ชาย 47 เลย ปริญญาตรี ผู้
ประกอบ 
การ 

HE-1 10 

24 ชาย 55 นครราชสีมา ปริญญาโท ผู้
ประกอบ 
การ 

HE-2 17 

25 หญิง 48 อุบลราชธานี ปริญญาโท ผู้
ประกอบ 
การ 

HE-3 12 

รวม 25 

 
สำหรับคำถามที ่ใช้ในการสัมภาษณ์เป็นคำถามชนิดปลายเปิด 

(Open-ended) เพื่อให้ผู ้ให้ข้อมูลหลักสามารถตอบได้อย่างอิสระตามประเด็น
คำถามน้ันโดยผู้วิจัยไดแ้บ่งขั้นตอนของการสัมภาษณ์ออกเป็น 3 ช่วง ประกอบด้วย  

1) ช่วงเริ่มการสนทนา: เป็นช่วงของการแนะนำตัว วัตถุประสงค์ 
วิธีการในการสัมภาษณ์ และการทำความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดการส่งเสริมสุขภาพ
แบบองค์รวม (Holistic Health Promotion)  
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2) ช่วงเข้าสู่ประเด็นท่ีจะศึกษา: เป็นการพูดคุยสอบถามเกี่ยวกับ
ข้อมูลตามแบบสัมภาษณ์ 

3) ช่วงปิดการสนทนา: ผู้วิจัยได้สรุปและทบทวนประเด็นสำคัญ
ที ่ได้ร ับจากการสัมภาษณ์ แล้วนำเข้าสู ่การพูดคุยในเรื ่องอื ่น ๆ ก่อนจบการ
สัมภาษณ์ 

ในระหว่างการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้สังเกตสีหน้า ท่าทาง น้ำเสียงของผู้ให้
สัมภาษณ์ว่ามีความสอดคล้องกับเน้ือหาหรือไม่ ร่วมกับการใช้เครื่องบันทึกเสียงใน
การจัดเก็บข้อมูล โดยได้รับอนุญาตจากผู้ให้สัมภาษณ์แล้ว โดยผู้วิจัยได้ดำเนินการ
สัมภาษณ์ระหว่างเดือนมิถุนายน - กรกฎาคม พ.ศ. 2564 ซึ่งผู้วิจัยได้กำหนดรหัส
ของผู้ให้ข้อมูลหลัก เพื่อความสะดวกในการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลไว้ ดังแสดง
ใน Table 4 ดังน้ี 

 
Table 4 Key Informants Codes 

ลำดับ ผู้ให้ข้อมูลหลัก รหัส 
1. ผู้สูงอายุ (Elderly) EL1 - EL10 
2. ผู้บริบาล (Care Taker) CT1 - CT5 
3. พยาบาลวิชาชีพ (Nurse) NU1 - NU4 
4. สถาปนิก (Architecture) AR1 - AR3 
5. ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม (Hotel Enterpreneur) HE1 - HE3 
รวม 25 ราย 

 
2. การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ผู้วิจัยได้ทำการรวบรวมและศึกษาข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ

เกี่ยวกับโรงแรม ผู้สูงอายุ และแนวคิดการส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวม (Holistic 
Health Promotion) เพื ่อประกอบการกำหนดรหัสข้อมูล (Code) สำหรับใช้
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ร่วมกับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ จากนั้นจึงนำข้อมูลทั้งสองส่วนมาวิเคราะห์
เนื้อหา ตีความ เชื่อมโยง และสรุปผล 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเครื่องมือในการจัดเก็บขอ้มูล 

ตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์โดยผู้เชี่ยวชาญในธุรกิจโรงแรม วิชาชีพการ
พยาบาล (ผู้สูงอายุ) และบริหารธุรกิจ จำนวน 3 ท่าน ซึ่งมีประสบการณ์ในการ
ทำงานไม่น้อยกว่า 10 ปี ช่วยพิจารณาความสอดคล้องของข้อคำถามและให้
คำแนะนำในการปรับปรุงแก้ไข จนได้แนวคำถามท่ีเหมาะสมกับวัตถุประสงค์การ
วิจัยและมีความเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อมองหาใจความ

สำคัญ (Selvi, 2019 ; Harwood & Garry, 2003) ดังน้ี 
1) ถอดเทปคำให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลักแต่ละรายออกมาเป็น

บันทึกผลการสัมภาษณ์และนำเข้าโปรแกรม ATLAS.ti version 22.0.10.0 
2) คัดเลือกข้อความสำคัญเกี่ยวกับองค์ประกอบของโรงแรมในแต่

ละด้านท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ไดก้ล่าวถึงออกมาเป็น Quotations  
3) จัดกลุ่ม Quotations ด้วย Codes ซึ่งตั้งชื่อให้เป็นตัวแทนของ

กลุ ่ม นั ้น ๆ ตามแนวคิดการส่งเสร ิมสุขภาพแบบองค์รวม (Holistic Health 
Promotion) ซ่ึงมี 4 ด้าน คือ ด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ Rawlins, 
Williams, & Beck, 1993)  

4) จัดระเบียบความสัมพันธ์ของ Codes ที่มีค่า Grounded รองรับ
ไม่น้อยกว่าจำนวนของผู ้ให้ส ัมภาษณ์ (n=25) (Chamarat, 2021) เพื ่อเป็น 
Selected Codes หรือองค์ประกอบท่ีโดดเด่น  

5) กำหนด Major Nodes ออกเป็น 4 ด้านตามแนวคิดการส่งเสริม
สุขภาพแบบองค์รวม ประกอบด้วย 1) ด้านการใช้งานทางร่างกาย (Physical) 2) 
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ด้านจิตใจ อารมณ์และความรู ้สึก (Emotional) 3) ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
(Social and Environment) และ 4) ด้านจิตวิญญาณ (Spiritual) (Reed, 1991) 

6) เชื่อมโยง Codes และ Major Nodes ดังกล่าว เป็น Network 
เพื ่อแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบดังกล่าวที ่ผู ้ให้ข้อมูลให้
ความสำคัญและมีผลต่อการตัดสินใจเลือกพักของผู้สูงอายุ โดยมีเกณฑ์การแปลผล 
(Chamarat, 2021) ดังน้ี 

 
Table 5 Grounded Value and Meaning 

ค่าความถี่ (Grounded : G) การแปลผล (Meaning) 
≥ 25 องค์ประกอบท่ีโดดเด่น 
< 25 องค์ประกอบท่ีน่าสนใจ 

  
 3.4 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ด้วย
วิธีการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) (Denzin, 1978 ; 
Flick, 1992 ; Oppermann, 2000) โดยนำข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างทั้ง 5 กลุ่ม 
มาเปรียบเทียบเพื ่อดูความสอดคล้องของข้อมูลในแต่ละองค์ประกอบ และ
ตรวจสอบความแน่นอนของข้อมูลในแต่ละองค์ประกอบกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลต่างกลุ่ม
กัน พบว่า ข้อมูลที่ได้มีความสอดคล้อง เชื่อมโยง และน่าเชื่อถือ จึงนำไปใช้ในการ
วิเคราะห์ต่อไป 
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 3.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยนี้ได้ศึกษาองค์ประกอบของโรงแรมที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
พักของผู ้สูงอายุตามกรอบแนวคิดการส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวม (Holistic 
Health Promotion Concept) ซ่ึงมี 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ 
ด ้ านส ั งคม และด ้านจ ิตว ิญญาณ ( Parse, 1999 ; Wase, 2003 refer to 
Hanucharurnkul, 2016) โดยขอบเขตการศึกษาด้านร่างกายนั้น มุ่งเน้นที ่การ    
ใช้งานอาคาร สถานที่ และสิ่งของเครื่องใช้ซึ่งช่วยอำนวยความสะดวกต่าง  ๆ ใน
ห้องพักและบริเวณโรงแรม การศึกษาด้านจิตใจ มุ่งทำความเข้าใจมิติของอารมณ์
และความรู ้สึกที ่เกิดขึ ้นจากการได้ใช้บริการต่าง ๆ รวมถึงคุณภาพของอาหาร 
เครื่องดื่มและการบริการที่ได้รับจากพนักงาน ซึ่งมีส่วนสร้างความพึงพอใจและ
ความประทับใจในการเข้าพัก การศึกษาด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ได้ศึกษา
บทบาทของระบบนิเวศทางกายภาพและระบบนิเวศทางสังคมของโรงแรมที่ส่งผล
ต่อความรู้สึกเป็นสุขและมีส่วนช่วยสร้างความอบอุ่นใจของผู้สูงวัย และการศึกษา
ด้านจิตวิญญาณ มุ่งเน้นทำความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการเติมเต็มความรู ้สึก
ภายในจิตใจซึ่งช่วยส่งเสริมความภาคภูมิใจในตนเองและรังสรรค์ความสมบูรณ์ใน
ความเป็นมนุษย์แก่ผู้สูงวัยท่ีใช้บริการโรงแรม ท้ัง 4 องค์ประกอบน้ีมีบทบาทในการ
ส่งเสริมการตัดสินใจของผู้สูงอายุในการเข้าพักโรงแรม ซึ่งอาจมีองค์ประกอบย่อย
ภายในแต่ละด้านท่ีส่งผลมากน้อยแตกต่างกันออกไป ดังแสดงใน Figure 2 ดังน้ี 
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Figure 2 Conceptual Framework 

 
4. ผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์เน้ือหา พบว่า ผู้ให้ข้อมูลสำคัญได้กล่าวถึงองค์ประกอบ
ของโรงแรมในด้านต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกพักของผู้สูงอายุ ซ่ึงสามารถ
นำมาประยุกต์ใช้กับธุรกิจโรงแรมได้ โดยแบ่งประเภทตามความถี่ในการกล่าวถึงได้ 
2 ระดับ คือ องค์ประกอบท่ีโดดเด่นและองค์ประกอบท่ีน่าสนใจ ดังน้ี 
 4.1 องค์ประกอบท่ีโดดเด่น (Distinctive Components) 

เป็นองค์ประกอบท่ีมีการกล่าวถึงมากตั้งแต่ 25 ครั้งขึ้นไป ประกอบด้วย  
1)  ความสะดวกสบาย ใช ้ งานง ่ าย  (Comfort, Ease of use) 

ตัวอย่างเช่น ด้านอาคารสถานท่ี ควรจัดให้มีช่องจอดรถที่มีขนาดความกว้าง
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มากกว่าปกติ เพื่อให้จอดและเดินได้โดยสะดวก การกำหนดขนาดทางเดินในอาคาร
ที่กว้างเพียงพอต่อการสวนกันของคนและรถวีลแชร์ ขนาดลูกนอนบันไดที่สามารถ
เหยียบได้เต็มเท้า ขนาดของป้ายและตัวอักษรที่มีขนาดใหญ่ มองเห็นได้ชัด ขนาด
ของปุ่มกดโทรทัศน์หรือปุ่มกดต่าง ๆ ภายในห้องพักท่ีมีขนาดใหญ่กว่าปกติ ราวจับ
ในจุดสำคัญต่าง ๆ โต๊ะที่สามารถเทียบรถวีลแชร์ได้ เป็นต้น ด้านบรรยากาศ เช่น 
การปรับอุณหภูมิภายในอาคารให้เย็นสบายทุกฤดูกาล การจัดวางตำแหน่ง
เครื่องปรับอากาศที่เหมาะสมไม่ให้ลมเป่าถูกร่างกายโดยตรง ด้านการให้บริการ 
เช่น การมีรถกอล์ฟหรือพื้นเลื่อนให้บริการในกรณีที่ต้องเดินไกล การรับเช็คอินท่ี
โซฟาแทนการยืนที่เคาท์เตอร์ การมีพนักงานคอยให้ความช่วยเหลือต่าง  ๆ เช่น 
การยกของการเปิดประตู เป็นต้น  

2) ความรู้สึกปลอดภัย (Senses of Security) กลุ่มผู้สูงอายุมีความ
ต้องการทางเดินที่ปลอดภัย ไม่เสี่ยงต่อการสะดุด หกล้ม มีหลอดไฟที่มีความสว่าง
เพียงพอ ไม่สลัว พื้นห้องน้ำท่ีไม่ล่ืน ทรงตัวง่าย เพื่อให้เหมาะกับการยืนหรือน่ังอาบ 
มีราวจับและกริ ่งขอความช่วยเหลือฉุกเฉิน การบริการอาหารและเครื ่องดื ่มท่ี
ปลอดภัยต่อสุขภาพ มีรสชาติและขนาดท่ีเหมาะสม ไม่เค็ม ไม่หวานมากไป และไม่
เสี่ยงต่อการสำลัก การจัดตกแต่งสถานที่ให้มีความสว่างโล่ง ม่านที่สามารถปรับ
ระดับแสงได้ เครื่องทำน้ำอุ่นท่ีสามารถกำหนดอุณหภูมิของน้ำได้พอดี ไม่ลวกตัว มี
พนักงานรักษาความปลอดภัยตลอดเวลา มีเวชภัณฑ์สำหรับการปฐมพยาบาล
ฉุกเฉินเตรียมพร้อม การรักษาข้อมูลส่วนตัวและความลับของลูกค้าที่เข้ามาใช้
บริการ เป็นต้น สำหรับผู้บริบาลเห็นว่า โรงแรมควรมีบริการรับฝากพ่อแม่ระหว่าง
บุตรหลานไปทำธุระนอกโรงแรม มีของใช้ เช่น ขวดแชมพู หรือครีมอาบน้ำใน
ห้องน้ำที ่ใช้แล้วทิ้ง ไม่ใช้แบบเติม มีบริการด้านสุขภาพพิเศษเล็ก  ๆ น้อย เช่น 
เครื่องวัดความดันให้บริการ เป็นต้น ในส่วนของพยาบาลวิชาชีพ เห็นว่า โรงแรม
ควรออกแบบสิ่งของต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับสรีระของผู ้สูงอายุ และการจัดวาง
สิ่งของหรือเฟอร์นิเจอร์ต้องคำนึงถึงเส้นทางการสัญจรภายในอาคาร เพื่อป้องกัน
ผู้สูงอายุชนได้รับบาดเจ็บ มีผู้ช่วยสำหรับให้บริการพิเศษต่าง ๆ ท่ีไม่สามารถทำเอง
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ได้สะดวก เช่น การหยิบจับจานชามในห้องอาหาร สำหรับสถาปนิกมีความเห็นว่า 
การให้ความสำคัญกับระยะหรือขอบเขตของสิ่งต่างๆในโรงแรมเป็นเรื่องสำคัญ โดย
ควรคำนึงถึงลักษณะทางกายภาพของผู้สูงอายุ เพื่อออกแบบสิ่งต่าง  ๆ ให้มีความ
ปลอดภัยต่อสภาพร่างกาย เช่น โถงทางเดินที่กว้าง พื ้นที ่ส่วนกลางที่มีระดับ
เดียวกัน ลดการไล่ระดับพื้นเพื่อไม่ให้สะดุด การเลือกใช้วัสดุปูพ้ืนท่ีมีผิวหยาบท้ังใน
ห้องน้ำ ห้องนอน และตัวอาคาร สำหรับการตกแต่งโรงแรมโดยใช้งานศิลปะต่าง ๆ
ต้องคำนึงถึงความปลอดภัยควบคู่เสมอ ไม่ร่วงหล่นง่าย ไม่เก็บกักฝุ่น ไม่บาดได้ 
ความสูงของเฟอร์นิเจอร์ควรเพียงพอต่อการลุกนั่งที่สะดวก เบาะไม่นุ ่มเกินไป 
เลือกใช้วัสดุที่มีความแข็งแรงหลีกเลี่ยงการใช้วัสดุที่ไวต่อความร้อนหรือความเย็น 
การออกแบบแสงไฟนำทางอัตโนมัติในช่วงกลางคืนท่ีต้องลุกไปเข้าห้องน้ำ และการ
จัดวางตำแหน่งห้องพักที่ไม่อยู่ในทิศทางที่ต้องเผชิญกับลมพายุมากเกินไป ส่วน
ผู้ประกอบการมีความเห็นว่าการปรับขนาดของห้องน้ำ ทางเดิน และการเลือกใช้
สุขภัณฑ์ให้มีขนาดใหญ่ จะช่วยให้ผู้สูงอายุใช้งานสิ่งต่าง ๆ ได้สะดวกและปลอดภัย
กว่าเดิม 

3) ความรู ้ส ึกผ่อนคลาย สบายใจ (Feeling of Relaxation and 
Comfort) ผู้ให้ข้อมูลหลักได้กล่าวถึง การตกแต่งอาคารสถานที่ บรรยากาศ และ
การให้บริการของพนักงาน ดังน้ี ด้านอาคารสถานท่ี ต้องการให้มีการจัดวางผังของ
อาคารท่ีดูเรียบร้อยสบายตา ลงตัว ไม่ขัดแย้งกัน มีการตกแต่งโดยใช้สีสันท่ีสบายตา 
ไม่ฉูดฉาด อาจเลือกใช้โทนสีที่ดูแล้วอบอุ่น สว่าง ช่วยในการมองเห็น ไม่ทำให้
อาคารดูมืดสลัว สถานท่ีให้บริการส่วนกลาง เช่น ห้องโถง ทางเดิน ห้องอาหาร ต้อง
ไม่อึดอัด มีการจัดแบ่งเส้นทางการสัญจรที่ช่วยแยกคนที่เร่งรีบและคนที่ต้องการ
เดินเรื่อย ๆ ออกจากกันได้ เพื่อให้ไม่รบกวนซึ่งกันและกัน ทั้งนี้ในอาคารก็ต้องมี
ความสอดคล้องของอุณหภูมิที่ต่อเนื่อง ความร้อนเย็นของอากาศในแต่ละห้องไม่
ควรจะแตกต่างกันมากไป เพราะอาจทำให้เกิดการไม่สบายตัวได้ รวมถึงทิศทางการ
ไหลของลมในอาคารทั้งลมธรรมชาติหรือเครื่องปรับอากาศก็ต้องทำให้เกิดความ
สบายตัวแบบพอดี ด้านบรรยากาศ ต้องการให้โรงแรมมีบรรยากาศที่เสมือนได้
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ใกล้ชิดกับธรรมชาติ อาจเป็นสิ่งท่ีมีอยู่แล้วตามธรรมชาติหรือการสร้างขึ้นใหม่ เช่น 
ต้นไม้ ดอกไม้ น้ำตกก็ได้ อาคารควรมีความโปร่ง โล่ง สบาย มีเสียงดนตรีที ่ให้
บรรยากาศเฉพาะหรือความเป็นท้องถิ่นท่ีช่วยให้เกิดความสุนทรีย์ มีกลิ่นหอมจาง ๆ 
อย่างเป็นธรรมชาติท่ีช่วยสร้างความรู้สึกผ่อนคลาย งดเว้นการใช้กลิ่นหอมท่ีรุนแรง
หรือฉุนในอาคาร ทั้งนี้รวมถึงกลิ่นของแชมพูและครีมอาบน้ำที่ใช้ในห้องน้ำด้วย  
ผู้เข้าพักสามารถเลือกกลิ่นของแชมพูท่ีใช้ในห้องน้ำในแบบท่ีชอบได้ และควรมีการ
ปรับเปลี่ยนกลิ่นแชมพูหรือครีมอาบน้ำตามฤดูกาลบ้าง เพื่อให้คนที่มาพักประจำ 
ไม่เกิดความรู้สึกจำเจ ด้านการให้บริการของพนักงาน ต้องการให้พนักงานมีทกัษะ
การเจรจาที่ทำให้สบายใจ และมีความใกล้ชิดผู้เข้าพักในระดับที่พอเหมาะ ไม่ห่าง
เหินหรือใกล้ชิดจนกระทบความเป็นส่วนตัวมากเกินไป ควรออกแบบโซนที่มีความ
เงียบสงบ เพื่อให้ผู้สูงอายุที่ต้องการอยู่กับความเงียบได้นั่งพัก เช่น ล็อบบี้ หรือจุด
ชมวิว เป็นต้น และอาจมีกิจกรรมที่ช่วยทำให้เกิดความรู้สึกผ่อนคลาย สนุกสนาน 
เช่น การเล่นไพ่ท่ีไม่ใช่การพนัน การร้องเพลงในยุคสมัยท่ีชอบ เป็นต้น ก็จะช่วยให้
การเข้าพักของผู้สูงอายุเกิดความรู้สึกผ่อนคลาย สบายใจได้มาก 

4) ความพึงพอใจ (Satisfaction) การให้บริการที ่ดีจะช่วยสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่ผู้สูงอายุได้ โดยเริ่มตั้งแต่การปรับแต่งบุคลิกภาพของพนักงาน
ในโรงแรมให้มีความเหมาะสมในการเป็นผู ้ให้บริการ ทั ้งการเลือกสรรเสื ้อผ้า 
รูปแบบการแต่งตัว การอบรมมารยาท ทักษะทางสังคม การเลือกใช้คำพูด ต้องช่วย
ให้ผู้สูงอายุเกิดความรู้สึกสบายใจ อาจมีการเลือกใช้ภาษาถิ่นเพ่ือสื่อสารกับผู้เข้าพัก
บ้าง เช่น เมื่อมีผู้สูงอายุเริ่มการสนทนาด้วยภาษาอีสาน พนักงานที่สามารถสื่อสาร
ได้ก็ตอบกลับด้วยภาษาเดียวกันเป็นต้น และต้องรู้จังหวะการให้บริการท่ีเหมาะสม 
เพือ่รักษาความเป็นส่วนตัวและเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุได้ดูแลตัวเองตามสมควร โดย
พนักงานต้องรอจนถึงจังหวะการให้บริการที่ควรทำ ก็ค่อยเข้าไปให้บริการด้วย
ความเอาใจใส่ เป็นต้น นอกจากนี้การใส่ใจในความชื่นชอบพิเศษที่ลูกค้าประจำให้
ความสำคัญ เช่น การตกแต่งห้องพักหรือโต๊ะรับประทานอาหารด้วยดอกไม้  การ
ให้บริการผลไม้ หรือการสร้างกลิ่นหอมต่าง ๆ ในห้อง ก็ช่วยทำให้เกิดความรู้สึกพึง
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พอใจได้ การสรรหาอาหาร เครื่องดื่ม ขนม ที่เหมาะสมและเป็นที่ต้องการของ
ผู้สูงอายุ หรือการรับคำสั่งอาหารพิเศษได้ ทำให้ผู้สูงอายุมีความสุขและพึงพอใจ อีก
เรื่องที่สำคัญ คือ การจัดการน้ำใช้ หากโรงแรมสามารถทำให้ผู้สูงอายุได้อาบน้ำ
อย่างมีความสุขก็จะช่วยสร้างความพึงพอใจได้มาก เช่น การเลือกใช้ฝักบัวที่ให้
สายน้ำนุ่มนวล ปรับแรงดันน้ำให้พอดี และมีรูปแบบสายน้ำให้เลือกหลากหลาย
แบบตามความชอบ ให้ผู้สูงอายุได้ใช้เวลากับการอาบที่พิถีพิถันอย่างเพลินเพลิน ก็
จะทำให้มีความสุข รวมถึงการช่วยดูแลสุขภาพและสร้างความปลอดภัยในโรงแรม 
เช่น การป้องกันแมลงเมื่อต้องนั่งภายนอกอาคาร เป็นต้น สิ่งเหล่านี้อาจดูเป็นสิ่ง
เล็กน้อย แต่เป็นสิ ่งสำคัญที่ประกอบกันเป็นองค์ประกอบของความพึงพอใจท่ี
ผู้สูงอายุต้องการเมื่อเข้าพักในโรงแรม 

5) ส ิ ่งแวดล้อมและบรรยากาศที ่ด ี (Good Environment and 
Atmosphere) ครอบคลุมถึงเรื่องอาคารสถานที่ ทางเดิน สวน แสงสว่าง แสงจาก
ธรรมชาติ อุณหภูมิ กลิ่นหอม ผู้คน และการให้บริการของพนักงานโรงแรม ดังน้ี
ด้านอาคารสถานท่ี ต้องการให้มีการออกแบบตกแต่งที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น
หรือเฉพาะด้านที่เป็นแนวทางของตนเอง สามารถดึงดูดความสนใจ สร้างความ
ประทับใจเมื่อแรกเห็นและเมื่อได้มาพัก โดยเลือกใช้โทนสีที่ดูสบายตา เพื่อสร้าง
ความรู้สึกอบอุ่น สุขใจ ไม่ทำให้รู้สึกหงอยเหงาหรืออ้างว้าง มีการออกแบบเครื่อง
แต่งกายของพนักงานท่ีดูเรียบง่าย สะอาด เป็นมิตร ให้ความสำคัญกับเรื่องของการ
รักษาความสะอาด การจัดสถานที่ให้มีความสว่าง ความสงบ ไม่จอแจ มีความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย จัดให้มีที่เดินให้ออกกำลังกายในบริเวณโรงแรมบ้าง อาจไม่
จำเป็นต้องเป็นที่เดินเฉพาะแต่สามารถใช้เพื่อประโยชน์ในการออกกำลังได้เมื่อ
ต้องการ เช่น ทางเดินชมสวน และต้องไม่มีสิ่งที่เป็นอันตราย เช่น แมลงอันตราย 
หรือการก่อสร้างปรับปรุงอาคารที ่ไม่แยกส่วนจากพื ้นที ่เปิดให้บริการ หรือ
สิ่งก่อสร้างที่อาจไม่มั่นคงแข็งแรง ด้านทางเดินและสวน ต้องมีความสว่าง โล่ง 
ปลอดภัย ผู้สูงอายุอยู่ภายในอาคารสามารถมองเห็นทิวทัศน์ภายนอกอาคารได้ 
พื้นที่สวนไม่จำเป็นต้องมีขนาดใหญ่ แต่ควรมีต้นไม้ ดอกไม้ อ่างน้ำ หรือน้ำตกท่ี



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566 

192 

สวยงาม ได้บรรยากาศแห่งการพักผ่อน มีแสงสว่างจากธรรมชาติส่องเข้ามาใน
ห้องพักหรือในอาคารได้ ในพื้นที่ที่โรงแรมควรมีป้ายบอกข้อมูลสถานที่และสิ่งท่ี
น่าสนใจ เพื่อไม่ต้องซักถามพนักงานทุกครั้ง เช่น หากมีลำธารไหลผ่านข้าง ๆ ก็ควร
มีป้ายบอกชื่อลำธาร ความลึก การใช้ประโยชน์ของคนในพื้นที่เป็นต้น ส่วนของ
ห้องพัก ควรมีพื้นที่ที่พอดีในการเข้าพัก ไม่เล็กหรือใหญ่จนเกินไป มีความสูงจาก
พื้นถึงเพดานที่เหมาะสม การตกแต่งห้องพักที่ไม่ต้องใช้สิ่งของตกแต่งมาก เพราะ
ผู้สูงอายุอาจเดินชนได้ เฟอร์นิเจอร์ไม่ต้องดูทันสมัยจนเกินไป ให้มีความคุ้นเคยตาม
ช่วงวัยบ้าง ด้านแสงสว่าง ควรจัดให้มีหลอดไฟในห้องท่ีสว่างพอเหมาะ และมีแสงท่ี
เหมาะสมกับการใช้งานในแต่ละจุด ด้านกลิ่นหอม ควรใช้น้ำหอมหรือสเปรย์ปรับ
อากาศแต่พอดี ที่มีกลิ่นน้อย หรือมีกลิ่นอย่างเป็นธรรมชาติ ไม่ฉุนจมูก ด้านการ
บริการ ควรมีที่นั่งพักผ่อนในอาคารที่สะดวกสบาย อาจเป็นมุมนั่งเล่นหรือร้าน
กาแฟยามเช้าที่ผู้สูงอายุสามารถพบเจอคนรุ่นเดียวกันที่ตื่นเช้าได้ ที่สำคัญในการ
สร้างองค์ประกอบที่ดีในด้านสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศของโรงแรม คือ การต่อ
ยอดจากจุดแข็งที่แต่ละโรงแรมมี เช่น ธรรมชาติ วัฒนธรรม อาหาร หรือความ
สะดวกในการเดินทาง เป็นต้น จะช่วยทำให้ผู้สูงอายุมีความสุขในการได้มาพัก 

6) ความเข้าใจ (Understanding) มีทั้งความเข้าใจในข้อจำกัดของ
สภาพร่างกายที ่เส ื ่อมโทรมลงตามวัยของผู ้สูงอายุ และสภาพจิตใจที ่ม ีการ
เปลี่ยนแปลงตามฮอร์โมนและประสบการณ์ ซึ่งผู้ให้บริการงานโรงแรมต้องศึกษา
และฝึกการวิเคราะห์ให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ เพื่อให้บริการได้อย่างเหมาะสม เช่น 
ข้อจำกัดในการเคี้ยวและการกลืนที่ลดลง โรงแรมก็ต้องคัดสรรอาหารที่เคี้ยวง่าย
และไม่เสี ่ยงต่อการติดคอให้ผู้สูงอายุได้เลือกร่วมกับอาหารอื่นทั ่วไป หรือการ
สื่อสารท่ีต้องมีศิลปะในการทดสอบความเข้าใจว่าผู้สูงอายุมีความเข้าใจในข้อความ
ที่ต้องการสื่อให้ทราบมากน้อยเพียงใด เพื่อป้องกันอันตรายที่อาจเกิดจากความไม่
เข้าใจหรือความเข้าใจผิดไปคนละประเด็น เช่น การบอกให้ระวังจุดเสี่ยงในโรงแรม 
การใช้ปลั ๊กไฟในห้องพัก หรือการใช้อุปกรณ์ที ่เป็นอัตโนมัติต่างๆ ที ่โรงแรมมี
ให้บริการ เป็นต้น รวมถึงพนักงานที่ให้บริการก็ควรต้องมีความรู้และทักษะที่ดีใน
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การปฐมพยาบาลเบื้องต้นเพื่อให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุได้อย่างทันท่วงทีในกรณี
เกิดเหตุฉุกเฉิน โดยควรให้บริการด้วยความเอาใจใส่ เคารพในวัยวุฒิและคุณค่าท่ี
ผู้สูงอายุเคยเป็นหรือเป็นอยู่ รวมถึงความอดทนอย่างเข้าใจในทุกขณะของการ
ให้บริการ จะทำให้พนักงานสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู ้เข้าพักที ่เป็น
ผู ้สูงอายุได้มาก เช่น การรับฟังความต้องการที่ซ้ำ  ๆ หรือการพูดคุยในเรื ่องท่ี
ผู้สูงอายุมีความคุ้นเคย ซึ่งจำเป็นต้องมีการศึกษาและเตรียมตัวมาอย่างดีก่อนการ
ให้บริการ เป็นต้น  

7) ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง (Feelings of Self-worth) เป็นสิ่ง
สำคัญในการสร้างความภาคภูมิใจและความสะดวกใจในการใช้บริการโรงแรมให้แก่
ผู้สูงอายุ ซึ่งจะนำไปสู่ความภักดีในตราสินค้า โดยเริ่มต้นจากการยอมรับในความ
แตกต่าง จะทำให้ผู ้ให้บริการเกิดความเข้าใจและเห็นถึงข้อจำกัดและคุณค่าท่ี
ผู้สูงอายุมี สามารถปฏิบัติต่อผู้สูงอายุได้อย่างเหมาะสม เช่น การจดจำในเรื่องราว
สำคัญของผู้สูงอายุท่ีเคยมาพักได้ เช่น วันเกิด วันครบรอบแต่งงานท่ีเคยมาฉลองท่ี
โรงแรมน้ี เป็นต้น รวมถึงการปฏิบัติตัวเป็นผู้รับการช่วยเหลือหรือการเปิดโอกาสให้
ผู้สูงอายุได้ให้คำแนะนำ หรือความเห็นตามความรู้หรือประสบการณ์ที่มีแก่ผู้ให้
บริการ ก็จะช่วยให้ผู้สูงอายุเกิดความรู้สึกได้รับเกียรติและเป็นคนสำคัญ ท้ังน้ีระดับ
การให้บริการที่เหมาะสมไม่มากหรือน้อยจนเกินไปจนทำให้ผู้สูงอายุรู้สึกเป็นภาระ
หรือมีความด้อยทางร่างกายมากกว่าแขกผู ้เข้าพักวัยอื ่น ๆ ก็จะทำให้ร ักษา
ความรู ้สึกมีคุณค่าในตัวตนของผู ้สูงอายุไว้ได้ โดยเฉพาะผู้สูงอายุเพศชายที่ให้
ความสำคัญกับการช่วยเหลือตัวเองได้ อีกประเด็นที่สำคัญ คือ การออกแบบ
โรงแรมให้ผู้สูงอายุสามารถช่วยเหลือตัวเองได้สะดวก ก็เป็นสิ่งจำเป็นยิ่งในการ
รักษาความรู ้สึกมีคุณค่าในตัวของตัวเองของผู ้สูงอายุไว้ เช่น การมีทางลาดท่ี
สามารถลากกระเป๋าได้เองโดยสะดวก มีราวจับที่พยุงตัวในลิฟต์ได้ หรือมีที่นั่งใน
โถงทางเดินท่ีอาจไกลจากจุดเช็คอินไปห้องพักเพื่อให้หยุดพักได้ มีโต๊ะหรือสุขภัณฑ์
ท่ีสามารถเทียบวีลแชร์ได้ เป็นต้น 
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4.2 องค์ประกอบท่ีน่าสนใจ (Interesting Components) 
เป็นองค์ประกอบท่ีมีการกล่าวถึงรองลงมา แต่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก

พักของผู้สูงอายุ ประกอบด้วย  
1) อาหารและเครื ่องดื ่มที ่หลากหลายและเหมาะสมกับวัย  (A 

variety of Food and Beverages suitable for Ages) เช่น การเสริฟอาหารหรือ
เครื่องดื่มประจำท้องถิ่นเป็นทางเลือก เพื่อไม่ให้จำเจ การคัดสรรอาหารท่ีมีรสชาติ
เหมาะสม ไม่หวาน ไม่เค็มจนเกินไป และมีคุณค่าท่ีดีต่อสุขภาพของผู้สูงอายุ เช่น 
ย่อยง่าย ให้พลังงานพอดี เป็นต้น  

2) ส ุขภัณฑ์และของใช ้ในห้องน้ำที ่ใช ้งานง ่าย (Easy-to-use 
Sanitary ware and Toiletries) เช่น การใช้ขวดแชมพูแบบกด ซึ ่งสะดวกกว่า
แบบฝาหมุน       

3) การบริการอย่างมีมาตรฐาน (Standardized Services) เช่น การ
ให้บริการของพนักงานท่ีมีระยะพอดี ไมส่ร้างความสนิทสนมหรือห่างเหินจนเกินไป  

4) การได้นอนอย่างมีคุณภาพ (Quality Sleeping) เช่น ห้องนอนท่ี
กว้าง เตียงนอนท่ีนุ่มแน่น ไม่นุ่มหรือแข็งเกินไป ความสูงของเตียงท่ีสามารถปรับได ้ 

5) การได้ออกกำลังอย่างพอเหมาะ (Adequate Exercise) เช่น การ
มีทางลาดที่ลากกระเป๋าได้ตลอด ใช้แรงน้อย มีลิฟต์ทุกอาคาร การใช้ประตูบาน
เลื่อน  

6) ความสะอาด (Cleanliness) เช่น สีของเครื่องนอนควรใช้สีขาว 
มีแสงสว่างในห้องท่ีเพียงพอ บรรยากาศท่ีไม่อับ  

7) มีส่ิงอำนวยความสะดวกในการทำงาน (Working facilities) เช่น 
โต๊ะทำงาน ไฟอ่านหนังสือ อินเตอร์เน็ต เป็นต้น 

8) ความประทับใจ (Impressions) เช่น การใช้ศิลปะวัฒนธรรม
ท้องถิ่นในการตกแต่งโรงแรม การเรียกลูกค้าด้วยสรรพนามที่ให้ความสำคัญถึง
บทบาทหน้าท่ีในอดีต เช่น คุณหมอ อาจารย์ ท่านนายพล  
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9) ความสดชื่น แจ่มใส (Freshness and be Cheerful) เช่น การมี
พื้นท่ีส่วนท่ีเป็นธรรมชาติในโรงแรม การเลือกกลิ่นของแชมพูหรือน้ำยาปรับผ้านุ่มท่ี
มีความหอมแบบนุ่มนวลพอดี การได้มองเห็นวิวทิวทัศน์ภายนอกอาคารท่ีสวยงาม  

10) ความสุขใจ อิ่มเอมใจ (Joy and Contentment) เช่น การเป็น
ผู้ถูกจดจำได้ การได้ฟังเพลงที่ชอบในห้องอาหาร เป็นต้น 

11) การมีปฏิสัมพันธ์กับคนรอบข้าง ( Interaction with Other 
People) เช่น การได้รับการทักทายจากพนักงานอย่างเหมาะสม การออกแบบ
ห้องอาหารหรือร้านกาแฟท่ีเหมาะกับผู้สูงอายุ หรือการออกแบบโรงแรมท่ีคนทุกวัย
ใช้ด้วยกันได้แต่ให้ผู้สูงอายุได้ใช้สะดวกขึ้น  

12) ความเป็นส่วนตัว (Privacy) เช่น การแยกส่วนสระว่ายน้ำหรือ
ห้องซาวน่าสำหรับผู้สูงอายุ เพื่อให้สบายในใจการใช้บริการ  

13)  การได ้ร ับเก ียรต ิและการยอมร ับ (Being Honored and 
Accepted) เช่น การเรียกสรรพนามท่ีผู้สูงอายุคุ้นเคยและภาคภูมิใจ เช่น อาจารย์  

14) การป้องกันสิ ่งรบกวน (Preventing Distractions) เช่น การ
แยกส่วนห้องพักของผู้สูงอายุกับห้องพักของครอบครัวท่ีมีเด็กซึ่งอาจทำเสียงดังหรือ
วิ่งเล่นจนเป็นอันตรายกับผู้สูงอายุ 

15) การได้ใกล้ชิดธรรมชาติ (Getting close to Nature) เช่น การ
จัดให้มีธรรมชาติที ่สวยงามในโรงแรมอย่างต้นไม้ ดอกไม้ ก้อนหิน หรือสิ่งของ
ประดับตกแต่งจากธรรมชาติ การจัดให้มีอาหารหรือเครื่องดื่มที่ผลิตจากสมุนไพร
หรือเป็นผลิตภัณฑ์อินทรีย์  

16) การได้รับการตอบสนองต่อความเชื่อ ความศรัทธาทางศาสนา 
(Being Responsive to Beliefs, Religious Faith) เช่น การให้ความเคารพต่อผู้ท่ี
มีการแต่งกายหรือการปฏิบัติตนท่ีเฉพาะแตกต่างตามความศรัทธาท่ี การจัดให้มีสิ่ง
อำนวยความสะดวกในการปฏิบัติศาสนกิจที่เหมาะสม หรือการจัดเมนูอาหารท่ี
หลากหลายให้ทุกศาสนิกสามารถเลือกรับประทานได้ เป็นต้น  
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17) ความสงบ (Peace) เช่น การมีสถานที่ตั้งโรงแรมที่ไม่อยู่ในท่ี
อึกทึก หรือสามารถจัดเก็บเสียงได้อย่างดี ไม่รบกวนการพักผ่อนของผู้เข้าพัก 

โดยองค์ประกอบที่โดดเด่นและองค์ประกอบที่น่าสนใจนี้เป็นเพียง
แนวทางในการนำไปประยุกต์ใช้ ไม่ได้บ่งบอกถึงระดับความสำคัญว่าสิ่งใดจำเป็น
หรือสำคัญมากกว่าอีกสิ ่ง การนำไปใช้ต้องพิจารณาบริบทแวดล้อมของแต่ละ
โรงแรมประกอบเสมอว่าเปิดบริการมาเพื่อวัตถุประสงค์ใด เช่น สำหรับนักเดินทาง 
สำหรับนักท่องเท่ียว หรือสำหรับการพักผ่อนระยะยาว แล้วเลือกหยิบองค์ประกอบ
ท่ีโดดเด่นหรือน่าสนใจที่มีความเหมาะสมกับบริบทน้ัน ๆ ไปประยุกต์ใช้ 
 สำหรับค่าความถี่ของการกล่าวถึง (Grounded) ขององค์ประกอบในแต่
ละด้าน แบ่งตามความโดดเด่นและน่าสนใจได้ดัง Table 6-9 ดังน้ี 
 
Table 6 Physical components that affecting the decision to stay in a 
hotel of the elderly  

ลำดับ องค์ประกอบด้านการใช้งานทางร่างกาย 
(Physical Codes) 

ความถ่ี 
(Grounded) 

การ 
แปลผล 

1. ความสะดวกสบาย ใช้งานง่าย 79 
โดดเด่น 

2. ความรู้สึกปลอดภัย 58 
3. อาหารและเครื่องด่ืมที่หลากหลายและเหมาะสมกับวัย 17 

น่าสนใจ 

4. สุขภัณฑ์และของใช้ในห้องน้ำที่ใช้งานง่าย 16 
5. การบริการอย่างมีมาตรฐาน 15 
6. การได้นอนอย่างมีคุณภาพ 12 
7. การได้ออกกำลังอย่างพอเหมาะ 12 
8. ความสะอาด 6 
9. มีสิ่งอำนวยความสะดวกในการทำงาน 4 
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Table 7 Emotional components that affecting the decision to stay in 
a hotel of the elderly 

ลำดับ องค์ประกอบด้านจิตใจ อารมณ์และความรู้สึก 
(Emotional Codes) 

ความถ่ี 
(Grounded) 

การ 
แปลผล 

1. ความรู้สึกผ่อนคลาย สบายใจ 39 
โดดเด่น 

2. ความพึงพอใจ 25 
3. ความประทับใจ 14 

น่าสนใจ 4. ความสดชื่น แจ่มใส 13 
5. ความสุขใจ อิ่มเอมใจ 6 

 
Table 8 Social and Environment components that affecting the      
decision to stay in a hotel of the elderly 

ลำดับ องค์ประกอบด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม 
(Social and Environment Codes) 

ความถ่ี 
(Grounded) 

การ 
แปลผล 

1. สิ่งแวดล้อมและบรรยากาศที่ดี 48 โดดเด่น 
2. การมีปฏิสัมพันธ์กับคนรอบข้าง 18 

น่าสนใจ 
3. ความเป็นส่วนตัว 17 
4. การได้รับเกียรติและยอมรับ 16 
5. การป้องกันสิ่งรบกวน 13 

 
Table 9 Spiritual components that affecting the decision to stay in a 
hotel of the elderly 

ลำดับ องค์ประกอบด้านจิตวิญญาณ 
(Spiritual Codes) 

ความถ่ี 
(Grounded) 

การ 
แปลผล 

1. ความเข้าใจ 26 
โดดเด่น 

2. ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง 25 

3. การได้ใกล้ชิดธรรมชาติ 16 

น่าสนใจ 
4. การได้รับการตอบสนองต่อความเชื่อ ความศรัทธา

ทางศาสนา 
16 

5. ความสงบ 10 
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5. สรุปผลการวิจัย 
องค์ประกอบของโรงแรมตามแนวคิดการส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวมท่ี

มีผลต่อการตัดสินใจเลือกพักของผู ้สูงอายุมีทั ้งสิ ้น 24 องค์ประกอบ แบ่งเป็น
องค์ประกอบท่ีมีความโดดเด่นและองค์ประกอบท่ีมีความน่าสนใจ ซ่ึงสามารถนำมา
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาธุรกิจโรงแรมสำหรับผู้สูงอายุได้ สรุปเป็นแผนภาพแสดง
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบท่ีโดดเด่นได้ดัง Figure 3 ดังน้ี 

 

 
Figure 3 Holistic health promotion components that affect the 

decision to stay in a hotel for the elderly 
 
 จากผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้นพบว่า องค์ประกอบด้านการใช้งานทาง
ร่างกายได้รับการกล่าวถึงมากที่สุด รองลงมาเป็นองค์ประกอบด้านจิตใจ อารมณ์
และความรู้สึก องค์ประกอบด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม และองค์ประกอบด้านจิต
วิญญาณท่ีได้รับการกล่าวเท่ากัน เมื่อพิจารณาองค์ประกอบท่ีโดดเด่น ในแต่ละด้าน 
พบว่า องค์ประกอบด้านการใช้งานทางร่างกาย องค์ประกอบด้านจิตใจ อารมณ์
และความรู้สึก และองค์ประกอบด้านจิตวิญญาณ มีองค์ประกอบที่โดดเด่นด้านละ 
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2 องค์ประกอบ ส่วนองค์ประกอบด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมมีองค์ประกอบที่โดด
เด่น 1 องค์ประกอบ เรียงลำดับตามค่าความถี่ (Grounded) ดังน้ี 
 
Table 10 Distinctive Components that affecting the decision to stay in 
the hotel of the elderly 

ลำดับ องค์ประกอบ ด้าน ค่าความถ่ี 
(Grounded) 

1. ความสะดวกสบาย ใช้งานง่าย การใช้งานทางร่างกาย 79 
2. ความรู้สึกปลอดภัย การใช้งานทางร่างกาย 58 
3. สิ่งแวดล้อมและบรรยากาศที่ดี  สังคมและสิ่งแวดล้อม 48 
4. ความรู้สึกผ่อนคลาย สบายใจ จิตใจ อารมณ์และความรู้สึก 39 
5. ความเข้าใจ จิตวิญญาณ 26 
6. ความพึงพอใจ จิตใจ อารมณ์และความรู้สึก 25 
7. ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง จิตวิญญาณ 25 

 
6. อภิปรายผลการวิจัย  
 จากผลการวิจัยพบว่า ความสะดวกสบาย ใช้งานง่าย ได้รับการกล่าวถึง
มากที่สุดในฐานะองค์ประกอบสำคัญท่ีกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักเห็นว่าผู้สูงอายุควรได้รับ
จากการใชบ้ริการโรงแรมเป็นอย่างแรก สืบเนื่องจากสภาพร่างกายของผู้สูงอายุท่ีมี
ความเสื่อมโทรมลงตามวัย ส่งผลใหค้วามสามารถในการทำหน้าท่ีของอวัยวะต่าง ๆ 
ลดน้อยถอยลง (Boonmatong, 2020) เช่น มือ แขน ขา รวมถึงสายตาและ
กล้ามเนื ้อ ดังนั ้นการออกแบบโรงแรมให้ผู ้ส ูงอายุสามารถใช้งานได้ง ่ายและ
สะดวกสบายเหมาะสมกับสภาพร่างกาย จึงเป็นปัจจัยสำคัญท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
เล ือกพ ักของผ ู ้ส ู งอาย ุ  สอดคล ้องก ับงานว ิจ ัยของ Yookhong (2012)  ท่ี
ทำการศึกษาเรื ่อง การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที ่ยวชาวไทยที่เข้าพัก
โรงแรมอำเภอเมือง จังหวัดระนอง และพบว่านักท่องเที่ยวจะมีความพึงพอใจเมื่อ
โรงแรมมีสิ ่งอำนวยความสะดวกที่เหมาะสม และงานวิจัยของ Yaisamsen & 
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Peuchthonglang (2020) ท่ีทำการศึกษาเรื่อง การบริการของโรงแรมขนาดเล็กใน
อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ และพบว่า โรงแรมขนาดเล็กแต่ละแห่งจะมีกลยุทธ์ท่ี
ใช้ในการดึงดูดนักท่องเที ่ยวเข้ามาใช้บริการ คือ การบริการที่ทำให้เกิดความ
สะดวกสบายแก่ลูกค้า รวมถึงงานวิจัยของ Moonsri, Seedee, & Charnkoson 
(2016) เรื่องแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของผู้ประกอบการธุรกิจ
โรงแรมประเภท 3 ดาวในประเทศไทย เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มประชาคม
อาเซียน ซึ่งพบว่า โรงแรมมีการสร้างการรับรู้คุณค่าของลูกค้า โดยมีขั้นตอนการ
บริการท่ีสะดวก ง่าย จะช่วยสร้างความประทับใจให้ลูกค้า และ ความรู้สึกปลอดภัย 
เป็นอีกองค์ประกอบที่กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญให้ความสนใจ ซึ่งหมายรวมทั้งการมี
ระบบรักษาความปลอดภัยในอาคารและสถานท่ีที่เพียงพอและความปลอดภัยจาก
การใช้งานสิ่งของต่าง ๆ ในโรงแรมโดยไม่ได้รับอันตราย สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
จารุวรรณ โพสาวัง และกนกพร ชัยประสิทธิ์ (Phosawang & Chaiprasit, 2020) 
ที ่ศึกษาเรื ่อง ปัจจัยที ่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการที่พักประเภท
โรงแรมขนาดใหญ่ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่เขาใหญ่ อำเภอปากช่อง 
จังหวัดนครราชสีมา ซ่ึงพบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ให้ความสำคัญต่อการ
มีระบบรักษาความปลอดภัยอย่างเหมาะสม และการศึกษาของ นิตยา พร้าวราม
(Prawram, 2013) ท่ีทำการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการเพื่อ
รองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มอาเซียน: กรณีศึกษา โรงแรมในอำเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา ซึ ่งพบว่า โรงแรมควรมีระบบรักษาความปลอดภัยที ่ดี เชื ่อถือได้ และ
พนักงานก็เป็นส่วนสำคัญท่ีจะทำให้ผู้เข้าพักมีความรู้สึกปลอดภัย  
 นอกจากน้ี ความรู้สึกผ่อนคลาย สบายใจ ยังเป็นองค์ประกอบที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกพักโรงแรมของผู้สูงอายุ ซึ่งอาจเกิดจากวัตถุประสงค์ส่วนใหญ่ใน
การเข้าพักโรงแรมของผู้สูงอายุ เพื่อเดินทางพักผ่อนหลังเกษียณ ทำให้มีความ
คาดหวังที ่จะได้ร ับความรู ้ส ึกผ่อนคลายในการพักผ่อนเป็นสิ ่งสำคัญ  รวมถึง
บรรยากาศแห่งความสบายใจท่ีจะส่งผลให้การพักผ่อนนั้นเป็นการพักผ่อนท่ีมี
คุณภาพ ทำให้ผู้สูงอายุได้รับประโยชน์จากการใช้บริการโรงแรมตามวัตถุประสงค์ 
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สอดคล้องกับงานวิจัยของเทียนแก้ว เลี่ยมสุวรรณ และคณะ (Liemsuwan et al, 
2019) เรื่อง รูปแบบของการท่องเท่ียวแบบพำนักระยะยาวเพื่อรองรับผู้สูงอายุชาว
ญี่ปุ่นในประเทศไทย: กรณีศึกษาอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ซึ่งพบว่า รูปแบบ
การท่องเที่ยวแบบพำนักระยะยาวสำหรับชาวญี่ปุ่นในประเทศไทยควรมีลักษณะ
มอบความสบายกายและสร้างความสบายใจให้แก่ผู้พำนัก ส่วน ความพึงพอใจ สิ่งท่ี
ผู้สูงอายุคาดหวังคือได้ต้องการได้รับความพึงพอใจในการใช้บริการ ซึ่งอาจสะทอ้น
ออกมาในรูปแบบของการใด้รับการดูแลที่ดี การได้รับการปฏิบัติที่เหมาะสม เป็น
ต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kanchanasilanon (2016) เรื่อง การสร้างคุณค่า
และความพึงพอใจแก่ลูกค้าในธุรกิจโรงแรม ท่ีพบว่า นอกจากการสร้างคุณค่าลูกค้า
แล้ว ผู้ประกอบการโรงแรมยังต้องสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าด้วย ซ่ึงขึ้นอยู่กับ
ผลิตภัณฑ์และการบริการที่มีคุณภาพ ที่จะตอบสนองตามความต้องการของลูกค้า 
อันนำไปสู่การเป็นลูกค้าประจำในอนาคต  
 อีกทั้งการมี สิ่งแวดล้อมและบรรยากาศที่ดี เป็นสิ่งสำคัญที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกพักของผู้สูงอายุ ซึ่งหากพิจารณาแล้วก็จะเห็นได้ว่าสิ่งแวดล้อมและ
บรรยากาศน้ัน เป็นองค์ประกอบท่ีมีผลต่อความสุขต่อการเข้าพักโรงแรมอย่างมาก 
หากโรงแรมตั้งอยู่ในสถานที่ที่มีความสวยงาม ปลอดภัย และมีบรรยากาศที่ดี ก็จะ
ส่งผลให้ผู้มาพักได้รับความพึงพอใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากเป็นผู้สูงอายุที่ไม่มี
ภารกิจอื่นใดรีบเร่งด้วยแล้ว จะทำให้มีความเพลิดเพลินใจในการพักผ่อนอย่างมาก 
เช่น การได้พักโรงแรมที่อยู ่บนภูเขา มีอากาศที่ดี หรือตั ้งอยู่ริมทะเล สามารถ
มองเห็นวิวท้องทะเลและพระอาทิตย์ขึ้นและตกท่ีสวยงาม เป็นต้น นอกจากน้ี
สิ ่งแวดล้อมและบรรยากาศที่ดีนี ้ ยังหมายรวมถึงการจัดองค์ประกอบหรือการ
ตกแต่งโรงแรมให้น่าพักด้วย เช่น การมีอุณหภูมิ แสงสว่าง กลิ่นหอม หรือรูปลักษณ์
ทางกายภาพที่สวยงาม เหมาะสมแก่การพักผ่อน ซึ่งผู้สูงอายุสามารถสัมผัสได้ด้วย
ตาและความรู ้สึก ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสวรินทร์ นิลอุทัย (Nilauthai, 
2019) เรื่องแนวทางการพัฒนาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมสี
เขียว ที่พบว่า ปัจจัยทางด้านสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ หาก
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ผู้ประกอบการมีการพัฒนาปัจจัยทางด้านสิ่งแวดล้อมให้มีประสิทธิภาพจะสร้าง
โอกาสในการเลือกใช้บริการจากผู้เข้าพักได้  
 สองสิ่งสุดท้าย คือ ความเข้าใจ ซ่ึงเป็นท่ีทราบกันดีว่าผู้สูงอายุเป็นวัยท่ีมี
การเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ ดังนั ้น การให้บริการใด ๆ จึง
จำเป็นต้องเข้าใจความเปลี่ยนแปลงเหล่าน้ี เช่น ข้อจำกัดในการยืนรอ การชอบพูด
หรืออธิบายแบบซ้ำ ๆ หรือการเคล่ือนไหวร่างกายท่ีช้ากว่าปกติ ซ่ึง หากผู้ให้บริการ
มีความเข้าใจแล้ว จะสามารถให้บริการได้อย่างตรงใจ สร้างความพึงพอใจให้แก่
ผู้สูงอายุได้ นำมาสู่การกลับมาใช้บริการซ้ำในภายหลัง สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Temrat & Boonpalit (2018) เรื่อง คุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการกลับมาใช้
บริการซ้ำในโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่า การเข้าใจลูกค้า 
(Empathy) มีผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  และ
การศึกษาของ รจิต คงหา, วิสาขา วัฒนปกรณ์ และอรรจนา เกตุแก้ว (Khongharn, 
Vadhanapakorn, & Katekaew, 2016) เรื ่อง แนวทางการพัฒนารูปแบบงาน
บริการในธุรกิจโรงแรมสำหรับนักท่องเที ่ยวชาวต่างชาติวัยเกษียณ ที่ค้นพบว่า 
ผู้ประกอบการควรมุ่งเน้นการบริการที่มีรูปแบบในการบริการในทิศทางของการ
บริการในด้านจิตใจ ความเอาใจใส่ในเชิงประจักษ์แก่ลูกค้ากลุ่มนี้ โดยลูกค้ากลุ่มน้ี
ต้องการบริการที่ได้รับการดูแลทางด้านความรู้สึกและด้านจิตใจมากกว่าความ
ต้องการทางด้านกายภาพ และ ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง เป็นองค์ประกอบท่ีช่วย
เติมเต็มความสมบูรณ์ของชีวิต เป็นขั้นสูงสุดแห่งความต้องการตามทฤษฎีลำดับขั้น
ความต้องการของมาสโลว์ (Healy, 2016) ซึ่งผู้สูงอายุสามารถสัมผัสได้จากการ
บริการของพนักงานในโรงแรม นอกจากนี้การได้สัมผัสถึงจิตวิญญาณแห่งการ
เดินทางของตนผ่านการหวนระลึกถึงอดีตก็ทำให้ผู้สูงอายุเกิดความรู้สึกมีคุณค่าใน
ตนเอง และมีความสุขจากการได้เข้าพักโรงแรม ดังท่ี จักรพงศ์ โชติกเสถียร, ปิยะ
ฉัตร ปวงนิยม และนุชนาถ โกมลนิละ (Jotikasthira, Puangniyom & Komolnila, 
2020) ได้กล่าวถึงในบทความวิชาการเรื่อง นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุไทยและการหวน
ระลึกถึงอดีตในโรงแรม ว่า โรงแรมควรสร้างบรรยากาศให้หวนระลึกถึงอดีตด้วย
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การตกแต่ง การจัดกิจกรรมให้ผู้สูงอายุใช้เวลาอย่างมีคุณค่าเพื่อให้ได้หวนระลกึถึง
ภาพความทรงจำที่จะช่วยสร้างประสบการณ์ที่มีคุณค่าและความประทับใจให้
ต้องการกลับมาพักซ้ำในอนาคคต และงานวิจัยของ เกียรติชัย วีระญาณนนท์ 
(Veerayannon, 2006) เรื่อง กลยุทธ์การพัฒนานวัตกรรมธุรกิจบริการสำหรับ
ผู้สูงอายุ ที่กล่าวว่า ผู้สูงอายุที่ยังแข็งแรงนั้น ส่วนใหญ่ต้องการทำกิจกรรมเพื่อ
ช่วยเหลือสังคม ท่องเที่ยว ทำบุญ อยู่ท่ามกลางสิ่งแวดล้อมที่ดี ต้องการให้คนมอง
ว่าเขายังมีคุณค่า เป็นต้น  
 
7. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 จากผลการวิจัยที ่ค้นพบว่าความสะดวกสบาย ใช้งานง่าย ความรู ้สึก
ปลอดภัย ความรู้สึกผ่อนคลาย สบายใจ ความพึงพอใจ สิ่งแวดล้อมและบรรยากาศ
ที่ดี ความเข้าใจ และความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง มีผลต่อการตัดสินใจเลือกพัก
โรงแรมของผู ้สูงอายุ ผู ้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยดังกล่าวไป
ประยุกต์ใชใ้นธุรกิจโรงแรม ดังน้ี 
 1)  การออกแบบอาคาร ทางเดิน ห้องพัก ห้องน้ำ และเฟอร์นิเจอร์ต่าง ๆ 
ในโรงแรม ควรมีการสร้างต้นแบบที่เหมาะสมให้ผู ้สูงอายุมีการทดลองใช้ก่อน
นำมาใช้จริง เพื่อให้มั่นใจว่าจะช่วยสร้างความสะดวกสบาย ใช้งานง่าย และความ
พึงพอใจให้กับผู้สูงอายุได้ตามท่ีคาดหวัง 
 2)  การจัดการสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศในโรงแรม ควรให้ความสำคัญ
กับการสร้างความรู ้สึกผ่อนคลายสบายใจ ผ่านการออกแบบองค์ประกอบทาง
กายภาพและสุนทรียภาพที่ดีทั้งภายใน ภายนอกอาคาร ให้มีความปลอดภัยและ
ช่วยสร้างความประทับใจแก่ผู้ใช้บริการ เช่น การใช้ระบบไฟส่องสว่างอัตโนมัติเพื่อ
สร้างบรรยากาศและเพิ่มความสว่างของพื้นทางเดิน เป็นต้น  
 3)  โรงแรมควรมีการฝึกอบรมพนักงานทุกส่วนให้มีความเข้าใจใน
ผู้สูงอายุ ซึ่งมีความแตกต่างจากผู้ใช้บริการวัยอื่น ๆ เพื่อให้สามารถให้บริการได้
อย่างเหมาะสม เป็นที่พอใจ โดยเน้นการรับฟังและให้คำแนะนำช่วยเหลืออย่าง
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พอดี เพื่อรักษาคุณค่าและความภาคภูมิใจในตนเอง รวมถึงสร้างความประทับใจท่ีดี
ในการใช้บริการโรงแรมของผู้สูงอายุ 
 
8. ข้อเสนอแนะในการทำการวิจัยครั้งต่อไป 
 1)  อาจเลือกองค์ประกอบใดองค์ประกอบหน่ึงท่ีสนใจ ซ่ึงคิดว่ามีโอกาส
ทางการตลาดสูง นำไปศึกษาในกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ เพื ่อต้องการทราบว่า
องค์ประกอบนั้นมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกพักของผู้สูงอายุมากน้อยเพียงใด 
โดยอาจเป็นการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อตอบคำถามการวิจัยท่ีต้องการทราบน้ี ซ่ึงจะทำ
ให้ผู้ประกอบการสามารถเลือกลงทุนได้อย่างถูกต้องแม่นยำมากขึ้น 
 2)  งานวิจัยครั้งนี้ดำเนินการเก็บข้อมูลเฉพาะชาวไทย ดังนั้นผู้ที่สนใจ
ศึกษาเพิ่มเติมอาจทดลองเก็บข้อมูลจากชาวต่างประเทศที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ประเทศไทย เพื่อดูว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร ซ่ึงจะเป็นประโยชน์แก่
ผู้ประกอบการโรงแรมท่ีมุ่งหวังจะต้อนรับลูกค้าท่ีเป็นผู้สูงอายุชาวต่างชาติเป็นหลัก 
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