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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมและศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาว
ไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวกลุ่ม
ผู้สูงอายุชาวไทยที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน
จังหวัดภูเก็ต จำนวน 424 คน โดยสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลโดย
การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ปัจจัยท่ี
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มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาว
ไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยังจังหวัดภูเก็ต โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยว
กลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ การบอกต่อ รองลงมา คือ การมาเที่ยวซ้ำ ระยะเวลาที่มาเที่ยว การ
รับทราบข้อมูลด้านการท่องเที่ยว และแหล่งท่องเท่ียวที่ต้องการไป ตามลำดับ 
ปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที ่ยวกลุ่ม
ผ ู ้ส ูงอาย ุชาวไทยที ่เด ินทางมาท่องเที ่ยวย ังจ ังหว ัดภูเก ็ต ค ือ ป ัจจ ัยด ้าน
สภาพแวดล้อมท่ีถูกสุขอนามัยและปลอดภัยจากโรคระบาด  การส่งเสริมการตลาด 
กระบวนการในการให้บริการ ราคา ผลิตภัณฑ์ และช่องทางการจัดจำหน่าย ได้
ระดับการมีอิทธิพลร้อยละ 54.6 (R2= .546) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ปัจจัยที่ส่งผลมากที่สุด คือ สภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัยจากโรค
ระบาด (X7) (Beta=.282) การส่งเสริมการตลาด (X4) (Beta=.175) กระบวนการ
ในการให้บริการ (X6) (Beta=.119) ราคา (X2) (Beta=.111) ผลิตภัณฑ์ (X1) 
(Beta=.109) และช่องทางการจัดจำหน่าย (X3) (Beta=.095) ตามลำดับ 

คำสำคัญ: ปัจจัยท่ีมีอิทธิพล  พฤติกรรมการท่องเท่ียว  การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  
             นักท่องเท่ียวผู้สูงอายุชาวไทย  
 

Abstracts 
The objectives of this research were to study the behavior 

and factors influencing the wellness tourism behavior of Thai elderly 
tourists traveling to Phuket. The sample consisted of 424 Thai elderly 
tourists aged 60 years and over who traveled for wellness tourism in 
Phuket by convenience sampling. A questionnaire was employed as a 
research method to collect the data, and the data were analyzed by 
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frequency, percentage, mean, standard deviation, and factors 
influencing wellness tourism behaviors of Thai elderly tourists traveling 
to Phuket by multiple regression analysis. 

The results showed that the overall wellness tourism 
behavior of Thai elderly tourists in Phuket was at a high level. When 
considering each aspect, it was found that the aspect with the highest 
mean was word of mouth, followed by repeat visits, duration of the 
trip, tourism information awareness, and tourism destination, 
respectively. Factors influencing the wellness tourism behavior of 
elderly Thai tourists traveling to Phuket were environmental factors 
that are hygienic and safe from epidemic disease, promotion, process, 
price, product, and place at the influence level of 54.6 (R2 =.546) with 
statistical significance at the level of.05. The most influencing factor 
was the environment that was hygienic and safe from epidemic (X7) 
(Beta=.282), promotion (X4) (Beta=.175), process (X6) (Beta=.119), price 
(X2) (Beta=.111), product (X1) (Beta=.109), and place (X3) (Beta=.095), 
respectively. 

Keywords: Influencing Factor, Tourism Behavior, Wellness Tourism,  
                Thai Elderly Tourists  
 
1. บทนำ 

ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีกำลังก้าวเข้าสู่ “สังคมผู้สูงอายุ” จากการท่ีมี
เด ็กเก ิดน้อยลง กำล ังแรงงานน้อยลง และผู้ ส ูงอาย ุม ีส ัดส ่วนเพิ ่มส ูงขึ้ น
(Waithayangkun, 2020) เนื่องจากประชากรของไทยนั้นมีกลุ่มผู้สูงอายุเพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 ถือเป็นปีแรกในประวัติศาสตร์ที่ประเทศไทยมี
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จำนวนผู้สูงอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปมากกว่าเด็กอายุต่ำกว่า 15 ปี โดยประชากร
ผู ้ส ูงอายุในปี พ.ศ. 2562 มีมากถึง 11.6 ล้านคน คิดเป็นร ้อยละ 17.5 ของ
ประชากรทั ้งหมดจำนวน 69.3 ล้านคน และจากรายงานการคาดประมาณ
ประชากรของประเทศไทยคาดว่าในปี พ.ศ. 2565 ประเทศไทยจะเป็นสังคมสูงอายุ
อย่างสมบูรณ์แบบ หรือหมายถึงสัดส่วนประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปสูงถึงร้อยละ 20 
ก่อนท่ีในปี พ.ศ. 2576 ประเทศไทยจะเป็นสังคมสูงอายุระดับสุดยอด หรือมีสัดส่วน
ประชากรสูงอายุ 60 ปีขึ้นไป สูงขึ้นถึงร้อยละ 28 ของจำนวนประชากรทั้งหมด 
(Foundation of Thai Gerontology Research and Development institute, 
2021) และการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องของประชากรผู้สูงอายุนั้น นับเป็นความท้า
ทายในการจัดการด้านต่าง ๆ ให้กับผู้สูงอายุ เพื่อให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี ซ่ึง
แน่นอนว่าการจัดการดังกล่าวจะเน้นไปทางสุขภาพ เพราะเป็นวัยที่ต้องใส่ใจในด้าน
น้ีเป็นพิเศษ เพื่อให้ผู้สูงอายุได้ใช้ชีวิตในช่วงปั้นปลายได้อย่างมีความสุข 
 ดังนั้น การดูแลด้านสุขภาพของผู้สูงอายุให้ได้ใช้ชีวิตปั้นปลายได้อย่างมี
ความสุขจึงควรเน้นด้านการท่องเที ่ยวเพื ่อการพักผ่อนควบคู่กับการดูแลด้าน
สุขภาพ ถือเป็นอีกวิธีที่จะทำให้ผู้สูงอายุได้ท่องเที่ยวไปพร้อมกับการดูแลสุขภาพ
ของตน กอปรกับที ่ประเทศไทยต้องเผชิญกับสถานการณ์โควิด – 19 ทำให้
ประชาชนโดยเฉพาะผู้สูงอายุเริ่มหันมาใส่ใจในสุขภาพมากขึ้น การท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพของนักท่องเที ่ยวผู ้สูงอายุชาวไทยส่วนใหญ่ จึงมีวัตถุประสงค์ทางการ
ท่องเที่ยวด้านการพักผ่อนฟื้นฟูร่างกาย และจิตใจ นิยมท่องเที่ยวในประเทศ ใช้
ระยะเวลาในการท่องเที่ยว 1-3 วัน นิยมการท่องเที่ยวในช่วงเทศกาล ประเพณี 
โดยไม่จำกัดว่าจะอยู่ในช่วงฤดูกาลไหนของประเทศ โดยมักเดินทางท่องเที่ยวกับ
บุตรหลาน ญาติพี่น้อง หรือคนในครอบครัว และนิยมกิจกรรมท่ีได้ชมธรรมชาติ 
ทัศนียภาพงดงาม (Yonwikai, 2019, pp. 428-438) และนักท่องเที ่ยวกลุ่ม
ผู้สูงอายุยังต้องการความสะดวกสบายในการเดินทางภายในแหล่งท่องเที่ยว ความ
ปลอดภัยของสถานที่ท่องเที่ยว ที่พัก เจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการควรมีความรู้ด้านการ
ปฐมพยาบาล มีจุดบริการด้านสุขภาพในสถานที่ท่องเที่ยว (Sriampornekkul & 
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Chuntuk, 2018, pp. 12-28) เหล่าน้ีถือเป็นพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ของนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุชาวไทย ท่ีผู้ประกอบการด้านธุรกิจบริการสุขภาพต้องให้
ความสำคัญเพื่อจะได้นำมากำหนดสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ให้มีมาตรฐาน ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของผู้สูงอายุชาว
ไทย อีกทั้งผู้ประกอบการจะได้จัดรายการนำเที่ยวให้เหมาะสมกับความต้องการ
ของนักท่องเที่ยว อันจะนำไปสู่การเพิ่มรายได้ให้แก่สถานประกอบการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพภายในจังหวัดต่าง ๆ ของประเทศไทย  

ด้วยเหตุน้ี จังหวัดภูเก็ตจึงมีการดำเนินการเพื่อให้เป็นศูนย์กลางของการ
พัฒนาในด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยการวางยุทธศาสตร์เพื่อเป็นศูนย์กลาง
ของการบริการทางการแพทย์ของอันดามัน โดยเฉพาะการจับตลาดการท่องเท่ียวท่ี
มีการบริการทางสุขภาพหรือการแพทย์ร่วมด้วย ซึ่งแต่ละปีมีนักท่องเที่ยวเข้ามาใช้
บริการด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเป็นจำนวนมาก เช่น ธุรกิจสปา ธุรกิจร้านนวด
แผนไทย เป็นต้น (Phuket Province Governor’s Office, 2016) โดยต้องใช้
บุคคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการบริการเชิงสุขภาพ ซึ่งถือเป็นจุดอ่อนท่ี
สำคัญ เนื ่องจากบุคลากรที่ดูแลการตลาดยังขาดความรู ้ความเข้าใจพฤติกรรม
นักท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพ อีกทั ้งยังขาดแคลนบุคลากรที่มีความเข้าใจการดูแล
สุขภาพแบบองค์รวม (Weerakit et al., 2019, pp. 35-36) ทางจังหวัดจึงจำเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องเร่งพัฒนาด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เนื่องจากการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพของจังหวัดภูเก็ตกำลังเติบโต จึงเป็นโอกาสอันดีสำหรับการพัฒนาด้าน
สินค้าการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสำหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มสุขภาพที่เป็นนักท่องเที่ยว
กลุ่มผู้สูงอายุ เพราะนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเป็นกลุ่มที่ต้องการการดูแลและใส่ใจ
ตลอดการเดินทางท่องเที ่ยวหรือตลอดการเข้ารับบริการด้านสุขภาพในสถาน
บริการต่าง ๆ ของจังหวัด หากสามารถรู้และเข้าในใจพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีเป็นกลุ่มผู้สูงอายุ ก็จะสามารถสร้างงานสร้างรายได้ให้แก่
จังหวัดได้มากยิ่งขึ้น  
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จากสถานการณ์เกี่ยวกับการท่องเท่ียวของผู้สูงอายุดังกล่าวข้างต้น หาก
มีการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของผู้สูงอายุ ซ่ึง
เป็นกลุ ่มเกษียณที่มีกำลังในการใช้จ่ายเพื ่อการท่องเที ่ยวที ่สามารถดูแลรักษา
สุขภาพได้ด้วยตนเอง จะเป็นประโยชน์อย่างยิ ่งต่อผู ้ประกอบการด้านธุรกิจ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่สามารถนำผลจากการวิจัยไปใช้วางกลยุทธ์ทางการตลาด 
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเกิดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมากขึ้น 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ผู้สูงอายุชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยังจังหวัดภูเก็ต 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของ
นักท่องเท่ียวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยังจังหวัดภูเก็ต 

 
3. สมมติฐานการวิจัย 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางในการให้บริการและการ
เข้าถึงลูกค้า ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการ
ในการให้บริการ และด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัยจากโรค
ระบาด มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที ่ยวกลุ่ม
ผู้สูงอายุชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยังจังหวัดภูเก็ต  

 
4. วิธีดำเนินการวิจัย  
 4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักท่องเท่ียวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทย
ท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ท่ีเดินทางมาใช้บริการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัด
ภูเก็ต ซึ ่งเป็นกลุ ่มนักท่องเที ่ยวที ่มีจำนวนมากและไม่ทราบจำนวนที่แน่นอน 
เนื่องจากไม่มีการเก็บสถิติ ขนาดกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ 
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ชาวไทยที่เดินทางมาใช้บริการในแหล่งท่องเที่ยวที่เปิดให้บริการด้านสุขภาพใน
จังหวัดภูเก็ต แต่ด้วยไม่ทราบจำนวนประชากรท่ีแน่นอน จึงได้ใช้วิธีการคำนวณโดย
ใช้สูตร W.G. Cochran ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% ท่ีความคลาดเคลื่อน 0.05 ดังน้ี 
(Silpcharu, 2012, p. 46) 
  สูตร            n =   P(1-P)Z2   
                                          e2 

       แทนค่า        n     =  0.5(1-0.5)(1.96)2 

              (0.05)2 

       n = 0.25(3.8416)  
       0.0025 
       n =     0.9604 

    0.0025 
       n = 384.16 ~ n = 385 

 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ต้องเก็บข้อมูล คือ 385 คน และในการสำรวจ
เพื่อป้องกันแบบสอบถามที่เกิดความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่ม
ตัวอย่าง ซ่ึงส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของงานวิจัย ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงทำการเก็บตัวอย่าง
เพิ่มอีก 10% เท่ากับ 39 คน รวมจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่กำหนดไว้ทั้งสิ้น 424 คน 
โดยผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเท่ียวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยท่ีมีอายุตั้งแต่ 
60 ปีขึ้นไป ที่เดินทางมาใช้บริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต ซ่ึง
จังหวัดภูเก็ตประกอบด้วยอำเภอ 3 อำเภอ ผู้วิจัยจึงเลือกเก็บแบบสอบถามทั้ง 3 
อำเภอ ประกอบด้วยอำเภอเมือง จำนวน 142 คน อำเภอกะทู้ จำนวน 141 คน 
และอำเภอถลาง จำนวน 141 คน จากนั้นผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตาม
ความสะดวก (Convenience Sampling) ตามลำดับ  
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4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดย

การศึกษาค้นคว้าจาก ตำราเอกสาร แนวคิด ทฤษฎ ีและเว็บไซต์ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
รวมถึงการสอบถามจากผู ้ม ีความร ู ้ และความเชี ่ยวชาญเก ี ่ยวกับงานว ิจัย 
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นมีรายละเอียดต่าง ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
คำถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนที ่ 1 สถานภาพส่วนบุคคลของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ข้อคำถามเกี ่ยวกับปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ยังจังหวัดภูเก็ต ส่วนที่ 3 ข้อคำถามด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต ลักษณะ
คำถามเป็นมาตรวัดแบบ scale ชนิด 5 ระดับ และส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
ด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของผู้สูงอายุชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยังจังหวัดภูเก็ต 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open End) แล้วนำข้อมูลที ่ได้มา
วิเคราะห์ผลเชิงบรรยาย 

4.3 การทดสอบความตรง (Test of Validity)  
ด้วย IOC การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) เป็น

การตรวจสอบความถูกต้องด้านภาษาและเนื้อหา จากผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน 
ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวและด้านการวิจัย ได้ค่า IOC แต่ละข้อ
อยู ่ระหว่าง 0.67 – 1.00 ซึ่งผู ้วิจัยได้นำข้อเสนอแนะเกี่ยวกับภาษามาแก้ไขให้
ถูกต้องเหมาะสม และการตรวจสอบความเชื ่อมั่น (Reliability) ผู ้วิจัยได้นำมา
ทดสอบคุณภาพเครื ่องมือกับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ได้ค่าความเชื ่อมั่น
เท่ากับ 0.92 ดัชนีความสอดคล้องเป็นท่ียอมรับได้ สามารถนำไปใช้ได้ 

4.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ประกอบด้วย การวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพ

ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ ระดับรายได้ เพื่อนร่วมเดินทาง 
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ความปลอดภัย และภาวะสุขภาพ วิเคราะห์โดยหาค่าความถี่ (Frequency) ค่า 
ร้อยละ (Percentage) การวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
ของกลุ่มผู้สูงอายุในจังหวัดภูเก็ต วิเคราะห์โดยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ส่วนการวิเคราะห์ปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของนักท่องเท่ียวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยท่ีเดินทาง
มาท่องเท่ียวยังจังหวัดภูเก็ต ใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

 
5. แนวคิดที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที ่เกี่ยวข้อง ผู ้วิจัยสามารถสรุป
แนวคิดได้ ดังน้ี  
 5.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ 
ชาวไทย 
 ผู้วิจัยได้เลือกศึกษาพฤติกรรมการท่องเที ่ยวของผู ้สูงอายุชาวไทยท่ี
เดินทางมาท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพยังจังหวัดภูเก็ต  ซึ ่งสามารถอธิบายเกี ่ยวกับ
พฤติกรรมในแต่ละด้านท่ีจะทำการศึกษาได้ ดังน้ี 

1) ด้านแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องการไป คือ พฤติกรรมการเลือกแหล่ง
ท่องเที่ยวที่จะเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในแต่ละครั้ง ไม่ว่าจะเป็นการใช้บริการ
ด้านการบำบัดสุขภาพ การใช้บริการบ่อน้ำร้อน และแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ เช่น 
แหล่งท่องเทียวท่ีเป็นโบราณสถาน ทะเล น้ำตก เป็นต้น 
 2) ด้านระยะเวลาที่มาเที่ยว คือ พฤติกรรมในการมาท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพในแต่ละครั้งว่า ในการเดินทางท่องเที่ยวแต่ละครั้งจะเลือกเดินทางแบบ
รายวัน ครั้งละ 2-3 วัน หรือเลือกเดินทางท่องเที่ยวแบบมากกว่า 3 วัน 
 3) ด้านการมาเท่ียวซ้ำ คือ พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความพึงพอใจท่ี
ได้รับจากการเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และเกินพฤติกรรมให้กลับมาใช้บริการ
อีกในครั้งต่อไป 
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 4) ด้านการบอกต่อ คือ พฤติกรรมท่ีแสดงออกว่าภายหลังท่ีผู้สูงอายุ
ได้เดินทางท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตแล้วน้ัน ได้นำข้อมูลดังกล่าวไปบอก
ต่อให้แก่เพื่อน บุคคลใกล้ชิด หรือได้มีการนำข้อมูลที่เข้ารับบริการไปแชร์ผ่านสื่อ
ออนไลน์ต่าง ๆ น่ันเอง 
 5) ด้านการรับทราบข้อมูลด้านการท่องเที ่ยว คือ พฤติกรรมท่ี
แสดงออกให้เห็นว่าผู้สูงอายุได้รับทราบข้อมูลการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพมาจากเพื่อน 
คนใกล้ชิด สื่อโฆษณา นิตยสาร หรือสื่อออนไลน์ต่าง ๆ  
 5.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของผู้สูงอายุชาวไทย 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาถึงปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที ่ยวของ
ผู ้สูงอายุชาวไทยที ่เดินทางมาท่องเที ่ยวยังจังหวัดภูเก็ต  ซึ ่งสามารถอธิบาย
รายละเอียดแต่ละปัจจัยได้ ดังน้ี     
 1) ปัจจ ัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ล ักษณะทางกายภาพของ
ผลิตภัณฑ์ บริการ และแนวความคิด เครื ่องหมาย หรือสัญลักษณ์ต่าง ๆ ที ่ถูก
ออกแบบมาเพื่อตอบสนองความต้องการและความจำเป็นของลูกค้า โดยท่ัวไปแล้ว 
ผลิตภัณฑ์แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑ์ที ่อาจจับต้องได ้ (Tangible 
products) และ ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ (Intangible products) 
 2) ปัจจัยด้านราคา (Price) คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ลูกค้าจะ
เปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการนั้น ถ้า
คุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้าจะตัดสินใจซื้อ ผลิตภัณฑ์ดังกล่าว 
 3) ปัจจัยด้านช่องทางในการให้บริการและการเข้าถึงลูกค้า (Place) 
การกระจายสินค้าและบริการให้ถึงมือลูกค้า ตลอดจนการเลือกช่องทางการจัด
จำหน่ายสินค้าและบริการให้กับลูกค้าท่ีต้องการจะซ้ือสินค้าและบริการน้ัน ๆ 
 4) ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นกิจกรรมสำหรับ
ติดต่อและสื่อสารกับลูกค้าเพื่อวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการแจ้งข่าวสาร 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566 

219 

การจูงใจให้เกิดความต้องการและตัดสินใจซ้ือเพื่อสร้างทัศนคติ และภาพลักษณ์ท่ีดี
แก่สถานประกอบการหรือผลิตภัณฑ์ 
 5) ปัจจัยด้านบุคลากรผู้ให้บริการ (People) การจัดการเกี่ยวกับคน
หรือพนักงานของสถานประกอบการ เนื่องจากธุรกิจบริการน้ัน พนักงานต้องมีการ
ปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า สถานประกอบการจึงต้องมีพนักงานที่มีคุณสมบัติเหมาะสม 
เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าผู้ท่ีมารับบริการ 
 6) ปัจจัยด้านกระบวนการในการให้บริการ (Process) จะเกี่ยวข้อง
กับทุก ๆ เรื่องของขั้นตอนการให้บริการและมาตรฐานของการให้บริการแก่ลูกค้า
ท่ีมารับบริการในสถานประกอบการ   
 7) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัยจากโรค
ระบาด (Physical Evidence) เนื่องจากในยุคปัจจุบันมีการแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัสโควิด 19 เพื่อความปลอดภัยสำหรับผู้สูงอายุท่ีมารับบริการด้านการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพ ผู ้วิจัยจึงได้เพิ่มเติมในส่วนของสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและ
ปลอดภัยจากโรคระบาด มาทำการศึกษา ได้แก่ สิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ลูกค้า
ท่ีมาใช้บริการต้องพบเจอ ไม่ว่าจะเป็นการมองเห็น การได้กลิ่น การได้ยิน การรับรู้
รส และความรู้สึกทางร่างกาย ที่ทำให้ลูกค้าได้สัมผัสว่าสะอาดปลอดภัย ห่างไกล
จากเชื้อโรคต่าง ๆ ตลอดเวลาท่ีเข้ารับบริการ  
 
6. ผลการวิจัย 
 6.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 
เพศ ระดับรายได้ เพื่อนร่วมเดินทาง การเลือกใช้บริการบริษัทนำเที่ยว และภาวะ
สุขภาพ วิเคราะห์หาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ดังตาราง 
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Table 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (n=424) 
ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน

คน 
ร้อยละ 

เพศ   
     ชาย 200 47.17 
     หญิง 224 52.83 
ระดับรายได้   
     ต่ำกว่า 10,000 บาท 63 14.86 
     10,001-20,000 บาท 130 30.66 
     20,001-30,000 บาท 165 38.92 
     มากกว่า 30,000 บาท 66 15.56 
เพื่อนร่วมเดินทาง   
     ชอบเดินทางคนเดียว 45 10.61 
     เดินทางกลับกลุ่มเพื่อน 167 39.39 
     เดินทางกับครอบครัวหรือญาต ิ 212 50.00 
การเลือกใช้บริการบริษัทนำเที่ยว   
     เลือกใช้บริการนำเท่ียวของบริษัทนำเท่ียวท่ีคุ้นเคย 63 14.86 
     เลือกใช้บริการนำเท่ียวของบริษัทนำเท่ียวท่ีมีชื่อเสียง 130 30.66 
     ไม่นิยมใช้บริการของบริษัทนำเท่ียว 165 38.92 
ภาวะสุขภาพ   
     ดี (สามารถทำงานท่ีใช้กำลังหรือออกกำลังกายอย่าง 
     หนักได้โดยไม่เหน่ือยง่าย) 

115 27.12 

     ปานกลาง (สามารถทำงานท่ีต้องใช้กำลังปานกลางหรือ 
     ออกกำลังกายปานกลางได้ แต่ถ้าออกแรงมากจะรู้สึก 
     เหน่ือย) 

234 55.19 
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ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน
คน 

ร้อยละ 

ไม่ดี (ไม่สามารถทำงานท่ีต้องใช้กำลังปานกลางหรือออก 75 17.69 
กำลังปานกลางได้ เน่ืองจากกล้ามเน้ือขาดกำลังหรือรู้สึก 
     เหน่ือย) 

  

รวม 424 100.00 
 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จำนวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 52.83  ส่วนเพศชาย จำนวน 200 
คน คิดเป็นร้อยละ 47.17 ส่วนระดับรายได้ พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับรายได้ 20,001-
30,000 บาท จำนวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 38.92 รองลงมาคือ มีระดับรายได้ 
10,001-20,000 บาท จำนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 30.66 ระดับรายได้มากกว่า 
30,000 บาท จำนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 15.56 และระดับรายได้ต่ำกว่า 
10,000 บาท จำนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 14.86 ส่วนในด้านของเพื ่อนร่วม
เดินทางนั้น พบว่า ส่วนใหญ่มีเดินทางกับครอบครัวหรือญาติ จำนวน 212 คน คิด
เป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาคือ เดินทางกับกลุ่มเพื่อน จำนวน 167 คน คิดเป็น
ร้อยละ 39.39 และชอบเดินทางคนเดียว จำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 10.61 
ส่วนการเลือกใช้บริการบริษัทนำเที่ยว พบว่า ส่วนใหญ่ไม่นิยมใช้บริการของบริษัท
นำเที่ยว จำนวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 62.74 รองลงมาคือ เลือกใช้บริการนำ
เที่ยวของบริษัทนำเที่ยวที่มีชื่อเสียง จำนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 22.88 และ
เลือกใช้บริการนำเที่ยวของบริษัทนำเที่ยวที่คุ้นเคย จำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.38 และด้านภาวะสุขภาพ พบว่า ส่วนใหญ่มีภาวะสุขภาพปานกลาง (สามารถ
ทำงานที่ต้องใช้กำลังปานกลางหรือออกกำลังกายปานกลางได้ แต่ถ้าออกแรงมาก
จะรู้สึกเหน่ือย) จำนวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 55.19 รองลงมาคือ มีภาวะสุขภาพ
ดี (สามารถทำงานท่ีใช้กำลังหรือออกกำลังกายอย่างหนักโดยไม่เหน่ือยง่าย) จำนวน 
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115 คน คิดเป็นร้อยละ 27.12 และภาวะสุขภาพไม่ดี (ไม่สามารถทำงานที่ต้องใช้
กำลังปานกลางหรือออกกำลังกายปานกลางได้ เนื่องจากกล้ามเนื้อขาดกำลังหรือ
รู้สึกเหน่ือย) จำนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 17.69    
 6.2 ระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาว
ไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต คือ การที่นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ
เดินทางท่องเที่ยวโดยมีจุดประสงค์ในการพักผ่อนหย่อนใจ เรียนรู้วิถีชีวิตในแนว
ธรรมชาติและมีกิจกรรมเพื่อส่งเสริมหรือบำบัดฟื้นฟูด้านสุขภาพของตน เช่น การ
นวดแบบแพทย์แผนไทย การฝึกสมาธิ การใช้บริการของบ่อน้ำร้อน การพักผ่อนยัง
แหล่งท่องเที ่ยวต่าง ๆ เป็นต้น โดยผู้วิจัยได้ทำการศึกษาพฤติกรรมด้านแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ต้องการไป ด้านระยะเวลาที่มาเที่ยว ด้านการมาเที่ยวซ้ำ ด้านการบอก
ต่อ และด้านการรับทราบข้อมูลด้านการท่องเที่ยว ซึ่งทำการวิเคราะห์โดยการหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดังตาราง 2 

 
Table 2 ระดับความคิดเห ็นต ่อพฤต ิกรรมการท่องเที ่ยวเช ิงส ุขภาพของ
นักท่องเท่ียวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทย 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. ด้านการบอกต่อ 4.44 0.56 มาก 
2. ด้านการมาเท่ียวซ้ำ 4.40 0.63 มาก 
3. ด้านระยะเวลาท่ีมาเท่ียว 4.36 0.60 มาก 
4. ด้านการรับทราบข้อมูลด้านการท่องเท่ียว 4.31 0.61 มาก 
5. ด้านแหล่งท่องเท่ียวท่ีต้องการไป 4.28 0.63 มาก 

รวม 4.36 0.61 มาก 
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ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( X = 4.36) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ด้านการบอกต่อ ( X = 4.44) รองลงมาคือ ด้านการมาเที่ยวซ้ำ ( X = 4.40) 

ด้านระยะเวลาที ่มาเที ่ยว ( X = 4.36) และด้านการรับทราบข้อมูลด้านการ

ท่องเที ่ยว ( X = 4.31) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี ่ยต่ำสุด คือ ด้านแหล่งท่องเที ่ยวท่ี

ต้องการไป ( X = 4.28)  
 6.3 ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพของนักท่องเที ่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยัง
จังหวัดภูเก็ต 
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของผู้สูงอายุใน
จังหวัดภูเก็ต คือ ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต ได้แก่ 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางในการให้บริการและการเข้าถึงลูกค้า 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการในการ
ให้บริการ และด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัยจากโรคระบาด 
ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ดังตาราง 3 
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Table 3 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของนักท่องเท่ียว
กลุ่มผู้สูงอายุชาวไทย 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

ด้านผลิตภัณฑ์    
1. ความมีชื่อเสียงของสถานบริการ 4.38 0.63 มาก 
2. สถานท่ีให้บริการมีความเหมาะสม มีห้องมิดชิด 4.30 0.66 มาก 
3. สถานบริการมีความสะอาด ปลอดภัย 4.25 0.67 มาก 
4. ผลิตภัณฑ์ที่มีให้บริการมีความหลากหลาย 4.24 0.67 มาก 

รวม 4.29 0.66 มาก 
ด้านราคา    

1. คุณภาพของสินค้าและบริการมีความเหมาะสม
กับราคาท่ีจ่ายไป 

4.23 0.64 มาก 

2. ความหลากหลายของราคาสินค้าและบริการ 4.19 0.66 มาก 
3. มีช่องทางในการชำระค่าราคาสินค้าและบริการ
ที่หลากหลาย เช่น ชำระเงินผ่านบัตรเครดิต หรือ
แอปพริเคชั่นอื่น ๆ 

4.18 0.73 มาก 

รวม 4.20 0.68 มาก 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย    

1. ช่องทางในการจองสินค้าและบริการมีความ
น่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ 

4.39 0.62 มาก 

2. สถานที่ให้บริการมีบริการการจองล่วงหน้าท่ี
หลากหลายช่องทาง เช่น จองผ่านระบบโทรศัพท์
หรือจองผ่านระบบอินเทอร์เน็ต หรืออื่น ๆ 
 

 
4.39 

 
0.65 

 
มาก 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย    
3. สถานที่ให้บริการมีช่องทางในการให้ข ้อมูล
หลากหลายช่องทาง เช่น ตัวแทนท่องเที ่ยว  
อีเว้นท์ ระบบอินเทอร์เน็ต 

 
4.37 

 
0.62 

 
มาก 

รวม 4.38 0.63 มาก 
ด้านการส่งเสริมการตลาด    

1. สถานที่ให้บริการมีการส่งเสริมการขาย เช่น 
การให้คูปอง/บัตรสมนาคุณ การออกบูทส่งเสริม
การขาย หรือการลด แลก แจก แถม 

 
4.37 

 
0.63 

 
มาก 

2. สถานที่ให้บริการให้สิทธิพิเศษกับลูกค้าที่เป็น
สมาชิก 

4.37 0.64 มาก 

3. สถานท่ีให้บริการมีการโฆษณาผ่านสื่อนิตยสาร 
ป้ายโฆษณาหรือสื่อออนไลน์ต่าง ๆ 

4.29 0.62 มาก 

รวม 4.34 0.63 มาก 
ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ    

1. บุคลากรมีความเชี่ยวชาญและสามารถตอบข้อ
ซักถามของท่านได ้

4.36 0.62 มาก 

2. บุคลากรให้บริการได้อย่างรวดเร็ว และถูกต้อง 4.33 0.63 มาก 
3. บุคลากรผู้ให้บริการมีมนุษย์สัมพันธ์ดีและเป็น
มิตร 

4.31 0.61 มาก 

รวม 4.33 0.62 มาก 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

ด้านกระบวนการในการให้บริการ    
1. มีการนำเทคโนโลยีที ่ทันสมัยมาใช้เพื ่อเพิ่ม
ความสะดวกในกระบวนการบริการ 

4.32 0.60 มาก 

2. กระบวนการในการให้บริการสามารถเข้าใจได้
ง่าย 

4.31 0.62 มาก 

3. กระบวนการต่าง ๆ ในสถานบริการมีความ
รวดเร็ว 

4.24 0.63 มาก 

รวม 4.29 0.62 มาก 
ด้านสภาพแวดล้อมท่ีถูกสุขอนามัยและ

ปลอดภัยจากโรคระบาด 
   

1. สถานท่ีให้บริการได้รับมาตรฐาน SHA Plus 4.33 0.63 มาก 
2. สถานบริการมีจุดบริการแอลกอฮอร์สำหรับ
การฆ่าเชื้อ 

4.32 0.62 มาก 

3. มีการวัดอุณหภูมิและตรวจ ATK ก่อนเข้ารับ
บริการ 

4.31 0.64 มาก 

รวม 4.32 0.63 มาก 
รวมทั้งสิ้น 4.31 0.64 มาก 

 
 ผลการศึกษาวิจัย พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของนักท่องเท่ียวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยท่ีเดินทาง

มาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.31) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 

( X = 4.38) รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด ( X = 4.34) ด้านบุคลากรผู้
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ให้บริการ ( X = 4.33) ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัยจากโรค

ระบาด ( X = 4.32) ด้านกระบวนการในการให้บริการ ( X = 4.29) และด้าน

ผลิตภัณฑ์ ( X = 4.29) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านราคา ( X = 4.20)  
6.4 ปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพของ

นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต  
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางในการให้บริการและการ

เข้าถึงลูกค้า ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการ
ในการให้บริการ และด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัยจากโรค
ระบาด ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที ่ยวกลุ่ม
ผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ตในด้านแหล่งท่องเที่ยวท่ี
ต้องการไป ด้านระยะเวลาท่ีมาเท่ียว ด้านการมาเท่ียวซ้ำ ด้านการบอกต่อ และด้าน
การรับทราบข้อมูลด้านการท่องเท่ียว ซ่ึงผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์โดยการหาค่าการ
วิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดังตาราง 4 

 
Table 4 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ 
           นักทอ่งเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทย 

ตัวแปร b S. E.  t Sig. 
ค่าคงที ่ 1.205 .144  8.383 .000 
ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) .085 .041 .109 2.088 .037* 
ด้านราคา (X2) .081 .037 .111 2.196 .029* 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
(X3) 

.073 .035 .095 2.059 .040* 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) .134 .034 .175 3.971 .000** 
ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ (X5) .046 .039 .061 1.172 .242 
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ตัวแปร b S. E.  t Sig. 
ด้านกระบวนการให้บร ิการ 
(X6) 

.092 .045 .119 2.030 .043* 

ด ้ านสภาพแวดล ้ อมท ี ่ ถู ก
สุขอนามัยฯ (X7) 

.218 .042 .282 5.194 .000** 

R=.739 ,  R2=.546  ,  R2
adj=.538  ,   F=71.497 ,  Sig=.000 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ ** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมท่ีถูกสุขอนามัยและปลอดภัย
จากโรคระบาด  ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการในการให้บริการ ด้าน
ราคา ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านช่องทางการจัดจำหน่าย มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่อ งเที่ยว
ยังจังหวัดภูเก็ต โดยสามารถอธิบายระดับการมีอิทธิพล ได้ร้อยละ 54.6 (R2= .546) 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงมีท้ังหมด 6 ปัจจัย เรียงตามลำดับปัจจัยท่ี
ส่งผลมากที ่สุดไปหาน้อยที่สุด ดังนี ้ ด้านสภาพแวดล้อมที ่ถ ูกสุขอนามัยและ
ปลอดภัยจากโรคระบาด (X7) (Beta=.282) ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) 
(Beta=.175) ด้านกระบวนการในการให้บริการ (X6) (Beta=.119) ด้านราคา (X2) 
(Beta=.111) ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) (Beta=.109) และด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
(X3) (Beta=.095) 

 
7. อภิปรายผลการวิจัย 
 7.1 ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัด
ภูเก็ต สามารถอภิปรายผลได้ ดังน้ี 

1) ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ระดับความสำคัญของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ด้านผลิตภัณฑ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
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และข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด คือ ความมีชื ่อเสียงของสถานบริการ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของสุฎาวรรณ สุวรรณสิงห์ (Suwannasing, 2018) ได้ศึกษาวิจัยเรื ่อง 
ความพึงพอใจของนักท่องเที ่ยวชาวต่างชาติในการใช้บริการการท่องเที ่ยวเชิง
สุขภาพ (Medical Tourism) ผลการศึกษาพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมาก
เช่นเดียวกัน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะนักท่องเท่ียวไม่ว่าจะเป็นชาวไทยหรือชาวต่างชาติ 
มักจะให้ความสำคัญกับตัวผลิตภัณฑ์ โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ท่ีมีชื่อเสียง และเมื่อเข้า
ใช้บริการแล้วมีห้องบริการที่เหมาะสมและมิดชิด มักจะสร้างความพึงพอใจให้แก่
นักท่องเท่ียวท่ีเข้ารับบริการเป็นอย่างมาก 
  2) ด้านราคา พบว่า ระดับความสำคัญของปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของนักท่องเท่ียวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยท่ีเดินทาง
มาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต ด้านราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ คุณภาพของสินค้าและบริการมีความเหมาะสมกับราคาที่จ่ายไป  
สอดคล้องกับ Hagan & Uysal (1991) พบว่า นักท่องเที ่ยววัยหลังเกษียณให้
ความสำคัญในด้านราคาเป็นอย่างมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะนักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
ที่เป็นกลุ่มผู้สูงอายุโดยส่วนใหญ่จะให้ความสำคัญกับราคาเป็นหลัก และคุณภาพ
ของสินค้าและบริการที ่ได้รับนั ้นต้องเหมาะสมกับราคาที่จ ่ายไป ซึ ่งสาเหตุท่ี
นักท่องเท่ียวกลุ่มผู้สูงอายุให้ความสำคัญกับราคาน้ัน อาจเนื่องมาจากนักท่องเท่ียว
กลุ่มนี้เป็นกลุ่มสูงอายุที่เกษียณตัวเองจากการทำงานแล้ว ส่งผลให้มีงบประมาณที่
จำกัด อีกทั้งนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุบางคนต้องรอการสนับสนุนด้านการเงินจาก
ครอบครัวทำให้นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ให้ความสำคัญด้านราคาของสินค้าและบริการ
เป็นอย่างมาก  
 3) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย พบว่า ระดับความสำคัญของปัจจัยท่ี
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาว
ไทยที่เดินทางมาท่องเที ่ยวยังจังหวัดภูเก็ต ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ช่องทางในการจองสินค้า
และบริการมีความน่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ สอดคล้องกับ สาโรช เผือกบัวขาวและ
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ว ิภวาน ี  เผ ือกบ ัวขาว (Phueakbuakhao & Phueakbuakhao,   2021)  ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุใน
อำเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งในการศึกษาได้เสนอแนวทางให้มีการเพิ่ม
ช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวให้มีความหลากหลาย และ
ควรมีช่องทางการให้ข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ที่น่าเชื่อถือและวางใจได้ ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุมักจะให้ความสำคัญในช่องทางการจัด
จำหน่าย เพื่อให้สามารถเข้าถึงสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้
ง่ายและสะดวกมากขึ้นน่ันเอง 
  4) ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ระดับความสำคัญของปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาว
ไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานที่ให้บริการมีการส่งเสริมการ
ขาย เช่น การให้คูปอง/บัตรสมนาคุณ การออกบูทส่งเสริมการขาย หรือการลด 
แลก แจก แถม สอดคล้องกับ สุฎาวรรณ สุวรรณสิงห์ (Suwannasing, 2018) ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการใช้บริการการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Medical tourism) ผลการศึกษาพบว่า ด้านการส่งเสริม
การตลาดอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ทั ้งนี ้อาจเป็นเพราะนักท่องเที ่ยวกลุ่ม
ผู้สูงอายุที่มาใช้บริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มี
รายได้อยู่ในระดับปานกลาง จึงมีความสนใจในบริการท่ีมีความคุ้มค่า คุ้มราคา และ
จะสนใจสถานบริการท่ีมีการให้สิทธิพิเศษลูกค้า สถานบริการท่ีมีบัตรสมนาคุณหรือ
มีสิทธิพิเศษสำหรับลูกค้า จึงเป็นสถานบริการที่สามารถจูงใจลูกค้ากลุ่มดังกล่าวได้
มากกว่า 
  5) ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ พบว่า ระดับความสำคัญของปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาว
ไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยังจังหวัดภูเก็ต ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรมีความเชี่ยวชาญและสามารถ
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ตอบข้อซักถามของท่านได้ ซึ่งไม่สอดคล้องกับ พิทยาทร ยงค์พันธุ์ (Yongphan, 
2018) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะพยาม จังหวัดระนอง ท่ีพบว่า ในด้าน
บุคลากร อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะนักท่องเที่ยวกลุ่มผู ้สูงอายุ
ต้องการบุคลากรดูแลในการเข้ารับบริการมากกว่านักท่องเท่ียวท่ีอยู่ในวัยอื่น ๆ อีก
ทั้งบุคลากรนั้นจะต้องเป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญและสามารถตอบคำถามในระหว่าง
เข้ารับบริการได้  
  6) ด้านกระบวนการในการให้บริการ พบว่า ระดับความสำคัญของ
ปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที ่ยวกลุ่ม
ผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต  ด้านกระบวนการในการ
ให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด คือ มีการนำ
เทคโนโลยีที ่ทันสมัยมาใช้เพื ่อเพิ ่มความสะดวกในกระบวนการบริการ ซึ ่งไม่
สอดคล้องกับงานของ พิทยาทร ยงค์พันธุ์ (Yongphan, 2018) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
การท่องเท่ียวเกาะพยาม จังหวัดระนอง ท่ีพบว่า ด้านกระบวนการในการให้บริการ 
อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งน้ีผู้วิจัยสันนิฐานว่า สาเหตุเนื่องจากนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ผู ้สูงอายุเป็นวัยที ่ต้องการความสะดวกในการบริการ และกระบวนการในการ
บริการน้ัน ต้องเป็นส่ิงที่ผู้สูงอายุสามารถเข้าใจได้ง่ายด้วยเช่นกัน  
  7) ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัยจากโรคระบาด 
พบว่า ระดับความสำคัญของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
ของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต  ด้าน
สภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัยจากโรคระบาด โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานที่ให้บริการได้รับมาตรฐาน SHA 
Plus สอดคล้องกับแนวทางของกรมอนามัย (Ministry of Public Health, 2020) 
ด้านแนวทางปฏิบัติด้านสาธารณสุข ตามการผ่อนคลายการบังคับใช้ตามมาตรการ
ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในระยะที่ 4 สำหรับสถานประกอบการ
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เพื่อสุขภาพ สปา หรือสถานประกอบการนวดแผนไทย ที่กำหนดให้ธุรกิจบริการ
ด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพต้องมีจุดบริการแอลกอฮอร์สำหรับฆ่าเชื้อ มีการ วัด
อุณหภูมิก่อนเข้ารับบริการ ทั้งน้ี ผู้วิจัยสันนิฐานว่า เนื่องจากจังหวัดภูเก็ตเป็น
จังหวัดเมืองท่องเที ่ยวหลักของไทยและเป็นพื้นที ่นำร่องแห่งแรกตามแผนการ
ท่องเที ่ยว “ภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ (sandbox)” ซึ ่งกำหนดให้สถานบริการสำหรับ
นักท่องเที่ยวต้องมีการรับรองด้านมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย (SHA 
Plus) ดังนั้นนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุจึงให้ความสำคัญกับสถานบริการด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีการรับรองมาตรฐานด้านสุขอนามัยและปลอดภัยจากโรค
ระบาด เพราะเกิดความมั่นใจเมื่อเข้ารับบริการนั่นเอง   

7.2 ปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต  สามารถ
อภิปรายผลได้ ดังน้ี  

 1) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัยจากโรค
ระบาด ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านช่องทางการจัดจำหน่าย มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพด้านแหล่งท่องเที ่ยวที ่ต ้องการไปของ
นักท่องเที ่ยวกลุ ่มผู ้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที ่ยวยังจังหวัดภู เก็ต ซ่ึง
สอดคล้องกับศุศราภรณ์ แต่งตั ้งลำ และอริยา พงษ์พานิช (Tangtenglam & 
Pongpanich, 2021) ท่ีศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกการเดินทางท่องเที่ยวไทย
แบบปกติใหม่ พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกการเดินทางท่องเที่ยวไทยแบบปกติ
ใหม่ อยู่ในระดับมาก ซ่ึงค่าเฉลี่ยท่ีมากที่สุด คือ ความปลอดภัยทางโรคระบาด ท้ังน้ี
อาจเป็นเพราะสถานการณ์ของโรคระบาดไวรัสโควิด-19 ส่งผลให้นักท่องเท่ียวกลุ่ม
ผู ้สูงอายุที ่เดินทางท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพยังจังหวัดภูเก็ตนั ้น ให้ความสำคัญกับ
สุขอนามัยของแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องการไป อีกทั้งแหล่งท่องเที่ยวนั้น ต้องมีการ
ส่งเสริมด้านการตลาด เช่น มีการให้คูปอง/บัตรสมนาคุณ การออกบูทส่งเสริมการ
ขาย หรือการลดลแลก แจกแถม อีกทั ้งยังให้ความสำคัญกับช่องทางการจัด
จำหน่ายท่ีมีความน่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ 
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2) ปัจจัยด้านราคา และด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและ
ปลอดภัยจากโรคระบาด มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพด้าน
ระยะเวลาท่ีมาเท่ียวของนักท่องเท่ียวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยัง
จังหวัดภูเก็ต สอดคล้องกับงานของ รจิต คงหาญ (Khongharn, 2017) ท่ีศึกษา
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการธุรกิจท่องเที่ยว
ของนักท่องเท่ียวต่างชาติสูงอายุ เขตอันดามัน พบว่า ปัจจัยด้านราคาส่งผลต่อการ
ยอมรับคุณภาพบริการธุรกิจท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวต่างชาติสูงอายุ ในเขตอันดา
มันประเทศไทย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุโดยส่วนใหญ่จะให้
ความสำคัญกับสถานบริการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีคุณภาพเหมาะสมกับ
ราคาที่จ่ายไป และสถานบริการนั้นจะต้องปลอดภัยตามมาตรฐานของ SHA Plus 
เหล่านี้จะส่งผลต่อระยะเวลาที่มาเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยใน
จังหวัดภูเก็ต 

3) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัยจากโรค
ระบาด ด้านกระบวนการในการให้บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้าน
ช่องทางการจัดจำหน่าย มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้านการ
มาเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเท่ียวยังจังหวัด
ภูเก็ต ซ่ึงสอดคล้องกับศุศราภรณ์ แต่งตั้งลำ และอริยา พงษ์พานิช (Tangtenglam 
& Pongpanich, 2021) ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกการเดินทางท่องเท่ียวไทย
แบบปกติใหม่ พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกการเดินทางท่องเที่ยวไทยแบบปกติ
ใหม่ อยู่ในระดับมาก ซ่ึงค่าเฉลี่ยท่ีมากที่สุด คือ ความปลอดภัย ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ
สถานบริการด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีปลอดภัยตามมาตรฐานของ SHA Plus 
มีการนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้เพื่อเพิ่มความสะดวกในกระบวนการบริการ มี
บริการส่งเสริมการขาย และมีช่องทางในการจองสินค้าและบริการที่น่าเชื่อถือและ
ไว้วางใจได้นั้น จะสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุให้กลับมา
เที่ยวยังสถานบริการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดภูเก็ตซ้ำอีกครั้งใน
คราวถัดไป 
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4) ปัจจัยด้านกระบวนการในการให้บริการ ด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย ด้านสภาพแวดล้อมท่ีถูกสุขอนามัยและปลอดภัยจากโรคระบาด และด้าน
การส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพด้านการบอก
ต่อของนักท่องเท่ียวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยังจังหวัดภูเก็ต ซ่ึง
สอดคล้องกับ นาถนลิน สีเขียว (Srikhiew, 2013) ผลการศึกษาพบว่า ความสัมพันธ์
ระหว่างความพึงพอใจในคุณภาพการบร ิการก ับพฤติกรรมการซื ้อซ ้ำของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ใช้บริการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ 4 ด้าน คือ ด้าน
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพและด้านกระบวนการ ท่ี
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อซ้ำ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถานบริการด้านการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจังหวัดภูเก็ตท่ีมีการจัดการท่ีดี ท้ังด้านกระบวนการในการ
ให้บริการ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและ
ปลอดภัยจากโรคระบาด และด้านการส่งเสริมการตลาดน้ัน จะสร้างความพึงพอใจ
ให้กับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ ให้นำข้อมูลการเข้ารับบริการด้านการท่องเที ่ยว
เที่ยวเชิงสุขภาพของตนไปบอกต่อให้แก่เพื่อนหรือบุคคลใกล้ชิดให้ได้ทราบ หรือ
แม้กระท่ังการนำข้อมูลการเข้ารับบริการไปแชร์ผ่านสื่อออนไลน์ต่าง ๆ น่ันเอง 

5) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและ
ปลอดภัยจากโรคระบาด ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านราคา มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้านการรับทราบข้อมูลด้านการท่องเที่ยวของ
นักท่องเท่ียวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยังจังหวัดภูเก็ต สอดคล้อง
ก ับงานว ิจ ัยของ ส ุฎาวรรณ ส ุวรรณส ิงห ์  (Suwannasing,  2018)  ท่ีพบว่า  
ความพึงพอใจของนักท่องเที ่ยวชาวต่างชาติในการใช้บร ิการการท่องเที ่ยว  
เชิงสุขภาพ (Medical Tourism) ด้านผลิตภัณฑ์อยู ่ในระดับมาก ทั ้งนี ้อาจเป็น
เพราะผลิตภัณฑ์ที่ดีและมีชื่อเสียง มีการจัดการด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัย
และปลอดภัยจากโรคระบาด มีกระบวนการด้านการส่งเสริมการตลาด และมี
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คุณภาพเหมาะสมกับราคา จะส่งผลต่อการรับทราบข้อมูลด้านการท่องเที่ยวของ
นักท่องเท่ียวกลุ่มผู้สูงอายุท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยังจังหวัดภูเก็ต  

 
8. สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที ่ถูก
สุขอนามัยและปลอดภัยจากโรคระบาด ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัย
ด้านกระบวนการในการให้บริการ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และปัจจัย
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ
นักท่องเท่ียวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยังจังหวัดภูเก็ต 
 
9. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. หน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเท่ียวควรกำหนด
มาตรฐานของสถานประกอบการที่ให้บริการด้านสุขภาพ ให้มีมาตรฐานด้าน
สภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัยจากโรคระบาด กำหนดระดับคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ์ให้มีความคุ้มค่าเหมาะสมกับราคาที่นักท่องเที่ยวต้องจ่ายในแต่ละ
ครั้งที่เข้ารับบริการ อีกทั้งยังต้องพัฒนาด้านกระบวนการให้บริการ จัดให้มีการ
ส่งเสริมการตลาด โดยการนำเสนอสินค้าและบริการด้านสุขภาพไปยังช่องทางต่าง ๆ 
ท่ีเข้าถึงนักท่องเท่ียวได้ง่ายยิ่งขึ้น  
 2. สถานประกอบการที่ให้บริการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ต้องมี
การพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการใน
การให้บริการ และด้านสภาพแวดล้อมท่ีถูกสุขอนามัยและปลอดภัยจากโรคระบาด 
เพื่อเสริมประสิทธิภาพในการทำธุรกิจ อันจะส่งผลให้สถานประกอบการด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสามารถดำเนินธุรกิจได้อย่างมีระเบียบแบบแผน ทัดเทียมคู่
แข่งขัน อีกทั้งยังสามารถรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุที่มีแนวโน้มจะขยายตัว
เพิ่มขึ้นในอนาคต 
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10. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการเก็บข้อมูลวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างท่ี
เป็นผู้ประกอบการของกิจการบริการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต 
เพื่อความสมบูรณ์ของข้อมูลมากยิ่งขึ้น 
 2. ควรมีการศึกษาเชิงลึกถึงประเด็นอุปสรรคในการเดินทางท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ เนื่องจากครั้งนี้มีการศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งในคราวถัดไปควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาถึง
อุปสรรคทางการท่องท่ียวของนักท่องเท่ียวกลุ่มผู้สูงอายุและศึกษาเพ่ิมเติมว่าปัจจัย
ข้างต้นมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวในเชิงบวกหรือเชิงลบ 
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