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บทคัดย่อ 
 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต และ2) การรับรู้
องค์ประกอบการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต กลุ่มตัวอย่างจ านวน 420 คน ด้วยวิธีการสุ่ม
แบบบังเอิญ สถิติในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) แรงจูงใจการ
ท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของนักท่องเท่ียวชาว
ไทยในจังหวัดภูเก็ต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ได้แก่ ปัจจัยผลักดัน 
(Beta=.487) ปัจจัยดึงดูด (Beta=.315) ท านายตัวแปรตามได้ร้อยละ 54 2) การรับรู้
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องค์ประกอบการท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ได้แก่ 
กิจกรรมการท่องเท่ียว (Beta=.445) ท่ีพักแรม (Beta=.216) การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 
(Beta=.190) สิ่งอ านวยความสะดวก (Beta=.102) ท านายตัวแปรตามได้ร้อยละ 61.9 

ค าส าคัญ: การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  การรับรู้องค์ประกอบการท่องเที่ยว  แรงจูงใจ             
นักท่องเท่ียวชาวไทย  ภูเก็ต 

Abstracts 
 The objectives of this research were to study 1)  the 
motivations affecting satisfaction in health tourism of Thai tourists in 
Phuket province and 2)  the perception of tourism elements affecting 
satisfaction in health tourism of Thai tourists in Phuket province.  The 
sample consisted of 420 Thai tourists arriving in Phuket province, 
obtained by accidental sampling.  The statistics were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and multiple regression 
analysis.  The results showed that 1)  the motivations affecting 
satisfaction in health tourism of Thai tourists in Phuket province, with 
a statistical significance level of 0. 05, were push factors ( Beta= . 487) 
and pull factors (Beta=.315). The dependent variable of this prediction 
was 54. 0 percent points.  2)  The perception of tourism elements 
affecting satisfaction in health tourism of Thai tourists in Phuket 
province, with a statistical significance level of 0. 05, was tourism 
activities ( Beta= . 445) , accommodation ( Beta= . 216) , accessibility 
(Beta=.190) and amenities (Beta=.102). The dependent variable of this 
prediction was 61.9 percent points. 
Keywords: Health tourism, Perception of tourism elements, Motivation, 
    Thai tourists, Phuket 
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1. บทน า 
 การพัฒนาการท่องเท่ียวในหลายประเทศ ต่างให้ความส าคัญกับการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) เน่ืองจากการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
สามารถสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศเป็นจ านวนมาก อีกท้ังในปี 2560 ตลาด 
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ัวโลกมีมูลค่าประมาณ 639.4 พันล้านเหรียญสหรัฐฯ  
มีมูลค่ามากกว่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศไทย (GDP) 9,000 เท่า มีอัตราการ
เติบโตคิดเป็นร้อยละ 10.6 ซ่ึงเป็นอัตราการเติบโตท่ีรวดเร็วท่ีสุดและเติบโตกว่า
ภาพรวมการท่องเท่ียวโลกถึง 2 เท่า เข็มทิศท่องเท่ียว (Travel compass, 2018) 
ด้วยเหตุน้ีจึงมียุทธศาสตร์ (พ.ศ. 2560-2569) การพัฒนาประเทศไทยให้เป็น
ศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ (Medical Hub) เพราะเล็งเห็นว่าสามารถแข่งขันกับ
นานาประ เทศได้  ( Department of Health service support, 2016)  ท้ั ง น้ี   
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของประเทศไทยมีความโดดเด่นเพราะมีความได้เปรียบเชิง
ต้นทุนท่ีดี ท้ังในแง่ของการบริการด้านสุขภาพ บริการ บุคลากร ค่าใช้จ่าย  
ภูมิปัญญาท้องถิ่น รวมถึงแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ  (Poom a phinunt & 
Weerakit, 2018) 
 จากข้อมูลดังกว่าว ส่งผลให้ปัจจุบันการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศ
ไทยมีแนวโน้มท่ีจะเติบโตขึ้นในอัตราร้อยละ 14 ต่อปี ซ่ึงความได้เปรียบทางด้าน
การแข่งขันของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของไทยน้ันมีสาเหตุมาจากปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายนอกประเทศท่ีเอื้อต่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เช่น การ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรของโลกท่ีเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ วิถีชีวิตของผู้คนใน
ยุคปัจจุบันให้ความส าคัญกับการบ าบัดความเครียดโดยการแสวงหาวิธีการ 
ผ่อนคลาย เช่น การนวดสปา เป็นต้น ด้านสภาพแวดล้อมภายในประเทศท่ีมีผล 
ท าให้การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเติบโต เช่น อัตราค่ารักษาพยาบาลท่ีถูกกว่าประเทศ
เพื่อนบ้าน คุณภาพของการรักษาการผ่าตัดทางด้านศัลยกรรมเป็นท่ียอมรับจาก
นักท่องเท่ียว นอกจากนี้ ประเทศไทยมีเอกลักษณ์เฉพาะในผลิตภัณฑ์การให้บริการ 
เช่น การบริการนวดแผนไทย การบริการอบสมุนไพร และการประคบสมุนไพร 
(Chusri & Lalitsasivimol, 2020) 
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 จังหวัดภูเก็ตเป็นอีกจังหวัดท่ีมีชื่อเสียงในด้านการท่องเท่ียว มีทรัพยากร
การท่องเท่ียวท่ีหลากหลายท้ังทางด้านธรรมชาติท่ีโดดเด่น และเป็นเมืองมรดกทาง
วัฒนธรรมท่ีมีความเก่าแก่ เป็นแหล่งศิลปะวัฒนธรรม รวมถึงจังหวัดภูเก็ตยังมี
ชื่อเสียงในตลาดการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์โดยเฉพาะในด้านศัลยกรรมความงาม 
และการชะลอวัย โดยเหตุผลท่ีนักท่องเท่ียวเลือกใช้บริการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
ในจังหวัดภูเก็ตด้วยปัจจัยต่าง ๆ ดังน้ี 1) โรงพยาบาลในจังหวัดภูเก็ตมีมาตรฐาน
ระดับสากล ผ่านการรับรองคุณภาพ JCI จ านวน 2 แห่ง 2) บุคลากรทางการแพทย์ 
(แพทย์ พยาบาล และบุคลากรสนับสนุนทางการแพทย์) มีความรู้ความสามารถ
ทักษะความช านาญเฉพาะด้าน 3) ค่าใช้จ่ายในการรับบริการในจังหวัด ภูเก็ตมีราคา
เหมาะสมกับคุณภาพท่ีได้รับ 4) ความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงบริการต่าง ๆ  
ท้ังบริการเชิงการแพทย์และการบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ 5) มีโปรแกรมการ
ให้บริการท่ีมีหลากหลายและมีคุณภาพ เช่น ศัลยกรรมตกแต่งทรวงอก ชะลอวัย 
การตรวจสุขภาพ ศัลยกรรมแปลงเพศ ทันตกรรม การตรวจวิเคราะห์และ
เสริมสร้างศักยภาพทางสมอง ดีท็อกซ์ สปา โยคะ การน่ังสมาธิ มวยไทย การรักษา
โรคมะเร็ง รวมท้ังการตรวจเช็คสุขภาพท่ัวไป 6) สิ่งอ านวยความสะดวกในโรงแรม
และรีสอร์ท อุปกรณ์ เครื่องมือและเทคโนโลยีทางการแพทย์ท่ีทันสมัย ดังน้ัน 
จังหวัดภูเก็ตจึงมีศักยภาพสูงในการก้าวไปสู่การเป็นศูนย์กลางการท่องเท่ียวเชิง
การแพทย์ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน่ันเอง (Poom a phinunt 
& Weerakit, 2018) 
 อย่างไรก็ตามช่วงปลายปี 2561 เป็นต้นมา มีการแพร่ระบาดของโรค 
โควิด-19 (COVID-19) ท าให้หลายสถานประกอบการด้านสุขภาพได้ปิดตัวลง
ชั่วคราวจนถึงปิดถาวร เพราะไม่มีรายได้เข้ามา เน่ืองจากการประกาศล็อคดาวน์
ประเทศ ส่งผลให้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติไม่สามารถเดินทางเข้ามาในประเทศไทย
ได้ (Accesstrade, 2020) ด้วยเหตุผลน้ีทางการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
ได้มีแผนปฏิบัติการส่งเสริมการท่องเท่ียว โดยการส่งเสริมตลาดในประเทศ คือ 
สร้างความเข้มแข็งจากภายใน (Strengthen from within) ให้การท่องเท่ียวเป็น
เครื่องมือท่ีจะท าให้คนไทยรักและภาคภูมิใจในประเทศไทย สร้างความต้องการมี
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ส่วนร่วมในการดูแลสิ่งแวดล้อมและรักษาเอกลักษณ์ความเป็นไทย ภายใต้การ
กระตุ้นการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวชาวไทย ท้ังกลุ่มนักท่องเท่ียวกระแสหลัก (Gen-
Y, Multigeneration Family และกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีชื่นชอบกิจกรรมไลฟ์สไตล์ 
ได้แก่ อาหาร กีฬาและดนตรี) และนักท่องเท่ียวท่ีมีศักยภาพในการใช้จ่าย (Silver 
Age กลุ่มผู้หญิง Millennial Family รวมถึงกลุ่มเฉพาะ และกลุ่มความสนใจพิเศษ 
อาทิ กลุ่ม Couple และกลุ่มผู้มีรายได้สูง  (Tourism Authority of Thailand, 
2019) 
 จากสถานการณ์น้ี ส่งผลให้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติลดจ านวนลงอย่างมาก
ด้วยเหตุน้ีจังหวัดภูเก็ตจึงได้รับผลกระทบ เน่ืองจากในปี 2562 จังหวัดภูเก็ตพึ่งพิง
รายได้จากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเป็นหลัก โดยมีสัดส่วนมากถึงร้อยละ 80 และมี
รายได้จากนักท่องเท่ียวชาวไทยเพียงร้อยละ 20 จึงท าให้รายได้จากการท่องเท่ียว
ลดลงอย่างมากตามจ านวนของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีลดลง แต่ในปี 2564 มีการ
กระตุ้นของนโยบายจากภาครัฐท่ีมีโครงการเราเท่ียวด้วยกัน ท าให้มีรายได้จาก
นักท่องเท่ียวไทยเพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 80 โดยรายได้หมุนเวียนจากการท่องเท่ียว
โดยรวมอยู่ท่ี 26,505.62 ล้านบาท ซ่ึงในจ านวนน้ีคิดเป็นรายได้จากนักท่องเท่ียว
ชาวไทยจ านวน 14,441 ล้านบาท และรายได้นักท่องเท่ียวต่างชาติจ านวน 12,063 
ล้านบาท (Prachachat Turakij, 2022) จะเห็นได้ว่ารายได้จากการท่องเท่ียวของ
จังหวัดภูเก็ตในปัจจุบันน้ันไม่ได้พึ่งพิงจากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเป็นหลักอีก
ต่อไปแล้ว  
 จากสถานการณ์ดังกล่าว จึงเป็นท่ีน่าสนใจว่าแรงจูงใจและการรับรู้
องค์ประกอบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ตมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพอย่างไร ซ่ึงเป็นโจทย์ท่ีท้าทาย
ส าหรับผู้ประกอบธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต ดังน้ันจากท่ีมา
และความส าคัญข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเรื่อง อิทธิพลของแรงจูงใจและ
การรับรู้องค์ประกอบการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต ซ่ึงประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับน้ัน
คือผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเท่ียวสามารถน าข้อมูลจากการวิจัยน้ีไปใช้ประยุกต์
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ในการวางแผนการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เพื่อด าเนินธุรกิจท่องเท่ียว
ส าหรับรองรับนักท่องเ ท่ียวอย่างมีประสิทธิ ภาพจนสามารถสร้ างความ 
พึงพอใจแก่นักท่องเท่ียวชาวไทยและส่งผลให้เพิ่มโอกาสให้เดินทางกลับมา
ท่องเท่ียวซ้ าอีกในอนาคต 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต 
 2. เพื่อศึกษาการรับรู้องค์ประกอบการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเข้า
มาในจังหวัดภูเก็ตจ านวนท้ังสิ้น 3,977,545 คน (Ministry of Tourism and 
Sports, 2020)  

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน
จังหวัดภูเก็ตท่ีมีประสบการณ์การท่องเท่ียวในเชิงสุขภาพ ซ่ึงการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพอาจเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมบ ารุงรักษาสุขภาพกายและสุขภาพจิต การ
บ าบัดรักษาพยาบาล และการฟื้นฟูสุขภาพ ตลอดจนการได้มีโอกาสได้แลกเปลี่ยน
ประสบการณ์และสังสรรค์ทางสังคมเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพท่ีดีกับผู้อื่นใน
ระหว่างการท่องเท่ียว แต่เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใช้วิธีการ
ค านวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ W.G. Cochran (Vanichbuncha, 
2006) 

 

สูตร  n = P(1 - P)Z2 
  E2 
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เมื่อ n แทน ขนาดตัวอย่าง 
P แทน สัดส่วนของประชากรท่ีผู้วิจัยก าลังสุ่ม .50 
Z แทน ระดับความเชื่อมั่นท่ีผู้วิจัยก าหนดไว้ Z มีค่าเท่ากับ 1.96 ท่ี

ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 (ระดับ .05) 
E แทน ค่าความผิดพลาดสูงสุดท่ีเกิดขึ้น = .05  
จากการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างการวิจัยครั้งน้ีก าหนดให้มีขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีเป็นตัวแทนนักท่องเท่ียวชาวไทยไม่น้อยกว่า 385 ตัวอย่าง และเพื่อ
ป้องกันความคลาดเคลื่อนของข้อมูล จึงด าเนินการเก็บจริงจ านวน 420 ตัวอย่าง 
โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นโดย
การศึกษาค้นคว้าจาก ต าราเอกสาร แนวคิด ทฤษฏี และเว็บไซต์ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
รวมถึงการสอบถามจากผู้มีความรู้  และ ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับงานวิจัย 
แบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นมีรายละเอียดต่าง ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับ วัตถุประสงค์ 
ค าถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ  

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค าถาม
แบบปลายปิ ด  ( Closed- response questions)  แบบตรวจสอบร ายการ 
(Checklist)  

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยใช้ค าถามแบบปลายปิด แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) และมีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน้ าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับตามวิธี
ของลิเคิร์ท (Likert Scale)    

ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้องค์ประกอบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค าถามแบบปลายปิด แบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) และมีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน้ าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับ
ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale)   
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และส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม ใช้ค าถามถามแบบปลายเปิด  

การทดสอบความตรง (Test of Validity) ด้วย IOC การตรวจสอบความ
ตรงตามเน้ือหา (Content Validity) เป็นการตรวจสอบความถูกต้องด้านภาษาและ
เนื้อหา จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเท่ียว
และด้านการวิจัย ได้ค่า IOC แต่ละข้ออยู่ระหว่าง 0.67–1.00 ซ่ึงผู้วิจัยได้น า
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับภาษามาแก้ไขให้ถูกต้องเหมาะสม และการตรวจสอบความ
เชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้น ามาทดสอบคุณภาพเครื่องมือกับประชากรท่ีไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง ได้ค่าเท่ากับ 0.79 แสดงว่าแบบสอบถามน้ีมีความเชื่อมั่นสามารถ
น าไปใช้เป็นเครื่องมือวิจัยในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ 1) สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใช้

ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เพื่ออธิบายลักษณะข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) การทดสอบ Collinearity โดยค่า Tolerance ต้องมี
ค่าไม่น้อยกว่า 0.10 และค่า VIF ต้องมีค่าไม่เกิน 10 ซ่ึงท าให้ตัวแปรอิสระไม่ถึงขั้น
ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity (Black, 2006) การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis)  เพื่ อวิ เคราะห์ ข้ อมู ลแรงจู ง ใจและการรั บรู้
องค์ประกอบการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต 

 
4. แนวคิดที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
 แนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจ 
 Pearce, Morrison & Rutledge (1998) ได้กล่าวถึงแรงจูงใจในการ
ท่องเท่ียวว่าเกิดจากปัจจัยผลัก (Push Factors) และปัจจัยดึงดูด (Pull Factors) 
สองปัจจัยน้ีเป็นแรงหลักท่ีก่อให้เกิดการเดินทางท่องเท่ียวของบุคคลขึ้น 1) ปัจจัย
ผลัก (Push Factors) คือ ความอยากจากภายในตัวบุคคล เป็นชนวนท่ีท าให้เกิด
ความอยากท่ีจะออกเดินทางท่องเที่ยว 2) ปัจจัยดึงดูด (Pull Factors) คือ สิ่งดึงดูด
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ท่ีท าให้ตัดสินใจเดินทางไปท่องเท่ียวสถานท่ีน้ัน ๆ ประกอบไปด้วยปัจจัยแวดล้อม
ต่าง ๆ ท่ีช่วยในการตัดสินใจหรือดึงดูดใจ เช่น ความสวยงามของสถานท่ีเท่ียว 
เทศกาลงานส าคัญ การตลาดและการประชาสัมพันธ์ขององค์กรท่ีเกี่ยวข้อง ราคา
ค่าเดินทางหรือท่ีพัก เป็นต้น  
 Hudman (1980) ได้อธิบายไว้ว่าแรงจูงใจในการท่องเท่ียวเกิดจากท้ัง
แรงผลักและแรงดึงดูด ซ่ึงเป็นปัจจัยหลัก โดยสองปัจจัยน้ีถือเป็นปัจจัยท่ีส าคัญด้าน
จิตวิทยา โดยมีความสัมพันธ์กันคือแต่ละตัวจะเสริมก าลังให้กันและกัน 1) ปัจจัย
ผลัก คือความอยากไปเท่ียว เป็นแรงผลักดันและเป็นเหตุผลของการไปเท่ียว เช่น 
การมีความอยากรู้อยากเห็นในเรื่องท่ีตนยังไม่รู้ เช่น เพื่อเก็บข้อมูลไปถ่ายทอดต่อ 
เพื่อศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ หรือเพื่อความพึงพอใจส่วนตัว เช่น เพื่อพักผ่อน เพื่อไป
ท าบุญ เพื่อสร้างความสามัคคีในหมู่คณะ เพื่อธุรกิจ และเพื่อแข่งขันกีฬา เป็นต้น 
2) ปัจจัยดึงดูด เป็นตัวท่ีท าให้บุคคลเลือกท่ีจะไปยังสถานท่ีน้ัน โดยเป็นการ
ท่องเท่ียวในเชิงต่าง ๆ เช่น เชิงวัฒนธรรม เชิงกายภาพ หรือภูมิประเทศ  ชม
ธรรมชาติ โดยมีองค์ประกอบคือ ความมีชื่อเสียงของสถานท่ี การคงไว้ซ่ึงเอกลักษณ์
เดิม ความงาม ผลิตภัณฑ์หรือของท่ีระลึก ความปลอดภัย และค่าใช้จ่ายในการ
เดินทาง เป็นต้น 
 วรรณวีร์ บุญคุ้ม (Boonkoum, 2017) กล่าวว่า นักท่องเท่ียวเดินทาง
หรือท่องเท่ียวด้วยเหตุผลหรือแรงจูงใจท่ีหลากหลาย เช่น เพื่อแสวงหาความสุข
ทางด้านจิตใจ บางคนเดินทางท่องเท่ียวเพื่อสถานภาพทางสังคม การเดินทางยัง
อาจจะเกิดจากแรงจูงใจท่ีจะหลีกหนีจากความจ าเจ ความวุ่นวายในนชีวิตประจ าวัน 
ซ่ึงแรงจูงใจจะกระตุ้นหรือยั่วยุให้นักท่องเท่ียวแสดงพฤติกรรมหรือตัดสินใจเดินทาง
ไปยังจุดหมายปลายทางที่ก าหนดไว้ 
 จากแนวคิดดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าแรงจูงใจในการท่องเท่ียวน้ัน เกิดจาก  
1) ปัจจัยผลักดัน ซ่ึงเป็นความต้องการจากภายในตัวบุคคล ท่ีท าให้เกิดความอยาก
ท่ีจะออกเดินทางท่องเท่ียว และ2) ปัจจัยดึงดูด เป็นสิ่งดึงดูดท่ีท าให้ตัดสินใจ
เดินทางไปท่องเท่ียวสถานท่ีน้ัน ๆ ประกอบไปด้วยปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ท่ีช่วยใน
การตัดสินใจหรือดึงดูดใจ 
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 แนวคิดเก่ียวกับการรับรู้องค์ประกอบของการท่องเที่ยว 
 Kotler (2003) ได้ให้แนวคิดว่า การรับรู้เป็นการกระท าของบุคคลท่ีเกิด
จากอิทธิพลต่าง ๆ ท่ีมี โดยการรับรู้เกิดจากประสาท สัมผัสท้ัง 5 ได้แก่ การ
มองเห็น การได้ยิน การได้กลิ่น การสัมผัส และการลิ้มรส บุคคลสามารถสร้างการ
รับรู้ท่ีแตกต่างกันได้จากสิ่งกระตุ้นชนิดเดียวกัน ซ่ึงเกิดจากกระบวนการเลือกให้
ความสนใจและการแปลความท่ีต่างกันออกไป การรับรู้ในการท่องเท่ียวจึงมี 
ความส าคัญท่ีท าให้นักท่องเท่ียวรับรู้ ให้รายละเอียดกับสถานท่ีท่องเท่ียวน้ัน ๆ ได้ 
การรับรู้จึงถูกน ามาใช้ในการตลาดด้านการท่องเท่ียวเพื่อให้นักท่องเท่ียวเกิดความ
ประทับใจสูงสุด 
  Dickman (1996) ได้เสนอว่า สถานท่ีท่องเท่ียวและผลิตภัณฑ์การ
ท่องเท่ียว จ าเป็นต้อง ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก คือ 1) สิ่งท่ีดึงดูดใจ 
(Attraction) 2) ความสะดวกในการเดินทาง (Accessibility) 3) สิ่งอ านวยความ
สะดวก (Amenities) 4) การบริการท่ีพัก (Accommodation) และ 5) กิจกรรม
การท่องเท่ียว (Activities) 
 จากแนวคิดดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าการรับรู้การรับรู้องค์ประกอบการ
ท่องเท่ียว เป็นการท่ีนักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพได้รับรู้หรือสัมผัสกับการท่องเท่ียวใน
องค์ประกอบด้านต่าง ๆ  ซ่ึงประกอบด้วย 1) สิ่งท่ีดึงดูดใจ 2) ความสะดวกในการ
เดินทาง 3) สิ่งอ านวยความสะดวก 4) การบริการท่ีพัก และ 5) กิจกรรมการ
ท่องเท่ียว  
 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 ริญญารัตน์ เพชรพันธุ์ทอง (Petchphanthong, 2017)  ได้สรุปว่า ความพึงพอใจ 
หมายถึง การแสดงออกท่ีเกิดจากการประเมินประสบการณ์การซ้ือและการใช้สินค้า
และบริการ ซ่ึงเป็นการแสดงความรู้สึกในทางบวกท่ีเกิดจากการประเมิน
เปรียบเทียบประสบการณ์ท่ีได้รับบริการ  
 Aday & Andersen (1978) กล่าวถึงทฤษฎีพื้นฐาน 6 ประเภทท่ี
เกี่ยวข้องกับ ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการและความรู้สึกที่ผู้ใช้บริการได้รับจาก
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บริการเป็นสิ่งส าคัญท่ีจะช่วยประเมินระบบบริการว่าได้มีการเข้าถึงผู้ใช้บริการ 
ความพึงพอใจ 6 ประเภทน้ัน คือ 1) ความพึงพอใจต่อความสะดวกท่ีได้รับจาก
บริการ 2) ความพึงพอใจต่อการประสานงานของการบริการ 3) ความพึงพอใจต่อ
ข้อมูลท่ีได้รับจากบริการ 4) ความพึงพอใจต่ออัธยาศัย ความสนใจของผู้ให้บริการ 
ได้แก่ การแสดงอัธยาศัยท่าทางท่ีดีเป็นกันเองของผู้ให้บริการ และความสนใจ
ห่วงใยต่อผู้ใช้บริการ 5) ความพึงพอใจต่อคุณภาพของบริการ (Quality of Care) 
ได้แก่ คุณภาพของการบริการต่อผู้ใช้บริการ 6) ความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่ายเมื่อใช้
บริการ (Output-off-pocket cost) ได้แก่ ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นของผู้ใช้บริการ 
 จะให้เห็นว่า ความพึงพอใจเป็นการแสดงความรู้สึกในทางบวกท่ีเกิดจาก
การประเมินเปรียบเทียบประสบการณ์ท่ีได้รับบริการจากความสะดวกท่ีได้รับจาก
การให้บริการ การประสานงาน ข้อมูลข่าวสาร อัธยาศัยและความสนใจของ
พนักงาน รวมถึงค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากการใช้บริการ ซ่ึงถือเป็นคุณภาพการให้บริการ
พื้นฐานท่ีส าคัญ ท่ีท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจ 
 จากการทบทวนแนวคิดดังกล่าว การศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพลของ
แรงจูงใจและการรับรู้องค์ประกอบการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต ผู้วิจัยสามารถ
ก าหนดตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ซ่ึงได้แก่ 1) แรงจูงใจ ประกอบด้วย 
ปัจจัยผลักดัน และปัจจัยดึ งดูด 2)  การรับรู้ อง ค์ประกอบการท่องเ ท่ียว 
ประกอบด้วย การเข้าถึง ท่ีพักแรม สิ่งดึงดูด กิจกรรมการท่องเท่ียว สิ่งอ านวยความ
สะดวก และความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
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 จากแนวคิดดังกล่าวสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังน้ี 

Figure 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

4. ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลท่ัวไป ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สามารถสรุปได้ ดังน้ี 
ผลการศึกษาวิจัย พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 317 คน คิด
เป็นร้อยละ 75.5 มีอายุระหว่าง 35-44 ปี จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 
สถานภาพโสด จ านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 56.9 รายได้ต่อเดือน 15,001–
20,000 บาท จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 26.4 ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 และมีการศึกษาระดับปริญญา
ตรี จ านวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 68.8  
 2. แรงจูงใจการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต วิเคราะห์ข้อมูลสมการ
ถดถอยพหุคูณ พบว่า แรงจูงใจการท่องเท่ียวมีอิทธิต่อความพึงพอใจในการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 โดยค่า Tolerance มีค่าเท่ากับ 0.562 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.10 และ

การรับรู้องค์ประกอบการท่องเที่ยว  
1. การเข้าถึง 
2. ท่ีพักแรม 
3. สิ่งดึงดูด 
4. กิจกรรมการท่องเท่ียว 
5. สิ่งอ านวยความสะดวก 

แรงจูงใจของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

1. ปัจจัยผลักดัน  
2. ปัจจัยดึงดูด  
 

 

ความพึงพอใจใน 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
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ค่า VIF มีค่าเท่ากับ 1.778 ซ่ึงมีค่าไม่เข้าใกล้ 10 ดังน้ัน แสดงให้เห็นได้ว่าตัวแปร
อิสระไม่ถึงขั้นก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearit  
 เมื่อวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยค่าของตัวแปรอิสระท่ีน ามาสร้าง
สมการพยากรณ์ โดยเรียงตามล าดับของผลกระทบ (Beta) ได้แก่ ปัจจัยผลักดัน 
(Beta=.487) คือ สามารถพักผ่อน ผ่อนคลาย ฟื้นฟู และสร้างสมดุลให้แก่ร่างกาย 
ปัจจัยดึงดูด (Beta=.315) โดยมีความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว ค าบอกเล่าของ
กลุ่มอ้างอิง รวมถึงความมีชื่อเสียงด้านการแพทย์ ซ่ึงตัวแปรอิสระท่ีกล่าวมา 
สามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ตได้ร้อยละ 54.0 (R2 = 54) ส่วนท่ี
เหลืออีกร้อยละ 45 มาจากปัจจัยด้านอื่น ๆ แสดงผลดังต่อไปน้ี 
 
Table 1 การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ

ในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต 
 B Beta T Sig. Tolerance VIF 
(Constant) .650  4.039 .000*   
ปัจจัยผลักดัน .466 .487 11.003 .000* .562 1.778 
ปัจจัยดึงดูด .362 .315 7.109 .000* .562 1.778 

 R Square (R2) = .540, F = 244.514, p < 0.01* 
 

 3. การรับรู้องค์ประกอบการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต วิเคราะห์
ข้อมูลสมการถดถอยพหุคูณ พบว่า การรับรู้องค์ประกอบการท่องเท่ียวมีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัด
ภูเก็ต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยค่า Tolerance มีค่าต้ังแต่ 0.217- 
0.613 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.10 และค่า VIF มีค่าตั้งแต่ 1.632-4.611 ซ่ึงมีค่าไม่เข้า
ใกล้  10 ดัง น้ัน แสดงให้ เห็นได้ว่า ตัวแปรอิสระไม่ถึ งขั้นก่อให้ เกิดปัญหา 
Multicollinearity เมื่อวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยค่าของตัวแปรอิสระท่ีน ามา
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สร้างสมการพยากรณ์ โดยเรียงตามล าดับของผลกระทบ (Beta) ได้แก่ กิจกรรม
การท่องเท่ียว (Beta=.445) คือ มีกิจกรรมท่ีหลากหลาย ท่ีพักแรม (Beta=.216) 
คือ มีหลากหลายรูปแบบและหลายหลากระดับราคา การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 
(Beta=.190) คือ สามารถเดินทางสะดวก มีป้ายบอกทางชัดเจน สิ่งอ านวยความ
สะดวก (Beta=.102)  คือ มีร้านอาหารและเครื่องดื่มท่ีมีคุณภาพ มีร้านขายของ
ฝาก และบริเวณใกล้เคียงมีร้านสะดวกซ้ือ รวมถึงมีตู้ATM ซ่ึงตัวแปรอิสระท่ีกล่าว
มา สามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ตได้ร้อยละ 61.9 (R2 = 62) 
ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 38 มาจากปัจจัยด้านอื่น ๆ แสดงผลดังต่อไปน้ี 
 
Table 2 การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ การรับรู้องค์ประกอบการท่องเท่ียวท่ี

มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของนักท่องเท่ียว
ชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต 

 B Beta T Sig. Tolerance VIF 
(Constant) .508  3.599 .000*   
การเข้าถึง .168 .190 4.902 .000* .613 1.632 
ท่ีพักแรม .218 .216 4.151 .000* .341 2.930 
สิ่งดึงดูดใจ -.057 -.057 -.928 .354 .241 4.148 
กิจกรรมการท่องเท่ียว .442 .445 6.824 .000* .217 4.611 
สิ่งอ านวยความสะดวก .098 .102 2.077 .038** .383 2.611 

   R Square (R2) = .619, F = 134.313, P-value < 0.01*, P-value < 0.05** 
 
5. อภิปรายและสรุปผลการวิจัย 

1. แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต วิเคราะห์ข้อมูลสมการถดถอยพหุคูณ พบว่า 
แรงจูงใจการท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของ
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นักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ตอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ตัวแปร
อิสระแรงจูงใจท่ีน ามาสร้างสมการพยากรณ์ ได้แก่ ปัจจัยผลักดัน คือ สามารถ
พักผ่อน ผ่อนคลาย ฟื้นฟู และสร้างสมดุลให้แก่ร่างกาย และปัจจัยดึงดูด โดยมี
ความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว ค าบอกเล่าของกลุ่มอ้างอิง รวมถึงความมี
ชื่อเสียงด้านการแพทย์ ตามล าดับ ซ่ึงตัวแปรอิสระท่ีกล่าวมา สามารถอธิบายความ
ผันแปรของตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต ได้ร้อยละ 54.0 แสดงให้เห็นว่า แรงจูงใจท้ัง
ในด้านปัจจัยผลักดัน และด้านปัจจัยดึงดูดในการท่องเท่ียวส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต สอดคล้องกับ 
ชิตวร ประดิษฐ์รอด (Praditrod, 2016) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเท่ียว
ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเ ท่ียวปริมณฑลของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเท่ียวส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
ท่องเท่ียวปริมณฑลของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร และยังสอดคล้องกับ 
ชื่นนภา นิลสนธิ และสุวารี นามวงค์ (Nilsonthi & Namwong, 2018) ท่ีพบว่า 
แรงจูงใจด้านปัจจัยผลักดันและด้านปัจจัยดึงดูดมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียว ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะแรงจูงใจในการท่องเท่ียวเกิดจากปัจจัยท่ีส าคัญ
ด้านจิตวิทยา ซ่ึงมีท้ังแรงผลักดันและแรงดึงดูด เป็นสิ่งกระตุ้นให้เกิดความต้องการ
ในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของ Hudman (1980) ได้อธิบาย
ไว้ว่า แรงจูงใจในการท่องเท่ียวเกิดจากท้ังแรงผลักดันและแรงดึงดูด โดยสองปัจจัย
น้ีถือเป็นปัจจัยท่ีส าคัญด้านจิตวิทยา โดยมีความสัมพันธ์กันคือแต่ละตัวจะเสริม
ก าลังให้กันและกัน ดังน้ัน จึงเห็นได้ว่าในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ปัจจัยท่ีส่งผลให้
นักท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจ ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านแรงดึงดูด โดยเฉพาะการชู
จุดเด่นในเรื่องความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตท่ีมีความเหมาะสม
ส าหรับการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ก่อให้เกิดการบอกเล่าแบบปากต่อปากจาก
นักท่องเท่ียวท่ีเคยไปใช้บริการ 2) ปัจจัยด้านแรงผลักดัน ในการสื่อสารให้เห็นถึง
คุณประโยชน์จากการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน้ันสามารถช่วยท าให้ร่างกายและจิตใจ
ได้รับการผ่อนคลาย ฟื้นฟู และสามารถปรับสมดุลของร่างกายและจิตใจของ
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นักท่องเท่ียวได้ ท้ังน้ียังพบข้อสังเกตุจากผลการวิจัยอีกประการหน่ึงท่ีชี้ให้เห็นว่า
แรงจูงใจด้านปัจจัยผลักดันมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ตมากกว่าแรงจูงใจด้านปัจจัยดึงดูด ด้วยเหตุ
น้ีจึงควรเน้นหนักในการกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวเล็งเห็นและตระหนักถึงความส าคัญ
ของสุขภาพมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ In, et al. (2015) ท่ีได้ศึกษาอิทธิพลของ
สุขภาพและค่านิยมด้านสุขภาพท่ีมีต่อแรงจูงใจในการเข้าร่วมเทศกาล พบว่า ความ
สนใจท่ีเกี่ยวเน่ืองกับสุขภาพสามารถเป็นตัวเร่งปฏิกิริยาส าคัญในการดึงดูดคนให้
เข้าร่วมงานเทศกาลได้ ท้ังน้ีเป็นเพราะนอกจากความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว 
การบอกต่อ และความมีชื่อเสียงด้านการแพทย์แล้วน้ัน ในการเพิ่มแรงจูงใจยังต้อง
อาศัยแรงผลักดันคือ ความอยากจากภายในตัวบุคคล ซ่ึงเป็นสิ่งกระตุ้นท่ีท าให้เกิด
ความอยากท่ีจะออกเดินทางท่องเท่ียว จึงสามารถสรุปได้อย่างชัดเจนว่าแรงจูงใจ
ท้ังสองปัจจัยย่อมเป็นแรงเสริมท่ีส าคัญท่ีจะช่วยให้นักท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจ
ในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

2. การรับรู้องค์ประกอบการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต พบว่า การรับรู้
องค์ประกอบการท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ตอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยค่าของตัวแปรอิสระการรับรู้องค์ประกอบการ
ท่องเท่ียวท่ีจะน ามาสร้างสมการพยากรณ์ ได้แก่ กิจกรรมการท่องเท่ียว คือ  
มีกิจกรรมท่ีหลากหลาย ท่ีพักแรม คือ มีหลากหลายรูปแบบและหลายระดับราคา  
การเข้าถึง คือ สามารถเดินทางสะดวก มีป้ายบอกทางชัดเจน และสิ่งอ านวยความ
สะดวก คือ มีร้านอาหารและเครื่องดื่มท่ีมีคุณภาพ มีร้านขายของฝาก และบริเวณ
ใกล้เคียงมีร้านสะดวกซ้ือ และตู้ATM ตามล าดับ ซ่ึงตัวแปรอิสระท่ีกล่าวมา 
สามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต ได้ร้อยละ 61.9 แสดงให้เห็นว่า
การสร้างความพึงพอใจให้แก่ นักท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวเชิงสุ ขภาพน้ัน
ผู้ประกอบการจะต้องให้ความส าคัญในการรับรู้องค์ประกอบการท่องเท่ียวในด้าน
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การจัดกิจกรรมการท่องเท่ียว การจัดสถานท่ีพักเพื่อรองรับนักท่องเท่ียว มีการ
เข้าถึงท่ีมีความสะดวก และเดินทางได้ง่าย รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ี
เอื้ออ านวยให้แก่นักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เพ็ชราภรณ์ 
ชัชวาลชาญชนกิจ และคณะ (Chatchawanchanchanakij, et al., 2021) ท่ีพบว่า 
องค์ประกอบการท่องเที่ยว ด้านกิจกรรม ด้านการเข้าถึง ด้านท่ีพัก และด้านบริการ 
มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจังหวัดระนอง และยัง
สอดคล้องกับ พบพร โอทกานนท์ และเยาวภา ปฐมศิริกุล (Otakanon & 
Patomsirikul, 2013) ท่ีพบว่า องค์ประกอบส าคัญท่ีสุดท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
เชิงพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบพ านักระยะยาวของชาวอเมริกัน คือ ด้านกิจกรรม
การท่องเท่ียว ท้ังนี้อาจเป็นเพราะองค์ประกอบการท่องเที่ยวท้ังในด้านกิจกรรม ท่ีมี
กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีความหลากหลาย สอดคล้องกับ วิราสิริริ์ วสีวีรสิว์ และ
คณะ (Waseeweerasi, et al., 2015) ท่ีพบว่า ความเป็นไปได้และรูปแบบการ
จัดการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในเขตอ าเภอท่าม่วงจังหวัดกาญจนบุรี มีรูปแบบ
ความต้องการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีหลากหลาย คือ การอบสมุนไพร การประคบ 
การนวดแผนโบราณ อาบน้ าแร่และสปา ด้านการเข้าถึง โดยสามารถเดินทางได้ง่าย 
สะดวกรวดเร็ว สอดคล้องกับ Holloway (1998) ท่ีกล่าวว่า การบรรลุวัตถุประสงค์
ด้านการท่องเท่ียวได้น้ัน จะต้องสามารถเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวได้ง่ายและ
สะดวกด้วยระบบการขนส่ง ประกอบด้วย  เส้นทาง พาหนะ สถานี และ
ผู้ประกอบการท่ีพร้อมให้บริการจะช่วยการเข้าไปถึงแหล่งท่องเท่ียวได้ง่ายยิ่งขึ้น 
ด้านท่ีพักแรม มีหลากหลายรูปแบบ หลายระดับราคา มีพนักงานให้บริการท่ีมี
อัธยาศัย ไมตรีท่ีดี และมีเพียงพอต่อการให้บริการแก่นักท่องเท่ียว สอดคล้องกับ 
มาศศุภา น่ิมบุญจาช (Nimboonjat, 2015) ท่ีพบว่า องค์ประกอบของการ
ท่องเท่ียวส าคัญท่ีสุดคือ ด้านท่ีพักแรม โดยสถานท่ีของที่พักแรมต้องมีความสะอาด 
และมีความปลอดภัย และส าหรับด้านสิ่งอ านวยความสะดวกน้ันต้องมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นร้านอาหารและเครื่องดื่มท่ีมีคุณภาพ บริเวณ
ใกล้เคียงมีร้านสะดวกซ้ือ และตู้ ATM สอดคล้องกับแนวคิดของ Buhalis (2000) 
ท่ีได้กล่าวไว้ว่า การก าหนดจุดหมายปลายทางในการท่องเท่ียวสิ่งส าคัญของ
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จุดหมายปลายทาง หรือแหล่งท่องเท่ียวควรมีคือ สิ่งอ านวยความสะดวกและการ
บริการท่ีออกแบบมาเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวมากที่สุด และยัง
สอดคล้องกับ Jittangwatana (2006) ท่ีกล่าวว่า ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวก
จากเจ้าถิ่นเป็นสิ่งท่ีท าให้นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว
เกิดความประทับใจ และท าให้นักท่องเท่ียวอยากจะท่องเท่ียวนานวันขึ้นหรือ
กลับมาเท่ียวซ้ าอีก ท้ังนี้เป็นเพราะกิจกรรมการท่องเท่ียว ท่ีพักแรม การเข้าถึง และ
สิ่งอ านวยความสะดวก เป็นสิ่งท่ีนักท่องเท่ียวได้รับรู้หรือได้สัมผัส ซ่ึงเกิดจากความ
สนใจในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ จึงเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับผู้ประกอบการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพท่ีจะต้องให้ความส าคัญกับการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย 
การจัดสถานท่ีพักแรมเพื่อรองรับนักท่องเท่ียวให้มีหลากหลายราคา มีพนักงาน
ให้บริการท่ีมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี มีการเข้าถึงสถานบริการทางสุขภาพ แหล่งท่องเท่ียว 
รวมถึงท่ีพักแรมท่ีมีความสะดวกและเดินทางเข้าถึงได้ง่าย  ท้ังน้ียังต้องมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ ครบครันท่ีเอื้ออ านวยให้แก่นักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ซ่ึงจะมีผล
ท าให้นักท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจและมีโอกาสกลับมาเท่ียวซ้ าอีก  

จากผลการศึกษาครั้งน้ีท าให้เห็นได้ว่า แรงจูงใจท้ังในด้านปัจจัยดึงดูด
และปัจจัยผลักดัน และการรับรู้องค์ประกอบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ โดยเฉพาะ
ในด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว ท่ีพักแรม การเข้าถึง และสิ่งอ านวยความสะดวก 
สามารถส่งผลต่อความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของนักท่องเท่ียวชาว
ไทยในจังหวัดภูเก็ต จึงเป็นโจทย์ท่ีท้าทายท่ีส าคัญส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจใน
การสร้างแรงจูงใจและตอบสนองต่อการรับรู้องค์ประกอบการท่องเท่ียวเพื่อให้เกิด
ความพึงพอใจแก่นักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต โดยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะท่ี
ได้จากผลการวิจัยดังต่อไปน้ี 
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6. ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้ 

ผู้ประกอบการธุรกิจด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ สามารถน าผลวิจัยท่ี
ได้ไปวางแผนส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เพื่อกระตุ้นและสร้างความพึงพอใจ
แก่นักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ดังน้ี 

1. ควรกระตุ้นนักท่องเท่ียวโดยการสร้างแรงจูงใจแก่นักท่องเท่ียว โดยใช้
ปัจจัยด้านแรงดึงดูด โดยการชูจุดเด่นในเรื่องความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวใน
จังหวัดภูเก็ตท่ีมีเหมาะสมส าหรับการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ และใช้กลยุทธ์การ
สื่อสารด้านการตลาดให้เกิดการบอกเล่าแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) จาก
นักท่องเท่ียวท่ีเคยไปใช้บริการ นอกจากน้ีการใช้ปัจจัยด้านแรงผลักดันในการ
สื่อสารโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยเฉพาะโซเชียลมีเดีย ไม่ว่าจะ
เป็น เฟซบุ๊ก (Facebook) อินสตราแกรม (Instagram) ไลน์ (Line) ติ๊กตอก 
(TikTok) เป็นต้น ให้นักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพได้ เห็นถึงคุณประโยชน์จากการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพยังสามารถช่วยท าให้ร่างกายและจิตใจได้รับการผ่อนคลาย 
ฟื้นฟู และสามารถปรับสมดุลของร่างกายและจิตใจของนักท่องเที่ยวได ้ 
 2. ควรให้ความส าคัญกับการรองรับนักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ โดยค านึงถึง
การรับรู้องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยเฉพาะในด้าน 

2.1 ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว ควรมีกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพท่ีมีความหลากหลายมากขึ้น เช่น นวดแผนไทย อบสมุนไพร การให้บริการ
ด้านการแพทย์ การออกก าลังกาย การฝึกปฏิบัติสมาธิ เป็นต้น โดยในบริเวณ
สถานท่ีประกอบกิจกรรมการท่องเท่ียวต้องมีป้ายบอกทางหรือบอกเล่าเรื่องราว
เกี่ยวข้องกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีชัดเจน และควรมีกิจกรมการท่องเที่ยวท่ีเหมาะสมกับแต่
ละช่วงวัยของนักท่องเที่ยว 

2.2 ด้านท่ีพักแรม ไม่ว่าจะเป็นโรงแรมหรือสถานท่ีในการพักฟื้นของ
สถานบริการเชิงสุขภาพควรมีหลากหลายรูปแบบ หลายระดับราคา มีพนักงาน
ให้บริการท่ีมีอัธยาศัย ไมตรีท่ีดี และมีจ านวนเพียงพอต่อความต้องกา รของ
นักท่องเท่ียว 
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2.3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีร้านอาหารและเครื่องดื่มท่ีมี
คุณภาพเหมาะสมกับสุขภาพ โดยบริเวณใกล้เคียงควรมีร้านสะดวกซ้ือ และตู้ ATM 
รวมถึงร้านขายของฝากและสินค้าท่ีระลึก 

2.4 ด้านการเข้าถึง สามารถเดินทางได้ง่าย สะดวกรวดเร็ว มีป้าย
บอกทางชัดเจน  และสภาพของถนนมีมาตรฐาน   
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการศึกษา 1) แรงจูงใจท่ีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต 2) การรับรู้
องค์ประกอบการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต ซ่ีงเป็นเพียงการวิจัยเชิงปริมาณเท่าน้ัน 
ดังน้ันส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไปจึงควรมี 1) การสัมภาษณ์ผู้ประกอบการและ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 2) การศึกษาวิเคราะห์ส่วน
ประสมทางการตลาด เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับผู้ประกอบการและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ในการวางแผนทางการตลาดท่ีสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในอนาคต 
 
7. กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยน้ีได้รับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ในการให้
ทุนอุดหนุนการท าวิจัย จึงขอขอบพระคุณท่านผู้บริหารมหาวิทยาลัยเป็นอย่างสูง 
ขอขอบพระคุณท่านผู้ทรงคุณวุฒิ และท่ีปรึกษางานวิจัยท่ีได้ให้ค าแนะน าในการวาง
แนวทางการวิจัย รวมท้ังคอยให้ค าปรึกษาและให้ก าลังใจในระหว่างการด าเนินการ
วิจัยเป็นอย่างดี จึงท าให้งานวิจัยส าเร็จลุล่วงลงด้วยดีจนท าให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องสามารถ
น าข้อมูลไปประกอบและประยุกต์เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมการ
ยกระดับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการในจังหวัดภูเก็ต จนสามารถรองรับ
นักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป        
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