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บทคัดย่อ 

การเผชิญกับโรคอุบัติ ใหม่ ท่ีติดต่อกันอย่างรวดเร็วและแพร่หลาย 
เช่น การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลให้ประชาชนหันมาสนใจ 
ซ้ือขายสินค้าอุปโภค-บริโภค รวมท้ังการซ้ือยาแผนปัจจุบัน ผ่านระบบออนไลน์เพิ่มขึ้น
อย่างต่อเน่ือง เพื่อลดการสัมผัส สะดวก และรวดเร็วต่อการใช้บริการ ซ่ึงการจ าหน่าย
ยาแผนปัจจุบันผ่านระบบออนไลน์ในประเทศไทยยังไม่สามารถด าเนินการได้อย่างถูก
กฎหมาย เน่ืองจากมีข้อจ ากัดตามพระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 และกฎกระทรวงเรื่อง 
การขออนุญาตและการออกใบอนุญาตขายยาแผนปัจจุบัน พ.ศ. 2556 

การศึกษาอิสระฉบับน้ี มุ่งศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาข้อจ ากัดในการ
จ าหน่ายยาแผนปัจจุบันผ่านระบบออนไลน์ตามพระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 
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โดยวิเคราะห์ว่าควรก าหนดหลักเกณฑ์ทางกฎหมายเพิ่มเติมอย่างไรเพื่อให้การ
จ าหน่ายยาผ่านระบบออนไลน์สามารถด าเนินการได้ภายใต้เจตนารมณ์ของกฎหมาย
เกี่ยวกับการควบคุมการขายยาท่ีค านึงถึงความปลอดภัยของประชาชนผู้ซ้ือยาเป็น
ส าคัญ โดยได้ท าการศึกษาเปรียบเทียบกับกฎหมายการจ าหน่ายยาแผนปัจจุบัน 
ผ่านระบบออนไลน์ของต่างประเทศ ได้แก่ ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศอินเดีย 
เพื่อเสนอแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง หรือเพิ่มเติม หลักเกณฑ์และข้อกฎหมายท่ี
เกี่ยวกับการจ าหน่ายยาแผนปัจจุบัน  

ค าส าคัญ: ยาแผนปัจจุบัน  พระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510  การจ าหน่ายยาแผน
ปัจจุบันผ่านระบบออนไลน์ 
 

Abstract 
 Currently, Thailand is facing an epidemic of coronavirus 
disease 2019 ( COVID- 19) , causing people to buy and sell consumer 
products, including modern drugs via online platforms to avoid touch 
and provide convenient and quick services.  A review of the literature 
reveals that the distribution of modern drugs via online platforms in 
Thailand has not been prohibited due to the restrictions under the 
Drug Act B.E. 2510 and the ministerial regulation on the application for 
permission and issuance of a license to sell modern drugs B.E. 2556. 
           Accordingly, this independent study aims to examine the legal 
problems surrounding the distribution of modern medicine via online 
platforms in Thailand and analyze how additional legal criteria should 
be established by conducting a comparative study of foreign laws with 
a particular focus on the United States and India.  The study then 
proposes guidelines for corrections, criteria for improvement, and laws 
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regarding the online- platform distribution of modern medicine in 
Thailand. 

Keywords:  Modern medicine, The Drugs Act B. E.  2510, Distribution of 
modern medicine via online platform 
 
1. บทน า 

 ปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสื่อสารในปัจจุบันท าให้ 
การติดต่อสื่อสารกระท ากันได้โดยง่ายและสะดวกรวดเร็ว ส่งผลกระทบต่อ 
การท าธุรกรรมต่าง ๆ รวมท้ังการท าธุรกรรมทางการพาณิชย์ท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
โดยลดการท าธุรกรรมด้วยตนเอง ลดการท าธุรกรรมทางเอกสารหรือการใช้กระดาษ 
มาเป็นการด าเนินธุรกรรมด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบออนไลน์ โดยเฉพาะ
ในช่วงของสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ท่ีประชาชนท่ัวโลกต่างให้ความส าคัญและพยายามดูแลรักษาสุขภาพให้แข็งแรง 
รวมถึงป้องกันตัวเองให้พ้นจากโรคภัยอยู่เสมอ การซ้ือขายยาผ่านระบบออนไลน์ 
จึงตอบสนองความต้องการดั งกล่าวได้อย่ างดี  เน่ืองจากสามารถเข้ าถึ งยา 
ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ท าให้การซ้ือขายยาหรือการพบแพทย์ผ่านระบบออนไลน์ 
เป็นท่ีนิยม โดยเฉพาะอย่างยิ่ งประเทศท่ีมีการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) และมีความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เช่น ประเทศ
สหรัฐอเมริกาและประเทศอินเดีย เป็นต้น  

อย่างไรก็ตาม ส าหรับการจ าหน่ายยาผ่านระบบออนไลน์ของประเทศไทย 
ในปัจจุบันน้ันสามารถจ าหน่ายได้ เพียงยาสามัญประจ าบ้านเท่าน้ัน ส่วนยา 
แผนปัจจุบันและยาแผนโบราณ การจ าหน่ายต้องด าเนินการขออนุญาตหน่วยงาน 
ท่ีเกี่ยวข้อง และปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ท่ีกฎหมายก าหนด ตัวอย่างเช่น จะต้อง
จ าหน่ายยาภายในสถานท่ีท่ีก าหนดในใบอนุญาต และต้องมีเภสัชกรท่ีมีใบอนุญาตเป็น 
ผู้ประกอบวิชาชีพเภสัชกรรมจากสภาเภสัชกรรมอยู่ตลอดเวลาท่ีเปิดท าการ 
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ซ่ึงขัดต่อลักษณะของการจ าหน่ายยาผ่านระบบออนไลน์ เน่ืองจากถือเป็นการจ าหน่าย
ยานอกสถานท่ีท่ีได้รับอนุญาตและไม่มีเภสัชกรอยู่ตลอดเวลาท าการ ซ่ึงขัดต่อ
พระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 นอกจากนี้การแสดงข้อความเกี่ยวกับยาผ่านระบบ
ออนไลน์ ถือเป็นการโฆษณาขายยาท่ีต้องขออนุญาตจากทางส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา และเน้ือหาของการโฆษณาต้องไม่ฝ่าฝืนพระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 
และระเบียบส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาว่าด้วยหลักเกณฑ์การโฆษณา 
ขายยา พ.ศ. 2545 อีกด้วย ในขณะท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศอินเดีย ได้มี
เว็บไซต์และแอพพลิเคชั่นท่ีสามารถจ าหน่ายยาแผนปัจจุบันผ่านระบบออนไลน์ได้ 
โดยใช้วิธีการท่ีแพทย์ออกใบสั่งยา (e-prescription) ให้คนไข้น าใบสั่งยาน้ีไปรับยาจาก
ร้านขายยาและเภสัชกรใกล้บ้าน เพื่อลดปัญหาการเก็บส ารองยา (Stock) ของ
โรงพยาบาล อ านวยความสะดวกให้คนไข้ซ่ึงการจ าหน่ายยาโดยวิธีดังกล่าวเหมาะสม
กับสถานการณ์โรคระบาดท่ีร้ายแรงที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน อีกท้ังยังมีระบบตรวจสอบท่ี
แม่นย าระหว่างแพทย์ผู้สั่งยาและเภสัชกรในการจ่ายยา เพื่อให้มั่นใจว่าคนไข้ได้รับยาท่ี
ถูกต้องเหมาะสม นอกจากน้ีระบบ e-prescription ยังช่วยลดปัญหาความเหลื่อมล้ า 
ความยากล าบากในการเข้าถึงยารักษาโรค ลดค่าใช้จ่ายเรื่องยา ให้ทุกคนสามารถ
เข้าถึงยารักษาโรคท่ีจ าเป็นได้ ในราคาท่ีถูกลง ได้รับยาท่ีถูกต้อง ปลอดภัย 
มีคุณภาพ แนะน าและจ่ายโดยเภสัชกรผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญเรื่องยา  
 การศึกษาอิสระน้ี ผู้วิจัยท าการศึกษาวิเคราะห์ปัญหาข้อจ ากัดทาง
กฎหมาย ท่ี เ กี่ ย วกั บกา รจ าห น่ ายยาแผนปั จ จุ บั น ผ่ า น ระบบออน ไล น์ 
ตามพระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 ในประเทศไทย โดยวิเคราะห์จากกฎหมายไทย
ท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังศึกษาเปรียบเทียบกับกฎหมายการจ าหน่ายยาแผนปัจจุบันของ
ต่างประเทศ ได้แก่ ประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศอินเดีย เพื่อเสนอแนวทาง 
ในการแก้ไข ปรับปรุง หรือเพิ่มเติม หลักเกณฑ์และข้อกฎหมายท่ีเกี่ยวกับ 
การจ าหน่ายยาแผนปัจจุบันผ่านระบบออนไลน์ของประเทศไทยให้เหมาะสม 
และสอดคล้องกับการพัฒนาของเทคโนโลยีในปัจจุบัน รวมถึงเป็นการเตรียมความ
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พร้อมรับมือกับการด าเนินชีวิตวิถีใหม่ (New normal) ท่ีก าลังเกิดขึ้นในประเทศ
ไทยต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1) เพื่อศึกษากฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการจ าหน่ายยาแผนปัจจุบัน และ
ข้อจ ากัดเกี่ยวกับการจ าหน่ายยาผ่านระบบออนไลน์ของประเทศไทย 
 2) เพื่อศึกษาแนวทางการจ าหน่ายยาแผนปัจจุบันผ่านระบบออนไลน์  
ของต่างประเทศ  
 3) เพื่อหาแนวทางการแก้ไขปัญหาทางการจ าหน่ายยาแผนปัจจุบันผ่าน
ระบบออนไลน์ของประเทศไทย 
 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 

การศึกษาในครั้งน้ีผู้วิจัยได้ท าการค้นคว้าวิจัยทางเอกสาร (Document 
Research) โดยศึกษาค้นคว้า และรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องท้ังภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ โดยการศึกษาจากหนังสือ บทความรายงานวิจัยของหน่วยงาน
ราชการ บทบัญญัติของกฎหมาย รวมถึงสื่อประเภทข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
ของประเทศไทยและต่างประเทศ และน าข้อมูลดังกล่าวมาศึกษา วิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) เปรียบเทียบอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ทราบถึงปัญหาหรือ
ช่องว่างทางกฎหมายท่ีเกี่ยวกับการจ าหน่ายยาแผนปัจจุบันตามพระราชบัญญัติยา 
พ.ศ. 2510 ผ่านระบบออนไลน์ในประเทศไทย เพื่อเสนอแนวทางในการแก้ไข 
ปรับปรุง หรือเพิ่มเติมหลักเกณฑ์และข้อกฎหมายท่ีเกี่ยวกับการจ าหน่ายยาแผน
ปัจจุบันผ่านระบบออนไลน์ของประเทศไทยให้เหมาะสมและสอดคล้องกับการ
พัฒนาของเทคโนโลยีและโรคท่ีร้ายแรงในปัจจุบัน (Jeampanyarat, 2001) 
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4. ผลการวิจัย 
ผลการศึกษาการวิเคราะห์มาตรการทางกฎหมายในการจ าหน่ายยาแผน

ปัจจุบันผ่านระบบออนไลน์แบ่งได้ 3 ประเด็น ดังน้ี 
4.1 กฎหมายเกี่ยวกับการจ าหน่ายยาแผนปัจจุบันของประเทศไทย  
ผลการศึกษาพระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 

ประกอบกับกฎกระทรวงเรื่องการขออนุญาตและการออกใบอนุญาตขายยาแผน
ปัจจุบัน พ.ศ. 2556 พบว่าบทบัญญัติดังกล่าวควบคุมการจ าหน่ายยาตามประเภท
ของยาโดยแบ่งตามกฎหมายท่ีว่าด้วยการจ าหน่ายยาตามระดับการควบคุมการ
จ าหน่ายฉบับคณะกรรมการกฤษฎีกา (ฉบับ อย.)  ซ่ึงแบ่งประเภทของยาตามระดับ
การควบคุมออกเป็น ยาท่ีต้องจ่ายตามใบสั่งยา ยาท่ีต้องจ่ายโดยผู้ประกอบวิชาชีพ 
และยาสามัญประจ าบ้าน จะเห็นได้ว่าการจ าหน่ายยาของประเทศไทย มีเพียงยา
สามัญประจ าบ้าน ซ่ึงเป็นยารักษาอาการเจ็บป่วยเบื้องต้น ท่ีสามารถวางจ าหน่าย
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้ โดยไม่ต้องไม่รับอนุญาต ส่วนการจ าหน่ายยาประเภทอื่น ๆ 
อนุญาตให้จ าหน่ายผ่านร้านขายยาท่ีได้รับอนุญาตตามกฎหมายอย่างถูกต้องเท่าน้ัน 
 ดังน้ัน การจ าหน่ายยาในประเทศไทยน้ันยังมีข้อจ ากัดทางกฎหมาย 
ในการจ าหน่ายผ่านระบบออนไลน์ เน่ืองจากกฎหมายต้องการมุ่งเน้นให้มีการ
จ าหน่ายยาจากโรงพยาบาลหรือการต้องได้พบหรือปรึกษากับเภสัชกรโดยตรง
เน่ืองจากประชาชนอาจจะยังขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการซ้ือและใช้ยา
แผนปัจจุบัน ซ่ึงอาจจะส่ งผลกระทบให้ เกิดอันตรายได้  นอกจาก น้ี  ยั ง มี
คณะกรรมการอาหารและยา ส านักงานควบคุมผู้บริโภค ท าหน้าท่ีตรวจสอบถึง
วิธีการ การเข้าถึงยาแผนปัจจุบัน   

ดัง น้ันจึงท าให้การจ าหน่ายยาแผนปัจจุบันผ่านระบบออนไลน์ 
ในประเทศไทย ไม่สามารถด าเนินการได้ถูกต้องตามกฎหมาย 
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4.2 วิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างกฎหมายสหรัฐอเมริกากับกฎหมาย
ไทย 

จากการศึกษากฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่ามีการอนุญาต
ให้จ าหน่ายยาผ่านระบบออนไลน์ได้  ตาม “พระราชบัญญัติอาหาร ยาและ
เครื่องส าอาง” หัวข้อท่ี 21 หมวดท่ี 2 (Federal Food, Drug, and Cosmetic 
Act Title 21 Chapter 9 Subchapter II ) ซ่ึงประกาศใช้เมื่อ 23 เมษายน ค.ศ. 
2021 โดยมีส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (FDA) ของรัฐบาลกลางเป็นผู้
ควบคุมพระราชบัญญัติน้ี พระราชบัญญัติดังกล่าวมีวัตถุประสงค์ในการควบคุมการ
จ าหน่ายยาแผนปัจจุบันผ่านระบบออนไลน์  ควบคุมความปลอดภัยและ
ประสิทธิภาพของยาท่ีต้องสั่งโดยแพทย์ รวมถึงการอนุมัติการผลิต และการจัด
จ าหน่ายยาดังกล่าว รวมไปถึงการคุ้มครองผู้บริโภคไม่ให้ได้รับความเสียหายจาก
การถูกหลอกลวงโดยการโฆษณาจากผู้ขายสินค้าหรือบริการ ซ่ึงสาระส าคัญของ
กฎหมายฉบับน้ี เป็นการควบคุมอาหาร ยา และเครื่องส าอางที่ผลิตหรือน าเข้าเพื่อ
ความปลอดภัยของผู้บริโภค รัฐจึงก าหนดนโยบายในการควบคุมโดยการรับขึ้น
ทะเบียนเครื่องส าอางควบคุมและก ากับดูแลให้ผู้ผลิต ผู้น าเข้า และผู้ขายปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ์ต่างท่ีกฎหมายกล่าวไว้ (Leontiadis, N. & Hutchings, A, 2015) 

ดังน้ัน เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบกับมาตรการทางกฎหมายในการ
จ าหน่ายยาแผนปัจจุบันผ่านระบบออนไลน์ของประเทศไทยพบว่า  ประเทศ
สหรัฐอเมริกาได้ให้ความส าคัญกับการขายสินค้าผ่านระบบออนไลน์ ซ่ึงรวมไปถึง
การจ าหน่ายยาแผนปัจจุบันอย่างถูกกฎหมาย ภายใต้การควบคุมของกฎหมายของ
รัฐบาลกลาง ส่งผลให้การเข้าถึงยาแผนปัจจุบันของสหรัฐอเมริกาเป็นไปได้ด้วย
ความคล่องตัวและมีความยืดหยุ่นสอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน 
ท่ีประชาชนต้องใช้ชีวิตวิถใีหม ่(New normal) ในขณะท่ีประเทศไทย การจ าหน่าย
ยาผ่านระบบออนไลน์ยังไม่สามารถท าได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย จากข้อจ ากัด
ตามพระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 ประกอบกับกฎกระทรวง การขออนุญาตและ
การออกใบอนุญาตขายยาแผนปัจจุบัน พ.ศ. 2556 ท่ีสามารถท าได้ภายในสถานท่ี



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
ปีท่ี 13 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2565 

304 

จ าหน่ายตามท่ีได้ก าหนดไว้ในใบอนุญาต และมียาบางประเภทท่ีต้องจ าหน่ายโดย 
ผู้ประกอบวิชาชีพท่ีได้รับใบอนุญาตให้สามารถจ าหน่ายได้ ภายใต้วิธีปฏิบัติทาง
เภสัชกรรมต้องเป็นการจ าหน่ายผ่านหน้าร้านและ“ต้องมีเภสัชกร” เท่าน้ัน 
ซ่ึงผู้วิจัยวิเคราะห์ว่ากฎหมายไทยยังไม่มีความทันสมัยและไม่สอดคล้องกับ
สภาวการณ์ในปัจจุบัน ในอันท่ีจะคุ้มครองความปลอดภัยของผู้บริโภคยาได้
เพียงพอและมีประสิทธิภาพ ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงในด้านเทคโนโลยี
เหมือนกับประเทศสหรัฐอเมริกา  อีก ท้ังยังไม่มีกลไกท่ีมีประสิทธิภาพใน
กระบวนการจ าหน่ายยา ท าให้การจ าหน่ายยาผ่านระบบออนไลน์ของประเทศไทย
ยังไม่สามารถด าเนินการได้ถูกต้องตามกฎหมาย 

4.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างกฎหมายอินเดียกับกฎหมายไทย 
จากการศึกษากฎหมายของประเทศอินเดีย พบว่ามีการน ากฎหมายการ

ขายยาแผนปัจจุบันผ่านระบบออนไลน์มาใช้บังคับในทางอ้อม คือ“พระราชบัญญัติ
ยาและเครื่องส าอาง พ.ศ. 2483” มาตรา 16-18, มาตรา 22-23 และ “กฎยาและ
เครื่องส าอาง พ.ศ. 2488” ข้อ 67 และข้อ 97 (The Drugs and Cosmetics Act 
1940, Act 16-18, Act 22-23  and Rules, 1945 as amended No.67, No.97) 
ซ่ึงควบคุมในรูปแบบข้อบ่งชี้ในเรื่องของการขายยาแผนปัจจุบันผ่านระบบออนไลน์ 
โดยก าหนดหลักเกณฑ์การขายยาท่ีต้องมีใบสั่งยาเท่าน้ัน จึงจะสามารถด าเนินการ
ทางระบบออนไลน์ได้ รวมท้ังควบคุมการใช้ใบสั่งยาในกลุ่มยาท่ีมีการควบคุมอย่าง
ถูกกฎหมายด้วย เช่น ยาประเภทยาเสพติด เป็นต้น นอกจากน้ัน ยังมีกฎเกณฑ์
เฉพาะเกี่ยวกับฉลากยาและบาร์โค้ดของยา โดยเฉพาะเรื่องใบสั่งยาอิเล็กทรอนิกส์ 
การสั่งยาในรูปแบบออนไลน์ของอินเดีย จะต้องปฏิบัติภายใต้กฎข้อบังคับว่าด้วย
การประกาศการควบคุมด้านการปฏิบัติการทางเภสัชกรรม  ปี พ.ศ. 2558 
(Regulations on the Declaration of Pharmaceutical Operations Control, 
2015) ภายใต้การก ากับโดยสภาเภสัชกรรมอินเดีย  ซ่ึงข้อบังคับดังกล่าวได้
ก าหนดให้ การสั่งยาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ จะต้องสั่งเป็นลายลักษณ์อักษรหรือ
ทางอิเล็กทรอนิกส์จากผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ท่ีขึ้นทะเบียนเท่าน้ัน 
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โดยตามข้อบังคับก ากับดังกล่าวถือว่าเป็นการสั่งยาอิเล็กทรอนิกส์ท่ีถูกต้อง 
และได้รับการยอมรับในอินเดีย (Unnikrishnan, C. H. & Arathoon, M, 2008) 

ดังน้ัน เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบกับมาตรการทางกฎหมายในการ
กระจายอ านาจให้มีการเข้าถึงยาแผนปัจจุบันผ่านระบบออนไลน์ซ้ือยาได้อย่างถูก
กฎหมายในประเทศอินเดีย พบว่า ปัญหากฎหมายทางการจ าหน่ายยาแผนปัจจุบัน 
ตามพระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510  ผ่านระบบออนไลน์น้ันเกิดจากการรวมศูนย์
อ านาจไว้ ท่ีส่วนกลาง ประเทศไทยไม่น ากฎหมายมาบังคับกระจายอ านาจ 
สู่ประชาชนโดยตรงเหมือนกับประเทศอินเดีย หากต้องการให้การเข้าถึงยาแผน
ปัจจุบันผ่านระบบออนไลน์ได้อย่างถูกกฎหมาย  ส่วนกลางจึงต้องเพิ่มแก้ไข
กฎหมายเกี่ยวกับการขายยาแผนปัจจุบันผ่านทางธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ให้มี
การกระจายอ านาจให้ประชาชนผู้บริโภคหรือผู้ขายอย่างเบ็ดเสร็จเด็ดขาด ดังเช่น
ในประเทศอินเดีย ท่ีน า “พระราชบัญญัติยาและเครื่องส าอาง พ.ศ. 2483” 
และ “กฎยาและเครื่องส าอาง พ.ศ. 2488” มาบังคับใช้และสามารถกระจาย
อ านาจจากส่วนกลางสู่ประชาชนสามารถเข้าถึงยาแผนปัจจุบันผ่านทางระบบ
ออนไลน์ได้โดยตรง 

 
5. อภิปรายผล 

ปัญหากฎหมายท่ีควบคุมการจ าหน่ายยาแผนปัจจุบันผ่านระบบออนไลน์ 
เพื่อหาแนวทางแก้ไขและข้อเสนอแนะ ดังต่อไปน้ี 

1) ประการแรก การก าหนดสถานท่ีในการจ าหน่าย เน่ืองจากตาม
พระราชบัญญัติยา  พ.ศ. 2510 มาตรา 19 ก าหนดว่า  ผู้ ท่ี ได้รับอนุญาต 
ต้องจ าหน่ายยาแผนปัจจุบันทุกประเภทภายในสถานท่ี ท่ีก าหนดไว้ในกฎกระทรวง
การขออนุญาตและการออกใบอนุญาตขายยาแผนปัจจุบัน พ.ศ. 2556 ข้อ 6 
ว่าสถานท่ีจ าหน่ายยาต้องมีพื้นท่ีจ าหน่าย ให้ค าปรึกษาและแนะน าการใช้ยา
ติดต่อกันไม่น้อยกว่า 8 ตารางเมตร โดยสถานท่ีจ าหน่ายยาจะต้องมีความมั่นคง
แข็งแรงถูกสุขลักษณะ เหมาะสมต่อการรักษาคุณภาพ มีแสงสว่างเพียงพอ และมี
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บริเวณให้ค าปรึกษาและแนะน าการใช้ยาท่ีเป็นสัดส่วนตามท่ีรัฐมนตรีก าหนดโดย
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา แต่การจ าหน่ายยาผ่านระบบออนไลน์น้ัน จะต้องท า
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ แอพพลิเคชั่น หรือเว็บไซต ์ท่ีผู้ท่ีได้รับอนุญาตจ าหน่าย
ยาสามารถให้ค าปรึกษาด้านยาแก่ผู้บริโภคได้หลากหลายช่องทาง  ในขณะท่ี
ผู้บริโภคไม่ต้องเดินทางมาพบกับผู้ ท่ีได้รับอนุญาตจ าหน่ายยาตามสถานท่ีตั้ง  
ด้วยตนเอง กฎหมายดังกล่าวจึงไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน  

ผู้ วิ จัย เห็นว่ าควรปรับปรุ งแก้ ไขกฎหมาย ท่ี เกี่ ยวข้อง  ดั ง น้ี  (1 ) 
พระราชบัญญัติยาพ.ศ. 2510 ในมาตรา 19 จากเดิมก าหนดว่า “ผู้ท่ีได้รับอนุญาต 
ต้องจ าหน่ายยาแผนปัจจุบันทุกประเภทภายในสถานท่ี ท่ีก าหนด” เป็น ห้ามผู้ท่ี
ไม่ได้รับอนุญาต จ าหน่ายยาแผนปัจจุบันทุกประเภท นอกสถานท่ีท่ีก าหนดไว้  (2) 
เพิ่มเติมค านิยาม พระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 สถานท่ีจ าหน่ายยา หมายความว่า 
“สถานท่ีท่ีก าหนดไว้ในกฎกระทรวงการขออนุญาตและการออกใบอนุญาตขายยา
แผนปัจจุบัน พ.ศ. 2556 และหมายความรวมถึง สถานท่ีในสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ท่ีมีระบบท่ีสามารถยืนยันตัวตนผู้จ าหน่ายและ
ตรวจสอบผู้ซ้ือได้” (3) กฎกระทรวงการขออนุญาตและการออกใบอนุญาตขายยา
แผนปัจจุบัน พ.ศ. 2556 ในข้อ 6 จากเดิมก าหนดว่า “สถานท่ีจ าหน่ายยาต้องมี
พื้น ท่ีจ าหน่าย ให้ค าปรึกษาและแนะน าการใช้ยาติดต่อกันไม่ น้อยกว่า  8 
ตารางเมตร โดยสถานท่ีจ าหน่ายยาจะต้องมีความมั่นคงแข็งแรงถูกสุขลักษณะ 
เหมาะสมต่อการรักษาคุณภาพ มีแสงสว่างเพียงพอ และมีบริเวณให้ค าปรึกษาและ
แนะน าการใช้ยาท่ีเป็นสัดส่วน” เป็น สถานท่ีจ าหน่ายยาต้องเป็นพื้นท่ีท่ีมีความ
เหมาะสม สามารถยืนยันตัวตนผู้จ าหน่ายและตรวจสอบผู้ซ้ือได้  (Manosupang, 
2012) 

1) ประการท่ีสอง การยืนยันตัวตนของผู้มีหน้าท่ีปฏิบัติการ เน่ืองจาก
ตามพระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 มาตรา 21 ก าหนดว่า ต้องมีเภสัชกรชั้นหน่ึง 
เป็นผู้ท่ีจะปฏิบัติการประจ าอยู่ ณ สถานท่ีจ าหน่ายยาแผนปัจจุบันตลอดเวลาท่ีเปิด
ท าการ เน่ืองจากยาเป็นของท่ีมีท้ังประโยชน์หรือให้โทษ หากใช้ไม่ถูกต้อง หรือ
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ได้รับยาท่ีไม่เหมาะสมกับโรคย่อมจะส่งผลต่อความปลอดภัยของผู้บริโภคได้ ด้วย
เ ห ตุ น้ี ก ฎ ห ม า ย จึ ง ก า ห นด ใ ห้ ร้ า น ข า ย ย า จ ะ ต้ อ ง มี เ ภสั ช ก ร ท่ี ถื อ เ ป็ น 
ผู้มีความรู้ตามวิชาชีพ ให้ค าปรึกษา สอบถามอาการเบื้องต้น การแพ้ยา และข้อมูล
อื่น ๆ ก่อนจ าหน่ายยาให้กับผู้บริโภค เพื่อเป็นการคุ้มครองความปลอดภัยของ
ผู้บริโภค อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณารูปแบบการจ าหน่ายยาผ่านระบบออนไลน์ 
ในต่างประเทศพบว่า ในระบบการจ าหน่ายยาแบบออนไลน์ผู้ ท่ีได้รับอนุญาต
จ าหน่ายยาสามารถยืนยันตัวตนในปฏิบัติการผ่านสื่ออิ เล็กทรอนิกส์เพื่อให้
ค าปรึกษาในระบบทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์แก่ผู้บริโภคเสมือนว่าได้ให้ค าปรึกษา
โดยตรงได ้ผู้วิจัยจึงเห็นควรให้ปรับปรุงแก้ไข พระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 มาตรา 
21 จากเดิมก าหนดว่า “ต้องมีเภสัชกรชั้นหน่ึง เป็นผู้ท่ีจะปฏิบัติการประจ าอยู่ ณ 
สถานท่ีจ าหน่ายยาแผนปัจจุบันตลอดเวลาท่ีเปิดท าการ” เป็น “ให้เภสัชกรชั้นหน่ึง 
ผู้ท่ีจะปฏิบัติการประจ าอยู่ ณ ร้านจ าหน่ายยาแผนปัจจุบัน ยืนยันตัวตัวในระบบ
อิ เล็กทรอนิกส์ก่ อนจ าหน่ายยา  ” โดยน า เอาระบบการแพทย์ทาง ไกล 
"เทเลเมดิซีน (Telemedicine)" ท่ีให้บริการทางด้านการดูแลสุขภาพอนามัย 
ให้ค าปรึกษาแก่ผู้ป่วย และการส่งสัญญาณของข้อมูลท่ีเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพใน
พื้นท่ีห่างไกล   โดยผ่านสื่อเทคโนโลยีคมนาคมมาปรับใช้ ยกตัวอย่าง แอพพลิเคชั่น 
Doctor AnyWhere ท่ีผู้ป่วยสามารถพูดคุยกับแพทย์ผ่านวิดีโอแบบเห็นหน้า 
เพื่อให้เภสัชกรสามารถสอบถามข้อมูลอาการเจ็บป่วยเบื้องต้น ก่อนท่ีจะจ าหน่าย
ยาให้กับผู้บริโภคได้ (Truktrong, 2019; Panatpattana, 2002) 

 
6. สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษา พบว่า หลักกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการจ าหน่ายยาของ
ประเทศไทยยังไม่ได้บัญญัติไว้ถึงแนวทางในการจ าหน่ายยาผ่านระบบออนไลน์  
ส่งผลให้เกิดปัญหาในการเข้าถึงยาแผนปัจจุบันผ่านระบบออนไลน์ได้อย่างถูกต้อง
แตกต่างจากประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศอินเดียท่ีมีกฎหมายรองรับด้านการ
เข้าถึงยาแผนปัจจุบันผ่านระบบออนไลน์อย่างถูกกฎหมาย ดังน้ัน เพื่อเป็นการ
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แก้ไขปัญหาข้อจ ากัดทางกฎหมายในการจ าหน่ายยาผ่านระบบออนไลน์ จึงเสนอให้
ปรับปรุงแก้ไขกฎหมายภายในประเทศไทยให้มีความทันสมัยและทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ตามแนวทางของกฎหมายประเทศสหรัฐอเมริกาและ
ประเทศอินเดีย 
 
7. ข้อเสนอแนะ  

เมื่อพิจารณาถึงข้อดีและประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการจ าหน่ายยาผ่าน
ระบบออนไลน์ท่ีจะท าให้ผู้บริโภคเข้าถึงยาได้สะดวก รวดเร็วขึ้น และท าให้
อุตสาหกรรมยาเติบโต มีเงินหมุนเวียนในอนาคตมากขึ้น เกิดการสร้างงาน และลด
ภาระค่าใช้จ่ายของโรงพยาบาลและลดภาระงานของเจ้าหน้าท่ีท่ีสถานบริการ 
ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหากฎหมายในการจ าหน่ายยาแผน
ปัจจุบันผ่านระบบออนไลน์ในพระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 และกฎกระทรวงการ
ขออนุญาตและการออกใบอนุญาตขายยาแผนปัจจุบัน พ.ศ. 2556 โดยควรมีเนื้อหา
เกี่ยวกับเรื่องต่อไปน้ี 

1) การก าหนดสถานท่ี ในการจ าหน่ายยา ควรก าหนดให้ครอบคลุม 
ท้ังสถานท่ีแบบมีหน้าร้าน และร้านค้าออนไลน์ ท่ีหมายความรวมถึงเว็บไซต์ 
หรือแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ 

2) การยืนยันตัวตนของผู้มีหน้าท่ีปฏิบัติการ  ควรก าหนดแนวทาง 
ขั้นตอน และวิธีการ ในการยืนยันตัวตนของผู้จ าหน่ายยาผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

นอกจากน้ีรัฐควรผลักดัน สนับสนุนให้ มีการเข้าถึงการจ าหน่ายยาแผน
ปัจจุบันผ่านระบบออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพรวดเร็วและสอดคล้องกับสภาวการณ์  
โดยมีตัวแทนจากองค์กรท่ีหลากหลายเข้าร่วมก าหนดนิยามและสาระส าคัญ 
ของการเข้าถึงการจ าหน่ายยาแผนปัจจุบันผ่านระบบออนไลน์ เพื่อความปลอดภัย
ของผู้ประชาชนและความเชื่อมั่นในจ าหน่ายยาแผนปัจจุบันผ่านระบบออนไลน์                              
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