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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับและความสัมพันธ์

ระหว่างคุณลักษณะของงานและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์กับประสิทธิผลการเรียน
ออนไลน์ในธุรกิจโรงแรม และ 2) ศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะของงานและ
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ท่ีมีต่อประสิทธิผลการเรียนออนไลน์ในธุรกิจโรงแรม การศึกษา
น้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
พนักงานของโรงแรมขนาดใหญ่ระดับห้าดาวแห่งหน่ึงในประเทศไทย จำนวน 330 
คน สถิติ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) พนักงานมีความเห็นต่อคุณลักษณะของงาน แรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธิ์ และประสิทธิผลการเรียนออนไลน์ อยู่ ในระดับมาก นอกจากน้ี
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คุณลักษณะของงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลการเรียนออนไลน์อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์อยู่ ในระดับปานกลาง           
(r = 0.44) และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลการเรียน
ออนไลน์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับ
ค่อนข้างต่ำ (r = 0.38) 2) คุณลักษณะของงานด้านความหลากหลายทางทักษะ 
ความมีอิสระของงาน และผลสะท้อนกลับของงาน และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ด้าน
ความต้องการความสำเร็จ และความต้องการอำนาจ  มีอิทธิพลเชิ งบวก             
ต่อประสิทธิผลการเรียนออนไลน์ ในขณะท่ีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ด้านความต้องการ
ความผูกพันมีอิทธิพลเชิงลบต่อประสิทธิผลการเรียนออนไลน์ของพนักงาน   

คำสำคัญ : คุณลักษณะของงาน  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์   ประสิทธิผลการเรียน
ออนไลน์  
 

Abstract 
The purposes of this research were 1) to study the level of 

and the relationship between job characteristics and achievement 
motivation and online learning effectiveness in hotel business, and 2) 
to examine the effects of job characteristics and achievement 
motivation on online learning effectiveness in the hotel business. This 
quantitative study gathered data from 330 employees of a large 5-
star hotel in Thailand. The statistics used for data analysis were 
percentage, mean, standard deviation, correlation analysis, and 
multiple regression analysis. The results from this study showed that 
1) the employees had an opinion towards job characteristics, 
achievement motivation, and online learning effectiveness at a high 
level. In addition, job characteristics were moderately and positively 
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correlated with online learning effectiveness at a statistical 
significance level of .01 (r = 0.44) while achievement motivation was 
relatively low but positively correlated with online learning 
effectiveness at the statistical significance level of .01 (r = 0.38), and 
2) job characteristics, particularly a skill variety, autonomy, and 
feedback, had a positive and significant impact on online learning 
effectiveness; in addition, achievement motivation also had a positive 
and significant impact on learning effectiveness, particularly the need 
for achievement and the need for power components. However, the 
need for an affiliation component had a negative and significant 
impact on learning effectiveness. 

 

Keywords: Job Characteristics, Achievement Motivation, Learning 
Effectiveness 
 
1. บทนํา  

การปฏิ วัติ เทคโน โลยี  อุ ตสาหกรรม  และนวัตกรรม  เพื่ อ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพทางการแข่งขันในโลกธุรกิจน้ันได้ส่งผลกระทบต่อหลายภาคส่วน เช่น 
การติดต่อสื่อสาร การท่องเที่ยว การค้า การลงทุน การเกษตร การเงินการธนาคาร 
รวมถึงการศึกษา นอกจากน้ี สภาวะการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันของเทคโนโลยี
หรือ Digital Disruption ยังเป็นความท้าทายของทุกองค์การท่ีต้องเร่งปรับตัวและ
หาวิธีการรับมือ ซ่ึงประเทศไทยเองก็เล็งเห็นถึงความสำคัญของเทคโนโลยีจึงได้
กำหนดนโยบาย “ไทยแลนด์ 4.0” ขึ้น (Maesincee, 2017) เพื่อผลักดันการสร้าง
ศักยภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  

ธุรกิจโรงแรมเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว จากการมีแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีดึงดูดความสนใจติดอันดับโลกก ระจายอยู่ตามภูมิภาคต่าง ๆ            
ท่ัวประเทศ ทำให้ประเทศไทยกลายเป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยมแห่งหน่ึงของ
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นักท่องเท่ียวต่างชาติ สถิตินักท่องเท่ียวปี 2562 โดยกระทรวงการท่องเท่ียวและ
กีฬา (Ministry of Tourism and Sports, 2020) แสดงให้เห็นว่ามีนักท่องเท่ียว
เดินทางเข้ามาในประเทศไทยกว่า 39,797,406 คน หัวใจหลักของธุรกิจโรงแรม 
คือ การบริการ มีพนักงานเป็นผู้ส่งมอบบริการอันน่าประทับใจให้แก่แขกท่ีมา    
เข้าพักหรือใช้บริการในส่วนต่าง ๆ (Dulyasatien, 2015) ดังน้ัน การเรียนและ  
การฝึกอบรมจึงเป็นสิ่งสำคัญท่ีทำให้พนักงานมีทักษะและมีความรู้ความเข้าใจ
บริบทของการทำงาน หน้าท่ี ความรับผิดชอบ และความคาดหวังขององค์กร ซ่ึง
พนักงานนำความรู้ท่ีได้จากการเรียนและการฝึกอบรมไปปรับใช้ให้เกิดประสิทธิผล
สูงสุด จะช่วยเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า ยกระดับการบริการท่ี เป็นเลิศ        
สร้างชื่อเสียง และทำให้ผลประกอบการขององค์การมีมูลค่าสูงขึ้น (Pimpaporn & 
Roongsri, 2018; Puttachard, 2019)   

ดังนั้น องค์การหลายแห่งจึงให้ความสำคัญกับประสิทธิผลของการเรียน
และการฝึกอบรม โดยนำบทเรียนออนไลน์มาปรับใช้ภายในองค์การ (Jolumluk, 
2017) เพื่อเพิ่มความรู้ความสามารถและลดความแตกต่างระหว่างบุคคล ตาม
แนวคิดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ในโลกแห่งดิจิทัล (World Digital Learning) 
และนโยบาย “ไทยแลนด์ 4.0” ซ่ึงเป็นการสร้างองค์ความรู้ผ่านเครือข่ายออนไลน์ 
(Ongardwanich, 2013) ตัวอย่างหลักสูตรการเรียนและการฝึกอบรมออนไลน์    
ในธุรกิจโรงแรม ได้แก่ หลักสูตรมาตรฐานการบริการ หลักสูตรความปลอดภัย    
ในอาหารและเครื่องดื่ม หลักสูตรการบริหารความแตกต่าง เป็นต้น เน่ืองจาก     
การเรียนออนไลน์สามารถแบ่งปันความรู้และปรับปรุงเนื้อหาท่ีมีความหลากหลาย
มากขึ้น กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกันโดยไม่จำกัด
เวลาและสถานท่ี (Poolsawat, 2016) มีงานวิจัยหลายชิ้นท่ีสนับสนุนแนวคิด    
การเปลี่ยนถ่ายการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ เช่น งานวิจัยของ สุมนา สุขพันธ์ 
(Sukaphan, 2018) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับการนำนวัตกรรมเทคโนโลยีมาปรับใช้ใน    
การเรียนการสอน พบว่า การเรียนรู้แบบออนไลน์ทำให้ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย 
สะดวก รวดเร็ว สามารถติดตามงานได้ทุกที่ท่ีมีอินเตอร์เน็ต และมีความทันสมัย  
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เมื่อพิจารณาถึงคุณลักษณะของงาน หน้าท่ี และความรับผิดชอบของ
พนักงานโรงแรมในแต่ละระดับน้ัน พบว่า งานดังกล่าวมีลักษณะเป็นงานท่ีต้องใช้
เวลา ความใส่ใจ และความประณีต ต้องคำนึงถึงความต้องการของลูกค้า การสร้าง
ความประทับใจ การให้ความสำคัญกับอารมณ์และความรู้สึก พร้อมท้ัง มีความ
กดดันจากระบบมาตรฐานระดับสากลต่าง  ๆ ในการประเมินการให้บริการ 
(Pahoolrat, 2011) ซ่ึงต้องอาศัยความร่วมมือร่วมแรงร่วมใจจากพนักงาน       
ทุกระดับ ช่วยกันขับเคลื่อนพัฒนางานบริการให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
(Suriya, 2013) ด้วยเหตุดังกล่าว จึงทำให้กิจกรรมในหน่ึงวันทำงานของพนักงาน
น้ันค่อนข้างแน่น ท้ังการบริการลูกค้าและงานเอกสาร ซ่ึงส่งผลกระทบกับการแบ่ง
เวลาเพื่อการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง เมื่อพนักงานไม่อาจเข้าร่วมการเรียนหรือ  
การฝึกอบรมท้ังแบบออนไลน์และแบบท่ีจัดภายในองค์การ อันมีสาเหตุมาจาก
ลักษณะของงาน ก็ยากท่ีจะผลักดันให้เกิดประสิทธิผลการเรียน น่ีจึงเป็นความ    
ท้าทาย ท่ีองค์การต้องหาทางออกสำหรับแก้ ไขปัญ หาดังกล่ าว  เพื่ อ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของพนักงานอย่างเร่งด่วน (Waiwanon, 2009)  

นอกจาก น้ี  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ยั งเป็นอีกห น่ึงปัจจัย ท่ีสำคัญ ต่อ
ประสิทธิผลในการเรียนรู้ของพนักงาน (Lapbumrungwong, 2019) เน่ืองจาก
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์เปรียบเสมือนแรงผลักดันให้พนักงานมีความต้องการและอดทน
ท่ีจะทำงานให้สำเร็จ รวมถึงการพัฒนาตนเองและการเรียนรู้เพื่อเพิ่มพูนทักษะ
ต่างๆ (Ngarmlert, 2016) McClelland (1961) กล่าวไว้ว่า บุคคลท่ีมีแรงจูงใจ  
ใฝ่สัมฤทธิ์สูงจะชอบทำงานท่ีท้าทาย ไม่ซ้ำซาก มีอิสระในการทำงาน และสามารถ
ทราบผลการปฏิบัติงานได้ ดังน้ัน หากบุคคลใดรับรู้ลักษณะของงาน และประโยชน์
ของการเรียนและการฝึกอบรม ว่ามีความสอดคล้องกับแรงจูงใจ ก็จะทำให้บุคคล
น้ันทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความสุขในการทำงาน เข้าร่วมการเรียนและ
การฝึกอบรม ขวนขวายหาความรู้เพื่อนำมาพัฒนางานของตน ดังน้ัน แรงจูงใจ     
ใฝ่สัมฤทธิ์จึงเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่งท่ีจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพการทำงานและ
ประสิทธิผลการเรียนรู้ ส่งผลให้องค์การเกิดการพัฒนาต่อไป 
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จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องพบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่จะมุ่งเน้น
ศึกษาปัจจัยด้านองค์ประกอบของบทเรียนออนไลน์และการออกแบบการเรียนรู้    
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการเรียนออนไลน์ ดังน้ันจึงเป็นช่องว่างให้ผู้วิจัยศึกษา
เพิ่ ม เติมถึ งอิทธิพลของคุณลักษณะของงานและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  ท่ีมี             
ต่อประสิทธิผลการเรียนออนไลน์ในบริบทของธุรกิจโรงแรม เพื่อนำไปเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาการเรียนการสอนออนไลน์ และเพิ่มประสิทธิผลการเรียนออนไลน์
ของบุคลากรในองค์การ  

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาระดับและความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของงานและ
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์กับประสิทธิผลการเรียนออนไลน์ของบุคลากรในธุรกิจโรงแรม 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะของงานและแรงจูงใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีมีต่อ
ประสิทธิผลการเรียนออนไลน์ของบุคลากรในธุรกิจโรงแรม  
 
3. ทบทวนวรรณกรรม 

3.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของงาน 
จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยได้นำแนวคิดด้านคุณลักษณะของงาน 

จาก  Hackman, et al., (1975) และ Hackman & Oldham (1980) ซ่ึงนิยาม
คุณลักษณะของงานว่าหมายถึง ลักษณะของงานท่ีทำให้พนักงานเกิดแรงจูงใจใน
การทำงาน อันส่งผลต่อความสำเร็จขององค์การท่ีมุ่งหวัง สามารถแบ่งออกได้เป็น 
5 องค์ประกอบ ดังน้ี  

1) ความหลากหลายของทักษะ (Skill Variety) หมายถึง การทำงาน
ท่ีได้ใช้ความรู้ ทักษะ และความชำนาญในหลาย ๆ ด้าน คุณลักษณะของงานท่ียิ่ง  
มีความหลากหลายมากเท่าใด ก็ยิ่งเพิ่มทักษะและช่วยให้งานมีความท้าทาย และ 
ลดความเบื่อหน่ายในงานได้ ซ่ึงอาจส่งผลต่อประสิทธิผลการเรียนรู้ของพนักงานได้ 
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เนื่องจากพนักงานเองต้องการนำความรู้ที่ได้จากการเรียนและการฝึกอบรมไปปรับ
ใช้และพัฒนาการทำงานให้ดียิ่งขึ้น 

2) ความมีเอกลักษณ์ของงาน (Task Identity) คือ การท่ีพนักงาน
รับรู้ขอบเขตหน้าท่ีการปฏิบัติงานของตนเอง ว่าได้ทำเพียงบางส่วนของงานเท่าน้ัน
หรือได้ทำตั้งแต่ต้นจนจบ ซ่ึงอาจมีผลต่อความภาคภูมิใจในผลงานท่ีเสร็จสมบูรณ์ 
และส่งผลต่อประสิทธิผลการเรียนรู้ได้เช่นกัน เน่ืองจากหากงานท่ีทำมีเอกลักษณ์ 
พนักงานก็จะเกิดความทุ่มเท ฝึกฝน และตั้งใจในการเรียนรู้ เพื่อนำไปปรับปรุงการ
ทำงาน 

3) ความสำคัญของงาน (Task Significance) คือ การท่ีงานน้ัน ๆ  
มีความสำคัญและมีคุณค่าต่อสังคมและต่อองค์การมากน้อยเพียงใด ตัวงานจะทำให้
เกิดแรงจูงใจในการทำงานมากขึ้น ช่วยให้พนักงานเห็นความสำคัญของตนเอง ซ่ึง
อาจส่งผลต่อประสิทธิผลการเรียนรู้ เน่ืองจากเมื่อพนักงานทราบว่างานน้ัน ๆ       
มีความสำคัญ พนักงานจึงจำเป็นต้องเรียนรู้ ฝึกฝน เพื่อนำความรู้ท่ีได้ไปใช้ให้เกิด
ประสิทธิภาพในการทำงาน 

4) ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน (Autonomy) คือ การท่ีพนักงาน
มีอิสระในการทำงานมากน้อยเพียงใด พนักงานสามารถเลือกและตัดสินใจวิธีการ
ปฏิบัติงานได้ หากมีการควบคุมก็อาจทำให้พนักงานไม่มีอิสระและเกิดความเบื่อ
หน่ายในงาน ส่งผลต่อประสิทธิผลการเรียนรู้ หากพนักงานมีอิสระในงาน ก็จะมี
แรงจูงใจในการเรียนรู้ เพื่อนำความรู้ที่ได้ไปใช้กับตัวงานท่ีตนสามารถควบคุมได้ 

5) การได้รับข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) คือ การท่ีพนักงานได้
ข้อมูลผลการปฏิบัติงานของตนเอง ซ่ึงจะทำให้พนักงานรับรู้และเข้าใจผลการ
ปฏิบัติงานของตนโดยตรงว่ามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด เมื่อ
ได้รับข้อมูลผลการปฏิบัติงานแล้ว ผลการประเมินจะช่วยกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจใน
การทำงาน และยังส่งผลต่อประสิทธิผลการเรียนรู้ เนื่องจากความต้องการท่ีจะนำ
ผลสะท้อนกลับของงานไปปรับปรุงและพัฒนาตนเองต่อไป (Chumworathyee & 
Jadesadalug, 2015)  
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3.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  
จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้ วิจัยได้นำแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่

สัมฤทธิ์ของ McClelland (1961) ซ่ึงให้ความหมายของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ว่าคือ 
สิ่งจูงใจท่ีทำให้บุคคลใช้ความพยายามในการทำงานต่าง ๆ ให้ประสบความสำเร็จ 
อย่างดีท่ีสุดตามท่ีได้กำหนดจุดมุ่งหมายไว้ โดยประกอบด้วยความต้องการ 3 ด้าน 
ดังน้ี (Roungprapai, 2005) 

1) ความต้องการความสำเร็จ (Need for Achievement) เป็น
ความต้องการกระทำสิ่งต่าง ๆ อย่างเต็มความสามารถของตนเองเพื่อการประสบ
ความสำเร็จ บุคคลท่ีมีความต้องการใฝ่สัมฤทธิ์จะมีคุณลักษณะชอบทำงานท่ีท้าทาย 
ความสามารถ มีความรับผิดชอบสูง วางแผนการทำงานอย่างเป็นระบบ ตลอดจน 
ต้องการข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนางานจากบุคคลรอบข้าง ส่งผลต่อประสิทธิผล
การเรียนรู้ เนื่องจากหากพนักงานต้องการทำสิ่ง ๆ หน่ึงให้สำเร็จ ก็จำเป็นต้องใช้ท้ัง
ทักษะ ความรู้ และความสามารถ นำสิ่งท่ีได้เรียนรู้จากการเรียนและการฝึกอบรม
ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

2) ความต้องการความผูกพัน (Need for Affiliation) เป็นความ
ต้องการการยอมรับนับถือจากบุคคลอื่น การเป็นส่วนหน่ึงของสังคมหรือกลุ่ม การมี
สัมพันธภาพท่ีดีกับบุคคลอื่น บุคคลท่ีมีความต้องการความผูกพันจะมีคุณลักษณะ
ของความร่วมมือมากกว่าการแข่งขัน ส่งผลต่อประสิทธิผลการเรียนรู้ เน่ืองด้วย
บุคคลจะปฏิบัติตามสิ่งท่ีหน่วยงานกำหนด เช่น ขอบเขตหน้าท่ี ทักษะในการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงการเข้าร่วมการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาตนความรู้ต่าง ๆ จึงก่อให้เกิด
การนำไปประยุกต์ใช้ในงาน 

3) ความต้องการอำนาจ (Need for Power) เป็นความต้องการมี
พลังอำนาจหรืออิทธิพลเหนือบุคคลอื่น บุคคลท่ีมีความต้องการพลังอำนาจสูง จะมี
คุณลักษณะความเป็นผู้นำ กล้าตัดสินใจ ต้องการได้รับการยอมรับหรือยกย่องจาก
บุคคลอื่น ชอบการแข่งขันและเอาชนะ ส่งผลให้บุคคลพยายามเรียนรู้ ฝึกฝน 
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พัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถ และนำสิ่งท่ีได้เรียนรู้ไปปรับใช้จนเกิด
ประสิทธิผล 
 
4. สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1 คุณลักษณะของงานมีผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการเรียน
ออนไลน์ในธุรกิจโรงแรม  

สมมติฐานท่ี 2 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์มีผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการเรียน
ออนไลน์ในธุรกิจโรงแรม 
 
5. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
6. ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง    
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) และใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากพนักงานทุกระดับ ทุกแผนก โดยไม่รวมผู้บริหารระดับสูงขององค์การ
ของโรงแรมขนาดใหญ่ระดับห้าดาวแห่งหน่ึงในประเทศไทย ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
330 คน ในการเก็บข้อมูลวิจัยกับพนักงานของโรงแรมผู้วิจัยนำแบบสอบถาม      
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ท่ี ได้รับ ท้ังหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ และลงรหัสตามท่ีกำหนดไว้ใน
แบบสอบถามแต่ละส่วน จากน้ันประมวลผลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 
(SPSS) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  (Standard Deviation) ก ารวิ เคราะห์ สั มประสิท ธิ์ สหสั มพั น ธ์  
(Correlation Coefficient) แ ล ะ ก ารวิ เค ร าะห์ ถ ด ถ อ ย พ หุ คู ณ  (Multiple 
Regression Analysis) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง คุณลักษณะของงาน 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ และประสิทธิผลการเรียนออนไลน์ของพนักงาน การศึกษาครั้ง
น้ีเริ่มตั้งแต่เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2564 รวมระยะเวลา 
7 เดือน      

ตัวแปรต้นในการวิเคราะห์มี 2 ตัวแปร ได้แก่ 1) คุณลักษณะของงาน 
ตามแนวคิดของ Hackman, et al., (1975) และ Hackman & Oldham (1980)  
มีท้ังหมด 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ความหลากหลายของทักษะ ความมีเอกลักษณ์
ของงาน ความสำคัญของงาน ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน และการได้รับข้อมูล
ย้อนกลับ  และ 2) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  มี ท้ั งหมด 3 องค์ประกอบ ได้แก่           
ความต้องการความสำเร็จ ความต้องการความผูกผัน และความต้องการอำนาจ 
สำหรับตัวแปรตามในการศึกษาครั้งน้ี คือ ประสิทธิผลการเรียนออนไลน์ ซ่ึง
หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการเชื่อมโยงความรู้ท่ีได้รับจากการเรียน
ออนไลน์ เพื่อให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้ พัฒนา และมีศักยภาพในการปฏิบัติงาน
ท่ีมากขึ้น นอกจากน้ี ยังมีตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา อายุ อายุการทำงาน และตำแหน่งงาน สำหรับการประเมินระดับ
ความคิดเห็น ใช้วิธีการอิงเกณฑ์โดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีแบ่งมาตราส่วน
ประมาณค่าระดับออกเป็น 5 ช่วงเท่า ๆ กัน ได้แก่ ระดับต่ำมาก ระดับต่ำ ระดับ
ปานกลาง ระดับมาก และระดับมากที่สุด (Boonnak, 1994)  

การวัดค่าความเชื่อมั่นโดยคำนวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ของตัวแปรคุณลักษณะของงานมีระดับความ
เชื่อมั่นอยู่ ท่ี  0.77 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์มีระดับความเชื่อมั่นอยู่ ท่ี  0.82 และ
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ประสิทธิผลการเรียนออนไลน์มีระดับความเชื่อมั่นอยู่ท่ี 0.91 ซ่ึงท้ังหมดมีค่าระดับ
ความเชื่อมั่นมากกว่าเกณฑ์มาตรฐานท่ี 0.70 แสดงว่าเครื่องมือมีความเชื่อมั่นและ
สามารถยอมรับได้ (Hair, et al., 2010)  

 
7. ผลการวิจัย   

7.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานผู้ตอบแบบสอบถาม 

จำนวน 330 คน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 175 คน 
คิดเป็นร้อยละ 53.1 ส่วนใหญ่มีช่วงอายุเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 31 – 35 ปี จำนวน 125 
คน คิดเป็นร้อยละ 37.88 มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จำนวน 275 
คน คิดเป็นร้อยละ 83.33 มีระดับขั้นตำแหน่งงานอยู่ในระดับปฏิบัติการ จำนวน 
202 คน คิดเป็นร้อยละ 61.21 และผลสำรวจยังพบอีกว่าผู้ตอบแบบสอบถาม     
ทุกคนสามารถเข้าถึงอินเตอร์เน็ตจากท่ีพักได้ โดยท่ีผู้ตอบแบบสอบถามนักเรียน
ออนไลน์จากที่พักสูงถึง 185 คน คิดเป็นร้อยละ 56.06  

7.2 ระดับความคิดเห็นของพนักงาน   
ระดับความคิดเห็นของพนักงานต่อ คุณลักษณะของงานโดยรวม          

มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.06) โดยด้านความเป็นเอกลักษณ์ของงาน   

มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด (X̅ = 4.29 , ระดับมากท่ีสุด) รองลงมาคือ ด้านความ

หลากหลายทางทักษะ (X̅ = 4.15, ระดับมาก) ถัดมาคือ ด้านผลสะท้อนกลับ    

ของงาน (X̅ = 4.14, ระดับมาก) ด้านความสำคัญของงาน (X̅ = 3.82, ระดับมาก) 

และด้านความมีอิสระของงาน (X̅ =  3.73 , ระดับมาก) ตามลำดับ  ระดับ       
ความคิดเห็นของพนักงานต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์โดยรวม มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มาก (X̅ = 4.00) ด้านความต้องการความผูกพัน มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด (X̅ = 4.09, 

ระดับมาก) รองลงมาคือ ด้านความต้องการอำนาจ (X̅ = 4.05, ระดับมาก) และ

ด้านความต้องการความสำเร็จ (X̅ = 3.89, ระดับมาก) และระดับความคิดเห็นของ
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พนักงานต่อประสิทธิผลการเรียนออนไลน์  มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก           

(X̅ = 3.76) 
7.3 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
เมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ จากค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ พบว่า คุณลักษณะของงานโดยรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับแรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธิ์โดยรวม (r = 0.66, p < 0.01) และกับประสิทธิผลการเรียนออนไลน์ของ
พนักงาน (r = 0.44, p < 0.01) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 อีกท้ัง
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ โดยรวม ก็มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลการเรียน
ออนไลน์ของพนักงาน (r = 0.38, p < 0.01) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 (ดูตารางที่ 1 ประกอบ)    

Table 1 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ขอ ง      
ตัวแปรต่าง ๆ 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
คุณลักษณะของ

งาน 
แรงจูงใจใฝ่

สัมฤทธิ์ 
คุณ ลั กษณ ะขอ ง
งาน 

4.06 0.40 1.00  

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ ์ 4.00 0.59 0.66** 1.00 

ประสิทธิผลการเรียน
ออนไลน์ 

3.76 0.66 0.44** 0.38** 

หมายเหต:ุ ** p < 0.01    
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7.4 อิทธิพลของคุณลักษณะของงาน 
จากผลการวิเคราะห์อิทธิพลของคุณลักษณะของงาน (ท้ังแบบโดยรวม

และแบบแยกรายองค์ประกอบ) ท่ีมีต่อประสิทธิผลการเรียนออนไลน์ของพนักงาน  
จากค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณในตารางท่ี  2 พบว่า คุณลักษณะของงาน
โดยรวม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการเรียนออนไลน์ของพนักงานอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ 0.42 
นอกจากน้ีเมื่อวิเคราะห์อิทธิพลรายองค์ประกอบพบว่า คุณลักษณะของงานท่ีมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการเรียนออนไลน์ของพนักงานอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติ ได้แก่ ด้านความหลากหลายทางทักษะ (B = 0.31, p < 0.01) ด้านความ       
มีอิสระของงาน (B = 0.21, p < 0.01) และด้านผลสะท้อนกลับของงาน (B = 0.27, 
p < 0.01) โดยท่ีสามารถร่วมกันทำนายความแปรปรวนของประสิทธิผลการเรียน
ออนไลน์ของพนักงานได้  22.0%  (Adjusted R2= 0.22) ในขณะท่ีด้านความ        
เป็นเอกลักษณ์ของงานและความสำคัญของงานไม่ได้ส่งผลต่อประสิทธิผลการเรียน
ออนไลน์ของพนักงาน 

Table 2 การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณระหว่างคุณลักษณะของงานกับ
ประสิทธิผลการเรียนออนไลน์ของพนักงาน  

คุณลักษณะของงาน 

ประสิทธิผลการเรียนออนไลน์ 
Unstand
ardized 

Beta 
Sig. 

Unstand
ardized 

Beta 
Sig. 

ค่าคงท่ี 0.95 0.00** 1.06 0.01** 
คุณลักษณะของงาน (โดยรวม) 0.42 0.00** - - 
1. ด้านความหลากหลายทางทักษะ - - 0.31 0.00** 
2. ด้านความเป็นเอกลักษณ์ของงาน - - 0.01 0.89 
3. ด้านความสำคัญของงาน - - -0.13 0.10 
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คุณลักษณะของงาน 

ประสิทธิผลการเรียนออนไลน์ 
Unstand
ardized 

Beta 
Sig. 

Unstand
ardized 

Beta 
Sig. 

4. ด้านความมีอิสระของงาน   0.21 0.00** 
5. ด้านผลสะท้อนกลับของงาน - - 0.27 0.00** 
Adjusted R2 0.17  0.22  
หมายเหตุ: * p< 0.05, ** p< 0.01 โดยในการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณได้มี
การควบคุมปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และระดับตำแหน่งงาน   

7.5 อิทธิพลของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  
จากผลการวิเคราะห์อิทธิพลของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (ท้ังแบบโดยรวม

และแบบแยกรายองค์ประกอบ) ท่ีมีต่อประสิทธิผลการเรียนออนไลน์ของพนักงาน
จากค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณในตารางท่ี  3 พบว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  
โดยรวมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการเรียนออนไลน์ของพนักงานอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ 0.37 
นอกจากน้ี เมื่อวิเคราะห์อิทธิพลรายองค์ประกอบพบว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ท่ีมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการเรียนออนไลน์ของพนักงานอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติ ได้แก่ ด้านความต้องการสำเร็จ (B = 0.36, p < 0.01) และด้านความต้องการ
อำนาจ (B = 0.37, p < 0.01) ในขณะท่ีด้านความต้องการความผูกพันส่งผลเชิงลบ
ต่อประสิทธิผลการเรียนออนไลน์ของพนักงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (B =-0.25, 
p < 0.01) โดยท่ีองค์ประกอบท้ังหมดสามารถร่วมกันทำนายความแปรปรวนของ
ประสิทธิผลการเรียนออนไลน์ของพนักงานได้ 27.0% (Adjusted R2= 0.27) 
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Table 3 การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณระหว่างแรงจูงใฝ่สัมฤทธ์ิในการเรียนรู้
กับประสิทธิผลการเรียนออนไลน์ของพนักงาน   

แรงจูงใฝ่สัมฤทธิ์ 

ประสิทธิผลการเรียนออนไลน์ 
Unstanda

rdized 
Beta 

Sig. 
Unstand
ardized 

Beta 
Sig. 

ค่าคงท่ี 2.09 0.00** 1.89 0.00** 
แรงจูงใฝ่สัมฤทธ์ิ (โดยรวม) 0.37 0.00** - - 
1. ด้านความต้องการความสำเร็จ - - 0.36 0.00** 
2. ด้านความต้องการความผูกพัน - - -0.25 0.00** 
3. ด้านความต้องการอำนาจ - - 0.37 0.00** 
Adjusted R2  0.13  0.27  
หมายเหตุ: * p< 0.05, ** p< 0.01  โดยในการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณได้มี
การควบคุมปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และระดับตำแหน่งงาน   
 
8. อภิปรายผลการวิจัย     

จากการศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะของงานและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ท่ี
มีต่อประสิทธิผลการเรียนออนไลน์ของพนักงาน สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้
ดังน้ี 

คุณลักษณะของงานส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการเรียนออนไลน์ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (สนับสนุนสมมติฐานท่ี 1) อันสืบเน่ืองจากคุณลักษณะ
ของงาน ซ่ึงประกอบด้วย 1) ด้านความหลากหลายทางทักษะ เมื่องานท่ีต้องใช้
ทักษะท่ีหลากหลาย พนักงานก็จะพยายามและตั้งใจเรียนรู้จากการเรียนออนไลน์
เพื่อนำมาพัฒนาตนเองให้ปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐาน 2) ด้านความมีอิสระของงาน 
ถึงแม้จะมีมาตรฐานการบริการท่ีควบคุมการทำงาน แต่หากพนักงานมีอิสระ     
ทางความคิด และหัวหน้างานรับฟัง ก็ยิ่งส่งเสริมให้เกิดความพึงพอใจและทำให้เกิด
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แรงจูงใจในการเรียนรู้เพื่อนำความรู้ ท่ี ได้มาพัฒนาการทำงาน  และ 3) ด้าน        
ผลสะท้อนกลับของงาน ซ่ึงงานโรงแรมน้ันเป็นงานท่ีต้องใช้เวลา ความใส่ใจ และ
ความประณีต เป็นงานท่ีต้องคำนึงถึงความต้องการของลูกค้า การสร้างความ
ประทับใจ การให้ความสำคัญกับอารมณ์และความรู้สึก (Pahoolrat, 2011) จึง
จำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องได้รับข้อมูลอันเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงการทำงาน 
หากเป็นไปในเชิงสร้างสรรค์ พนักงานก็จะเกิดแรงจูงใจในการวิเคราะห์ตนเองถึงจุด
ท่ีบกพร่อง และพยายามพัฒนาทักษะความรู้ของตนให้ดีขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ศุตานันท์  คุขุนทด และมะดาโอะ สุหลง (Khukhuntod & Sulong, 2016) 
ท่ีแสดงให้เห็นถึงผลเชิงบวกของคุณลักษณะของงานเช่นเดียวกัน ซ่ึงผลการศึกษา
พบว่า บรรยากาศองค์การและคุณลักษณะของงานน้ันสนับสนุนการเกิดองค์การ
แห่งการเรียนรู้ของบุคลากรอาชีวศึกษาจังหวัดนครราชสีมา ผู้วิจัยระบุว่าท้ัง 5 
องค์ประกอบของคุณลักษณะงานตามแนวคิดของ Hackman, et al., (1975) และ 
Hackman & Oldham (1980) มีความสัมพันธ์กับความสำเร็จขององค์การ โดย
ช่วยให้พนักงานเกิดแรงจูงใจในการทำงานและการเรียนรู้  

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ท้ังแบบโดยรวมและรายด้านส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิผลการเรียนออนไลน์ (สนับสนุนสมมติฐานท่ี 2)  สืบเน่ืองจากแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์ ซ่ึงประกอบด้วย 1) ด้านความต้องการความสำเร็จ  หากพนักงานมี
แรงจูงใจกระตุ้นให้การทำงานของแต่ละคนให้สำเร็จ ก็จะผลักดันให้เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีต้องการได้ พนักงานก็จะมีความพยายาม ตั้งใจเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเอง 
เช่นเดียวกับ 2) ด้านความต้องการอำนาจ หากพนักงานมีความต้องการด้านน้ีสูงก็
จะพยายามฝึกฝน พัฒนาตน หาความรู้ เพื่อทำให้ตนเองน้ันเจริญเติบโตในหน้าท่ี
การงาน รูปแบบการเรียนออนไลน์ก็จะยิ่งช่วยส่งเสริมให้พนักงานน้ันเข้าถึงแหล่ง
ความรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลา ทำให้พนักงานทุกคนเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้อย่างเท่าเทียมกัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นริศรา บุญเท่ียง (Boontiang, 2019) ซ่ึงศึกษา      
เรื่องความพร้อมในการฝึกอบรม กระบวนการฝึกอบรม และความพึงพอใจในการ
ฝึกอบรมท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการนำการฝึกอบรมไปพัฒนาการทำงานของ
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พนักงานธนาคารพาณิชย์ งานวิจัยน้ีแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่าง
แรงจูงใจกับการฝึกอบรมเช่นเดียวกัน โดยผลการศึกษาพบว่า ทุกด้านของการ
ฝึกอบรมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับแรงจูงใจในการนำการฝึกอบรมไปพัฒนาการ
ทำงานของพนักงาน เนื่องจากองค์การจัดหาอุปกรณ์ท่ีทันสมัยเพื่อให้พนักงานได้ใช้
ในการฝึกอบรม มีศูนย์ฝึกอบรมท่ีอยู่ใจกลางเมืองอำนวยความสะดวกในการ
เดินทางให้กับพนักงาน และมีการเตรียมเน้ือหาการอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
เมื่อพนักงานได้รับปัจจัยพื้นฐานเพียงพอ ก็จะเกิดความพึงพอใจ ส่งผลให้พนักงาน
เกิดแรงจู งใจในการนำความรู้ ไป ใช้ ให้ เกิดประสิทธิผลสู งสุด  นอกจาก น้ี              
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ นภาวรรณ จ้อยชารัตน์ (Joycharat, 2015) ซ่ึงศึกษา
เรื่องการจัดการฝึกอบรมและแรงจูงใจท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการถ่ายโอนการฝึกอบรม
ของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า 
การจัดฝึกอบรมและแรงจูงใจส่งผลเชิงบวกต่อการถ่ายโอนการฝึกอบรมของ
บุคคลากรและการนำความรู้ท่ีได้ไปปรับใช้ในการทำงาน เน่ืองจากองค์การมีการ
สนับสนุนให้มีการจัดฝึกอบรมอย่างเข้าใจง่าย มีการสาธิตขั้นตอนต่าง ๆ อย่าง
ชัดเจน พนักงานสามารถนำไปใช้กับการปฏิบัติงานจริงได้ นอกจากน้ี พนักงานยัง
ได้รับมอบหมายงานอย่างชัดเจนและท้าทาย จึงเป็นสาเหตุให้เกิดแรงจูงใจในการ
ถ่ายโอนการเรียนรู้สู่การปฏิบัติงานจริงได้อย่างประสบความสำเร็จด้วยองค์ประกอบ
เหล่าน้ีจึงสนับสนุนให้เกิดประสิทธิผลต่อการฝึกอบรม 

ในขณะท่ีเมื่อพิจารณาองค์ประกอบของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ด้านความ
ต้องการความผูกพันกลับส่งผลเชิงลบต่อประสิทธิผลการเรียนออนไลน์ สามารถ
อธิบายได้ว่า ในบริบทโรงแรมท่ีใช้ศึกษาน้ัน มีการดูแลสวัสดิการของพนักงาน
ค่อนข้างดี มีกิจกรรมกระตุ้นความรักความผูกพันต่อองค์การอย่างต่อเนื่อง รวมถึง
ทีมผู้บริหารเองก็ให้ความสำคัญกับชีวิตความเป็นอยู่ของพนักงานเป็นอย่างดี       
สิ่งเหลา่น้ีส่งผลให้พนักงานรู้สึกผูกพันและต้องการร่วมงานกับองค์การต่อไปเรื่อย ๆ 
(Rungcharoensuksri, 2016) โดยมักละเลยการเข้าเรียนหรือฝึกอบรมเพื่อพัฒนา
ตนเอง มีความทะเยอทะยานน้อย มีความเกรงใจสูง ความกล้าแสดงออกน้อย และ
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หลีกเลี่ยงการโต้แย้ง (Pornpraisarn, 2014) เพราะยังไม่เห็นถึงความสำคัญของ
การเรียนและการฝึกอบรมดังกล่าว และพึงพอใจกับสิ่งท่ีตนได้รับอยู่ หากไม่เข้ า
เรียนออนไลน์ก็ไม่ส่งผลอะไรต่อชีวิตการทำงาน องค์การก็ยังดูแลพวกเขาต่อไปอยู่ดี 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Genevičiute-Janoniene & Endriulaitiene (2013) 
ท่ีได้ศึกษาความสัมพันธ์ของความผูกพันของพนักงานต่อองค์การ ความพยายาม
เลี่ยงงาน การต่อต้านความเปลี่ยนแปลง และการหมดไฟของพนักงานในประเทศ
ลิทัวเนีย พบว่าองค์ประกอบปัจจัยด้านความผูกพันอย่างต่อเน่ืองของพนักงานน้ัน
ส่งผลเชิงลบต่อองค์การ ผู้ ท่ีมีความต้องการผูกพันอย่างต่อเน่ืองสูงจะมีความ
พยายามเลี่ยงงาน หลีกเลี่ยงการเข้าฝึกอบรม ต่อต้านความเปลี่ยนแปลง ซ่ึงส่งผล
กระทบต่อประสิทธิภาพในการทำงานและพฤติกรรมองค์การท่ีมุ่งหวัง นอกจากน้ี 
Garrad & Chamorro-Premuzic (2016) สนับสนุนว่าหากพนักงานมีความผูกพัน
กับองค์การมากเกินไปก็จะมีผลเสียกับองค์การ กล่าวคือ เมื่อพนักงานสนใจแต่จะ
สร้างความผูกพัน ก็จะละเลยการพัฒนาก้าวเดินต่อไปข้างหน้า เกี่ยงงาน และไม่
อยากรับภาระงาน  

   
9. ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัยท่ีพบว่าคุณลักษณะของงานและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ เป็น
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการเรียนออนไลน์ของพนักงาน สามารถสรุปเป็น
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ได้ดังนี้   

9.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1) ด้านคุณลักษณะของงาน องค์การควรพิจารณาหน้าท่ีแต่ละ

ตำแหน่งให้มีความหลากหลาย มีขอบเขตงานท่ีสูงมากขึ้น มีอำนาจในการตัดสินใจ
มากขึ้น องค์การควรเปิดโอกาสให้พนักงานท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ นำเสนอแนวคิด
ใหม่ๆ ในการปรับปรุงการทำงานให้ดีขึ้น โดยมีหัวหน้างานคอยให้คำแนะนำและ
เทคนิคต่าง ๆ ร่วมกัน เพิ่มนโยบายในการสลับเปลี่ยนหน้าท่ีกันภายในเพื่อให้เกิด
การเรียนรู้ โดยเฉพาะการให้ข้อมูลย้อนกลับผลการปฏิบัติงาน เพื่อให้พนักงาน
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สามารถรับรู้และเข้าใจผลการปฏิบัติงานของตนโดยตรง ว่ามีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด เมื่อได้รับข้อมูลผลการปฏิบัติงานแล้ว ผลการประเมิน
จะช่วยกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการทำงาน และเกิดแรงจูงใจให้การเรียนรู้ เพื่อ
พัฒนาทักษะต่าง ๆ ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้การทำงาน นอกจากน้ี 
องค์การควรจัดทำตัวชี้วัดหรือเป้าหมายการดำเนินงานต่าง ๆ ภายในองค์การให้มี
ความชัดเจน เข้าใจง่าย และสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การ เพื่อให้พนักงาน
ยึดถือเป็นแนวทางในการทำงาน เมื่อถึงรอบการประเมิน จะช่วยลดความผิดพลาด
จากการประเมินได้ และพนักงานก็จะนำข้อมูลย้อนกลับไปพัฒนาตนเอง เข้าร่วม
การเรียนและการฝึกอบรมออนไลน์ ท่ีองค์การจัดหาให้ ซ่ึงจะส่งผลบวกต่อ
ประสิทธิผลการเรียนน่ันเอง 

2) ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ผู้บริหารตองพยายามกระตุน สงเสริม 
และสนับสนุนใหพนักงานเห็นคุณคาของผลสำเร็จท่ีจะเกิดขึ้นจากความพยายาม
และทุ่มเท เช่น ผลตอบแทน ความก้าวหน้า การเป็นท่ียอมรับ ควรจัดโครงสร้าง
องค์การให้มีขั้นของตำแหน่งงานท่ีไม่ห่างกันจนเกินไป เพื่อให้พนักงานได้เติบโตไป
ทีละขั้น จัดทำการประเมินท่ีโปร่งใส ยุติธรรม มีการให้ข้อมูลย้อนกลับ และ มี
แผนพัฒนาให้พนักงานเกิดแรงจูงใจในการปรับปรุงงาน และสามารถใช้ในการ
พิจารณาการปรับเลื่อนตำแหน่งได้อีกด้วย เพื่อจูงใจให้พนักงานมีความปรารถนาท่ี
จะเรียนรู้และฝึกฝนทักษะในการปฏิบัติงาน ทำให้เกิดประสิทธิผลการเรียนต่อไป 
นอกจากน้ี ยังมีประเด็นในองค์ประกอบด้านความต้องการความผูกพันท่ีส่งผลเชิง
ลบต่อประสิทธิผลการเรียนออนไลน์ ดังน้ัน องค์การควรให้ความระมัดระวังกับการ
สร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในด้านน้ีไม่ให้มากจนเกินไป เน่ืองด้วยอาจส่งผลกระทบต่อ
พฤติกรรมของพนักงาน เกี่ยงงาน ไม่อยากรับผิดชอบ และไม่อยากเรียนรู้เพิ่มเติม
อีกด้วย 

9.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1) การศึกษาครั้งน้ีเป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะ

ของงาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ และประสิทธิผลการเรียนออนไลน์ของพนักงานใน
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โรงแรมแห่งหน่ึงในประเทศไทยเท่าน้ัน ผลการศึกษาจึงอาจไม่ครอบคลุมถึง
องค์การท่ีทำธุรกิจประเภทอื่น ๆ ดังนั้น หากมีการศึกษาครั้งต่อไป ผู้วิจัยอาจศึกษา
ในองค์การในธุรกิจอื่นท่ีหลากหลายขึ้น เพื่อให้สามารถนำผลการศึกษาไปใช้อธิบาย
ได้ตรงกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น 

2) การศึกษาครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้การวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุ คูณ (Multiple Regression) ในการตอบคำถามวิจัยและทดสอบ
สมมติฐาน หากมีการวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยอาจใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้
ผลการวิจัยเชิงลึกและมีประโยชน์ในการพัฒนาองค์การมากยิ่งขึ้น 

3) นอกจากประสิทธิผลการเรียนออนไลน์ งานวิจัยในอนาคตควร
ศึกษาต่อยอดด้านความพึงพอใจของผู้ เรียนต่อระบบการเรียนออนไลน์ผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Learning Management System) เพื่อศึกษาความพร้อม
ของระบบ ปัญหาในการใช้งาน เนื้อหารายวิชา และระบบการทดสอบความรู้ ซ่ึงจะ
เป็นประโยชน์ต่อไปสำหรับองค์การท่ีกำลังใช้งานระบบ E-learning และองค์การท่ี
กำลังจะนำมาปรับใช้ในอนาคต  
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