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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัญหาและความต้องการในการ
พัฒนาบรรจุภัณฑ์ข้าวของกลุ่มโรงสีข้าวชุมชน ต าบลหมื่นไวย จังหวัดนครราชสีมา    
และ 2) เพื่อออกแบบตราสินค้าและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ข้าวของกลุ่มโรงสีข้าวชุมชน 
โดยเน้นการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีแบบ
สัมภาษณ์กลุ่มโรงสีข้าวชุมชน จ านวน 6 ราย แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ
ท่ีมีต่อบรรจุภัณฑ์ท่ีพัฒนาแล้วของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นสมาชิกกลุ่มโรงสีข้าวชุมชน 
ผู้บริโภค และบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลหมื่นไวย รวมจ านวน 108 ราย  
ติดตามการด าเนินงาน และเวทีเสวนากลุ่ม   
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 ผลการศึกษาพบว่า บรรจุภัณฑ์ท่ีกลุ่มโรงสีข้าวใช้อยู่ไม่น่าสนใจ และยัง
ไม่มีตราสินค้า กลุ่มจึงต้องการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้เป็นท่ีน่าสนใจแก่ผู้บริโภค และ
มีตราสินค้าท่ีเป็นอัตลักษณ์ของกลุ่ม ผลการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ พบว่า กลุ่มโรงสีข้าว
เลือกใช้ถุงสูญญากาศ โดยมีฉลากติดอยู่บนบรรจุภัณฑ์ ตราสินค้าใช้รูปโบสถ์ 300 
ปี ซ่ึงเป็นโบราณสถานท่ีส าคัญของชุมชนมาเป็นสัญลักษณ์ตามความต้องการของ
กลุ่ม ผลการประเมินความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์ท่ีพัฒนาของกลุ่มตัวอย่างอยู่ใน
ระดับมาก บรรจุภัณฑ์ที่พัฒนาท าให้ผลิตภัณฑ์มีความน่าสนใจ ดึงดูดใจผู้บริโภคให้
ซ้ือมากขึ้น ซ่ึงผลตอบรับในเชิงพาณิชย์ของผลิตภัณฑ์ท่ีอยู่ในบรรจุภัณฑ์ท่ีพัฒนาสูง
กว่าของบรรจุภัณฑ์เดิม รวมท้ังกลุ่มโรงสีข้าวได้เกิดการเรียนรู้ และตระหนักถึง
ความส าคัญในการปรับปรุงบรรจุภัณฑ์อันน าไปสู่การสร้างรายได้ท่ีเพิ่มขึ้น 
 

ค าส าคัญ: พัฒนาบรรจุภัณฑ์  บรรจุภัณฑ์ข้าว  วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม   
 

Abstract 
The objectives of this research study were 1)  to study 

problems and needs of rice packaging development of a community 
rice mill group in Muen Wai Sub-district, Nakhon Ratchasima Province, 
and 2) to design a brand and develop the packaging for the community 
rice mill group, focusing on the involvement of the group for packaging 
development.  The data were collected from interviews with six 
community rice mill groups. There were 108 participants, including the 
community rice mill group, consumers, and Meaunwai Subdistrict 
Administration Organization personnel. A questionnaire was employed 
to analyze their satisfaction regarding the modified packaging style of 
a sample group.  Other methods were employed, including follow- up 
performance and group forum. 



 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2566 

100 
 

 

The results indicated that the rice mill group had a problem 
with unattractive rice packages and lacked a brand identity. Improving 
the rice packaging and brand identity was essential for attracting 
consumers.  The results of the packaging development revealed that 
the group chose to use vacuum bags with a label on the package. For 
the brand, the image of a 300-year-old church, an important historical 
site of the community, was used as a symbol according to the rice mill 
group's needs.  The satisfaction with the modified package of the 
sample group was expressed at a high level. The developed packaging 
made the product more attractive to consumers.  The commercial 
response towards the developed package was higher than the original 
packaging. Furthermore, the rice mill group learned and recognized the 
importance of packaging improvement that could lead to higher 
revenue. 

 

Keywords: Packaging development, Rice packaging, Participatory action  
    research  
 
1. บทน า   

การออกแบบบรรจุภัณฑ์ส าหรับอาหารมีบทบาทส าคัญในการเป็น
ขั้นตอนสุดท้ายท่ีจะช่วยรักษาคุณภาพอาหารซ่ึงอาจท าให้เปลี่ยนแปลงไปโดยปัจจัย
ด้านสิ่งแวดล้อม วัตถุประสงค์หลักของการออกแบบบรรจุภัณฑ์ คือ การยืดอายุการ
เก็บของอาหารให้ยาวนานขึ้น และสามารถรักษาคุณภาพของอาหารให้คงอยู่
จนกระท่ังบริโภคหมด นอกจากการออกแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีเหมาะสมแล้ว การ
ออกแบบฉลากบนบรรจุภัณฑ์ก็มีความส าคัญเช่นเดียวกัน เนื่องจากผู้ผลิตอาหารใช้
ฉลากสินค้าเป็นเครื่องมือในการสื่อสารข้อมูลและโฆษณาผลิตภัณฑ์แก่ผู้บริโภคและ
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ยังเป็นส่วนหน่ึงของการเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์ รวมถึงการแข่งขันทางการค้า  
ส่วนผู้บริโภคสามารถใช้ฉลากสินค้าเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจเลือกซ้ือ และ
สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ฉลากบรรจุภัณฑ์จึงเป็นหน่ึงในกลยุทธ์ท่ี
ส าคัญท่ีทุกสินค้าจ าเป็นต้องมี ฉะน้ันการออกแบบฉลากบรรจุภัณฑ์จึงต้องอาศัย
หลักการทางด้านศิลปะเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้อง ประกอบกับการวิเคราะห์ด้าน
การตลาดจะท าให้ฉลากช่วยสร้างจุดดึงดูดความสนใจให้ผู้บริโภคตัดสินใจซ้ือได้ง่าย
ขึ้น (Apiprachyasakul, 2014)    

ผลิตภัณฑ์ชุมชนท่ีจัดจ าหน่ายอยู่ในตลาดส่วนใหญ่เป็นผลิตผลทาง
การเกษตร ซ่ึงข้าวเป็นหน่ึงในผลิตผลทางการเกษตรและเป็นพืชเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยท่ีมีการบริโภคและจัดจ าหน่ายกันมาอย่างยาวนาน กลุ่มผู้ผลิตข้าว
หลายรายไดม้ีความพยายามท่ีจะพัฒนาผลิตภัณฑ์รวมถึงบรรจุภัณฑ์ เพื่อเพิ่มมูลค่า
และผลักดันออกสู่ตลาดในระดับต่าง ๆ ในขณะเดียวกันยังมีกลุ่มผู้ผลิตข้าวหลาย
รายท่ียังไม่ได้รับการพัฒนาในด้านบรรจุภัณฑ์ เนื่องจากขาดงบประมาณและความรู้
ในการพัฒนา ดังน้ันหากกลุ่มผู้ผลิตข้าวได้รับการส่งเสริมให้พัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้มี
ความน่าสนใจมากขึ้น เช่น การมีบรรจุภัณฑ์รวมท้ังฉลากท่ีมีรูปแบบสีสันสวยงาม
สามารถดึงดูดผู้บริโภคในการซ้ือ ก็จะช่วยส่งเสริมผลิตภัณฑ์ให้ประสบความส าเร็จ
ในด้านการจัดจ าหน่ายได้มากยิ่งขึ้น ดังเช่นกรณีของการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ข้าวของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านบอฆอท่ีได้ด าเนินการพัฒนาบรรจุ
ภัณฑ์ใหม่โดยเลือกใช้สีชมพูเป็นสีพื้น เน่ืองจากป็นสีสันท่ีสดใส สะดุดตา และเป็นสี
ท่ีเหมาะกับวัฒนธรรมของผู้ผลิตกลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยตัวอักษรข้อความใช้สีตัด
กันด้วยสีน้ าตาลและสีเหลืองทอง ซ่ึงช่วยให้ผลิตภัณฑ์และตราสินค้าดูโดดเด่น ท า
ให้หลังจากพัฒนาบรรจุภัณฑ์ใหม่ ผู้ผลิตสามารถเพิ่มช่องทางการจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ได้มากขึ้น และมีปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเพิ่มขึ้นเช่นกัน (Pradit, 2018) 
เช่นเดียวกับ การพัฒนาตราสัญลักษณ์และบรรจุภัณฑ์ข้าวของกลุ่มข้าวกล้อง 
บ้านทุ่งหันตรา จังหวัดก าแพงเพชรท่ีมีการออกแบบตราสัญลักษณ์และบรรจุภัณฑ์
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ใหม่โดยให้มีอัตลักษณ์เกี่ยวกับเรื่องราวของชุมชน ท าให้ผลิตภัณฑ์เป็นท่ีสนใจและ
ดึงดูดใจกลุ่มผู้บริโภคในการจัดจ าหน่ายข้าวได้เป็นอย่างมาก (Narongwit et al, 
2018) 

กลุ่มโรงสีข้าวชุมชน ต าบลหมื่นไวย จังหวัดนครราชสีมา เป็นกลุ่มอาชีพ
หน่ึงท่ีได้รับการจัดตั้งจากการผลักดันโครงการของรัฐบาลภายใต้การสนับสนุน
งบประมาณโครงการเพิ่มความเข้มแข็งของเศรษฐกิจฐานรากตามแนวทางประชารัฐ
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแก้ไขปัญหาความยากจนอย่างยั่งยืนด้วยการส่งเสริมให้เกิด
อาชีพในชุมชน สร้างงาน สร้างรายได้ ส าหรับการด าเนินงานของกลุ่ม ทางกลุ่ม
โรงสีข้าวได้รับซ้ือข้าวสารจากคนในชุมชนท่ีมีการปลูกข้าวในต าบลหมื่นไวยและ
จากพื้นท่ีใกล้เคียง กลุ่มโรงสีข้าวจะสามารถผลิตข้าวสารได้มากในช่วงของการปลูก
ข้าว ซ่ึงมีเกษตรกรน าข้าวเปลือกมาขายท่ีโรงสีเฉลี่ยประมาณ 150-300 กิโลกรัม/
วัน กลุ่มโรงสีข้าวมีก าลังการผลิตสูงสุดประมาณ 500 กิโลกรัม/วัน สินค้าท่ีทางกลุ่ม
โรงสีข้าวผลิตได้มากที่สุดส่วนใหญ่เป็นข้าวสารขาว รองลงมาเป็นข้าวไรซ์เบอรี่และ
ข้าวกล้อง สถานท่ีจัดจ าหน่ายส่วนใหญ่จัดจ าหน่ายตามตลาดนัด ปัจจุบันข้าวสาร 
ท่ีจัดจ าหน่ายทางกลุ่มโรงสีข้าว ได้ใช้ถุงพลาสติกใสในการบรรจุข้าวสารแล้วมัด 
ปากถุงด้วยยาง ซ่ึงบรรจุภัณฑ์ท่ีใช้อยู่สามารถฉีกขาดหรือรั่วได้ค่อนข้างง่าย ไม่มี
ข้อมูลท่ีระบุเกี่ยวกับสินค้า และไม่มีตราสินค้าท่ีเป็นอัตลักษณ์ของกลุ่มโรงสขี้าวเอง 
ประกอบกับทางกลุ่มโรงสีข้าวต้องการเพิ่มช่องทางในการจัดจ าหน่ายใหม่ ๆ เช่น 
งานออกบูธจ าหน่ายสินค้าของดีเมืองโคราช งานแสดงสินค้า ร้านค้าใหญ่ในเมือง 
เป็นต้น การน าบรรจุภัณฑ์ดังกล่าวไปวางขาย จึงดูไม่ค่อยเหมาะสม กลุ่มจึงมี 
ความต้องการท่ีจะปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ให้ดูน่าสนใจ ดึงดูดใจผู้บริโภคและม ี
ตราสินค้าท่ีเป็นอัตลักษณ์ของกลุ่มโรงสีข้าว เพื่อให้ลูกค้ารู้จัก เป็นท่ีจดจ า และเพิ่ม
มูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์เพื่อขยายช่องทางการจัดจ าหน่ายใหม่ ๆ ไดเ้พิ่มขึ้น  

 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงด าเนินการวิจัยน้ีโดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาปัญหาและความต้องการในการปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ข้าวของกลุ่มโรงสี
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ข้าวชุมชน ต าบลหมื่นไวย จังหวัดนครราชสีมา เพื่อน ามาสู่การออกแบบตราสินค้า
และบรรจุภัณฑ์ให้มีคุณลักษณะท่ีเป็นอัตลักษณ์ของกลุ่มโรงสีข้าว และใช้ในการ
ส่งเสริมทางการตลาดอีกด้วย   
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัญหาและความต้องการในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ข้าวของ 
กลุ่มโรงสีข้าวชุมชน ต าบลหมื่นไวย จังหวัดนครราชสีมา 

2. เพื่อออกแบบตราสินค้าและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ข้าวของกลุ่มโรงสีข้าว 
ชุมชน ต าบลหมื่นไวย จังหวัดนครราชสีมา 
 
3. ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ในการวิจัยครั้งน้ีเป็นการพัฒนาบรรจุภัณฑ์
ข้าวของกลุ่มโรงสีข้าวชุมชน ต าบลหมื่นไวย จังหวัดนครราชสีมา  โดยใช้
กระบวนการวิจัยแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงประชากรในการวิจัย ได้แก่ 1) สมาชิกกลุ่มโรงสี
ข้าวชุมชน ต าบลหมื่นไวย จังหวัดนครราชสีมา 2) กลุ่มผู้บริโภคท่ีมีความสนใจหรือ
เคยซ้ือข้าวของโรงสีข้าวชุมชน และ 3) บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลหมื่นไวย
ท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนากลุ่มโรงสีข้าวชุมชน โดยใช้แบบสัมภาษณ์กับสมาชิกกลุ่ม
โรงสี จ านวน 6 ราย และแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์
ท่ีพัฒนาแล้วกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 108 ราย ได้แก่ สมาชิกของกลุ่มโรงสีข้าว
ชุมชน บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลหมื่นไวย และกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคท่ี
มีความสนใจหรือเคยซ้ือข้าวสารของกลุ่มโรงสีข้าวชุมชน  
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4. แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
4.1 แนวคิดการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม    
การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory action  

research: PAR) เป็นรูปแบบหน่ึงของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เป็นการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์รูปแบบหน่ึง ซ่ึงเน้นกระบวนการแสวงหาความจริงอย่างเป็นระบบ คน
ท่ีอยู่ในสถานการณ์ท่ีมีป้ญหาในชุมชนหรือสถานท่ีท างานได้มีส่วนร่วมโดยร่วมมือ
กับนักวิจัยตัดสินใจก าหนดสร้างองค์ความรู้ เก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล
และด าเนินการจัดการปรับปรุง หรือแก้ไขสถานการณ์ปัญหาของตน (Pitak, 2012)     
เทคนิคการวิจัยน้ีเป็นยุทธวิธีท่ีจะช่วยให้คนในชุมชนสามารถรวมตัวกันขึ้นมาในรูป
ขององค์กรประชาชน และสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความเข้มแข็ง
ท้ังโครงสร้าง และการด าเนินงาน โดยอาศัยเงื่อนไขการเพิ่มขีดความสามารถของ
คนในชุมชนด้วยระบบข้อมูล ท าให้คนในชุมชนเห็นความส าคัญของข้อมูล   
สามารถวิเคราะห์ปัญหาชุมชน และท าการพัฒนาต่อไปได้ ซ่ึงอาศัยการฝึกให้
ชาวบ้านท าวิจัยเป็นและสร้างทีมนักวิจัยท้องถิ่น โดยหัวใจของกระบวนการวิจัย
แบบมีส่วนร่วมคือ การจัดการชุมชน และการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ซ่ึงนักวิจัย
จากภายนอกชุมชนท าหน้าท่ีเป็นนักจัดองค์กร ช่วยให้ความรู้และทักษะการวิจัย
โดยไม่ครอบง าความคิดและการตัดสินใจของชุมชน และส่งเสริมการสนับสนุน 
ประสานงานเท่าน้ัน ส่วนชาวบ้านเป็นผู้มีบทบาทหลักในทุกขั้นตอนของ
กระบวนการ PAR (Praputthanisarn, 2009) 

ด้วยเหตุน้ี การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมจึงมีความส าคัญต่อการ
น ามาใช้ในกระบวนการแสวงหาความรู้  เพื่อน าสู่การเปลี่ยนแปลง หรือพัฒนา
สถานการณ์ต่าง  ๆ ในสังคม ซ่ึงตลอดกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็น
กระบวนการเรียนรู้และยังเป็นการส่งเสริมความสามารถของทุกคนให้มีส่วนร่วม
อย่างเท่าเทียม มีอิสระและได้รับการยอมรับ (Ampansirirat & Wongchaiya, 
2017) 
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4.2 แนวคิดการออกแบบบรรจุภัณฑ์  
บรรจุภัณฑ์น้ันมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อยอดขายของสินค้าแบรนด์

ต่าง ๆ ในการท่ีจะออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้มีประสิทธิภาพสามารถดึงดูดใจผู้พบเห็น
ได้น้ัน นักออกแบบจะต้องมีศาสตร์และศิลป์โดยต้องค านึงถึงความสะดวกในการใช้ 
ความปลอดภัยในการบริโภค และยังรวมถึงดีไซน์สวย ๆ ท่ีท าให้สินค้าดูมีคุณภาพ 
น่าเชื่อถือ สร้างความแตกต่างและเพิ่มมูลค่าให้สินค้าได้เป็นอย่างดี การออกแบบ
บรรจุภัณฑ์ยังเป็นเครื่องมือในการก าหนดโปรแกรมการตลาด สามารถเพิ่มโอกาส
ในการสร้างก าไรให้แก่สินค้า โดยในการออกแบบบรรจุภัณฑ์น้ัน อาจจะแบ่งวิธีการ
ออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ การออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ และการออกแบบ
กราฟิก ดังน้ี 

1) การออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์   
การออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์จะเกี่ยวข้องกับการออกแบบ

รูปทรงของบรรจุภัณฑ์ให้เหมาะสมกับสินค้าและการใช้งาน การเลือกมิติของบรรจุ
ภัณฑ์ให้เหมาะสมกับสินค้าและระบบการล าเลียงขนส่ง และการเลือกใช้วัสดุท า
บรรจุภัณฑ์ท่ีมีคุณสมบัติอันเหมาะสมและมีความเข้ากันได้กับตัวสินค้า สิ่งส าคัญ
อย่างยิ่งคือ ผู้ออกแบบบรรจุภัณฑ์ควรท าการศึกษาคุณสมบัติของวัสดุ และบรรจุ
ภัณฑ์ รวมท้ังคุณสมบัติของสินค้าท่ีจะน ามาบรรจุและวิธีการล าเลียงขนส่งเสียก่อน 
จึงจะท าให้การออกแบบหรือการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์เป็นไปอย่างเหมาะสม โดย
ในทางปฏิบัติรูปแบบบรรจุภัณฑ์อาจแบ่งแยกออกเป็น 3 ประเภท คือ  

1) บรรจุภัณฑ์ปฐมภูมิ (Primary packaging) คือ บรรจุภัณฑ์
ชิ้นในสุดท่ีสัมผัสสินค้าโดยตรง มีคุณสมบัติถนอมและรักษาผลิตภัณฑ์ให้คงคุณภาพ
เดิมจากแหล่งผลิตให้ได้มากท่ีสุดจนถึงผู้ใช้ วัสดุท่ีใช้จึงทนความร้อน ทนไขมัน ไม่
ท าปฎิกิริยากับสินค้า เช่น ซองขนม ซองน้ าตาล ขวดน้ ามันพืช ขวดแชมพู เป็นต้น    

2) บรรจุภัณฑ์ทุติยภูมิ (Secondary packaging) คือ บรรจุ
ภัณฑ์ชั้นท่ีสองท่ีห่อหุ้มบรรจุกัณฑ์ชั้นแรก ไม่สัมผัสกับสินค้าโดยตรง มีคุณสมบัติ
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ป้องกันสินค้าให้ดูแข็งแรงยิ่งขึ้น รวมถึงเพื่อการจ าหน่าย การจัดวางเรียงบนชั้น
สินค้า บรรจุภัณฑ์ชั้นน้ีจึงถูกออกแบบให้มีความสวยงามเพื่อให้ลูกค้าตัดสินใจซ้ือ 
เช่น กล่องใส่ผลิตภัณฑ์อาหารและยา ฟิล์มหดรัดกระป๋องน ้าอัดลม 6 กระป๋องไว้
ด้วยกัน เป็นต้น     

3) บรรจุภัณฑ์ตติยภูมิ (Tertiary packaging) คือ บรรจุภัณฑ์ที่
อยู่ภายนอกสุดของสินค้า ท าหน้าท่ีห่อหุ้มบรรจุกัณฑ์ชั้นในท้ังหมดเพื่อการขนส่ง
สินค้า บรรจุภัณฑ์ชั้นน้ีจึงได้รับการออกแบบให้มีความแข็งแรงและประหยัดเน้ือท่ี
ในการขนส่ง (Ourairat, 2016) 

ส าหรับวัสดุท่ีใช้ท าบรรจุภัณฑ์น้ัน จะท าหน้าท่ีเป็นตัวรองรับหรือ
ห่อหุ้มผลิตภัณฑ์ท่ีบรรจุภายในให้รวมกันอยู่เป็นกลุ่มก้อน เพื่อความสะดวกในการ
ขนส่งและป้องกันความช ารุดเสียหายท่ีอาจเกิดกับผลิตภัณฑ์ท่ีบรรจุอยู่ภายใน อัน
เน่ืองมาจากสิ่งแวดล้อม และดึงดูดความสนใจของผู้บริโภค วัสดุบรรจุภัณฑ์โดย
พื้นฐานแล้วสามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 

1 )  ประ เภทเซรามิคส์  (Ceramics)  รวม ท้ัง  เครื่ อ งแก้ ว 
(Glassware) และเครื่องกระเบื้อง เครื่องลายคราม (Chinaware) 

2) ประเภทผลิตภัณฑ์ท่ีได้จากพืช-ผัก (Vegetable products) 
ได้แก่ ไม้ เยื่อไม้ ยางไม้ เส้นใยจากพืช-ผัก ในรูปของกระดาษ สิ่งทอ เช่น ผ้า หรือ
เครื่องจักสาน เป็นต้น 

3) ประเภทโลหะ (Metals) เช่น แผ่นภาพอาบดีบุก (Tinplate) 
อลูมิเนียม โลหะผสม (Alloy) อลูมิเนียมแผ่นเปลว (Aluminium Foil) ทองแดง 
(Copper) ทองเหลือง (Brass) ฯลฯ ได้แก่ ภาชนะบรรจุในรูปของกระป๋อง ถังโลหะ 
เป็นต้น 

4) ประเภทพลาสติก (Plastics) เป็นวัสดุท่ีได้จากการสังเคราะห์
ของพวก Polymer ส่วนมากท ามาจาก Petroleum Oil (Cheewaree, 2012) 
โดยบรรจุภัณฑ์พลาสติกท่ีพบเห็นในท้องตลาดท่ัวไปน้ันผลิตมาจากพลาสติก
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ประเภทพลาสติกชนิดเทอร์มอพลาสติก และพลาสติกชนิดเทอร์มอเซต น่ันคือ 
พลาสติกชนิดเทอร์มอพลาสติก หมายถึง พลาสติกท่ีสามารถอ่อนตัวได้เมื่อได้รับ
ความร้อนและเปลี่ยนกลับเป็นสภาพเดิมเมื่อเย็นตัวลง จึงสามารถน ามาใช้ใหม่ได้ 
เพราะความร้อนไม่ท าให้โครงสร้างของพลาสติกเปลี่ยนไป พลาสติกชนิดเทอร์มอ
พลาสติกเป็นพลาสติกท่ีมีการใช้มากในงานบรรจุภัณฑ์ เพราะสามารถปรับรูปร่าง
ให้เหมาะตามหน้าท่ีของบรรจุภัณฑ์ได้ดี พลาสติกชนิดน้ีท่ีนิยมใช้ในทางบรรจุภัณฑ์ 
เ ช่ น  พอลิ เ อ ทิ ลี นหรื อพี อี  ( Polyethylene, PE)  พอลิ โ พ รพิ ลี นหรื อ พี พี  
(Polypropylene, PP) เป็นต้น ส่วนพลาสติกชนิดเทอร์มอเซต หมายถึง พลาสติก
ท่ีเมื่อได้รับการขึ้นรูปโดยใช้ความร้อนและความดันแล้วจะไม่อ่อนตัวลงอีก 
เน่ืองจากความร้อนท าให้โครงสร้างของพลาสติกเปลี่ยนแปลงไป จึงไม่สามารถ
น ามาใช้ใหม่ได้ พลาสติกชนิดน้ีมักนิยมท าเป็นบรรจุภัณฑ์ทรงรูป เช่น ฝาปิด ถาด 
เป็นตัน พลาสติกชนิดเทอร์มอเซตท่ีใช้ในงานบรรจภุัณฑ์มีหลายชนิด ท่ีส าคัญ เช่น 
ฟีนอลฟอร์มัลดีไฮด์ (Phenol formaldehyde, PF) เป็นต้น (Theerathammakorn, 
2000) 

2) การออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์     
การออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์เป็นอีกวิธีการหน่ึงในการ 

กระตุ้นให้เกิดความต้องการในตัวสินค้า ณ จุดขาย โดยหลักการในการออกแบบ
กราฟิกส าหรับตราสินค้าและฉลาก มีดังนี้ 

1) ตราสินค้า ตราสินค้า หมายถึง การใช้ชื่อ ค า การออกแบบ  
สัญลักษณ์ หรือการรวมกันของสิ่งเหล่าน้ีเป็นการก าหนดสินค้าหรือบริการของ
ผู้ขายคนหน่ึงหรือกลุ่มหน่ึงเพื่อแยกความแตกต่างจากคู่แข่งขัน (Chuenjit, 2015)   
จุดมุ่งหมายหลักในการสร้างตราสินค้า คือ การบันทึกความจ าในกลุ่มผู้บริโภค
เกิดผลต่อความจงรักภักดีในตราสินค้า ความเป็นเอกลักษณ์ของตราสินค้าเรียกได้
อีกชื่อว่าตราสัญลักษณ์หรือโลโก้ ตราสัญลักษณ์ท่ีได้รับการยอมรับจะมีความโดด
เด่น  สร้ า งภาพจน์ทางบวก พร้ อม ท้ังสร้ า งความมั่ น ใจ ให้กั บตั ว สิ น ค้ า 
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(Kongcharoenkiat, 2004) ดังน้ัน การออกแบบตราสินค้าจึงเป็นกลยุทธ์หน่ึงท่ีใช้
ในการสร้างความมั่นใจท่ีมีต่อผู้ผลิตสินค้าน้ัน ๆ ซ่ึงการสร้างภาพพจน์ของตรา
สินค้ายังคงเป็นสิ่งท่ีจ าเป็นอยู่เสมอ เน่ืองจากเป็นสื่อท่ีผู้ซ้ือมีโอกาสรับรู้และสร้าง
สัมพันธ์ทางด้านจิตใจหลังจากได้ใช้หรือบริโภคสินค้าน้ัน ๆ อย่างไรก็ตาม แนวทาง
ในการออกแบบก็ควรยังคงเน้นความง่ายในการจดจ า ความชื่นตาชื่นใจท่ีได้เห็น 
เพื่อสร้างโอกาสท่ีจะขยายสินค้าต่อเน่ืองไปได้ โดยองค์ประกอบในการออกแบบ
ตราสินค้าเพื่อให้กลุ่มเป้าหมายจดจ าได้ง่าย อาจมีหลายรูปแบบ เช่น การจ าสีท่ีใช้ 
ตัวอย่างเช่น สีเหลืองแดงของเซลล์ หรือของโกดัก ตัวอักษรท่ีใช้ เช่น ตัวอักษรของ
โคคาโคล่าหรือของไอบีเอ็ม  สัญลักษณ์ท่ีใช้ เช่น นมตราหมี หรืออาหารกระป๋อง
ตราปลายิ้ม นอกจากน้ียังมีองค์ประกอบอื่น ๆ ในการออกแบบตราสินค้าท่ีช่วยท า
ให้จ าได้ง่าย เช่น การใช้รูป หรือภาพประกอบ หรือการ์ตูน เป็นต้น 

ลักษณะของตราสินค้าท่ีดีควรจะประกอบด้วยชื่อ หรือค าพูดท่ี
สั้น เป็นค าพื้น ๆ เพื่อง่ายแก่การสะกดตัว อ่านออกเสียงได้ง่าย จ าได้ไม่ผิดเพี้ยน 
รูปแบบหรือสัญลักษณ์ท่ีน ามาใช้ประกอบในตราสินค้าควรมีลักษณะเด่นชัดง่ายแก่
การจดจ าตลอดไป โดยหลักเกณฑ์ในการเลือกชื่อตราสินค้า ประกอบด้วย 1) เลือก
ค าพูดหรือชื่อท่ีสั้น เพราะเป็นการง่ายแก่การจดจ ากว่าค ายาวหลาย ๆ พยางค์   
2) เลือกค าพูดหรือชื่อท่ีพื้น ๆ เป็นภาษาท่ีใช้อยู่ประจ าวัน 3) ช่ือหรือค าพูดน้ันต้อง
ออกเสียงได้แบบเดียว เพื่อป้องกันการเข้าใจผิดเมื่อออกเสียงแตกต่างกัน 4) ควรมี
ลักษณะท่ีเป็นเอกลักษณ์ของตนเอง 5) ต้องทันสมัย ไม่ล้าสมัยไปตามกาลเวลา   
6) ต้องใช้ได้โดยถูกต้อง เป็นตราสินค้าท่ีสร้างขึ้นเอง ไม่ใช่ไปหยิบยกของบุคคลอื่น
มาดัดแปลง แล้วน าไปใช้เพื่อสร้างความเข้าใจผิดให้กับลูกค้า 7) มีความสัมพันธ์กับ
ตัวสินค้า ชื่อตราสินค้าจะใช้บ่งบอกถึงลักษณะบางประการของตัวสินค้าได้ 8) 
สามารถน าไปใช้ได้กับส่ือโฆษณาทุกรูปแบบ ชื่อตราสินค้าท่ีออกเสียงยาก ตัวสะกด
มากตัวและแปลก ๆ จะเป็นอุปสรรคในการจดจ าของผู้บริโภค และเรียกหาได้
ถูกต้องเมื่อไปท่ีร้านจ าหน่าย 9) ต้องสามารถออกเสียงได้เหมือนหรือใกล้เคียงภาษา
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อื่น ๆ ด้วย ภาษาท้องถิ่นแต่ละถิ่นไม่เหมือนกัน ชื่อในภาษาหน่ึงอาจไม่มีในภาษา
อื่น ๆ ท้ังรูป เสียง และตัวอักษรท่ีจะน ามาแสดง และอาจให้ความหมายผิดเพี้ยนได้ 
(Premanupan, 2004)  

2) ฉลาก ฉลาก คือ สิ่งพิมพ์บ่งชี้ผลิตภัณฑ์ซ่ึงอาจจะสัมผัส
ผลิตภัณฑ์โดยตรง หรือปิดบนบรรจุภัณฑ์เพื่อแสดงชื่อ สถานภาพ ความเป็น
เจ้าของ คุณลักษณะ เอกลักษณ์ คุณประโยชน์ วิธีใช้ ข้อมูล ภาพและตราสัญลักษณ์
ท่ีเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ จึงเป็นเสมือนบัตรประจ าสินค้าท่ีแสดงข้อมูลผลิตภัณฑ์   

การออกแบบฉลากนอกจากจะมีหน้าท่ีหลักในการให้ข้อมูล
สินค้าแล้ว ยังท าหน้าท่ีส่งเสริมสินค้าให้เป็นสินค้ามียี่ห้อหรือแบรนด์ สร้าง
ภาพลักษณ์ ความน่าสนใจ และการจดจ าสินค้า การออกแบบฉลากควรสร้าง
จุดเด่นให้เกิดความแตกต่างจากสินค้าในลักษณะเดียวกัน เพื่อสร้างการจดจ าและ
การจ าแนกสินค้า นอกจากน้ีควรค านึงถึงต้นทุนการผลิต คุณภาพการพิมพ์ท่ี
เหมาะสมกับราคาสินค้า กลุ่มเป้าหมายและต าแหน่งสินค้า รวมถึงสินค้าชนิด
เดียวกันแต่มีส่วนผสมต่างกัน การออกแบบฉลากควรให้มีความหลากหลาย แต่มี
เอกภาพ และควรเปลี่ยนฉลากใหม่ตามเทศกาลหรือระยะเวลาท่ี เหมาะสม เพื่อ
สร้างภาพลักษณ์สินค้าให้ใหม่อยู่เสมอ การออกแบบฉลากสินค้าควรค านึงถึง
องค์ประกอบ ดังต่อไปน้ี 

ชื่อและตราสินค้า ควรออกแบบตัวอักษรให้มีลักษณะเฉพาะท่ี
สัมพันธ์กับผลิตภัณฑ์ มีความโดดเด่น ชัดเจน เหมาะสม อ่านง่าย 

ข้อมูล (Information) ควรระบุข้อมูลส าคัญของผลิตภัณฑ์ให้
ครบถ้วน ข้อมูลท่ีฉลากสินค้าประกอบด้วย ประเภทสินค้า คุณลักษณะสินค้า 
ลักษณะเด่น การใช้งาน การดูแลรักษาสินค้า ข้อควรระวัง ส่วนผสม กลุ่มผู้ใช้ท่ี
เหมาะสม ประวัติสินค้า การน าเสนอข้อมูลอาจระบุภาษาสากลหรือภาษาอื่นท่ี
ตอบสนองการตลาดท่ีหลากหลาย เป็นต้น 
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ภาพประกอบและลวดลาย  การออกแบบฉลากจะ มี
ภาพประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับสินค้า ภาพผู้ผลิต การใช้สินค้า หรือวัตถุดิบท่ีเป็น
ส่วนผสม รวมถึงลวดลายประดิษฐ์ หรือลายเซ็นท่ีแสดงความเป็นเจ้าของ เพื่อสร้าง
ความเข้าใจระหว่างผู้ผลิตและผู้บริโภค 

เครื่องหมาย เครื่องหมายท่ีควรระบุบนฉลากประกอบด้วย 
สัญลักษณ์การค้าหรือหน่วยงาน เครื่องหมายรับรองการค้าอาหารและ ยา 
รหัสสินค้า บาร์โค้ด ซ่ึงควรออกแบบให้มีขนาดและจัดวางในต าแหน่งท่ีเหมาะสม 
ไม่รบกวนข้อมูลส าคัญของสินค้า (Ourairat, 2016) 

4.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง    
จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการออกแบบบรรจุภัณฑ์น้ันมี

ความหลากหลายในผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับการออกแบบบรรจุภัณฑ์ ไม่ว่าจะเป็น
ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นอาหาร และผลิตภัณฑ์ท่ีไม่ใช่อาหาร งานวิจัยเหล่าน้ีพบว่า 
คุณลักษณะโครงสร้างของบรรจุภัณฑ์ท่ีผู้ประกอบการ/ผู้ผลิตสินค้า และผู้บริโภค
เป้าหมายมีความต้องการจะเป็นบรรจุภัณฑ์ที่มีความสวยงาม โดดเด่น (Soiraya et 
al., 2011; Srihirun, 2018) สามารถปกป้องผลิตภัณฑ์ และรักษาคุณภาพของ
สินค้าไว้ได้นาน (Panasampon & Leelasuwat, 2011) หรือในบางกรณีการ
พัฒนาบรรจุภัณฑ์ก็ถูกน ามาเชื่อมโยงกับการท่องเท่ียวในท้องถิ่นน้ัน ๆ ดังเช่น  
การพัฒนาบรรจุภัณฑ์สินค้าทางการเกษตรเพื่อเชื่อมโยงกับการท่องเท่ียวจังหวัด
นครปฐมงานวิจัยของ สุภาวดี พนัสอ าพน และ ศรีสุดา ลีลาสุวัฒน์ (Panasampon 
& Leelasuwat, 2011) ซ่ึงหลังการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ พบว่าผู้บริโภคมีความพึง
พอใจในรูปแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ท้ังด้านความสวยงามและประโยชน์ใช้สอยสามารถ
สื่อถึงเอกลักษณ์ของสินค้าจังหวัดนครปฐม บรรจุภัณฑ์มีความสวยงามเหมาะจะซ้ือ
เป็นของฝาก ในขณะเดียวกันสามารถเผยแพร่ แนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวของจังหวัด
นครปฐมได้เป็นอย่างดี เท่ากับเป็นการส่งเสริมผลิตภัณฑ์สินค้าทางการเกษตร
ควบคู่ไปกับการท่องเท่ียวจังหวัดนครปฐมไปพร้อม ๆ กัน หรือในการศึกษาของ  
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ธนสร จ าปาถิ่น, สมศักดิ์ คูหาสวรรค์เวช และ ปัญญา หมั่นเก็บ ( Jumpatin, 
Kuhasawanvet & Mankeb, 2014) ได้ติดตามการใช้บรรจุภัณฑ์ท่ีพัฒนาแล้วของ
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรเด่นของศูนย์เรียนรู้ เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา พบว่า  
กลุ่มผู้บริโภคมีความพึงพอใจโดยรวมต่อบรรจุภัณฑ์อยู่ในระดับมาก นอกจากนี้การ
พัฒนาบรรจุภัณฑ์ในบางผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายมีความต้องการบรรจุ
ภัณฑ์ท่ีสามารถมองเห็นสินค้าข้างในได้ โดยเฉพาะสินค้าท่ีเป็นอาหาร ดังเช่นการ
พัฒนาบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์นราขนมไทยของ รัชฎาพร ใจมั่น, ปลูกเกษม  
ชูตระกูล และ พัชราภา ศักดิ์โสภิณ (Jaimun, Chootragoon & Saksopin, 2016)   
หรือแม้แต่ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นเครื่องส าอาง ผู้บริโภคก็มีความต้องการอยากจะเห็น
ลักษณะของผลิตภัณฑ์ในบรรจุภัณฑ์เช่นเดียวกัน ตัวอย่างเช่น การออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์ส าหรับผลิตภัณฑ์สปานารียาของ อรนุช ค าแปน, ชญานิตย์ กิติ และ วิลาสินี 
เจริญสุขสวัสดิ์ (Khampan, Kiti & Jaraunsksawas, 2017) ดังน้ัน การได้เห็น
ผลิตภัณฑ์ข้างในภาชนะบรรจุก็เป็นอีกคุณลักษณะหน่ึงท่ีท าให้ผู้บริโภคเกิดความ
สนใจ และช่วยกระตุ้นให้เกิดการซื้อสินค้าดังกล่าว   

ส าหรับการออกแบบฉลากบนบรรจุภัณฑ์ พบว่าผู้ประกอบการ/กลุ่ม
ผู้ผลิต ผู้บริโภคเป้าหมายมีความต้องการรูปแบบฉลากท่ีมีความสวยงาม โดดเด่น   
ตราสินค้าเป็นท่ีจดจ าได้ง่าย หรือในบางผลิตภัณฑ์ เช่น ขนมไทย กลุ่มผู้บริโภค
เป้าหมายมีความต้องการกราฟิกในรูปแบบท่ีเรียบง่าย ทันสมัย และดูพรีเมียม 
(Jaimun, Chootragoon & Saksopin, 2016) เช่นเดียวกับในบางผลิตภัณฑ์ เช่น 
การออกแบบฉลากและบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์แปรรูปทางการเกษตรของกลุ่ม
แม่บ้านเกษตรและกลุ่มส่งเสริมอาชีพของจังหวัดสมุทรปราการท่ีพบว่า ผู้บริโภค
เป้าหมายส่วนใหญ่ต้องการฉลากท่ีมีรูปแบบเรียบง่าย มีสีท่ีเหมาะสมกับสินค้า 
ข้อมูลบนฉลากอ่านแล้วเข้าใจได้ง่าย (Premanupan, 2004)  หรืองานวิจัยของ 
ธวัช พะยิ้ม (Payim, 2017) ท่ีพัฒนาฉลากบนบรรจุภัณฑ์ข้าวแต๋นของกลุ่มข้าวบ้าน
ไร่ไทรทอง โดยเลือกใช้วัสดุ รูปแบบ และการออกแบบฉลากบนบรรจุภัณฑ์ให้
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สวยงามตามวัตถุประสงค์ของเจ้าของสินค้า ซ่ึงหลักการออกแบบให้ความส าคัญ
ด้านประโยชน์ใช้สอย ความสะดวกในการหาวัตถุดิบและการลงทุนท่ีต่ า 

นอกจากคุณลักษณะข้างต้นดังกล่าวแล้ว คุณลักษณะหน่ึงท่ีผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการออกแบบได้เสนอแนะความคิดเห็นท่ีสอดคล้องตรงกันในหลาย ๆ งานวิจัย 
คือ การสร้างตราสินค้าให้มีความเป็นเอกลักษณ์ และสามารถจดจ าได้ง่าย หลาย ๆ 
งานวิจัยท่ีออกแบบตราสิน ค้าส าหรับผลิตภัณฑ์ชุมชนจึงได้น าเอาสิ่ง ท่ีเป็น
เอกลักษณ์ประจ าท้องถิ่นมาพิจารณาร่วมด้วย ดังเช่น งานวิจัยของ ประชิด ทิณบุตร,  
ธี ร ะ ชั ย  สุ ข ส วั สดิ์  แ ละอดิ ส รณ์  สม นึกแ ท่น  ( Tinnabutr,  Suksawas & 
Somnuktan, 2016) ได้ใช้อัตลักษณ์จังหวัดชัยนาท คือ วัด นก เขื่อน มาเป็นสื่อ
สร้างสรรค์ในการออกแบบตราสัญลักษณ์และรูปลักษณ์บรรจุภัณฑ์เพื่อเชื่อมโยง
การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมส าหรับผลิตภัณฑ์สุขภาพและความงามของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน จังหวัดชัยนาท ซ่ึงผลการประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคให้
ระดับความพึงพอใจเรื่องภาพรวมผลงานอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท าให้ได้ผลงานการ
ออกแบบท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ หรือในงานวิจัยของ ณัฐกุล ตรีสุริยาแสง
โชติ , อภิ สั กก์  สิ นธุ ภั ค  และ  อุ ดม ศักดิ์  ส าริ บุ ต ร  ( Treesuriyasangchot, 
Sindhuphak & Saributr, 2018) ได้ออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์สบู่ของอภัย
ภูเบศรด้วยการเน้นให้ตราสินค้ายังคงความเป็นอัตลักษณ์ในรูปแบบอภัยภูเบศร
และมีลักษณะเฉพาะ ท่ีไม่ เหมือนใครเพื่อเพิ่มความน่าสนใจต่อผู้บริ โภค   
เช่นเดียวกับงานวิจัยของ เจนยุทธ ศรีหิรัญ (Srihirun, 2018) ได้ออกแบบกราฟิก
บนบรรจุภัณฑ์เครื่องส าอางส าหรับกลุ่มสมุนไพรวดีอร ส่งเสริมความเป็นเอกลักษณ์
ด้วยการน าลวดลายผ้าทอประจ าท้องถิ่นมาเป็นพื้นหลังของฉลากร่วมกับ
ภาพประกอบท่ีแสดงถึงส่วนผสมหลักของผลิตภัณฑ์ให้มีความทันสมัยและมี
เอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่นของจังหวัดพิจิตร ซ่ึงผลการประเมินความพึงพอใจด้าน
กราฟิกของกลุ่มเป้าหมายอยู่ในระดับมาก 
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จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวข้างต้น พบว่าการออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์ ตราสินค้าและฉลากมีความส าคัญต่อผลิตภัณฑ์เป็นอย่างมาก เน่ืองจาก
ผลิตภัณฑ์ท่ีมีเอกลักษณ์จะช่วยให้ผู้บริโภครู้จัก เกิดความสนใจ และจดจ า
ผลิตภัณฑ์ได้มากขึ้น ช่วยส่งเสริมการขายและสร้างรายได้ให้แก่ชุมชน ผู้ วิจัยจึงมี
ความสนใจท่ีจะด าเนินการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ข้าวของกลุ่มโรงสีข้าวชุมชน โดยมี
กรอบแนวคิดของการวิจัยน้ี แสดงได้ดังภาพท่ี 1    

 
 

Figure 1 Conceptual framework 
 

5. วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยในครั้งน้ีใช้กระบวนการวิจัยแบบมีส่วนร่วมจากกลุ่ม เป้าหมาย  

โดยประชากรในการวิจัย ได้แก่ 1) สมาชิกกลุ่มโรงสีข้าวชุมชน ต าบลหมื่นไวย 
จังหวัดนครราชสีมา 2) กลุ่มผู้บริโภคท่ีมีความสนใจหรือเคยซ้ือข้าวของโรงสีข้าว
ชุมชน ต าบลหมื่นไวย จังหวัดนครราชสีมา และ 3) บุคลากรองค์การบริหารส่วน
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ต าบลหมื่นไวยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนากลุ่มโรงสีข้าวชุมชน ก าหนดแผนงานวิจัย   
4 ขั้นตอน ได้แก่  

ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาบริบทกลุ่มโรงสีข้าวชุมชนและก าหนดปัญหา   
ทีมวิจัยได้ท าการสัมภาษณ์ประธานและสมาชิกกลุ่มโรงสีข้าวชุมชน จ านวน 6 ราย 
โดยใช้แบบสัมภาษณ์ เพื่อศึกษาบริบทของกลุ่มโรงสีข้าวชุมชน การด าเนินงาน 
ปัญหาและความต้องการในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มโรงสี
ข้าวชุมชนและข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ เช่น ประวัติการจัดตั้งกลุ่ม อัตลักษณ์ของ
ชุมชน จุดเด่น-จุดด้อยของผลิตภัณฑ์ ขั้นตอนการผลิตสินค้า ราคาขาย ช่องทางการ
จัดจ าหน่าย ลูกค้าเป้าหมาย ตราสินค้า บรรจุภัณฑ์เดิม รูปลักษณ์/รูปแบบบรรจุ
ภัณฑ์ใหม่ท่ีต้องการ ข้อจ ากัดในการออกแบบ เป็นต้น 

ขั้นตอนท่ี 2 วางแผนการแก้ปัญหา เป็นการวางแผนการพัฒนา ซ่ึง
หลังจากทีมวิจัยได้ข้อมูลของกลุ่มโรงสีข้าวชุมชนแล้ว ทางทีมวิจัยจะน าข้อมูลมา
วิเคราะห์และอภิปรายความคิดเห็นร่วมกับผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ชุมชน เพื่อประเมินทางเลือก/วิธีการ และแนวทางการด าเนินงานในการพัฒนา
บรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมใหก้ับกลุ่มโรงสีข้าวชุมชน ซ่ึงพิจารณาจากต้นทุนในการผลิต
และงบประมาณของกลุ่มโรงสีข้าว แล้วน าเสนอทางเลือก/วิธีการ ให้กับทางกลุ่ม
โรงสีข้าวเปน็ผู้พิจารณาตัดสินใจ  

ขั้นตอนท่ี 3 ปฏิบัติการตามแผน ทีมวิจัยด าเนินการออกแบบบรรจุภัณฑ์
ใหม่ตามวิธีการท่ีกลุ่มโรงสีข้าวได้เลือกไว้ โดยให้สมาชิกกลุ่มโรงสีข้าวร่วมแสดง
ความคิดเห็นในระหว่างการออกแบบและคัดเลือกรูปแบบตามท่ีสมาชิกกลุ่ม
ต้องการ รวมท้ังบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลหมื่นไวยท่ีเกี่ยวข้องกับการ
พัฒนากลุ่มโรงสีข้าวชุมชนร่วมแสดงความคิดเห็นด้วย 

ขั้นตอนท่ี 4 ติดตามและประเมินผล ทีมวิจัยด าเนินการประเมินผลความ
พึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อบรรจุภัณฑ์ท่ีพัฒนาใหม่ โดยใช้แบบสอบถามท่ี
สร้างขึ้นตามกรอบแนวคิดของการวิจัย โดยตรวจความเท่ียงตรงของเน้ือหาและ
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ภาษาท่ีใช้โดยผู้เชี่ยวชาญ และทดสอบหาความเชื่อมั่น โดยน าแบบสอบถามท่ีผ่าน
การตรวจจากผู้เชี่ยวชาญไปท าการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคจ านวน 30 ราย 
แล้วน ามาหาค่าความเชื่อมั่ น โดยใช้ ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค 
(Cronbach’s alpha) ซ่ึงค่าครอนบัคแอลฟามากกว่า 0.70 ขึ้นไป จะถือว่า
แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือท่ีจะน าไปใช้เก็บข้อมูล (Kline, 2011) ผลการ
ทดสอบหาค่าครอนบัคแอลฟาได้เท่ากับ 0.916 แสดงว่าเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
ครั้งน้ีมีความเท่ียงตรงและความเชื่อมั่นอยู่ในระดับท่ียอมรับได้  กลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี มีจ านวนรวม 108 ราย ได้แก่ สมาชิกของกลุ่ม
โรงสีข้าวชุมชน จ านวน 6 ราย บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลหมื่นไวย 
จ านวน 2 ราย และกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคท่ีมีความสนใจหรือเคยซ้ือข้าวสารของ
กลุ่มโรงสีข้าวชุมชน จ านวน 100 ราย โดยในการสุ่มตัวอย่างใช้การเลือกตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive sampling) และด าเนินการประเมินมูลค่าในเชิงพาณิชย์
ท่ีเพิ่มขึ้นของผลิตภัณฑ์ท่ีอยู่ในบรรจุภัณฑ์ท่ีพัฒนากับบรรจุภัณฑ์เดิม และจัดเวที
เสวนากลุ่ม โดยมีสมาชิกของกลุ่มโรงสีข้าวชุมชน และบุคลากรขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหมื่นไวยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนากลุ่มโรงสีข้าวชุมชนเข้าร่วม เพื่อ
ประเมินและสรุปผลร่วมกันระหว่างนักวิจัย กลุ่มโรงสีข้าวชุมชน และบุคลากรของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหมื่นไวย    
 
6. ผลการศึกษา 

6.1 ผลจากการศึกษาปัญหาและความต้องการในการออกแบบ 
บรรจุภัณฑ์ข้าว ทางทีมผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์ประธานและสมาชิกกลุ่มโรงสี
ข้าว พบว่า ผลิตภัณฑ์ท่ีทางกลุ่มจัดจ าหน่ายส่วนใหญ่เป็นข้าวสารขาวชนิดข้าวขาว
คัดพิเศษและข้าวรวม รองลงมาเป็นข้าวกล้องและข้าวไรซ์เบอรี่ ซ่ึงมีจ านวนไม่มาก
นัก  ข้าวท่ีจัดจ าหน่ายจะบรรจุอยู่ในถุง 2 ขนาด คือขนาด 1 และ 5 กิโลกรัม โดย
ข้าวขนาด 1 กิโลกรัม บรรจุอยู่ในถุงพลาสติกใสธรรมดาแล้วมัดปากถุงด้วยยาง 
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ส่วนข้าวขนาด 5 กิโลกรัม บรรจุอยู่ในถุงพลาสติกใสซ่ึงมีลักษณะเหนียวกว่าถุงข้าว
ขนาด 1 กิโลกรัม แล้วน ามาปิดปากถุงด้วยเครื่องซีลปิดปากถุง ซ่ึงบรรจุภัณฑ์ข้าวท่ี
จัดจ าหน่ายท้ังหมดลักษณะของถุงมีโอกาสท่ีจะขาดหรือรั่วได้ง่าย ไม่มีข้อมูลหรือ
ฉลากท่ีระบุเกี่ยวกับสินค้า และไม่มีตราสินค้าท่ีเป็นอัตลักษณ์ของกลุ่มโรงสีข้าวอยู่
บนบรรจุภัณฑ์ ซ่ึงสภาพสินค้าดูไม่น่าสนใจ ลูกค้ามาซ้ือก็ไม่รู้ข้อมูลของสินค้าว่า
เป็นของผู้ผลิตรายใด ประกอบกับทางกลุ่มโรงสีข้าวต้องการเพิ่มช่องทางในการจัด
จ าหน่าย เช่น การน าสินค้าออกขายในงานแสดงสินค้า งานออกบูธจ าหน่ายสินค้า  
เป็นต้น การน าบรรจุภัณฑ์ดังกล่าวไปวางขาย จึงดูไม่ค่อยเหมาะสม ทางกลุ่มโรงสี
ข้าวจึงต้องการได้ถุงพลาสติกชนิดหนาท่ีมีการสกรีนรูปโบสถ์ 300 ปี เป็นตราสินค้า
บนถุง โดยโบสถ์ 300 ปี เป็นโบราณสถานทางประวัติศาสตร์สถานท่ีหน่ึงท่ีอยู่คู่กับ
ชุมชนในต าบลหมื่นไวยมาอย่างยาวนาน ซ่ึงจะท าให้มีความเป็นอัตลักษณ์เฉพาะ
บนบรรจุภัณฑ์ของกลุ่มโรงสีข้าว และจะได้เป็นการประชาสัมพันธ์สถานท่ีท่องเท่ียว
ท่ีโดดเด่นของชุมชนให้เป็นท่ีรู้จักอีกด้วย อย่างไรก็ตาม ทางกลุ่มก็มีข้อจ ากัดด้าน
งบประมาณในการท าบรรจุภัณฑ์ เน่ืองจากทางกลุ่มมีการจัดตั้งและด าเนินงานได้
ไม่นาน เงินลงทุนมีจ านวนจ ากัด และก าลังการผลิตค่อนข้างน้อยในช่วงท่ีเกษตรกร
ในพื้นท่ีไม่ได้ปลูกข้าว ทางทีมผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มโรงสีข้าว มา
วิเคราะห์และน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน ซ่ึงผู้เชี่ยวชาญ
ได้เสนอแนะอยู่ 2 ทางเลือก โดยพิจารณาจากต้นทุนในการผลิตและงบประมาณ
ของกลุ่มโรงสีข้าว โดยทางเลือกท่ี 1 เป็นการจัดท าต้นแบบบรรจุภัณฑ์ให้แก่กลุ่ม
โรงสีข้าว เพื่อเป็นแนวทางให้กลุ่มน าไปใช้ต่อไปในอนาคต ส่วนทางเลือกท่ี 2 เป็น
การจัดท าฉลากติดบนบรรจุภัณฑ์ พร้อมกับการออกแบบตราสินค้าร่วมด้วย ทาง
ทีมวิจัยจึงด าเนินการศึกษาทางเลือกท่ี 1 ในการท าต้นแบบบรรจุภัณฑ์ พบว่า 
ต้นทุนในการท าถุงพลาสติกโดยมีการสกรีนตราสินค้ารูปโบสถ์ มีต้นทุนรวมในการ
ผลิตถุง 1 ชนิด เป็นเงิน 16,500 บาท ทีมวิจัยได้น าเสนอข้อมูลดังกล่าวกับทางกลุ่ม
โรงสีข้าว ซ่ึงกลุ่มได้ประเมินศักยภาพท่ีมีอยู่ พบว่าทางกลุ่มมีผลิตภัณฑ์ข้าวหลาย
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ชนิด และหลายขนาด ท าให้ทางเลือกท่ี 1 ใช้เงินลงทุนค่อนข้างสูง ประกอบกับทาง
กลุ่มกลัวว่าจะใช้ถุงบางชนิดไม่หมด ดังน้ัน ทางกลุ่มจึงตัดสินใจไม่เลือกทางเลือกที่ 
1 เน่ืองจากข้อจ ากัดด้านงบประมาณและการด าเนินงานของกลุ่ม ทางทีมวิจัยจึง
ด าเนินการในทางเลือกท่ี 2 โดยระหว่างการออกแบบฉลากและตราสินค้า ทีมวิจัย
ได้ให้กลุ่มโรงสีข้าวร่วมน าเสนอความคิดเห็นเพื่อแก้ไขรูปแบบตามค าแนะน า และ
คัดเลือกฉลากและตราสินค้าตามท่ีสมาชิกกลุ่มต้องการ   

6.2 ผลการออกแบบตราสินค้าและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ข้าวของกลุ่ม
โรงสีข้าวชุมชน ทางทีมวิจัยได้ด าเนินการออกแบบตราสินค้า ฉลาก และพัฒนา
บรรจุภัณฑ์ โดยระหว่างการออกแบบ สมาชิกของกลุ่มโรงสีข้าวได้มีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นและคัดเลือกรูปแบบฉลากและตราสินค้าตามท่ีกลุ่มต้องการ หลัง
การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ด าเนินการประเมินผลความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์ท่ีพัฒนา 
ประเมินมูลค่าในเชิงพาณิชย์ท่ีเพิ่มขึ้นของบรรจุภัณฑ์ท่ีพัฒนากับบรรจุภัณฑ์เดิม 
และจัดเวทีเสวนากลุ่มเพื่อสรุปผลร่วมกันระหว่างนักวิจัย กลุ่มโรงสีข้าวชุมชน และ
บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลหมื่นไวย อธิบายผลดังนี้ 

1) การออกแบบรูปแบบฉลาก ทีมวิจัยได้ออกแบบรูปแบบฉลากโดย
มีข้อมูลตามท่ีสมาชิกกลุ่มช่วยกันน าเสนอ ซ่ึงฉลากท่ีออกแบบมี 2 รูปแบบ โดย
แบบท่ี 1 เป็นรูปแบบฉลากลักษณะกึ่งสี่เหลี่ยม โดยด้านบนของฉลากออกแบบให้
โค้งเว้าตามลักษณะของโบสถ์ และแบบท่ี 2 เป็นรูปแบบฉลากลักษณะกึ่งวงกลม ให้
ดูมีความหมายไปในทางด้านบวกเกี่ยวกับการเป็นกลุ่มเดียวกันหรือความกลม
เกลียวของชาวนา สมาชิกกลุ่มโรงสีข้าวตัดสินใจเลือกรูปแบบท่ี 1 เนื่องจากมีความ
สวยงามและสอดคล้องกับลักษณะของโบสถ์มากกว่า             

2) การออกแบบตราสินค้า ส าหรับการออกแบบตราสินค้าทางกลุ่ม
ต้องการโบสถ์ 300 ปีมาเป็นสัญลักษณ์มาบนบรรจุภัณฑ์ตามความต้องการของกลุ่ม
และเป็นการสนับสนุนการท่องเท่ียวในชุมชน ผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการศึกษาลักษณะ
จุดเด่นของโบสถ์และพบว่า โบสถ์มีลักษณะท่ีโดดเด่นอยู่ 2 ด้าน คือ ด้านข้าง กับ
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ด้านหน้า ผู้วิจัยจึงได้ออกแบบตราสินค้าใน 2 รูปแบบ คือ รูปแบบท่ี 1 เป็น
ด้านหน้าโบสถ์โดยมีพระประธานปางเลไลย์ซ่ึงเป็นพระพุทธปูนปั้นลงรักปิดทองอยู่
ตรงกลาง ส่วนรูปแบบท่ี 2 เป็นด้านข้างโบสถ์ เน่ืองจากด้านข้างเป็นส่วนแรกท่ี
นักท่องเท่ียวมองเห็นเมื่อมาท่ีโบสถ์นี้ หลังจากออกแบบเรียบร้อยแล้วได้น ารูปแบบ
ดังกล่าวมาให้สมาชิกของกลุ่มโรงสีข้าวเลือก ผลพบว่า สมาชิกกลุ่มเลือกรูปแบบท่ี 
2 เพราะเป็นรูปท่ีจดจ าได้ง่ายกว่า 

 

     
Figure 2 Participation of group members during label and brand 

design 
 

นอกจากน้ีในการน าสินค้าไปจัดจ าหน่ายเพื่อเพิ่มช่องทางการขาย 
เช่น ในงานออกบูธจ าหน่ายสินค้า ทีมวิจัยได้น าเสนอให้ใช้ถุงสูญญากาศท่ีมีความ
แข็งแรงกว่าถุงพลาสติกท่ีกลุ่มโรงสีข้าวใช้อยู่ ซ่ึงกลุ่มโรงสีข้าวก็เห็นด้วย และได้
เปลี่ยนจากถุงพลาสติกใสบรรจุข้าวขนาด 1 กิโลกรัม มาเป็นถุงสูญญากาศ ความ
หนา 130 ไมครอน และติดฉลากท่ีออกแบบไว้ ท้ังน้ีกลุ่มโรงสีข้าวได้น าเสนอให้
จัดท าฉลากขนาดเล็กเพิ่มเติมขึ้นมาเพื่อใช้ติดระบุชื่อของชนิดข้าว จะได้ไม่ต้องท า
ฉลากแยกชนิดข้าว ผู้วิจัยจึงได้จัดท าฉลากตามท่ีสมาชิกกลุ่มน าเสนอเพิ่มเติมด้วย 
แสดงดังภาพท่ี 3 
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Figure 3  The designed label for the product 

 

3) การประเมินความพึงพอใจจากกลุ่มโรงสีข้าวชุมชน ผู้บริโภค และ
บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลหมื่นไวยท่ีมีต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์ข้าวท่ี
พัฒนาแล้ว ผลการประเมินพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจภาพรวมต่อบรรจุ
ภัณฑ์ท่ีพัฒนาอยู่ในระดับมาก (𝐱̅ = 4.47, S.D. = 0.70) และเมื่อพิจารณารายด้าน
ส าหรับด้านความพึงพอใจต่อฉลาก พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อฉลาก 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝐱̅ = 4.39, S.D. = 0.69) ส าหรับความพึงพอใจในด้าน
ตราสินค้า พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อตราสินค้าโดยรวมอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด (𝐱̅ = 4.61, S.D. = 0.66) ส่วนความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์ท่ีพัฒนา พบว่ามี
ความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์ท่ีพัฒนาโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝐱̅ = 4.42, S.D. = 
0.72)  ตามตารางที่ 1  
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Table 1 The evaluation results of respondents satisfaction with the 
elements of package  
 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 
(𝐱̅) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ความพึงพอใจต่อฉลาก    
1.1  ความสวยงามของฉลาก 4.62 0.56 มากที่สุด 
1.2 ฉลากมีความโดดเด่น ดึงดูด

สายตา 4.49 0.64 มาก 
1.3 ข้อมูลบนฉลากแสดง

รายละเอียดที่ส าคัญของสินค้า
ได้อย่างชัดเจน 4.34 0.78 มาก 

1.4 สีที่ใช้มีความเหมาะสมกับฉลาก 4.32 0.73 มาก 
1.5 ความเหมาะสมของขนาดอักษร 4.30 0.72 มาก 
1.6 ต าแหน่งการจัดวางข้อมูลบน

ฉลากมีความเหมาะสม 4.26 0.71 มาก 
 รวม 4.39 0.69 มาก 
2. ความพึงพอใจต่อตราสินค้า     
2.1 ตราสินค้ามีความเป็น

เอกลักษณ์ของท้องถิ่น 4.74 0.68 มากที่สุด 
2.2 ตราสินค้าสามารถจดจ าได้ง่าย 4.60 0.63 มากที่สุด 
2.3 ขนาดของตราสินค้ามีความ

เหมาะสมกับขนาดของฉลาก 4.49 0.67 มาก 
 รวม 4.61 0.66 มากที่สุด 
3. ความพึงพอใจต่อบรรจภุัณฑ์ที่พัฒนา  
3.1 ความแข็งแรงทนทานของถุง 4.57 0.72 มากที่สุด 
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รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 
(𝐱̅) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

3.2 ความเหมาะสมในการใช้บรรจุ
ข้าวสาร 4.47 0.61 มาก 

3.3 ความสามารถในการเก็บกลิ่น
ข้าว และคุณภาพของข้าวได้  4.28 0.74 มาก 

3.4 ความสะดวกต่อการขนส่ง 4.36 0.81 มาก 
 รวม 4.42 0.72 มาก 

ภาพรวมบรรจุภณัฑ ์ 4.47 0.70 มาก 

 
4) การประเมินมูลค่าในเชิงพาณิชย์ท่ีเพิ่มขึ้นของบรรจุภัณฑ์ท่ีพัฒนา

กับบรรจุภัณฑ์เดิม ผลการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ท าให้สินค้ามีความน่าสนใจมากขึ้น 
ดึงดูดใจผู้บริโภคในการซ้ือ ช่วยเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายใหม่ ๆ ได้ และท าให้
เกิดความเปลี่ยนแปลงทางด้านมูลค่าในเชิงพาณิชย์ โดยทีมวิจัยได้ด าเนินการ
ประเมินมูลค่าในเชิงพาณิชย์ท่ีเพิ่มขึ้นของผลิตภัณฑ์ท่ีอยู่ในบรรจุภัณฑ์ท่ีพัฒนากับ
บรรจุภัณฑ์เดิม โดยใช้ข้าวขาวคัดพิเศษมาบรรจุในบรรจุภัณฑ์ท่ีพัฒนาแล้ว น ามา
จัดจ าหน่ายในงานแสดงการออกร้านสินค้าของดีจังหวัดนครราชสีมา พบว่า
ผู้บริโภคให้การตอบรับท่ีดีสามารถขายสินค้าได้ในราคา 35 บาทต่อถุง ซ่ึงบรรจุ
ภัณฑ์เดิมท่ีมัดถุงธรรมดาจ าหน่ายในราคา 22 บาทต่อถุง ท าให้มีมูลค่าการขาย
เพิ่มขึ้นจากเดิม 13 บาทต่อถุง ซ่ึงหากในงานมียอดขายจ านวน 100 ถุง จะท าให้
กลุ่มมีรายได้เพิ่มขึ้น 3,500 บาท เมื่อเทียบกับจัดจ าหน่ายในราคาเดิมจะมีรายได้
เพียง 2,200 บาท และหากจัดจ าหน่ายได้ 500 ถุง จะมีรายได้เพ่ิมขึ้น 17,500 บาท 
ท้ังน้ี หากกลุ่มโรงสีข้าวสามารถเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ไปในงานต่าง ๆ
ได้มากขึ้น เช่น งานออกบูธจ าหน่ายสินค้า งานมหกรรมสินค้า OTOP จังหวัด
นครราชสีมา ก็จะท าให้กลุ่มมีรายได้จากการจ าหน่ายสินค้าได้มากขึ้น    
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5) การจัดเวทีเสวนากลุ่ม สมาชิกกลุ่มโรงสีข้าวชุมชนได้ร่วมประเมินผล
ในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ข้าวครั้งน้ี สมาชิกกลุ่มได้แสดงความคิดเห็นว่า กลุ่มได้
บรรจุภัณฑ์ข้าวตามท่ีต้องการ โดยในการปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ครั้งน้ี ประธานกลุ่ม
เป็นคนน าเสนอความคิดเห็นท่ีอยากจะพัฒนาบรรจุภัณฑ์ และมีตราสินค้าท่ีมีความ
เป็นอัตลักษณ์ของกลุ่ม ซ่ึงสมาชิกกลุ่มส่วนใหญ่ก็เห็นด้วย แต่สมาชิกบางคนก็คิดว่า
เป็นการเพิ่มต้นทุนให้กับสินค้า แต่การเข้าร่วมแสดงความคิดเห็นในกระบวนการ
ปรับปรุงน้ีกลายเป็นการเปิดโอกาสให้สมาชิกได้เรียนรู้กระบวนการการปรับปรุง
บรรจุภัณฑ์ จึงท าให้ได้เห็นถึงความส าคัญของการปรับปรุงบรรจุภัณฑ์มากขึ้น มี
ความเข้าใจและเห็นถึงประโยชน์ของการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ท่ีผ่านมาทางกลุ่ม ใช้
ถุงพลาสติกธรรมดา เมื่อได้ปรับปรุงแล้วท าให้สินค้าดูน่าสนใจขึ้น ช่วยเพิ่มมูลค่า  
สามารถดึงดูดใจลูกค้าให้ซ้ือข้าวในราคาท่ีสูงขึ้นได้ และมีทัศนคติใหม่ว่า แม้ว่าใน
การปรับปรุงบรรจุภัณฑ์จะท าให้มีต้นทุนเพิ่มขึ้น แต่ก็สามารถขายสินค้าได้เพิ่มขึ้น  
เพราะท าให้มีช่องทางใหม่ท่ีจะน าสินค้าของกลุ่มไปวางขายได้ในหลายสถานท่ีมาก
ขึ้น นอกเหนือไปจากการวางขายในชุมชน และตามตลาดนัด เป็นการขยายช่องทาง
การกระจายสินค้าได้มากขึ้น นอกจากน้ี สมาชิกกลุ่มยังได้กล่าวว่า กลุ่มอื่นท่ีเค้ามี
การผลิตสินค้าอยู่ในชุมชน เมื่อเค้าเห็นฉลากของกลุ่มเรา เค้าก็รู้สึกชอบและอยาก
ท าบ้าง น้ีจึงเป็นโอกาสท่ีดีท่ีจะท าให้สินค้าหลายตัวท่ีมีอยู่ในชุมชนได้รับการพัฒนา
ให้น่าสนใจ เพิ่มมูลค่า เพิ่มลูกค้า ท าให้มีรายได้เพ่ิมขึ้น ประธานกลุ่มโรงสีข้าวชุมชน
ได้กล่าวเสริมว่า การมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่มในการแก้ไขปัญหาน้ี ท าให้สมาชิกมี
มุมมองและความรู้ใหม่ในการปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ ซ่ึงสมาชิกบางคนเมื่อได้บรรจุ
ภัณฑ์ใหม่แล้วก็มีแนวคิดท่ีอยากจะพัฒนาคุณภาพข้าวให้ดีขึ้นไปด้วย เพื่อให้ลูกค้า
ท่ีซ้ือข้าวไปมีความพึงพอใจในคุณภาพข้าวของกลุ่ม จะได้เป็นการสนับสนุนตรา
สินค้าของกลุ่ม และสนับสนุนการปลูกข้าวในพื้นท่ี และอยากให้กลุ่มได้รับการ
สนับสนุนจากทางภาครัฐในการอบรมให้ความรู้ในการพัฒนาสินค้าและด้าน
งบประมาณอย่างต่อเนื่อง    
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Figure 4 Participation in the evaluation of rice package development 

 

สรุปผลจากการศึกษาปัญหาและความต้องการในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์
ข้าวของกลุ่มโรงสีข้าวชุมชน พบว่าบรรจุภัณฑ์ท่ีใช้อยู่เป็นถุงพลาสติกใสซ่ึงมีโอกาส
ท่ีจะขาดได้ง่าย ไม่มีข้อมูลหรือฉลากท่ีระบุเกี่ยวกับสินค้า และไม่มีตราสินค้าเป็น
ของกลุ่มเอง กลุ่มโรงสีข้าวจึงมีความต้องการท่ีจะปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ให้เป็นท่ี
น่าสนใจแก่ผู้บริโภคและมีตราสินค้าท่ีเป็นอัตลักษณ์ของกลุ่มโรงสีข้าวสามารถเพิ่ม
ช่องทางการจัดจ าหน่ายใหม่ ๆ ได้มากขึ้น ทีมวิจัยน าข้อมูลมาออกแบบตราสินค้า 
ฉลากและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ซ่ึงผลการออกแบบกลุ่มโรงสีข้าวเลือกใช้ถุงสูญญากาศ 
ขนาดบรรจุ 1 กิโลกรัม ความหนา 130 ไมครอน โดยเลือกรูปแบบฉลากมีลักษณะ
กึ่งสี่เหลี่ยม มีรูปโบสถ์ 300 ปี เป็นตราสินค้าบนบรรจุภัณฑ์ ท าการประเมินความ
พึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อตราสินค้า ฉลาก และบรรจุภัณฑ์ท่ีพัฒนา พบว่า
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการพัฒนาบรรจุภัณฑ์  
ท าให้สินค้ามีความสวยงามมากขึ้น ดึงดูดใจผู้บริโภคในการซ้ือ ช่วยเพิ่มช่องทางการ
จัดจ าหน่ายใหม่ ๆ ได้ และผลตอบรับในเชิงพาณิชย์ของผลิตภัณฑ์ท่ีอยู่ในบรรจุ
ภัณฑ์ที่พัฒนาสูงกว่าของบรรจุภัณฑ์เดิม  
 
7. อภิปรายผลการวิจัย 

ผลจากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัญหาและความต้องการในการพัฒนา
บรรจุภัณฑ์ของกลุ่มโรงสีข้าว พบว่าบรรจุภัณฑ์ท่ีใช้อยู่เป็นถุงพลาสติกใสซ่ึงมี
โอกาสท่ีจะขาดได้ง่าย ไม่มีตราสินค้า และไม่มีข้อมูลหรือฉลากที่ระบุเกี่ยวกับสินค้า 
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กลุ่มโรงสีข้าวจึงมีความต้องการท่ีจะปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ให้เป็นท่ีน่าสนใจแก่
ผู้บริโภคและมีตราสินค้าท่ีเป็นอัตลักษณ์ของกลุ่มโรงสีข้าว สามารถเพิ่มช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายใหม่ ๆ ได้ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกศแก้ว ประดิษฐ์ 
(Pradit, 2018) และ พจน์ธรรม ณรงค์วิทย์ และคณะ (Narongwit et al., 2018)  
ท่ีพบว่ากลุ่มผู้ผลิตข้าวมีความต้องการพัฒนาตราสัญลักษณ์และบรรจุภัณฑ์ข้าว 
เพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ ท าให้ผลิตภัณฑ์มีความน่าสนใจ ดึงดูดใจลูกค้าใน
การซ้ือ และบรรจุภัณฑ์ท่ีพัฒนาแล้วช่วยขยายช่องทางการจัดจ าหน่ายใหม่ ๆ ได้
เพิ่มขึ้น  

ผลจากการประเมินทางเลือกเพื่อพัฒนาบรรจุภัณฑ์ พบว่ากลุ่มเลือกท า
ฉลากและตราสินค้า เน่ืองจากข้อจ ากัดด้านงบประมาณ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ธวัช พะยิ้ม (Payim, 2017) ท่ีเลือกใช้วัสดุ รูปแบบ และการออกแบบฉลาก
บนบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ข้าวแต๋นให้สวยงามโดยมีหลักการออกแบบให้
ความส าคัญด้านความสะดวกในการหาวัตถุดิบ และการลงทุนท่ีต่ าตามงบประมาณ
ของเจ้าของสินค้า 

ผลการประเมินความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นสมาชิกโรงสีข้าว
ชุมชน ผู้บริโภค และบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลหมื่นไวยท่ีมีต่อรูปแบบ
บรรจุภัณฑ์ข้าวท่ีพัฒนาแล้ว พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก สอดคล้องกับ Singh (2018) และ Vyas & Bhuvanesh (2015) ท่ีกล่าว
ว่า องค์ประกอบของการออกแบบบรรจุภัณฑ์ประกอบด้วยรูปทรง สี ตราสินค้า 
ฉลากท่ีเหมาะสม ข้อความ และภาพประกอบบนบรรจุภัณฑ์น้ันมีอิทธิพลโดยตรง
ในการสร้างความประทับใจให้กับผู้บริโภค ท าให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจ และซ้ือ
สินค้าน้ันในท่ีสุด โดยเมื่อพิจารณารายด้านในการประเมินความพึงพอใจต่อฉลาก 
พบว่า มีความพึงพอใจมากท่ีสุดในด้านความสวยงามของฉลาก ผลการศึกษา
ดังกล่าวมีความสอดคล้องกับการศึกษาของ เกศแก้ว ประดิษฐ์ (Pradit, 2018) ท่ี
พบว่า ผู้บริโภคเป้าหมายมีความต้องการรูปแบบกราฟิกหรือฉลากท่ีมีความสวยงาม 
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โดดเด่น ตราสินค้าเป็นท่ีจดจ าได้ง่าย ส่วนการประเมินด้านความพึงพอใจต่อตรา
สินค้าพบว่า กลุ่มผู้ผลิตและกลุ่มผู้บริโภคมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในด้านตราสินค้า
มีความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น และสามารถจดจ าได้ง่าย สอดคล้องกับ
การศึกษาของการศึกษาของ ประชิด ทิณบุตร, ธีระชัย สุขสวัสดิ์ และอดิสรณ์ 
สมนึกแท่น (Tinnabutr, Suksawas & Somnuktan, 2016) ได้ ใช้อัตลักษณ์
จังหวัดชัยนาทมาเป็นสื่อสร้างสรรค์ในการออกแบบตราสัญลักษณ์และรูปลักษณ์
บรรจุภัณฑ์เพื่อเชื่อมโยงการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน จังหวัดชัยนาท ส่งผลให้ผลิตภัณฑ์มีความน่าสนใจและยอดขายเพิ่ม
มากขึ้น และสอดคล้องกับการศึกษาของ ศรีชนา เจริญเนตร (Charoennat, 2011)  
ท่ีน าเอาอัตลักษณ์ของล้านนามาออกแบบลวยลายบนบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์
ล้านนา ส่งเสริมให้ผลิตภัณฑ์ดูมีความเป็นเอกลักษณ์แบบล้านนามากยิ่งขึ้น   
เช่นเดียวกับ ณัฐกุล ตรีสุริยาแสงโชติ, อภิสักก์ สินธุภัค และอุดมศักดิ์ สาริบุตร 
(Treesuriyasangchot, Sindhuphak & Saributr, 2018) ได้ออกแบบกราฟิกบน
บรรจุภัณฑ์สบู่ของอภัยภูเบศรด้วยการเน้นให้ตราสินค้ายังคงความเป็นอัตลักษณ์ใน
รูปแบบอภัยภูเบศรและมีลักษณะเฉพาะท่ีไม่เหมือนใครท าให้เพิ่มความน่าสนใจต่อ
ผู้บริโภคมากขึ้น 

ส าหรับบรรจุภัณฑ์ที่พัฒนา ผลพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุดในด้านความแข็งแรงทนทานของถุง ซ่ึงผลดังกล่าวสอดคล้องกับ
แนวคิดของ เจนยุทธ ศรีหิรัญ (Srihirun, 2018) และ Shivsharan, Raut & 
Shaikh (2014) ท่ีกล่าวว่า บรรจุภัณฑ์พลาสติกท่ีดีต้องสามารถรักษาคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์น้ันได้เหมือนตอนแรกท่ีท าการผลิต นอกจากน้ีบรรจุภัณฑ์ท่ีมีขนาดและ
รูปแบบท่ีสามารถพกพา จัดเก็บและวางจ าหน่ายได้อย่างสะดวกยังสามารถสร้าง
ภาพลักษณ์ท่ีดีต่อตราสินค้าน้ันอีกด้วย   

จากการพัฒนาบรรจุภัณฑ์โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วมครั้งน้ี ท าให้สมาชิกกลุ่มได้บรรจุภัณฑ์ท่ีช่วยเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์  
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สามารถดึงดูดใจลูกค้าในการซ้ือ ช่วยเพิ่มมูลค่าในเชิงพาณิชย์ เพิ่มช่องทางการ
จ าหน่ายใหม่ ๆ ผลการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ครั้งน้ีเป็นความร่วมมือของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง
ท้ังหมด ซ่ึงได้ร่วมกันด าเนินงานในทุก ๆ กระบวนการตั้งแต่เริ่มต้นจบจบ โดย
สมาชิกกลุ่มได้แสดงความคิดเห็นในทุกขั้นตอน สอดคล้องกับ จุฑาทิพย์ พิทักษ์ 
(Pitak, 2012) ท่ีระบุว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการวิจัย
ท่ีเกิดจากการร่วมมือกันระหว่างนักวิจัยกับคนในกลุ่ม เพื่อการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น
โดยใช้กระบวนการกลุ่มในการก าหนดแนวทางการปฏิบัติและการสะท้อนผลการ
ปฏิบัติรวมกันอันจะท าให้สมาชิกเกิดความรู้ ความตระหนักเกี่ยวกับปัญหาและ
น าไปสู่การปรับปรุงสภาพของกลุ่มให้ดีขึ้น และสอดคล้องกับ อมาวสี อัมพันศิริรัตน์ 
และ พิมพิมล วงศ์ไชยา (Ampansirirat & Wongchaiya, 2017) ท่ีพบว่า การมี
ส่วนร่วมของคนในชุมชนมีความส าคัญต่อการน ามาใช้ในกระบวนการแสวงหา
ความรู้ เพื่อน ามาสู่การเปลี่ยนแปลง ซ่ึงตลอดกระบวนการวิจัยเป็นการส่งเสริม
ความสามารถของทุกคนให้มีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียม มีอิสระและได้รับการยอมรับ     
 

8. ข้อเสนอแนะ 
1. การวิจัยครั้ ง น้ีได้ช่วยเติมองค์ความรู้ ให้กับทฤษฎีการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เกี่ยวกับปัจจัยส าคัญปัจจัยหน่ึงท่ีท าให้การวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมประสบผลส าเร็จมากขึ้นในการด าเนินการ น่ันคือ การมี
ผู้น ากลุ่มหรือผู้น าชุมชนท่ีเข้มแข็ง นอกเหนือไปจากการมีส่วนร่วมของสมาชิกใน
กลุ่มหรือคนในชุมชน โดยคุณลักษณะของผู้น ากลุ่มหรือผู้น าชุมชนควรตระหนักถึง
ความส าคัญของปัญหา มีความมุ่งมั่นท่ีจะเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงแก้ไขปัญหาของ
กลุ่มหรือชุมชน สามารถกระตุ้นโน้มน้าวให้สมาชิกกลุ่มหรือคนในชุมชนมีส่วนร่วม
ในการเสนอความคิดเห็น การหาทางเลือก/วิธีการแก้ไข และตัดสินใจร่วมกันในการ
แก้ไขปัญหาของกลุ่มหรือชุมชน และสามารถประสานงาน ช่วยติดตามให้สมาชิก
กลุ่มหรือคนในชุมชนด าเนินการตามแผนได้ ซ่ึงคุณลักษณะผู้น าน้ี นักวิจัยควร
สังเกตเมื่อลงพื้นท่ี และค านึงถึงในระหว่างการศึกษาข้อมูลของกลุ่มหรือชุมชน  
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เพราะจะท าให้นักวิจัยได้มีตัวช่วยในการลดอุปสรรคในระหว่างการด าเนินการ ท า
ให้การวิจัยบรรลุเป้าหมายในการแก้ไขปัญหาได้ถูกต้องตรงตามความต้องการของ
กลุ่มหรือชุมชน   

2. หน่วยงานภาครัฐและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรส่งเสริมและสนับสนุนการ
พัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้กับกลุ่มอาชีพในชุมชน ท้ังการให้ความรู้และงบประมาณใน
การพัฒนา เน่ืองจากมีกลุ่มอาชีพในระดับชุมชนเป็นจ านวนมากท่ีต้องการพัฒนา
บรรจุภัณฑ์ของตนเอง ซ่ึงกลุ่มอาชีพส่วนใหญ่มักไม่ได้รับความส าคัญ และหลาย
รายท่ีประสบปัญหาการขาดความรู้ในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์เพื่อเพิ่มมูลค่าและใช้ใน
การขยายช่องทางการจัดจ าหน่ายใหม่ ๆ รวมท้ังข้อจ ากัดด้านงบประมาณ ดังน้ัน
หน่วยงานรัฐจึงควรมีการส่งเสริมการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ซ่ึงอาจจะเริ่มจากพื้นฐาน
ง่ายๆ เช่น การให้ความรู้แก่กลุ่มอาชีพให้สามารถเข้าใจงานออกแบบบรรจุภัณฑ์
อย่างง่าย ๆ ท้ังน้ีหน่วยงานรัฐควรมีการส่งเสริมกิจกรรมเหล่าน้ีอย่างสม่ าเสมอ 
เพื่อให้กลุ่มอาชีพเกิดการพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง 
 

 
9. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. ผลจากการวิจัยครั้งน้ี ท าให้ทีมวิจัยพบว่า ทางกลุ่มโรงสีข้าวชุมชนมี
ความรู้เกี่ยวกับพันธุ์ข้าว คุณภาพข้าวไม่มากนัก และกระบวนการผลิต/การปลูก
ข้าวยังอาศัยความรู้แบบเดิมๆท่ีถ่ายทอดกันมา รวมท้ังยังขาดช่องทางการจัด
จ าหน่ายสินค้าผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ดังน้ัน หากมีการส่งเสริมการอบรม
ให้ความรู้ เช่น การปรับปรุงพันธุ์ แหล่งการรับซ้ือพันธุ์ข้าว เทคโนโลยีการผลิต   
และการสร้างเครือข่ายการผลิตของกลุ่มกับกลุ่มอื่น ๆ และหน่วยงานภาครัฐ ก็จะ
เป็นประโยชน์ในการพัฒนาต่อยอดเพื่อยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์ ให้สูงขึ้น    
รวมถึงการส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์ของกลุ่มผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
เพื่อเพิ่มช่องทางขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ จะท าให้กลุ่มมีรายได้และ
การจ้างงานท่ีเพิ่มขึ้น     



 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2566 

128 
 

 

2. สามารถน าการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการวิจัยกลุ่ม
อาชีพอื่น ๆ เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้สมาชิกของกลุ่มได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
เรียนรู้และพัฒนาบรรจุภัณฑ์ของกลุ่ม ซ่ึงจะท าให้สมาชิกของกลุ่มได้รับมุมมองและ
ความรู้ใหม่ ๆ ในการพัฒนาได้ด้วยตนเอง สามารถแก้ไขปัญหาของกลุ่มได้ตรงตาม
ความต้องการ ส่งผลต่อการพัฒนากลุ่มอาชีพได้อย่างยั่งยืนในระยะยาว 
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