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บทคัดย่อ 
            การวิจัยครั้งน้ีท าการศึกษาปัญหาการสั่ง ซ้ือหนังสือเข้าห้องสมุดของ
คณาจารย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา และน าเสนอแนวทางการแก้ปัญหา 
การสั่งซ้ือหนังสือเข้าห้องสมุดของคณาจารย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
กลุ่มตัวอย่างเป็น อาจารย์จากคณะต่าง ๆ 6 คณะ จ านวน 287 คน เครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลจากสถิติเชิงพรรณนา  
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย อายุ 
31-40 ปี ระดับการศึกษาปริญญาโท เป็นอาจารย์ มีประสบการณ์การสอน 5-10 ปี 
ทุกคนเคยมีประสบการณ์ในการเสนอสั่ง ซ้ือหนังสือเข้าห้องสมุด โดยผ่าน
บรรณารักษ์ประจ าคณะส่งไปให้ยังหลักสูตรวิชา ร้อยละ 96.2  แต่ยังไม่เคยเสนอ
รายชื่อหนังสือเข้าห้องสมุดผ่านเจ้าหน้าท่ีหรือบรรณารักษ์ประจ าห้องสมุดเลย  เคยมี
ส่วนร่วมในการเสนอรายชื่อหนังสือเข้าห้องสมุดในงานออกร้าน (บุ๊คแฟร์) ร้อยละ 
84.6 ไม่เคยเสนอรายชื่อหนังสือเข้าห้องสมุดผ่านเว็บไซต์ห้องสมุด ร้อยละ 96.5 
ปัญหาในการสั่ง ซ้ือหนังสือเข้าห้องสมุดของคณาจารย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง 
คําสําคัญ: การสั่งซ้ือหนังสือ  ทรัพยากรสารสนเทศ  ห้องสมุด 
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Abstract 
This research aims to investigate the problems of purchasing 

library books by faculty members of Nakhon Ratchasima Rajabhat 
University and find solutions to the problems.  The sample group in 
this research was 287 lecturers from 6 different faculties.  The 
questionnaire was used to collect data.  The data collected was 
analyzed by descriptive analysis and standard deviation ( S. D) .  The 
study found that the respondents were male teachers, aged 31- 40 
years old, with a master's degree and 5- 10 years of teaching 
experience.  All of them experienced purchasing books for a library. 
96. 2%  of the respondents experienced purchasing books for their 
programme by informing faculty librarians but never recommended 
any books to library staff or librarians. 84.6% used to recommend a list 
of books during book fairs, but 96. 5%  never recommended a list of 
books on the library website. The problems on purchasing books for a 
library by faculty members of Nakhon Ratchasima Rajabhat University 
was at a moderate level.  

Keywords: Purchasing books, Information resources, Library   
  
 
บทนํา 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศหรือห้องสมุด นับเป็นแหล่ง
การเรียนรู้ท่ีส าคัญของมหาวิทยาลัยท่ีสามารถตอบสนองระบบการเรียนการสอน 
ในยุคปัจจุบันท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางปัจจัยส าคัญท่ีท าให้หองสมุดเป็นแหล่ง 
การเรียนรู้ที่ส าคัญท่ีใช้ส าหรับศึกษาค้นคว้า คือ ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด  
ในรูปแบบต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ หรือ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-Journal) หรือฐานข้อมูล
ออนไลน์ต่าง ๆ ซ่ึงจะต้องมีคุณภาพ มีความเหมาะสมและตรงกับความต้องการ 
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ของผู้ใช้ห้องสมุด ท้ังน้ีบรรณารักษ์จะเป็นผู้ท าหน้าท่ีในการเลือกและการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศดังกล่าว 
              งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ (collection development) คือ 
กระบวนการในการรวบรวมสื่อชนิดต่าง ๆ ไว้เพื่อให้บริการ ครอบคลุมถึงกระบวนการ 
ในการจัดหาสื่อทุกชนิดเพื่อให้บริการ โดยมีการวางแผนและการจัดการอย่างเป็น 
ระบบ ได้แก่ การวางแผนและก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการจัดทรัพยากร สารสนเทศ 
ทุกประเภท วางแนวทางในการจัดสรรงบประมาณให้เป็นไปตามเป้าหมาย ส่วนงาน
ระดับปฏิบัติการ ได้แก่ การคัดเลือกและการจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศให้ ได้ตรง
ตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ เช่น ห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องคัดเลือก และจัดซ้ือจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีครอบคลุมทุกสาขาวิชาท่ีมีการเรียนการสอนใน มหาวิทยาลัย
อย่างมีสัดส่วนท่ีเหมาะสม เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ Chauchuti (1996) 
                         ในการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ บรรณารักษงานพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศเป็นผู้ท่ีรับผิดชอบโดยตรง มีหนาท่ีควบคุมการคัดเลือกให้
เป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนด รับผิดชอบการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ ท า
หน้าท่ีเป็นผู้ประสานงานกับอาจารยหลักสูตรวิชาต่าง ๆ โดยการจัดส่งรายการ
หนังสือไปตามหลักสูตรวิชาต่าง ๆ ท าหน้าท่ีจัดกิจกรรมงานออกร้านหนังสือ (Book 
Fair) และจัดท าช่องทางการเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศบนเว็บไซต์ ของ
ส านักหอสมุดและช่องทางอื่น ๆ ท้ังน้ีเพื่อให้อาจารย์ นักศึกษา และบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ได้มีส่วนร่วมในการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ
ได้ตรงตามความต้องการและตรงตามหลักสูตรการเรียนการสอนน้ันเอง                           
 จากความส าคัญดังกล่าว เพื่อให้การด าเนินงานของงานพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศเกิดประสิทธิภาพผู้วิจัยในฐานะท่ีเป็นบรรณารักษ์ท่ีปฏิบัติงาน
เกี่ยวข้องด้านน้ีจึงมีความสนใจศึกษา การสั่งซ้ือทรัพยากรสารสนเทศเข้าห้องสมุด
ว่ามีปัญหาอะไรบ้าง และจะมีแนวทางการแก้ปัญหาการสั่งซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ
เข้าห้องสมุดของคณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาอย่างไรซ่ึงผลของการ
วิจัยจะได้น ามาใช้ในการแก้ปัญหาเรื่องดังกล่าวต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัญหาการสั่ง ซ้ือหนังสือเข้าห้องสมุดของคณาจารย์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 2. เพื่อน าเสนอแนวทางการแก้ปัญหาการสั่งซื้อหนังสือเข้าห้องสมุดของ
คณาจารย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
ซ่ึงสังกัดในคณะท้ัง 6 คณะ ได้แก่ คณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะวิทยาการจัดการ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
และคณะสาธารณสุขศาสตร์ อย่างไรก็ตาม ไม่รวมถึงผู้ท่ีก าลังอยู่ในระหว่างลา
ศึกษาต่อทั้งในประเทศและนอกประเทศ และอาจารย์ท่ีเป็นลูกจ้างชั่วคราว จ านวน 
561 คน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ อาจารย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา ซ่ึงสังกัดในคณะท้ัง 6 คณะ ได้แก่ คณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะวิทยาการจัดการ คณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม และคณะสาธารณสุขศาสตร์ อย่างไรก็ตาม ไม่รวมถึงผู้ท่ี
ก าลังอยู่ในระหว่างลาศึกษาต่อท้ังในประเทศและนอกประเทศ และอาจารย์ท่ีเป็น
ลูกจ้างชั่วคราว จ านวน 287 คน  ซ่ึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยด้วย
การใช้สูตรของยามาเน่ Yamane (1973) โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่นท่ี 95% 
และได้ท าการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) แบบ
เป็นสัดส่วน โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 3 กลุ่มจาก 6 คณะ ตามสัดส่วนของ
ประชากรแต่ละคณะ ซ่ึงมีกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะต่างกัน จากนั้นค านวณหาขนาด
ตัวอย่างจาก 6 คณะ ตามสัดส่วนของประชากรให้ได้กลุ่มตัวอย่างครบตามเกณฑ์ที่
ก าหนด ดังน้ี 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยน้ีศึกษาถึงปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาของคณาจารย์ 
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ท่ีมีต่อการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึงศึกษาเฉพาะทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภทหนังสือเท่าน้ัน ในด้านปริมาณ ประเภท รูปแบบและเนื้อหาวิชา ตลอดจน
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ความคิดเห็น ปัญหาและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ของอาจารย์ท่ีมีต่อการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ โดยมีขอบข่ายของตัวแปรที่จะศึกษา ดังน้ี 

1. ประชากรในการวิจัย ได้แก่ อาจารย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
จ านวน 6 คณะ ได้แก่คณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีคณะวิทยาการจัดการคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
และคณะสาธารณสุขศาสตร์ ในภาคเรียนท่ี 2/2558 จ านวนรวม 577คน ท้ังน้ี 
ไม่รวมผู้ท่ีก าลังศึกษาหรืออยู่ในระหว่างการลาศึกษาต่อท้ังในประเทศและนอก
ประเทศ 

2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ อาจารย์จากคณะ 
ต่าง ๆ จ านวน 6 คณะ โดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 
Sampling) โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากตารางท่ีก าหนดกลุ่มตัวอย่างของเครซ่ีและ
มอร์แกน Taweerat (2000) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 287 คน 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีสร้างกรอบแนวคิดมาจากการทบทวนเอกสารงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องโดยศึกษาตัวแปรท่ีจะน าไปสู่แนวทางการแก้ปัญหาการสั่งซ้ือหนังสือเข้า
ห้องสมุด ของคณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

 

 

 
 

 

 

 

 

1.อาจารย์ในมหาวิทยาลัยราชภฏั
นครราชสีมาจ านวน 6 คณะ 
   - คณะครุศาสตร ์
   - คณะมนุษยศาสตรแ์ละ
สังคมศาสตร ์
   - คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
   - คณะวิทยาการจดัการ 
   - คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
   - คณะสาธารณสุขศาสตร ์

กระบวนการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 

แนวทางการแก้ปัญหาในการสั่งซ้ือหนังสือ
เข้าห้องสมุด ของคณาจารย์  

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

 

ปัญหาการสั่งซ้ือหนังสือเขา้ห้องสมุด 
ของคณาจารย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

 

http://www.edu.nrru.ac.th/
http://www.edu.nrru.ac.th/
http://www.sciencetech.nrru.ac.th/
http://www.sciencetech.nrru.ac.th/
http://www.fms.nrru.ac.th/
http://www.fms.nrru.ac.th/
http://vpress.nrru.ac.th/PH/
http://www.human-nrru.com/
http://www.human-nrru.com/
http://www.sciencetech.nrru.ac.th/
http://www.fms.nrru.ac.th/
http://www.nrru-techno.com/
http://vpress.nrru.ac.th/PH/
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ตารางที่ 1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างแบ่งตามคณะต่าง ๆ 

คณะต่าง ๆ จํานวนประชากร จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 
คณะครุศาสตร์   66 34 
คณะมนุษยศาสตรแ์ละ
สังคมศาสตร์   

157 80 

คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี   

151 77 

คณะวิทยาการจัดการ   105 54 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 61 31 
คณะสาธารณสุขศาสตร ์ 21 11 

รวมทั้งหมด 561 287 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลในการวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจัยสร้างขึ้น
โดยด าเนินการดังน้ี 

1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
หรือการสั่ง ซ้ือซ้ือหนังสือเข้าห้องสมุดของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

2.  สร้างแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น  3 ตอน ดังน้ี 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ปัญหาในการสั่งซ้ือหนังสือเข้าห้องสมุดของคณาจารย์ 
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ปัญหาในการสั่งซ้ือ

หนังสือเข้าห้องสมุดของคณาจารย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
3. น าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้อง 

เหมาะสมท้ังด้านเนื้อหา ข้อค าถามและภาษาท่ีใช้ในข้อค าถาม 
 4. น าแบบสอบถามท่ีได้จากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญมาหาค่าความ
เท่ียงตรงตามเน้ือ หา โดยใช้วิธีหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) โดยคัดเลือก
ข้อความท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไปและน าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามท่ี
ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะ 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผู้วิจัยขอความร่วมมือตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัยไปยังคณะ/

โปรแกรมวิชา ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ด้วยตนเอง 
2. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีได้รับส่งคืนด้วยตนเอง ผลปรากฏว่า

ได้รับแบบสอบถามคืน จ านวน 287 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100  
 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม 
 1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงความถี่
และหาค่าร้อยละ 
 2. วิเคราะห์ด้วยการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ 
 3. ปัญหาในการสั่งซ้ือหนังสือเข้าห้องสมุดของคณาจารย์ วิเคราะห์ด้วย
การหาค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับปัญหาเป็นรายข้อ 
โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังน้ี Srisa-ard (2010)  

  คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00  หมายความว่า ระดับปัญหามากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50  หมายความว่า ระดับปัญหามาก 
  คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50  หมายความว่า ระดับปัญหาปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50  หมายความว่า ระดับปัญหาน้อย 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50  หมายความว่า ระดับปัญหาน้อยท่ีสุด 

 
สรุปผลการวิจัย 
              การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการเข้าใช้บริการในส านัก
วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เพื่อศึกษาปัญหาการสั่งซ้ือหนังสือ
เข้าห้องสมุด ของคณาจารย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา และเพื่อน าเสนอ
แนวทางการแก้ปัญหาการสั่งซ้ือหนังสือเข้าห้องสมุดของคณาจารย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา 

ปัญหาการสั่งซื้อหนังสือเข้าห้องสมุด ของคณาจารย์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา 

- ไม่ได้รับการแจ้งผลของหนังสือท่ีเสนอคัดเลือกไป 
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- ไม่ทราบว่าจะสามารถใช้บริการหนังสือที่เสนอคัดเลือกไปได้เม่ือใด 
- การเลือกหนังสือจากรายชื่อหนังสือ (แค็ตตาล็อกหนังสือ) โดยไม่เห็น

เนื้อหาหรือตัวเล่มท าให้เลือกยาก  
- รายชื่อหนังสือท่ีห้องสมุดน ามาเสนอไม่มีเน้ือหาตรงความต้องการ 
- ห้องสมุดไม่มีการประชาสัมพันธ์ให้อาจารย์ทราบว่ามีกิจกรรมการ

สั่งซ้ือหนังสือเข้าห้องสมุด 
- ไม่ทราบนโยบายการสั่งซ้ือหนังสือเข้าห้องสมุด/งบประมาณของโปรแกรม

วิชา/คณะฯ ตนเอง 
- ไม่มีเวลาในการคัดเลือกหนังสืออย่างต่อเนื่อง เพราะมีงานสอนและ

งานท่ีรับผิดชอบมาก 
ข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ปัญหาในการสั่งซื้อหนังสือเข้าห้องสมุด

ของคณาจารย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
- ควรมีการประชาสัมพันธ์เพื่อแจ้งผลให้ผู้ใช้ทราบอย่างเป็นทางการและ

มีความชัดเจน  เช่น การแจ้งทางจดหมายข่าวใช้การแจ้งผลผ่านระบบ Online เช่น 
Mail, Line, Facebook 

- ควรมีการก าหนดระยะเวลาในการแจ้งผลให้ทราบหลังการสั่งซื้อด้วย  
เช่น ภายในระยะเวลาไม่เกิน 30 วัน หรือ 2 สัปดาห์   

- การคัดเลือกหนังสือผ่านกิจกรรม book fair ช่วยให้สะดวกเพราะ 
ได้คัดเลือกหนังสือท่ีนอกเหนือจากรายการท่ีห้องสมุดเคยน าเสนอมาและควร
ติดตามรายการหนังสือใหม่ท่ีสอดคล้องกับสาขาวิชาหรือหลักสูตร และน าเสนอให้
คณะและหลักสูตรอย่างสม่ าเสมอ 

- รายชื่อหนังสือท่ีน าเสนอให้คัดเลือกควรเป็นหนังสือที่ตีพิมพ์ในช่วงปีท่ี
ใหม่ล่าสุดและเป็นหนังสือจากหลากหลายส านักพิมพ์ 

- ควรใช้การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อให้มากขึ้นและควรมีการติดต่อ 
ประสานงานกับอาจารย์แบบรายบุคคลโดยตรง 

- ควรจัดสรรงบประมาณให้โปรแกรมหรือหลักสูตรเป็นผู้จัดหาหนังสือ 
และควรแจ้งผลการคัดเลือกรายชื่อหนังสือให้หลักสูตรได้ทราบอย่างชัดเจน 
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษาปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาการสั่งซ้ือหนังสือเข้าห้องสมุด
ของคณาจารย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มีประเด็นท่ีค้นพบและควรน ามา
อภิปรายดังน้ี 
 1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และสภาพการเข้าใช้บริการใน
ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 จากผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
54.4 อายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.4 มีการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 
74.2 มีต าแหน่งทางวิชาการในปัจจุบันเป็นอาจารย์ คิดเป็นร้อยละ 85.7 และมี
ประสบการณ์การสอน 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.9 แสดงว่าผู้สอนท่ีมีประสบการณ
ในการสอนไม่มากนัก เห็นว่าห้องสมุดเป็นแหล่งความรู้หรือแหล่งการเรียนรูท่ีส าคัญ 
โดยเฉพาะการสอนในระดับอุดมศึกษาท่ีผู้สอนต้องแสวงหาสารสนเทศเพื่อติดตาม
ความรูใหม่ ๆ และยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์หรือความจ าเป็น 
ในการใช้หนังสือของห้องสมุดเพื่อเตรียมการสอน คิดเป็นร้อยละ 98.26 รองลงมา 
คือ เพื่อน าไปประกอบการท าเอกสารประกอบการสอน/หนังสือ/ต ารา คิดเป็น 
ร้อยละ 95.47 และเพื่อน าไปประกอบการท าผลงานวิจัย คิดเป็นร้อยละ 81.18 
ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาน้ันผู้สอนตองคนควา 
หาความรู้และคอยติดตามความก้าวหน้าจากวิทยาการใหม่ ๆ เพิ่มเติมอยู่เสมอ 
จึงจ าเปน็ท่ีผูส้อนต้องตื่นตัวใหทันกับความเคลื่อนไหวเพื่อใหมีความรู้ความสามารถ 
ท่ีจะถ่ายทอดให้กับผู้เรียนได้ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ต่อไป สอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ Panpethch (2006) ได้ศึกษาความพึงพอใจของอาจารย์ตอการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม  
สวนใหญเ่ปน็เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52.12 มีอายุ 31-40 ป คิดเป็นร้อยละ 55.76 
การศึกษาระดับปริญญาโท มีประสบการณการสอน 11-15 ป คิดเป็นร้อยละ 42.42 เข้า
ใช้บริการในห้องสมุดโดยมีวัตถุประสงคในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศประเภท
หนังสือ คือ ผลิตเอกสารประกอบการสอน/หนังสือ/ต ารา คิดเป็นร้อยละ 22.84  
             2. จากผลการวิจัย พบว่า    
                 2.1 กลุ่มตัวอย่างท้ังหมดเคยมีประสบการณ์ในการเสนอสั่ง ซ้ือ
หนังสือเข้าห้องสมุดคิดเป็นร้อยละ 100 ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะคณาจารย์เห็นว่า
กิจกรรมเสนอสั่งซ้ือหนังสือเข้าห้องสมุด จะน ามาซ่ึงคุณประโยชน์อันมากมาย
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มหาศาลต่อท้ังตนเองซ่ึงอยู่ในฐานะผู้สอนและเป็นผู้รู้จริง ท่ีสามารถคัดสรรต ารา
หรือเอกสารการเรียนการสอนท่ีมีเหมาะสม ควรค่าและเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนได้
โดยตรง ดังน้ันเมื่อห้องสมุดท าการเชิญชวนให้คณาจารย์เสนอสั่งซ้ือหนังสือ 
เข้าห้องสมุด คณาจารย์จึงใช้โอกาสในการเข้าร่วมกิจกรรมเสนอสั่งซ้ือหนังสือ 
เข้าห้องสมุดกันทุกคน 
    2.2 กลุ่มตัวอย่าง เคย เสนอรายชื่ อหนังสือ เข้ าห้องสมุดจาก
แค็ตตาล็อกหนังสือหรือรายการหนังสือผ่านบรรณารักษ์ประจ าคณะวิชาส่งไปให้ยัง
หลักสูตรวิชา คิดเป็นร้อยละ 96.2 ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะคณาจารย์ต้องการมีหนังสือ
ท่ีมีเน้ือหาตรงกับหลักสูตรและรายวิชาท่ีตนเองเป็นผู้สอนให้มากท่ีสุด แต่ด้วย
ภารกิจงานสอนและงานท่ีตองรับผิดชอบมีมาก ท าให้ไม่มีเวลาท่ีจะแสวงหาต ารา
หรือเอกสารจากภายนอกด้วยตนเอง จึงได้ใช้โอกาสท่ีห้องสมุดส่งแค็ตตาล็อก
หนังสือหรือรายการหนังสือไปให้ยังหลักสูตรวิชาผ่านบรรณารักษ์ประจ าคณะวิชา
เพื่อเสนอรายชื่อหนังสือเข้าห้องสมุด อันจะส่งผลต่อกระบวนการจัดการเรียน 
การสอนท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมขึ้น 
    2.3 กลุ่มตัวอย่างท้ังหมดไม่เคยเสนอรายชื่อหนังสือเข้าห้องสมุด 
ผ่านเจ้าหน้าท่ีหรือบรรณารักษ์ประจ าห้องสมุด คิดเป็นร้อยละ 100 ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะ
คณาจารย์มีภารกิจงานสอนและงานท่ีตองรับผิดชอบมาก การเดินทางมาห้องสมุด
ด้วยตนเองจึงเป็นส่ิงที่ไม่ค่อยสะดวกนัก อีกท้ังเมื่อคณาจารย์มีโอกาสได้ว่างเว้นจาก
ภารกิจบ้างก็คือวันหยุดนักขัตฤกษ์ ซ่ึงก็เป็นวันหยุดท าการของห้องสมุดด้วยเช่นกัน 
จึงส่งผลให้โอกาสท่ีคณาจารย์จะเสนอรายชื่อหนังสือเข้าห้องสมุดผ่านเจ้าหน้าท่ี
หรือบรรณารักษ์ประจ าห้องสมุดโดยตรงน้ันไม่มีเลย 
    2.4 กลุ่มตัวอย่างเคยมีส่วนร่วมในการเสนอรายชื่อหนังสือเข้า
ห้องสมุด ในงานออกร้านแนะน าหนังสือใหม่ (บุ๊คแฟร์) คิดเป็นร้อยละ 84.6 ท้ังน้ี
อาจเป็นเพราะการคัดเลือกและเสนอรายชื่อหนังสือเข้าห้องสมุดในงานออกร้าน
แนะน าหนังสือใหม่ (บุ๊คแฟร์) ช่วยให้คณาจารย์สามารถเห็นตัวเล่มจริงและเน้ือหา
ด้านในหนังสือว่าตรงตามความต้องการของตนเองหรือไม่ ส่งผลให้เกิดความมั่นใจ
ในการตัดสินใจและรู้สึกถึงความคุ้มค่าในการน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดท้ังต่อ
ผู้สอนและผู้เรียน คณาจารย์จึงเห็นความส าคัญของการมีส่วนร่วมในการเสนอ
รายชื่อหนังสือเข้าห้องสมุด ในงานออกร้านแนะน าหนังสือใหม่ (บุ๊คแฟร์) และให้
ความร่วมมือกันโดยส่วนใหญ่ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Panpetch (2006) ได้
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ศึกษาความพึงพอใจของอาจารย ต อการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ของ
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า ความพึงพอใจในกิจกรรมการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด ขอที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การคัดเลือกหนังสือ
จากร้านต่าง ๆ ในงานบูรพาบุ๊คแฟร์ รองลงมาคือการคัดเลือกรายการหนังสือจาก
แคตตาล็อกท่ีส านักหอสมุดสงไปให้ตามคณะ/ภาควิชา และการเสนอแนะหนังสือ
จากหน้าเวบ็ไซต์ของส านักหอสมุด ตามล าดับ 
        2.5 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยเสนอรายชื่อหนังสือเข้าห้องสมุด
ผ่านเว็บไซต์ห้องสมุด คิดเป็นร้อยละ 96.5 ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะห้องสมุดยังขาดการ 
ประสัมพันธ์เรื่องการเสนอรายชื่อหนังสือเข้าห้องสมุดผ่านเว็บไซต์ห้องสมุด 
อย่างท่ัวถึง ส่งผลให้คณาจารย์ไม่ทราบว่าสามารถเสนอรายชื่อหนังสือเข้าห้องสมุด
ผ่านเว็บไซต์ห้องสมุดได้ อีกท้ังระบบเครือข่ายยังไม่มีความเสถียรมากเพียงพอ  
คณาจารย์บางท่านขาดความม่ันใจหากต้องท าการเสนอรายชื่อหนังสือเข้าห้องสมุด
ผ่านเว็บไซต์ห้องสมุด   
 3. การวิเคราะห์ปัญหาในการสั่งซ้ือหนังสือเข้าห้องสมุดของคณาจารย์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา พบว่า ปัญหาในการสั่งซ้ือหนังสือเข้าห้องสมุด
ของคณาจารย์  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่
ในระดับปานกลาง 8 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ โดยข้อ ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ไม่ได้รับการแจ้งผลของหนังสือท่ีเสนอคัดเลือกไป รองลงมาคือ ไม่ทราบว่าจะ
สามารถใช้บริการหนังสือท่ีเสนอคัดเลือกไปได้เมื่อใด และการเลือกหนังสือจาก
รายชื่อหนังสือ (แค็ตตาล็อกหนังสือ) โดยไม่เห็นเน้ือหาหรือตัวเล่มท าให้เลือกยาก  
อาจเป็นเพราะรายชื่อหนังสือ (แค็ตตาล็อกหนังสือ) ท่ีส่งให้คณาจารย์ท าการเลือก
น้ันมีเพียงรายชื่อหรือสาระสังเขปคร่าวๆ เท่าน้ัน ไม่ได้ทดลองอ่านตัวเล่มจริง ท าให้
ได้เน้ือหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีไม่ตรงกับความต้องการท่ีแท้จริงสอดคล้องกับ  
Tuppha (2012) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศแบบมีส่วน
ร่วมของผู้ใช้บริการ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พบว่า อาจารย์มีปัญหาใน
การเลือก/การรวบรวมรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศระดับมาก คือ การเลือก
ทรัพยากรสารสนเทศโดยไม่เห็นเน้ือหาท าให้เลือกยาก/ผิดพลาด อาจเป็นเพราะ
การเลือก ทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย์จะเลือกจากรายการหนังสือ (Book 
Catalog) ซ่ึงส่วนใหญ่จะมีเฉพาะสาระสังเขป หรือการเลือกทรัพยากรสารสนเทศ
จากรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศเท่าน้ัน ไม่ได้ทดลองอ่านตัวเล่มอย่างคร่าว ๆ ท า
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ใ ห้ ไ ด้ เ น้ื อหาทรั พยากรสารสนเทศไม่ ตรงกั บท่ีต้ องการ และผลการวิ จั ย  
ของ Worrakarmin (2007)  ท่ีศึกษาเรื่องการจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย: การวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
ท่ีพบว่า ปัญหาการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ คือ อาจารย์ไม่สนใจมาคัดเลือก
หนังสือ การเลือก หนังสือจากแค็ตตาล็อกไม่ได้เห็นตัวเล่มและเน้ือหาข้างใน 

4. ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ปัญหาในการสั่งซื้อหนังสือ
เข้าห้องสมุดของคณาจารย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ผลการวิเคราะห์มี
รายละเอียดสรุปได้ดังนี้                                                                                                      
 4.1 การคัดเลือก/รวบรวมรายชื่อหนังสือ แคตตาล็อกหนังสือต่าง  ๆ 
เสนอให้กับหลักสูตรวิชาต่าง ๆ พบว่ามีข้อเสนอแนะคือ ควรน าเสนอหนังสือท่ีมี
เน้ือหาตรงกับหลักสูตรและตรงกับวิชาท่ีสอน เพื่อให้คัดเลือก, ควรใช้ระบบ 
Online เช่น Website หรือ Fanpage เพื่อน าเสนอแคตตาล็อกหนังสือให้คัดเลือก, 
การคัดเลือกหนังสือผ่านกิจกรรม book fair ช่วยให้สะดวกเพราะได้คัดเลือก
หนังสือที่นอกเหนือจากรายการท่ีห้องสมุดเคยน าเสนอมา, ควรน าเสนอแคตตาล็อก
รายชื่อหนังสือเพื่อการคัดเลือก และแจ้งผลการคัดเลือกและประสานข้อมูลต่าง ๆ 
ไปท่ีอาจารย์แบบรายบุคคล เปน็ต้น 
 4.2 การติดต่อประสานงานระหว่างหลักสูตรวิชากับบรรณารักษ์
ประจ าคณะวิชา/ห้องสมุด พบว่ามีข้อเสนอแนะคือ ควรใช้การติดต่อประสานงาน
ผ่าน Line, Facebook หรือ E-mail, การประสานงานโดยบรรณารักษ์ประจ าคณะ
ท าให้ได้รับความสะดวกละได้รับข้อมูลเป็นอย่างดี, ควรมีการติดต่อประสานงานกับ
อาจารย์แบบรายบุคคลโดยตรง, ควรใช้การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อให้มากขึ้น, ควร
ติดตามรายการหนังสือใหม่ท่ีสอดคล้องกับสาขาวิชาหรือหลักสูตรและน าเสนอให้
คณะและหลักสูตรอย่างสม่ าเสมอ, ควรมีการแจ้งผลการคัดเลือกอย่างเป็นทางการ
และชัดเจนกว่าน้ี 
 4.3 การทราบผล/แจ้งผลจากทางห้องสมุดในการสั่งซ้ือหนังสือเข้า
ห้องสมุด พบว่ามีข้อเสนอแนะคือ ควรใช้การแจ้งผลผ่านระบบ Online เช่น Mail, 
Line, Facebook, ควรมีการประชาสัมพันธ์เพ่ือแจ้งผลให้ผู้ใช้ทราบอย่างเป็นทางการ
และมีความชัดเจน เช่น การแจ้งทางจดหมายข่าว, ควรแจ้งผลไปที่หลักสูตร โปรแกรม
วิชาหรืออาจารย์แบบรายบุคคล โดยตรง, ควรมีระบบส าหรับการตรวจสอบผลการ
คัดเลือกตามขั้นตอนคล้ายกับระบบของไปรษณีย์ , ควรท าการสั่งซื้อหนังสือตาม
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รายการที่อาจารย์ได้เลือกไว้ แต่หากไม่มีหนังสือตามรายการดังกล่าว ควรรีบแจ้งให้ผู้ที่
สั่งซื้อทราบก่อนเพราะหากท าการสั่งซื้อรายการอื่นเข้ามาทดแทนอาจไม่ตรงกับ 
ความต้องการของผู้ใช้ ท าให้ไม่เกิดความคุ้มค่าในการลงทุน   
    4.4 ข้อเสนอแนะคือ ควรจัดบุ๊คแฟร์ท่ีอาคารห้องสมุด, ควรปรับปรุง
ห้องสมุดให้เป็นศูนย์เรียนรู้หลากหลายมิติตลอดชีวิตท่ีทันสมัย , ควรจัดสรร
งบประมาณเพื่อสั่งซ้ือหนังสือต่างประเทศท่ีมีราคาสูงให้เพียงพอ, ควรมีการแจ้ง
ระยะเวลาท่ีจะมีการสั่งซ้ือหนังสือล่วงหน้าเพื่อให้ผู้ใช้มีเวลาศึกษาข้อมูลและ
ตัดสินใจสั่งซ้ือหนังสือท่ีต้องการนอกเหนือจากหนังสือท่ีน าเสนอจากแคตตาล็อก 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปน้ี 
            1. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการให้บริการสั่งซื้อหนังสือเข้าห้องสมุด 

1.1 ควรเพิ่มปริมาณทรัพยากรสารสนเทศใหมากขึ้นท้ังภาษาไทย
และต่างประเทศ ตามสาขาวิชาท่ีมีความส าคัญตอหลักสูตรการเรียนการสอนท่ี
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาจัดขึ้น   

  1.2 ควรจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ให้หลากหลายรูปแบบ 
ครอบคลุมทุกประเภทเพ่ือใหตรงกับความตองการของผูใ้ช ้

  1.3 ควรเพิ่มงบประมาณในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้มาก
ขึ้น เพื่อให้เกิดความเพียงพอต่อการเรียนการสอนและสอดคล้องกับทุกสาขาวิชา 

  1.4 คณาจารย์ควรเสนอรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศท่ีต้องการใช้
ประกอบการเรียนการสอนล่วงหน้า ก่อนท่ีจะมีการเรียนการสอนในแต่ละภาค
การศึกษา 

  1.5 ส านักวิทยบริการฯ ควรมีการประชาสัมพันธ์ท่ีสามารถเข้าถึง
คณาจารย์เกี่ยวกับกิจกรรมท่ีส านักวิทยบริการฯ จัดขึ้นให้มากกว่าน้ี เพื่อเปนการ
เชิญชวนใหคณาจารย์ได้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมเพิ่มมากขึ้น เชน งานบุ๊คแฟร์  
การเสนอแนะหนังสือผ่านเว็บไซต์ และการคัดเลือกรายการหนังสือจากแคตตาล็อกท่ี
ส านักวิทยบริการฯ สงไปใหตามคณะ/ภาควิชา  

  1.6 ส านักวิทยบริการฯ ควรมีการแจ้งผลการเสนอคัดเลือก ว่าได้
จัดซ้ือหรือไม่จัดซ้ือ (พร้อมชี้แจงเหตุผล) แก่คณาจารย์ท่ีเสนอคัดเลือกให้ทราบผล
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โดยเร็ว และเมื่อจัดซ้ือมาแล้วจะต้องมีวิธีการ หรือขั้นตอนอย่างไรในการใช้หนังสือ
เล่มน้ัน ๆ  

  1.7 คณะ/ภาควิชา ควรมีกรรมการท่ีท าหน้าท่ีด้านการเสนอคัดเลือก
หนังสือของคณะ/ภาควิชา โดยท าหน้าท่ีประสานงานระหว่างคณะ/ภาควิชากับ
ส านักวิทยบริการฯ เพื่อให้ได้หนังสือท่ีต้องการและสอดคล้องกับการเรียนการสอน
ของคณะ/ภาควิชา  
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

  2.1 ศึกษาการมีส่วนร่วมของอาจารย์ในการคัดเลือกหนังสือเข้า
ห้องสมุด ของคณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

  2.2 ศึกษาความสัมพันธ์ของการจัดหาและการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศของคณาจารย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
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