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บทคัดย่อ 

การวิจัยเชิงเชิงพรรณนาน้ี  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อ
องค์กรและปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของอาจารย์คณะพยาบาล
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง คือ อาจารย์
จ านวน 28 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ใช้แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ 
ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  

ผลการวิจัย พบว่า 1. ความผูกพันต่อองค์กรของอาจารย์ในภาพรวมอยู่ใน 

ระดับมาก (x̄=4.18, SD.=0.66) และพบว่าด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือด้านบรรทัดฐาน

ของสังคม (x̄=4.41, SD.=0.62)  รองลงมา คือด้านความรู้สึก (x̄=4.23, SD.=0.72)  

และด้านการคงอยู่กับองค์กร (x̄=3.97, SD.=0.83)  2. ปัจจัยท่ีมีผลกับความผูกพัน
ต่อองค์กรของอาจารย์มีความสัมพันธ์ทางบวก คือ ด้านประสบการณ์ในการท างาน 
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(r=.797) ด้านลักษณะงาน (r=.782) และด้านลักษณะขององค์กร (r=.588) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
ค าส าคัญ : ความผูกพัน   คณะพยาบาลศาสตร์  องค์กร 

Abstract 
This descriptive research examined levels of organizational 

commitment and factors affecting the organizational commitment of 
instructors at the Faculty of Nursing, Ubon Ratchathani University. 28 
faculty members  were purposely chosen to be our sample. A survey 
was conducted and analyzed, using descriptive statistics such as 
percentage, standard deviation, and Pearson’s correlation coefficient. 
The results showed that 1) the instructors ’ overall organizational 
commitment was at a high level (=4.18, SD.=0.66 ). The highest  mean 
was normative commitment (=4.41, SD.=0.62), affective commitment 
(=4.23, SD.=0.72) and continuance commitment (=3.97, SD.=0.83), 
respectively. 2) The significant factors affecting the instructors ’ 
organizational commitment with positive correlations were work 
experiences (r=.797), job characteristics  (r=.787), and organizational 
mechanism (r=.588) at the 0.01 significance level. 
Keywords:  commitment, Faculty of Nursing, Organization  
 

บทน า 

 ความเจริญก้าวหน้าและการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีท่ีน าสมัย ท าให้
องค์กรต้องปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดภายใต้การแข่งขัน ปัจจัยหน่ึงที่มีความส าคัญใน
การขับเคลื่อนองค์กรให้สามารถแข่งขันได้น้ันก็คือการพัฒนาบุคคลในองค์กร โดย
ก าหนดเป้าหมาย เพื่อให้บุคลากรมีความรู้และทักษะรวมถึงท าให้มีเจตคติท่ีดีต่อองค์กร  
ซ่ึงถือเป็นการท าให้บุคคลในองค์กรเกิดการพัฒนาตนเองและองค์กรเพื่อก้าวไปสู่
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องค์กรท่ีเข้มแข็ง แต่อย่างไรก็ตามการพัฒนาบุคลากรให้มีเพียงความรู้  ทักษะและ
เจตคติท่ีดกี็ยังไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าท่ี หากขาดสิ่งท่ีเรียกกันว่าความผูกพันต่อ
องค์กร (Organizational commitment)  ซ่ึงเป็นภาวะทางจิตใจท่ีท าให้บุคลากรมี
ความยึดมั่นต่อองค์กรของตน ผู้ท่ีมีความผูกพันต่อองค์กรสูงย่อม ต้องท างานกับองค์กร
เป็นระยะเวลายาวนานและมีแรงจูงใจท่ีจะปฏิบัติงานได้สูงกว่าผู้ท่ีมีความผูกพันต่อ
องค์กรต่ า  ความผูกพันต่อองค์กรเป็นความสัมพันธ์ท่ีแนบแน่นและผลักดันให้
บุคลากรเต็มใจอุทิศตนเอง  เพื่อการสร้างสรรค์ให้องค์กรบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว้  แต่
ในทางตรงข้ามหากองค์กรไม่สามารถสร้างความผูกพันให้แก่บุคลากร จะท าให้ระดับ
ความผูกพันท่ีบุคลากรมีต่อองค์กรลดต่ าลง  ผลท่ีตามมาคือ ท าให้บุคลากรขาดความ
ตั้งใจการท างาน หลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ ปฏิเสธท่ีจะท าการริเริ่มสิ่งใหม่ๆเพื่อการ
พัฒนา  ขาดความจริงใจให้กับองค์กรและหาโอกาสเปลี่ยนงานใหม ่และลาออกเมื่อคิดว่า
องค์กรอื่นดีกว่า (Kusol, 2016) จากการศึกษาท่ีผ่านมา พบว่ามีหลายปัจจัยท่ีมี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กร เช่น ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านลักษณะงาน 
ปัจจัยด้านลักษณะขององค์กร และปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างานเหล่าน้ีล้วน
ส่งผลต่อความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กร ซ่ึงอธิบายพฤติกรรมความผูกพันต่อองค์กรจะมี
ความแตกต่างกันตามบริบทสังคมวัฒนธรรมในการท างาน โดยเฉพาะการท างานของ
อาจารย์มหาวิทยาลัยถือเป็นทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีความส าคัญอย่างยิ่ง มีหน้าท่ีในการ
อบรมสั่งสอนและถ่ายทอดวิชาความรู้ให้แก่นิสิตนักศึกษา อีกท้ังมหาวิทยาลัยเป็นองค์กร
หลักที่มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาและผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู้ความสามารถออกสู่
ตลาดแรงงานและสังคม  เพื่อเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศดังน้ัน  มหาวิทยาลัย
จึงจ าเป็นท่ีต้องแสวงหาและรักษาอาจารย์ท่ีมีความรู้ความสามารถให้อยู่กับมหาวิทยาลัย
ตลอดไป (Chomsri et al, 2018) 
 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เป็นสถาบันการศึกษาท่ี
ผลิตบัณฑิตพยาบาลท่ีพึงประสงค์ สอดรับกับความคาดหวังและความต้องการของสังคม
ท่ีได้มาตรฐานชั้นน า เพื่อรับใช้ชุมชนและท้องถิ่น ส่งเสริมสุขภาพ พัฒนาคุณภาพชีวิต 
ท าหน้าท่ีวิจัยเพื่อพัฒนา ประสานความร่วมมือทางการพยาบาลและการสาธารณสุขใน
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ท้องถิ่น อาจารย์พยาบาลจึงเป็นบุคคลหน่ึงซ่ึงมีบทบาทหน้าท่ีในสถาบันอุดมศึกษา มี
พันธกิจหลัก 4 ด้าน คือ การผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ การวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้การ
บริการวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม รวมท้ังมีสมรรถนะด้าน
คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพอาจารย์พยาบาลตามมาตรฐานขององค์กร
วิชาชีพ ท้ังน้ีในการด าเนินภารกิจของคณะพยาบาลศาสตร์ถูกก ากับโดยส านักงานการ
อุดมศึกษา แต่ด้านหลักสูตรตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี ต้องผ่านการเห็นชอบ 
จากส านักงานการอุดมศึกษาและสภาการพยาบาลด้วย  ซ่ึงข้อบังคับสภาการพยาบาล 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์การรับรองสถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ. 
2560 ได้มีการคิดอัตราส่วนอาจารย์พยาบาลต่อจ านวนนักศึกษาในสถาบันการศึกษา
ใหม่ อัตราส่วนของอาจารย์ประจ าหลักสูตรต่อนักศึกษา ไม่เกิน 1 : 8 ในสถาบัน 
การศึกษาเก่าเท่ากับ 1 : 6  นอกจากจะสามารถรับจ านวนนักศึกษาได้แล้ว  ยังเป็น
โอกาสท่ีจะสามารถพัฒนาส่งอาจารย์ไปศึกษาสมรรถนะของตนเองในด้านต่างๆอย่าง 
ต่อเน่ืองท้ังเชิงวิชาการและวิชาชีพ หากมีจ านวนอาจารย์ไม่มากพออาจารย์เหล่าน้ีจะมี
แต่ภารกิจการเรียนการสอนเท่าน้ัน นอกจากนี้ การมีอาจารย์ท่ีมากพอยังเป็นการ
ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ระหว่างอาจารย์รุ่นพี่สู่รุ่นน้อง  และเกิดประโยชน์
ในการถ่ายทอดความรู้และทักษะปฏิบัติให้กับนักศึกษาได้ถูกต้องยิ่งขึ้น ซ่ึงสถิติการรับเข้า 
และลาออกของอาจารย์คณะพยาบาลศาสตร์  พบว่าอาจารย์มีการเข้ามาสอนจ านวน 
68 คน แต่มีการลาออก การเปลี่ยนงาน และหมดสัญญาจ้าง  จ านวน 37 คน ซ่ึงถือว่า
อยู่ในอัตราการเข้า–ลาออกท่ีสูง โดยที่อาจารย์ท้ังหมดน้ีมีปัจจัยและภูมิหลังในการ
ปฏิบัติงานท่ีบริบทแตกต่างกัน อันจะน าไปสู่ความผูกพันต่อองค์กรท่ีแตกต่างกันได้  
ดังนั้นการรักษาบุคลากรอาจารย์การพยาบาลท่ีดีท่ีสุดคือ การสร้างความผูกพันต่อ
องค์กรให้เกิดขึ้น เพราะเป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการลดเวลา และลดค่าใช้จ่ายในการ
สรรหาบุคลากรใหม่เข้ามาทดแทน อีกท้ังยังเป็นการรักษาอาจารย์พยาบาลท่ีมี
ประสบการณ์และมีคุณภาพไว้ในองค์กร ซ่ึงจะส่งผลต่อคุณภาพการด าเนินงานของ
สถาบันการศึกษาตามพันธกิจการผลิตบัณฑิตพยาบาล ให้มีประสิทธิภาพ และมี
มาตรฐาน  ดังน้ันจึงต้องมีการส่งเสริมการสร้างความความผูกพันต่อองค์กรให้มากยิ่งขึ้น   
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 ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของอาจารย์ คณะ
พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เพื่อท าให้ทราบถึงระดับความผูกพันต่อ
องค์กร และปัจจัยใดบ้างท่ีมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของอาจารย์
คณะพยาบาลศาสตร์ เพื่อน าผลการศึกษาท่ีได้เป็นข้อมูลท่ีมีความส าคัญในการ
พัฒนาองค์การให้มีความก้าวหน้า ไปใช้ประโยชน์เป็นแนวทางในการพัฒนาเสริม 
สร้างความผูกพันต่อองค์กรของอาจารย์คณะพยาบาลศาสตร์  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรของอาจารย์คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
  2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของอาจารย์
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 
กรอบแนวคิดวิจัย  
  การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดของ (Porter et al, 1974) กล่าว
ว่าความผูกพันต่อองค์การเป็นความคิดและความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อองค์กร และ
มีการแสดงทางพฤติกรรมอย่างต่อเน่ืองและสม่ าเสมอในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 
ความเชื่อและการยอมรับในคุณค่า และเป้าหมายขององค์กร ความต้ังใจพร้อมท่ีจะ
ใช้ความพยายามท่ีมีอยู่ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถเพื่อองค์กร และความ
ปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์ร ลักษณะปัจจัยส่วน
บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได้ ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานในองค์กร จ านวนสถาบันท่ีเคยท างาน ลักษณะงาน ลักษณะองค์กร และ
ประสบการณ์ในการท างาน ซ่ึงปัจจัยเหล่าน้ีอาจจะมีความ สัมพันธ์กับความผูกพัน
ต่อองค์กรของอาจารย์คณะพยาบาลศาสตร์ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) เพื่อ
ศึกษา ความผูกพันต่อองค์กรของอาจารย์คณะพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี ประชากรเป็นอาจารย์คณะพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี จ านวน 28 คน การเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง คือ อาจารย์คณะ
พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  ท่ีปฏิบัติราชการ ในปี พ.ศ. 2552- 
พ.ศ. 2560  เก็บข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษาตั้งแต่เดือน มีนาคม – พฤษภาคม พ.ศ. 
2561  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งน้ี มีท้ังหมด 3 ส่วน ท่ี
ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง มีดังนี้ 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ลักษณะค าถามเป็นแบบเลือก 
ตอบ ประกอบด้วย อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส  ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน  รายได้ต่อเดือน  จ านวนสถานท่ีเคยท างาน จ านวน 6 ข้อ 
            ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กร
ของอาจารย์คณะพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ข้อค าถามจากการ
ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย  ปัจจัยด้านลักษณะงาน 
จ านวน 20 ข้อ ปัจจัยด้านลักษณะขององค์กร  จ านวน 20 ข้อ และปัจจัยด้าน
ประสบการณ์ในการท างานของอาจารย์  จ านวน 15 ข้อ  เป็นแบบมาตราส่วน
ประเมินค่า (Rating scale) แบ่งระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ   

ส าหรับเกณฑ์แปลผลค่าเฉลี่ยแบบสอบถาม มีการจัดช่วงและใช้ค่าพิสัย
ของคะแนนเฉลี่ยตามสูตรอันตรภาคชั้น  (Vanichbuncha, 2004)  ได้ความกว้างของ
อันตรภาคชั้น เท่ากับ 0.80  ได้จัดช่วงคะแนนเฉลี่ย  ดังน้ี คือ 1.00 – 1.80 ระดับ
น้อยท่ีสุด, 1.81 – 2.60 ระดับน้อย, 2.61 – 3.40 ระดับปานกลาง, 3.41 – 4.20 
ระดับมาก, และ 4.21 – 5.00 ระดับมากที่สุด ตามล าดับ  
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความผูกพันต่อองค์กรของอาจารย์ คณะพยาบาล 
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดยแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยพัฒนามาจากข้อค าถาม
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 
10 ขอ เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) แบ่งระดับความคิดเห็นเป็น 
5 ระดับ คือ เห็นด้วยน้อยท่ีสุด เห็นด้วยน้อย เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยมาก เห็น
ด้วยมากท่ีสุด 

ส าหรับเกณฑ์การแปลผลระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรทางบวกและทาง
ลบ (Hinkle et al., 1998 : 120) ได้จัดช่วงความสัมพันธ์ดังน้ี คือ r .00 - .30 มี
ความสัมพันธ์ต่ ามาก, r .30 - .50  มีความสัมพันธ์ต่ า, r .50 - .70 มีความสัมพันธ์
ปานกลาง, r .70 - .90  มีความสัมพันธ์สูง, r .90 - 1.00 มีความสัมพันธ์สูงมาก  
ตามล าดับ  

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย โดยผู้วิจัยได้น า
เครื่องมือท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ  3 ท่าน ตรวจสอบความตรงตาม
เน้ือหา (content validity)  ได้ ค่ า ( Index of Item Objetive Congruence: IOC) 
ของแบบสอบถามส่วนท่ี 2 เท่ากับ 0.90 และส่วนท่ี 3 เท่ากับ 0.92 รวมท้ังปรับปรุง
แบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ จากน้ันจึงได้น าแบบสอบถามไป
ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการ
ศึกษาวิจัย จ านวน 30 คนเพื่อน ามาหาความเชื่อมั่น ( reliability) ของแบบ 
สอบถาม โดยค านวณหาค่าความเชื่อมั่นในแบบสอบถามโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์
อัลฟ่าของครอนบาค (Conbach’s alpha coeffient)  ได้ ค่าความเชื่ อมั่นของ
เครื่องมือของแบบสอบถามส่วนท่ี 2 เท่ากับ .89  และส่วนท่ี 3 เท่ากับ .97  

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 เก็บข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษาตั้งแต่เดือนมีนาคม–พฤษภาคม  พ.ศ. 2561 

1. ก่อนเริ่มท าการศึกษา ผู้วิจัยได้เสนอโครงการวิจัยเพื่อขอพิจารณา
จริยธรรมการวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัย
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อุบลราชธานี และผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการ หมายเลขใบรับรอง UBU-
REC-01/2561 เมื่อวันท่ี 19 มกราคม 2561 แล้วจึงด าเนินการเก็บข้อมูล 

2. ผู้วิจัยด าเนินการติดต่อประสานงานโดยการส่งหนังสือขออนุญาต ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลในคณะพยาบาลศาสตร์ เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบ 
รวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ 

3. ผู้วิจัยอธิบายวัตถุประสงค์การวิจัย  ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล
พร้อมท้ังขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามโดยยึดหลักการพิทักษ์สิทธิ์ของ
กลุ่มตัวอย่าง อาจารย์มีสิทธิ์ในการเข้าร่วมหรือปฏิเสธการเข้าร่วมการวิจัย และใน
ระหว่างตอบแบบสอบถามก็มีสิทธิ์ท่ีจะยุติการตอบแบบสอบถามเมื่อใดก็ได้ การ
ตอบรับและการปฏิเสธไม่มีผลใดๆต่อการท างาน  ค าตอบและข้อมูลทุกอย่างจะถือ
เป็นความลับและน ามาใช้ในการวิจัยครั้งน้ีเท่าน้ันเมื่อกลุ่มตัวอย่างสมัครใจยินดีให้
ความร่วมมือลงนามในเอกสารยินยอมเข้าร่วมการวิจัยจึงท าการอธิบายวิธีการตอบ
แบบสอบถาม และเก็บรวบรวมข้อมูลและน าข้อมูลท่ีได้ไปวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปวิเคราะห์ข้อมูล โดยแยกการวิเคราะห์ทางสถิติ 
ดังน้ี  

1) วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลระดับความ
ผูกพันต่อองค์กรของอาจารย์คณะพยาบาลศาสตร์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2) วิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของอาจารย์
คณะพยาบาลศาสตร์โดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation) โดยก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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ผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง “ความผูกพันต่อองค์กรของอาจารย์คณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี” คณะผ ูวิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับ
ความผูกพันต่อองค์กรของอาจารย์คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
และ 2) ศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของอาจารย์ คณะ
พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดยไดด าเนินการสอบถามความคิดเห็น
จากอาจารย์คณะพยาบาลศาสตร์ ท าการวิเคราะห์ด้วยเครื่องมือทางสถิติ  

การวิจัยน้ีวิเคราะห์และน าเสนอผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังน้ี 
สวนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

1. ข้อมูลท่ัวไปของอาจารย์คณะพยาบาลศาสตร์ในด้านต่างๆ มีดังน้ี 
อาจารย์ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี   คิดเป็นร้อยละ 42.86  อายุมากท่ีสุด 
66 ปี  อายุน้อยท่ีสุด  29 ปี  มีระดับการศึกษาปริญญาโท จ านวน 24 คน คิดเป็น
ร้อยละ 85.71 ระดับปริญญาเอก จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29  ส่วนมากมี
สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 64.29  ระยะเวลาท างานท่ีคณะพยาบาลศาสตร์ น้อย
กว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 57.14 ท างานมากกว่า 5 ปี  คิดเป็นร้อยละ 42.86  
ส่วนมากมีรายได้ 30,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.29  รายได้ 20,000-
30,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 32.14  เคยท างาน 1-3 สถาบันมาก่อน  คิดเป็นร้อยละ 
89.29   

 สวนที่ 2  ความคิดเห็นปัจจัยด้านลักษณะงาน  ปัจจัยด้านลักษณะของ
องค์กร ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างานตอความผูกพันต่อองค์กรของอาจารย์ 
คณะพยาบาล รวมถึงการทดสอบความสัมพันธข์องปัจจัยในแต่ละหมวด  
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Table 1  Mean, standard deviation and interpretation of level of 
organizational commitment  ( N=28) 

          Factor 𝐗̅ SD. level 
1.  job characteristics   4.17 0.39  high 
2.  organizational mechanism 3.74 0.61 high 
3.  work experiences 3.82 0.61 high 
4.  organizational commitment 4.18 0.66 high 

 
ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นพบว่า ปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร 

(x̄=4.18, S.D.= 0.66) ปัจจัยด้านลักษณะงาน (x̄=4.17, S.D.=0.39) ปัจจัยด้าน

ประสบการณ์ในการท างาน (x̄=3.82, S.D.=0.61)  และปัจจัยด้านลักษณะองค์กร  

(x̄=3.74, S.D.= 0.61) โดยทุกปัจจัยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก  
 

Table 2   Mean, standard deviation of each individual  aspect and 
interpretation of organizational commitment (N=28) 

         Factor x̄   SD.        level 

1. job characteristics      
1. Variaty of job 4.21  0.46    The highest 
2. Independence in operations 3.91  0.50   high 
3. job challenge 4.29  0.62    The highest 
4. Opportunity to interact     with 
others 

4.28  0.45   The highest 

Total 4.17 0.39   The highest 
2. organizational mechanism    

1. Decentralization 3.79 0.54  high 
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Table 2   Mean, standard deviation of each individual  aspect and    

interpretation of organizational commitment ( N=28) (Continued) 

         Factor x̄   SD.        level 

2.Participation as an 
organization  owner 

3.60 0.76 high 

3. Size of organization  3.72 0.72 high 
4. Leadership  3.87 0.72 high 

Total 3.74 0.61       high 
3.  work experiences    

1. Expectation of  receiving  and 
organization’s response 

3.68 0.61 high 

2.The feeling that the    
organization is dependent 

3.69 0.82 high 

3. Feeling that you are    
important to  the  organization 

4.10 0.68 high 

Total 3.82 0.61       high 
4. organizational commitment     
1.Persistence commitment in    

the organization 
3.97 0.83 high 

2. Emotional attachment  
commitment 

4.23 0.72 The highest 

3. Normality commitment 4.41 0.62 The highest 
Total 4.18 0.66 high 

 

ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นรายข้อ พบว่า 1. ด้านลักษณะงาน 

ความท้าทายของงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̄=4.29, S.D.=0.62) รองลงมาคือ โอกาสใน
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การปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ( x̄=4.28, S.D.=0.45) ถัดมาความหลากหลายของงาน      

(x̄=4.21, S.D.=0.46 ) และความมีอิสระในการปฏิบัติงาน (x̄=3.91, S.D.=0.50)  

2.ด้านลักษณะองค์กร ภาวะผู้น าของผู้บริหารมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̄=3.87, S.D.=0.72) 

รองลงมาคือ การกระจายอ านาจ ( x̄=3.79, S.D.=0.54)  ถัดมาขนาดขององค์กร  

(x̄=3.72, S.D.=0.72) และการมีส่วนร่วมเป็นเจ้าขององค์กร (x̄=3.60, S.D.=0.76)  
3. ด้านประสบการณ์ในการท างาน ความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญต่อองค์กรมีค่า 

เฉลี่ยสูงสุด (x̄= 4.10, S.D.=0.68) รองลงมาคือ ความรู้สึกว่าองค์กรเป็นท่ีพึ่งพิงได้

(x̄= 3.69, S.D.= 0.82) และความคาดหวังว่าจะได้รับการตอบสนองขององค์กร    

(x̄=3.68, S.D = 0.61) 4. ด้านความผูกพันต่อองค์กร  ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̄= 4.41, S.D = 0.62) รองลงมาคือ ความผูกพันด้านความรู้สึก  

(x̄= 4.23, S.D = 0.72) และความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์กร (x̄= 3.97, S.D = 
0.83)  ตามล าดับ 
Table 3    Analysis correlation results of each individual aspect related  to 

organizational commitment  (N=28) 
         Factor   r p-value Level 
1. job characteristics   0.782 0.01    high 
2. organizational mechanism 0.588 0.01    median 
3. work experiences 0.797 0.01    high 

 
จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธดวยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

เพียร์สัน พบว่าปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์กรของอาจารย์ 
คณะพยาบาลศาสตร์ คือ ด้านประสบการณ์ในการท างาน (r=.797) มีความสัมพันธ์
ทางบวกในระดับสูง ด้านลักษณะงาน (r=.782) มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง  
และปัจจัยด้านลักษณะขององค์กร (r=.588) มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปาน
กลางกับความผูกพันต่อองค์กร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01   
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สรุปและการอภิปรายผล   
 ผลการวิจัยเรื่อง  ความผูกพันต่อองค์กรของอาจารย์  คณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี อภิปรายผลได้ดังนี้ 
         1. ระดับความผูกพันต่อองค์กรของอาจารย์ คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความผูกพัน
ต่อองค์การอยู่ในระดับมาก อธิบายได้ว่า อาจารย์มีความรู้สึกรักและภาคภูมิใจ มี
ความสุขในการท างาน มีความตั้งใจท างานท่ีรับผิดชอบให้ส าเร็จแม้จะมีอุปสรรค 
และการปฏิบัติงานอย่างสุดความสามารถเพื่อให้งานส าเร็จลุล่วงทันเวลา แม้จะ
ไม่ได้รับค่าตอบแทนเป็นพิเศษ พร้อมท้ังยินดีท่ีจะปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ
เพื่อชื่อเสียงท่ีดีของหน่วยงาน ต้องการให้มหาวิทยาลัยเจริญก้าวหน้า และผูกพัน  
ดีใจท่ีได้เป็นส่วนหน่ึงในการท างานเพื่อองค์กรคณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี สอดคล้องกับการศึกษาของ Chomsri et al. (2018)   ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรคณะพยาบาล
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 72.6  มีความผูกพันต่อ
องค์การในระดับมาก มีความรู้สึกภูมิใจและเกิดความผูกพันมีความตั้งใจท่ี
ปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ีเมื่อได้รับมอบหมายให้ท างานและพร้อมท่ีจะทุ่มเทให้กับงาน
น้ันๆอย่างเต็มความสามารถ  และเต็มใจท่ีจะท างานล่วงเวลา แม้ว่าค่าตอบแทนท่ี
ได้รับอาจไม่คุ้มค่าเหน่ือย และพยายามปกป้องรักษาชื่อเสียง และผลประโยชน์ของ
คณะพยาบาลศาสตร์อย่างเต็มท่ี และพร้อมท่ีท าทุกอย่างเพื่อความเจริญก้าวหน้า
ของคณะพยาบาลศาสตร์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wisutthirattanakun  et 
al. (2019) ศึกษาเรื่องความผูกพันต่อองค์การของอาจารย์มหาวิทยาลัยไทย พบว่า 
อาจารย์มหาวิทยาลัยของรัฐมีความรู้สึกรักและผูกพันกับมหาวิทยาลัยของตน มี
ความต้องการท่ีปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยต่อไป และพร้อมท่ีจะอุทิศตนเพื่อ
มหาวิทยาลัย และการศึกษาของ Rekha et al. (2018)  ศึกษาเรื่อง ความผูกพัน
ต่อองค์กรของอาจารย์พยาบาลในมหาวิทยาลัย พบว่า อาจารย์พยาบาลส่วนใหญ่มี
ความผูกพันต่อองค์กรและแสดงออกถึงความผูกพันผ่านทางพฤติกรรมต่าง  ๆ มี
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ความตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็มความรู้ความสามารถ และปฏิบัติตนตามระเบียบ 
ต่าง ๆ อย่างเคร่งครัด มีความสุขและความปรารถนาท่ีจะปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย
ต่อไป 

2. ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กร ผลการศึกษาพบว่า  
ด้านประสบการณ์ในการท างานกับความผูกพันต่อองค์การในระดับสูง ( r=.797) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 อธิบายได้ว่า โดยวิชาชีพพยาบาลเป็นสาขา
ขาดแคลนและอาจารย์เป็นบุคลากรสายวิชาการท่ีคณะให้ความส าคัญ  เป็นทรัพยากร
ท่ีมีคุณค่าในหน่วยงาน ได้ปฏิบัติงานตรงกับสาขาวิชาท่ีตนจบมา  จ านวนอาจารย์มี
ผลต่อจ านวนนักศึกษา องค์กรจึงต้องการอาจารย์ให้คงอยู่กับองค์กรให้ได้นานๆ จึง
ท าให้กลุ่มตัวอย่างมีความรู้สึกสบายใจในความมั่นคง และรู้ว่าตนเองมีความส าคัญ
ในการสร้างสรรค์ความส าเร็จขององค์กร ดังน้ันเมื่อได้รับมอบหมายให้ท างานก็จะ
ทุ่มเทให้กับงานอย่างเต็มท่ี จึงท าให้ประสบการณ์ในการท างานมีความสัมพันธ์ทาง 
บวกกับความผูกพันต่อองค์กร ซ่ึงสอดคล้องกับกับงานวิจัยของ Luktong (2014) 
เรื่องความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วนอุตสาหกรรมยานยนต์แห่ง
หน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี พบว่าประสบการณ์ในการท างาน
ของพนักงาน มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ท่ีระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ .05 โดยประสบการณ์ท างานเป็นตัวบ่งชี้ถึงความรู้และความสามารถ 
เมื่อสะสมประสบการณ์ได้มากการยอมรับเพิ่มมากขึ้น ต าแหน่งหน้าท่ีการงานย่อม
เพิ่มสูงความผูกพันต่อองค์กรย่อมสูง 

ผลการวิจัยในครั้งน้ีท่ีพบว่า ด้านลักษณะงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกต่อ
ความผูกพันต่อองค์กรในระดับสูง  (r=.782) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
อธิบายได้ว่า ลักษณะงานของอาจารย์ท่ีคณะพยาบาลศาสตร์ มีพันธกิจท่ีต้อง
รับผิดชอบประกอบด้วยการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุง
ศิลปะวัฒนธรรม ซ่ึงเป็นงานท่ีมีความท้าทาย เป็นงานท่ีองค์กรให้ความส าคัญ และ
มีส่วนส่งเสริมให้ตนเองเกิดความก้าวหน้า ต้องใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ีใน
การปฏิบัติงาน และเป็นงานท่ีน าไปสู่การพัฒนาองค์กร ซ่ึงงานท่ีปฏิบัติอยู่ท าให้เกิด
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ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ส าหรับโอกาสในการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นมากที่สุด งานท่ี
กลุ่มตัวอย่างรับผิดชอบอยู่ท าให้มีโอกาสได้สร้างความคุ้นเคยกับเพ่ือนร่วมงาน เป็น
งานท่ีต้องมีการประสานงานกับผู้อื่นท้ังภายในและภายนอกองค์การ รวมท้ังยังได้  
รับความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานเม่ือต้องการความช่วยเหลือในการท างานเป็นทีม  
ด้านความหลากหลายของงานเป็นงานท่ีมีขั้นตอน และวิธีการท างานท่ีเป็นระบบ 
และชัดเจน จ าเป็นต้องใช้ความรู้  ความสามารถ และความช านาญหลายด้าน
ประกอบกัน ประการสุดท้ายคือเป็นความมีอิสระในการปฏิบัติงาน อาจารย์มี
โอกาสก าหนดเป้าหมาย แผนงานและวิธีการท างานในหน้าท่ีของตนเอง รวมท้ังยัง 
สามารถใช้วิจารณญาณของตนเองในการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้น เปิดโอกาสให้อาจารย์
ได้ตัดสินใจในระดับหน่ึง ซ่ึงสอดคล้องกับการงานวิจัยของ Kurepan (2013) เรื่อง ความ
ผูกพันองค์กรของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง พบว่าลักษณะของ
งานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r=0.57 
p<0.01) โดยมีการระบุขอบเขตหน้าท่ี ความรับผิดชอบอย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์
อักษร มีลักษณะงานท่ีมีความหลากหลาย มีอิทธิพลต่อความผูกพันขององค์กร 
 ส าหรับผลการวิจัยท่ีพบว่าด้านลักษณะองค์กร ประกอบด้วย ภาวะผู้น า
ของผู้บริหาร การกระจายอ านาจ ขนาดขององค์กร และการมีส่วนร่วมเป็นเจ้าของ
องค์กร มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การในระดับปานกลาง (r=
0.588)  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 อธิบายได้ว่า ลักษณะขององค์กรของ
คณะพยาบาลศาสตร์เป็นองค์กรท่ีมีผู้น าในการบริหารซ่ึงได้มาจากการสรรหา จึงมี
การยอมรับ รับฟังความคิดเห็นของอาจารย์และบุคลากรอื่น ๆ มีการตัดสินใจท่ี
เหมาะสมกับสถานการณ์ได้ มีการส่งเสริมการท างานเป็นทีม และมอบหมายงานได้
ตรงกับความสามารถของบุคลากร ส าหรับการกระจายอ านาจ กล่าวคือมีการแบ่ง
ส่วนงานท่ีรับผิดชอบชัดเจน และมีการวางเป้าหมายของคณะพยาบาลศาสตร์ท่ี
สอดคล้องกับแนวคิดในการท างานของอาจารย์ และคณะพยาบาลศาสตร์ได้มีการ
ชี้แจงนโยบายและระเบียบการปฏิบัติงานทุกเรื่อง และเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมในการเสนอความคิดเห็นในการบริหารงานของคณะพยาบาลศาสตร์ ส่วนการ
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ตัดสินใจเป็นของคณะกรรมการบริหารคณะ ส าหรับขนาดขององค์กรนั้น จะเห็นได้
ว่าคณะพยาบาลศาสตร์เป็นคณะน้องใหม่สุด องค์กรมีขนาดเล็กมีจ านวนอาจารย์
น้อยมาก จึงง่ายต่อการบริหารจัดการองค์กร แต่มีระเบียบ ข้อบังคับท่ีชัดเจน มี
โครงสร้างของระบบงานท่ีชัดเจน มีระบบสาธารณูปโภคท่ีดีและอยู่ในระบบท่ีปลอดภัย  
แต่งบประมาณท่ีได้รับน้อย ท าให้การจัดสวัสดิการต่างๆส าหรับบุคลากรมีน้อย  
ส าหรับการมีส่วนร่วมเป็นเจ้าขององค์กรน้ัน บุคลากรได้รับการพัฒนาและมีส่วน
ร่วมในการวางแผนพัฒนาความรู้ในหน่วยงานเพื่อการปฏิบัติงาน มีการวางแผน
ป้องกันความบกพร่องของการสื่อสารข้อมูลในการปฏิบัติงาน, ความบกพร่องจาก
ความเหน่ือยล้าในการปฏิบัติงาน, ความบกพร่องจากการท างานตามความเคยชินใน
การปฏิบัติงาน และการวางแผนป้องกันการจัดสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน  ซ่ึง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Phochanasombat, 2016) เรื่องปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความผูกพันในองค์การของบุคลากร ส านักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 8 จังหวัด
นครสวรรค์ พบว่าปัจจัยด้านลักษณะขององค์กรมีผลต่อความผูกพันในองค์กรอยู่ใน
ระดับปานกลางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยการแบ่งส่วนงานท่ีรับผิดชอบมี
ขอบเขตชัดเจน การมีส่วนร่วมเป็นเจ้าขององค์กร การมีส่วนร่วมในการวางแผน 
การจัดสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะเพิ่มระดับความผูกพันต่อองค์กรให้สูงขึ้น  
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากการศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของอาจารย์คณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พบว่าอาจารย์มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก  
คณะพยาบาลศาสตร์ควรรักษาความผูกพันต่อองค์กรของอาจารย์ท่ีคงอยู่ในคณะ
พยาบาลศาสตร์ไว้ด้วยการด ารงความรู้สึกผูกพันต่อองค์กรส่วนน้ีไว้ และผู้บริหารควร
ส่งเสริม เพิ่มเติมปัจจัยท่ีจะสนับสนุนความผูกพันต่อองค์กรให้มากยิ่ งขึ้น  ซ่ึงมี
ข้อเสนอแนะต่อจากการวิจัยดังต่อไปน้ี  
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1. ด้านลักษณะขององค์กร เพื่อเพิ่มความผูกพันต่อองค์กรของอาจารย์
พยาบาลให้มากขึ้น ด้วยการให้อาจารย์มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในคณะมากขึ้น  
องค์กรมีขนาดเล็กอาจารย์ส่วนใหญ่เป็นอาจารย์อายุน้อย ไม่มีความแม่นในระเบียบ 
ข้อบังคับ คณะควรมีการยืดหยุ่นในการปฏิบัติภารกิจต่างๆ  โดยเฉพาะการบริการ
วิชาการควรมีสายสนับสนุนช่วยเหลือในการจัดโครงการต่างๆให้กับอาจารย์  เน้นการ
ท างานเป็นทีมระหว่างส่วนงาน และการสนับสนุนท่ีช่วยผ่อนคลายความเหน่ือยล้า 
ในการปฏิบัติงาน เพราะอาจารย์ต้องท างานหนักท่ามกลางการปฏิบัติจริงเพื่อถ่าย 
ทอดทักษะปฏิบัติให้กับนักศึกษาบนความความคาดหวังค่อนข้างสูงของผู้ใช้บริการ  
และควรมีการสื่อสารข้อมูลในการปฏิบัติงานท่ีรวดเร็ว เหมาะสม และทันเวลา ท่ี
ส าคัญควรมีสวัสดิการให้กับอาจารย์ให้มากยิ่งขึ้น 

1. ด้านลักษณะงาน  ควรสนับสนุนอาจารย์ให้ทดลองใช้วิธีการท างานใน
รูปแบบใหม่ท่ีแตกต่างจากเดิม  มีโอกาสเสนอความคิดเห็นในการปฏิบัติงานและให้การ
ยอมรับความคิดเห็นท่ีหลากหลายขึ้น   

2. ด้านประสบการณ์ในการท างาน ควรเสริมสร้างความรู้สึกว่าอาจารย์
เป็นคนส าคัญต่อผลส าเร็จขององค์กร ด้วยการยกย่องเชิดชู  และการได้รับการยอมรับ
จากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน เหมาะสมกับการทุ่มเทให้กับงานอย่างเต็ม
ก าลังและเต็มความสามารถ และรักษาข้อดีของอาจารย์คณะพยาบาลศาสตร์ไว้ด้วย
การประเมินผลปฏิบัติราชการท่ีมีมาตรฐาน   

ข้อเสนอในการศึกษาครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาเรื่องปัจจัยท านายความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร 

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  เพื่อน ามาใช้เป็นข้อมูลในการ
พัฒนารูปแบบในการส่งเสริมความผูกพันต่อองค์กร และเกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน  

2. ควรมีการศึกษาเรื่องวัฒนธรรมองค์กรจะได้เห็นค่านิยม ทัศนคติ ความ
เชื่อของสมาชิกภายในองค์กร เพื่อการพัฒนาต่อยอด และควรส่งเสริมวัฒนธรรม
องค์กรท่ีด ีจึงเห็นว่าเป็นเรื่องที่ควรศึกษาต่อไป 
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