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บทคัดย่อ 
การจัดบริการสาธารณะในช่วงท่ีสังคมเข้าสู่สังคมสูงวัยนับเป็นความท้าทาย

ส าคัญของการบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีงบประมาณและบุคลากรจ ากัด ขณะเดียวกันก็
พบว่าผู้สูงอายุมีบทบาททางสังคมค่อนข้างมากในปัจจุบัน การศึกษาน้ีจึงพิจารณา
ผู้สูงอายุเป็นทรัพยากรเชิงยุทธศาสตร์ส าคัญของภาครัฐท่ีสามารถมาร่วมจัดบริการ
สาธารณะให้กับภาครัฐได้ จึงต้องการส ารวจปัจจัยและการร่วมจัดบริการสาธารณะ
ของผู้สูงอายุในจังหวัดอุบลราชธานี โดยส ารวจข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการมีส่วน
ร่วมในการบริการสาธารณะของผู้สูงอายุกลุ่มติดสังคม ในพื้นท่ี 5 อ าเภอของจังหวัด
อุบลราชธานี รวมท้ังสิ้น 92 คน และระดมข้อเสนอแนะผ่านการสนทนากลุ่มกับ
ผู้สูงอายุและการสัมภาษณ์บุคลากรภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง  

ผลการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุมีส่วนในการร่วมจัดบริการสาธารณะท่ี
หลากหลาย ตามความสนใจของตนเองและกลุ่ม ความเป็นเมือง และการสนับสนุนของ
หน่วยงานท้ังในและนอกพื้นท่ี โดยผู้สูงอายุร่วมจัดบริการสาธารณะด้านศาสนาและ
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วัฒนธรรมมากท่ีสุด รองมาคือบริการด้านสังคมและสุขภาพ ด้านการเมืองการปกครอง 
ด้านเศรษฐกิจ การศึกษา สิ่งแวดล้อม และความมั่นคงปลอดภัย ตามล าดับ 

ค าส าคัญ: การร่วมผลิต  ผู้สูงอายุ  การจัดบริการสาธารณะ 
 

Abstract 
Providing public services at the time of the country becoming an 

ageing society is a public administrative challenge for a government with 
limited funding and human resources. At the same time, the role of the 
senior citizens in a society has been more important in the present days. 
This study as a result considers the senior citizens as important strategic 
resources that can be used to co-produce public services with the state. 
The study surveys the public services and the condition of co-production 
of elderly citizens by collecting qualitative data regarding the participation 
of socially active seniors in public service provisions in five Ubon 
Ratchathani districts. The total number of research participants is 92 
people. The data collection was done by using group discussions and in-
depth interviews with the officials from related government agencies.  

The study found that the seniors participated in various types of 
public service co-production depending on individual’s or group’s 
interests, the degree of urbanization of the cities, and the support from 
government agencies both within and outside the communities. The 
elders mostly participated in providing religious and cultural services. Other 
public services that the elders helped to provide included politics, 
economy, education, environment, and security respectively. 

Keywords: Co-production, Elder, Public service provision 
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บทน า 
การเข้าสู่ภาวะสังคมสูงวัยของประเทศไทยกลายเป็นความท้าทายส าคัญ

ของการบริหารจัดการภาครัฐ โดยใน พ.ศ. 2557 ประเทศไทยมีผู้สูงอายุมากถึง 9.9 
ล้ า นคน  ( Foundation of Thai Gerontology Research and Development 
Institute, 2015) ซ่ึงในจ านวนดังกล่าวผู้สูงอายุท่ีไม่ได้อาศัยอยู่กับลูกหลานมากถึง
ร้อยละ 27.5 ท าให้ผู้สูงอายุกลุ่มดังกล่าวถูกมองว่าเป็น “ผู้รับ” ท่ีต้องการได้รับการ
ดูแลและสนับสนุนต่าง ๆ จากรัฐ (Supawan and Kanjanakitsakun, 2014) ซ่ึง
ขัดกับสถานการณ์ของรัฐในปัจจุบันท่ีมีข้อจ ากัดด้านงบประมาณ เวลา และ
บุคลากร 

อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันรัฐได้ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้พัฒนาศักยภาพเพื่อท า
ประโยชน์ด้านต่าง ๆ รวมถึงการส่งเสริมบทบาทในการท าคุณประโยชน์ให้กับสังคม 
ท าให้มุมมองต่อผู้สูงอายุกลายเป็น “ผู้ให้” หรือเป็นทรัพยากรเชิงยุทธศาสตร์ท่ี
ส าคัญท้ังในเชิงจ านวนท่ีมีมากและกระจายอยู่ในชุมชน และเชิงคุณภาพท่ีประชากร
ช่วงวัยอื่นไม่มี น่ันคือ การสั่งสมความรู้ ประสบการณ์ ทักษะ รวมถึงได้รับการ
เคารพจากสมาชิกในครอบครัวและชุมชน  

กลุ่มผู้สูงอายุติดสังคมตามเกณฑ์ของกระทรวงสาธารณสุขจึงกลายเป็น
กลุ่มเป้าหมายของการส่งเสริมผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพ ซ่ึงกลุ่มดังกล่าวมีการรวมกลุ่ม
กันผ่านกิจกรรมชมรมผู้สูงอายุ การท ากิจกรรมทางสังคมต่าง ๆ อยู่แล้ว โดยจังหวัด
อุบลราชธานีมีจ านวนชมรมผู้สูงอายุสูงถึง 2,816 ชมรม (Office of Promotion 
and Protection of Children, Youth, Disabilities, the Elderly, and 
Vulnerable Groups, 2013) ดังน้ัน หากภาครัฐสามารถดึงผู้สูงอายุกลุ่มดังกล่าว
ให้มาร่วมจัดบริการสาธารณะกับภาครัฐได้ก็จะน าไปสู่การพัฒนาสุขภาพจิตของ
ผู้สูงอายุและช่วยแก้ไขปัญหาการจัดบริการสาธารณะของภาครัฐท่ีมีข้อจ ากัดด้าน
ต่าง ๆ ในปัจจุบันด้วย  

ท้ังน้ี จากการส ารวจแนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการร่วม
จัดบริการสาธารณะของผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุมีปัจจัยส าคัญท่ีเมื่อมาร่วม
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จัดบริการสาธารณะกับภาครัฐแล้วท าให้เกิดประสิทธิผลมากขึ้น อาทิ เวลาว่าง การ
ได้รับการยอมรับนับถือจากสมาชิกในชุมชน การมีความเชื่อมั่นในตนเอง มี
ความสามารถในการดูแลตนเอง และการมีเครือข่ายในระดับชุมชนและสังคม 
(Klaewthanong, 2008; Santhitiwanich, 2015; Dupuis et al., 2007) ซ่ึงส่งผล
ต่อการเพิ่มทุนทางสังคมในชุมชนด้วย (Boonphadung, 2011)  

นอกจากน้ี การจัดกลุ่มบริการสาธารณะในการศึกษาครั้งน้ีได้ปรับปรุง
การจัดกลุ่มบริการสาธารณะจากข้อเสนอของ Khumsuwan (2016) Boyle and 
Harris (2009) และ Boramanand (2009) เป็น 8 ด้าน ได้แก่ ด้านการศึกษา ด้าน
สังคมและชุมชน ด้านศาสนาและวัฒนธรรม ด้านสาธารณสุข ด้านสิ่งแวดล้อม ด้าน
เศรษฐกิจ ด้านการเมืองการปกครอง และด้านความมั่นคงปลอดภัย  

การศึกษาครั้งน้ีต้องการส ารวจและวิเคราะห์บทบาทของผู้สูงอายุในการ
ร่วมจัดบริการสาธารณะกับภาครัฐ ซ่ึงอยู่บนฐานของแนวคิดเรื่องการร่วมกันผลิต 
(co-production) ซ่ึงผู้สูงอายุในฐานะผู้ร่วมจัดบริการสาธารณะจะร่วมคิดและร่วม
ด าเนินการจัดบริการสาธารณะให้ประสบความส าเร็จ ท าให้เกิดการเรียนรู้และ
พัฒนาบริการสาธารณะในระยะยาว ( Boyle and Harris, 2009; Needham, 
2007; Meijer, 2011) อันน าไปสู่การสร้างข้อเสนอเชิงนโยบายให้กับหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องสามารถปรับแนวทางการจัดบริการสาธารณะให้ผู้สูงอายุสามารถมาร่วม
จัดบริการสาธารณะ พร้อม ๆ กับการลดการพึ่งพิงประชากรวัยแรงงานได้ โดย
เลือกศึกษาเฉพาะจังหวัดอุบลราชธานีเท่าน้ัน    
 
วิธีการวิจัย 

การศึกษาครั้งน้ีเลือกศึกษาเฉพาะพื้นท่ีจังหวัดอุบลราชธานี เน่ืองจากมี
จ านวนชมรมผู้สูงอายุมากสุดในพื้นท่ีให้บริการของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  
จากนั้นจึงเลือกอ าเภอที่มีลักษณะความเป็นเมือง กึ่งเมืองกึ่งชนบท และชนบท ซ่ึงมี
ผลต่อการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุ (Santhitiwanich, 2015) รวม 5 อ าเภอ เพื่อให้
เห็นความแตกต่างตามบริบทและสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคม โดย
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เกณฑ์ในการเลือกอ าเภอน้ันพิจารณาจาก (1) จ านวนชมรมผู้สูงอายุท่ีผ่านเกณฑ์
ประเมินชมรมคุณภาพระดับดีเด่น ตั้งแต่ พ.ศ. 2550-2558 อันสะท้อนความต่ืนตัว
ของผู้สูงอายุติดสังคมในพื้นท่ีดังกล่าว และ (2) คะแนน Long Term Care (LTC) 
เฉลี่ยรายอ าเภอในปีงบประมาณ 2560 เพื่อให้ได้อ าเภอท่ีมีการส่งเสริมศักยภาพ
ผู้สูงอายุจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง การศึกษาจึงได้พื้นท่ีอ าเภอเมืองอุบลราชธานี 
อ าเภอวารินช าราบ อ าเภอพิบูลมังสาหาร อ าเภอเขมราฐ และอ าเภอน้ ายืน (โปรด
พิจารณา Table 1) 

Table 1 Research design  
Context District Number of 

Evaluated 
Elderly Club 

Average 
Score LTC  

Urban Mueang  Ubon 
Ratchathani 

18 63.34 

Semi-rural Warin Chamrap 5 69.63 
Phibun Mangsahan 2 84.70 

Rural Khemarat 7 80.15 
Nam Yuen 4 79.00 

Source: Ubon Ratchathani Provincial Health Office  
 
จากน้ันจึงเลือกตัวอย่างด้วยวิธีการเลือกแบบตามวัตถุประสงค์ เพื่อ

ส ารวจข้อมูลพื้นฐานเชิงคุณภาพด้วยแบบสอบถามเชิงคุณภาพท่ีผ่านการรับรอง
จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีแล้ว ซ่ึง
แบ่งเป็น 4 ส่วน คือ ข้อมูลส่วนบุคคล ปัจจัยสนับสนุนด้านรายได้และครอบครัว 
ประสบการณ์การร่วมจัดบริการสาธารณะ แรงจูงใจและเป้าหมายในการร่วม
จัดบริการสาธารณะ แล้วจึงเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์ (1) เป็นผู้สูงอายุท่ียังท า
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กิจกรรมส่วนรวมและมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นอยู่ในปัจจุบัน (2) เป็นสมาชิกชมรมท่ีมี
กิจกรรมต่อเน่ืองผ่านบัญชีผลการประเมินคุณภาพชมรมผู้สูงอายุของส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดอุบลราชธานี (3) สามารถติดต่อและสื่อสารได้ และ (4) มี
บทบาทหรือเป็นส่วนหน่ึงของการขับเคลื่อนกิจกรรมของชมรม เพื่อให้ได้ข้อมูลจาก
ผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพในการเปลี่ยนบทบาทมาเป็นผู้ร่วมให้บริการสาธารณะมาก
ท่ีสุด นอกจากน้ี ยังรวมผู้สูงอายุท่ีได้รับค าแนะน าจากผู้ ให้ข้อมูลส าคัญด้วย 
(Snowball) โดยมีผู้สูงอายุเข้าร่วมท้ังสิ้น 92 คน และเพื่อให้ทราบข้อเสนอแนะใน
การส่งเสริมศักยภาพพร้อมตรวจสอบข้อมูลจึงเลือกแกนน าผู้สูงอายุมาสนทนากลุ่ม 
(Focus group) อ าเภอละหน่ึงครั้ง 

นอกจากน้ี เพื่อได้ข้อมูลท่ีรอบด้าน จึงสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่ี
เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมผู้สูงอายุ ท้ังในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการ ได้แก่ 
ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ตัวแทนองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น และตัวแทนสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยในพระราชูปถัมภ์สมเด็จ
พระศรีนครินทราบรมราชชนนี รวม 20 คน 

โดยการวิเคราะห์ได้น าข้อมูลจากการส ารวจมาจ าแนกและหาความถี่
เกี่ยวกับบริการสาธารณะท่ีผู้สูงอายุเข้าไปมีบทบาท ซ่ึงผู้สูงอายุหน่ึงคนสามารถมี
บทบาทได้หลายด้าน จากนั้นจึงวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลรายพื้นท่ีเพื่อตรวจสอบ
ตัวแปรความเป็นเมืองและชนบท และเทียบเคียงกับข้อมูลท่ีได้จากการสนทนากลุ่ม
และการสัมภาษณ์เพื่ออธิบายข้อค้นพบต่อไป 
 
บทบาทของผู้สูงอายุในการจัดบริการสาธารณะ 

จากการส ารวจบทบาทของผู้สูงอายุกลุ่มเป้าหมายพบว่า บริการ
สาธารณะด้านศาสนาและวัฒนธรรมเป็นภารกิจท่ีผู้สูงอายุเข้าไปมีบทบาทมากท่ีสุด 
ถึงร้อยละ 63 โดยกิจกรรมท่ีเข้าร่วม อาทิ กรรมการวัด ท าความสะอาดศาสน
สถาน ท าอาหารในงานบุญ สร้างและบูรณะสิ่งก่อสร้าง น าพิธีกรรมทางศาสนา 
ระดมทุนหรือเงินบริจาค ส่งเสริมให้บุตรหลานเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนาช่วงปิด
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ภาคเรียน รับ-ส่งพระสงฆ์บิณฑบาต ส่งเสริมภูมิปัญหาการท าอาหารอีสาน รวมถึง
การร าวงย้อนยุคเพื่อสุขภาพ เป็นต้น  

นอกจากน้ี ยังพบว่าการมีส่วนร่วมด้านศาสนาและวัฒนธรรมของ
ผู้สูงอายุไม่มีความแตกต่างกันแม้จะมีบริบทในพื้นท่ีแตกต่างกัน กิจกรรมด้าน
ศาสนาและวัฒนธรรมมักถูกก าหนดเป็นกิจกรรมส าคัญในปฏิทินของชมรมผู้สูงอายุ
เกือบทุกชมรม ซ่ึงเกี่ยวข้องกับความเชื่อในพื้นท่ีท่ีว่า การจะได้บุญสูงสุดน้ันต้องท า
ผ่านกิจกรรมทางศาสนา โดยผู้สูงอายุหลายคนอธิบายว่าการท าบุญในช่วงวัยชรา
เหมือนการเก็บสะสมบุญส าหรับชาติภพหน้า วัดจึงถือเป็นศูนย์กลางของผู้สูงอายุ
ในพื้นท่ี ตัวแทนภาครัฐจึงมักนัดประชุมหรือพูดคุยกับผู้สูงอายุท่ีวัด (Simpan, 29 
June 2018; Wantana, 5 June 2018)  

ผู้สูงอายุถือเป็นผู้มีความรู้และความผูกพันกับเรื่องทางศาสนาและ
วัฒนธรรมมากกว่ากลุ่มอื่นๆ โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ ดังน้ัน ผู้สูงอายุจึงมีความชอบ
ธรรมมากกว่าคนกลุ่มอื่นในการมีบทบาทน าในเรื่องศาสนาและวัฒนธรรม ซ่ึ ง
สอดคล้องกับมุมมองของภาครัฐทุกระดับท่ีคาดหวังให้ผู้สูงอายุท าหน้าท่ีดังกล่าว 
สะท้อนจากนโยบายท่ีก าหนดให้ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพ
ผู้สูงอายุทุกแห่งจะต้องมีกิจกรรมถ่ายทอดวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อให้
ผู้สูงอายุเกิดความภาคภูมิใจในผลงานและมองเห็นคุณค่าของตนเองจากการ
อนุรักษ์และสืบทอดวัฒนธรรมและประเพณีของชุมชนและท้องถิ่น (Office of 
Promotion and Protection of Children, Youth, Disabilities, the Elderly, 
and Vulnerable Groups, 2013; Jesadapanich, 23 May 2018)  

บริการด้านสังคมและสุขภาพ เป็นบริการสาธารณะท่ีผู้สูงอายุเข้าร่วม
มากเป็นอันดับท่ีสองเท่ากัน คือร้อยละ 43 ของผู้สูงอายุกลุ่มเป้าหมายท้ังหมด โดย
การเข้าร่วมให้บริการด้านสังคมน้ันเกี่ยวข้องกับงานพิธีกรรมต่าง ๆ ในชุมชน งาน
ส่งเสริมความสัมพันธ์ในสังคม งานพัฒนาชุมชนผ่านการเป็นอาสาสมัครต่าง ๆ การ
ดูแลผู้ด้อยโอกาส การช่วยเหลือผู้ประสบภัย การดูแลเยาวชนในชุมชน การเป็น
ตัวแทนประสานงานระหว่างสมาชิกชุมชนกับหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงเมื่อพิจารณาใน
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พื้นท่ีเขตเมืองพบว่า กิจกรรมทางสังคมท่ีผู้สูงอายุเข้าร่วมจัดบริการส่วนใหญ่มัก
เป็นกิจกรรมของจังหวัด การศึกษาดูงานเพื่อแลกเปลี่ยนระหว่างกันผ่านการ
สนับสนุนของหน่วยงานภาครัฐ การถ่ายทอดความรู้ให้กับกลุ่มอื่นๆ ในชุมชน 
(Luck- rat,  4 July 2018; Malai,  4 July 2018)  ในขณะ ท่ีการ เข้ า ร่ วมการ
จัดบริการสาธารณะด้านสังคมของผู้สูงอายุในพื้นท่ีกึ่งเมืองกึ่งชนบทและชนบท มัก
เป็นกิจกรรมท่ีหน่วยงานระดับท้องถิ่นจัดขึ้น หรือกิจกรรมของชมรมผู้สูงอายุ มี
เพียงพื้นท่ีอ าเภอเขมราฐเท่าน้ันท่ีผู้สูงอายุมีบทบาทในกิจกรรมด้านสังคมระดับ
จังหวัดและระดับประเทศด้วย เน่ืองจากได้รับการสนับสนุนจากส่วนราชการระดับ
ภูมิภาคและระดับประเทศร่วมด้วย (Khemmarat Focus Group, 29 April 
2018)  

ในมุมมองของบุคลากรภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องมองว่าผู้สูงอายุท่ีท ากิจกรรม
ด้านสังคมน้ันเกิดขึ้นตามความสนใจของผู้สูงอายุเอง โดยมีแรงจูงใจจากการอยาก
เข้าสังคม การได้สังสรรค์ พูดคุยแลกเปลี่ยนกับเพื่อนผู้สูงอายุด้วยกัน ท าแล้วได้รับ
การยอมรับจากสมาชิกในชุมชน ท าให้มีสุขภาพจิตดีและรู้สึกมีคุณค่า (Wantana, 
5 June 2018; Kamhuo, 5 June 2018; Somsaart, 24 April 2018; Wiyapan, 
3 May 2018; KhunaKhun, 3 May 2018) 

ขณะท่ีด้านสุขภาพ พบว่า ร้อยละ 67.5 ของผู้สูงอายุท่ีมีบทบาทด้าน
สุขภาพท้ังหมดเท่าน้ัน ท่ีมีส่วนร่วมในการจัดบริการสาธารณะด้านสุขภาพ ผ่าน
การจัดการออกก าลังกายร่วมกัน การเยี่ยมป่วยสมาชิกในชุมชนหรือสมาชิกชมรม 
การร่วมจัดกีฬาผู้สูงอายุท่ีจัดโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การเป็นจิตอาสาใน
สถานพยาบาล การดูแลสุขภาพสมาชิกในชุมชน และการเผยแพร่ความรู้ด้าน
สุขภาพในฐานะอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) การจัดประกวดการ
ออกก าลังกาย หรือการประยุกต์ท่าออกก าลังกายส าหรับผู้สูงอายุ โดยเป้าหมาย
หลักของผู้สูงอายุกลุ่มท่ีมีบทบาทในการร่วมจัดบริการด้านสุขภาพน้ีต้องการมี
สุขภาพกายและใจที่แข็งแรง และได้พบปะกับเพื่อนผู้สูงอายุ 
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เมื่อพิจารณาในมิติของพื้นท่ี พบว่า การร่วมจัดบริการด้านสุขภาพ
ระหว่างพื้นท่ีในเมือง กึ่งเมืองกึ่งชนบท ไม่มีความแตกต่างกันมากนัก กล่าวคือ การ
เข้าร่วมและการจัดกิจกรรมมีความสม่ าเสมอ ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องไม่แตกต่างกัน กิจกรรมมีลักษณะคล้ายกัน มีเพียงผู้สูงอายุจากอ าเภอ
เขมราฐเท่าน้ันท่ีสามารถจัดบริการด้านสุขภาพในชุมชนจนได้รับการยอมรับใน
ระดับจังหวัดและประเทศ โดยสามารถชนะการแข่งขันการออกก าลังกายใน
ระดับประเทศ ใน พ.ศ. 2554, 2555 และ 2557 (Santhitiwanich et al., 2017) 
ในขณะเดียวกันก็ได้รับการยอมรับในระดับจังหวัดโดยสามารถน าการออกก าลัง
กายมาเป็นส่วนหน่ึงในการส่งเสริมการท่องเท่ียวของจังหวัดอุบลราชธานีได้ ซ่ึง
ท้ังหมดน้ี ได้รับการส่งเสริมจากส่วนราชการท่ีเกี่ยวข้องทั้งระดับท้องถิ่นและระดับ
จังหวัดด้วย 

บริการสาธารณะท่ีผู้สูงอายุมีส่วนร่วมจัดบริการเป็นล าดับสาม คือ ด้าน
การเมืองการปกครอง โดยเข้าร่วมร้อยละ 28 ของผู้สูงอายุกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 
โดยมีบทบาทหลากหลาย ได้แก่ การเป็นตัวแทนสมาชิกในชุมชนในการเรียกร้อง
ทางการเมือง กรรมการหมู่บ้าน กรรมการชุมชน กรรมการต่าง ๆ ให้กับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นท่ี เป็นท่ีปรึกษาด้านกฎหมายให้กับสมาชิกชุมชน ผู้น า
เชิงสัญลักษณ์  

อย่างไรก็ตาม ผู้สูงอายุท่ีมีบทบาทในการร่วมจัดบริการด้านการเมือง
การปกครองน้ีส่วนใหญ่เป็นอดีตข้าราชการประจ าหรือข้าราชการการเมือง หรือ
ผู้ใหญ่บ้านท่ีเคยท างานร่วมกับระบบราชการ และทราบกฎระเบียบต่าง  ๆ ของ
ราชการ (Phopan, 24 June 2018; Simpan, 29 June 2018) 

ด้านเศรษฐกิจ เป็นบริการสาธารณะท่ีผู้สูงอายุมีบทบาทในการร่วม
จัดเป็นล าดับท่ีสี่ โดยมีผู้สูงอายุร้อยละ 25 ของกลุ่มตัวอย่างเข้าร่วม ผ่านการ
รวมกลุ่มท าสินค้าชมรม ผู้บริหารสหกรณ์ชุมชน คณะกรรมการกองทุนต่าง  ๆ 
วิทยากรอบรมฝึกอาชีพหรืองานฝีมือให้กับโรงเรียนผู้สูงอายุ หรือท่ีบ้านตนเอง การ
ท าเครื่องอุปโภคบริโภคใช้ในชุมชน ซ่ึงทั้งห้าพ้ืนท่ีไม่มีลักษณะแตกต่างกัน  
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อย่างไรก็ตาม ผู้สูงอายุกลุ่มท่ีมีส่วนร่วมจัดบริการด้านเศรษฐกิจน้ีมีภูมิ
หลังเป็นเกษตรกร แรงงาน หรือบุคคลท่ัวไปท่ีอาจไม่มีรายได้ในรูปแบบบ านาญ 
หรือบางคนต้องการสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชน จึงเกิดการรวมกลุ่มอาชีพขึ้น
เพื่อให้คนในชุมชนสามารถมีส่วนร่วมได้ ประกอบกับการส่งเสริมจากหน่วยงาน
ภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องท้ังในและนอกพื้นท่ีให้การสนับสนุนงบประมาณ หรือการจัด
ฝึกอบรมอาชีพ ซ่ึงหลังจากอบรมแล้วแกนน าผู้สูงอายุจะมีบทบาทในการผลักดัน
กลุ่มให้ด าเนินกิจกรรมให้ต่อเนื่องต่อไป  

ล าดับท่ีห้าท่ีผู้สูงอายุมีบทบาทในการร่วมจัดบริการสาธารณะคือ ด้าน
การศึกษา โดยมีผู้สู งอายุกลุ่มตัวอย่างเข้าร่วมถึงร้อยละ 24 ของท้ังหมด 
ประกอบด้วย การเป็นกรรมการโรงเรียน การเป็นกรรมการประเมินสถานศึกษา 
วิทยากรสอนเด็กเล็กในด้านภูมิปัญญาและประเพณีชุมชน และวิทยากรในโรงเรียน
ผู้สูงอายุ ซ่ึงกิจกรรมด้านการศึกษาน้ีช่วยลดช่องว่างระหว่างผู้สูงอายุกับเด็กเล็ก
ด้วย (Phibun Mangsahan Focus Group, 19 May 2018; Tongreung, 4 May 
2018)  

ในมุมมองของบุคลากรภาครัฐ พบว่า ทักษะส าคัญของผู้สูงอายุคือการ
อบรมสั่งสอน การถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์ ดังน้ัน สถานศึกษาหรือ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมักเชิญผู้สูงอายุมาเป็นวิทยากรหรือครูพิเศษสอนใน
โอกาสต่างๆ เป็นครั้งคราว ซ่ึงการเข้าร่วมบริการสาธารณะด้านการศึกษายังขาด
ความสม่ าเสมอ จึงควรส่งเสริมหรือเพิ่มโอกาสให้ผู้สูงอายุได้ถ่ายทอดความรู้หรือ
ประสบการณ์ให้กับเยาวชนหรือสมาชิกในชุมชนเพิ่มขึ้น   

บริการสาธารณะด้านสิ่งแวดล้อมเป็นบริการสาธารณะล าดับท่ีหกท่ี
ผู้สูงอายุกลุ่มตัวอย่างเข้าไปมีส่วนร่วมจัดบริการ ร้อยละ 17 ประกอบด้วยกิจกรรม 
การท าความสะอาดชุมชน การจัดการขยะร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การ
ขุดลอกคูคลอง การปลูกต้นไม้เพิ่มพื้นท่ีป่า การร่วมกิจกรรมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
และการเป็นอาสาสมัครพัฒนาชุมชน ซ่ึงการร่วมจัดกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมน้ี
โดยมากขึ้นอยู่กับการขอความร่วมมือหรือการเชิญชวนจากหน่วยงานภาครัฐ  
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สุดท้าย ผู้สูงอายุร้อยละ 12 ของกลุ่มตัวอย่าง มีบทบาทในการจัดบริการ
สาธารณะด้านความมั่นคงปลอดภัยเป็นล าดับสุดท้าย ประกอบด้วย อาสาสมัคร
ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน อาสาสมัครกระทรวงยุติธรรม การเป็น “ผู้ใหญ”่ ไกล่เกลี่ย
ข้อขัดแย้งภายในชุมชน และการเป็นอาสาสมัครดูแลความปลอดภัยให้กับชุมชน
ในช่วงเทศกาลส าคัญ ซ่ึงพบมากในพ้ืนท่ีอ าเภอพิบูลมังสาหารเท่าน้ัน    
 
ปัจจัยที่ท าให้การร่วมจัดบริการสาธารณะต่างกัน 

จากผลการร่วมจัดบริการสาธารณะของผู้สูงอายุท่ีมีความแตกต่างกัน 
ผู้เขียนจึงวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการร่วมจัดบริการสาธารณะของผู้สูงอายุ โดย
พบปัจจัยหลัก 3 ข้อ ดังน้ี 

1. องค์ประกอบของกลุ่มผู้สูงอายุ ท่ีมาร่วมจัดบริการสาธารณะ เป็น
ปัจจัยส าคัญท่ีก าหนดบทบาทของผู้สูงอายุว่าสามารถเป็นผู้น าในการจัดบริการ
สาธารณะ เป็นผู้เข้าร่วมหรือผู้สนับสนุนการจัดบริการสาธารณะ หรือเป็นเพียงผู้รับ
ประโยชน์จากบริการสาธารณะ การศึกษาพบว่า หากองค์ประกอบของกลุ่ม
ผู้สูงอายุท่ีมาร่วมจัดบริการสาธารณะมีผู้สูงอายุท่ีเป็นอดีตข้าราชการเป็นแกนน า
กลุ่ม จะช่วยให้ผู้สูงอายุกลุ่มดังกล่าวมีบทบาทในการเป็น “ผู้ให้” หรือผู้ร่วม
จัดบริการสาธารณะมากกว่ากลุ่มผู้สูงอายุท่ีมีแต่เกษตรกรหรือกลุ่มแรงงาน  

กลุ่มอดีตข้าราชการท่ีพบในการศึกษาครั้งน้ีมีการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับ
อนุปริญญา ท าให้มีทักษะและความสามารถด้านต่าง ๆ และคุณสมบัติส าคัญคือ มี
เวลาว่างหลังจากการเกษียณอายุ และมีเงินบ านาญ ท าให้ไม่ต้องท างานหลัง
เกษียณจึงมีเวลาว่างไปท ากิจกรรมอื่นท่ีตนสนใจ อีกท้ังกลุ่มอดีตข้าราชการมีองค์
ความรู้ และทักษะในการท างานกับภาครัฐ (Kongchiwin, 2 July 2018; Phopan, 
24 June 2018)  

โดยแต่ละพื้นท่ีมีองค์ประกอบของผู้สูงอายุท่ีเป็นอดีตข้าราชการแตกต่าง
กัน ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองอุบลราชธานี อ าเภอวารินช าราบ พบว่ามีอดีตข้าราชการ
เป็นสมาชิกกลุ่มมากกว่ากลุ่มอาชีพอื่น ท าให้เกิดการมีส่วนร่วมกับภาครัฐใน
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บทบาทเป็นผู้ริเริ่ม ผู้น า หรือผู้ส่งเสริมการจัดบริการสาธารณะท่ีหลากหลายท้ัง
ระดับจังหวัดและระดับท้องถิ่น ในขณะท่ีพื้นท่ีอ าเภอเขมราฐ แม้สมาชิกผู้สูงอายุ
ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มเกษตรกรและรับจ้าง แต่ด้วยผู้น ากลุ่มเป็นอดีตข้าราชการครู 
จึงสามารถขับเคลื่อนกิจกรรมกลุ่มผู้สูงอายุในพื้นท่ีในลักษณะร่วมจัดบริการ
สาธารณะได้ เช่นเดียวกับพื้นท่ีอ าเภอพิบูลมังสาหารท่ีแกนน าผู้สูงอายุเป็นอดีต
ข้าราชการ และเป็นสมาชิกสภาเทศบาลจึงสามารถสนับสนุนกลุ่มให้สามารถมี
บทบาทในการร่วมจัดบริการสาธารณะได้  

อนึ่งมีเพียงผู้สูงอายุในพื้นท่ีอ าเภอน้ ายืนเท่าน้ันท่ีแม้จะมีอดีตข้าราชการ
เป็นสมาชิก แต่ด้วยเงื่อนไขภายในพื้นท่ีและความสนใจส่วนตัวของผู้สูงอายุจึงท าให้
กลุ่มผู้สูงอายุมีบทบาทค่อนข้างน้อยในบริการสาธารณะท่ีต้องอาศัยความรู้เฉพาะทาง  

อย่างไรก็ตาม หากกลุ่มผู้สูงอายุประกอบด้วยกลุ่มเกษตรกรและผู้ใช้
แรงงานมากจะช่วยให้เกิดการร่วมจัดบริการสาธารณะในลักษณะการใช้แรงงาน 
(Phopan, 24 June 2018) เช่น การท าความสะอาดในชุมชน การร่วมจัดการขยะ 
การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม การเยี่ยมป่วยสมาชิกในชุมชน เป็นต้น ซ่ึงเป็นจุดเด่น
ของกลุ่มดังกล่าว  

2. ความเป็นเมือง เป็นปัจจัยท่ีมีส่วนก าหนดว่าผู้สูงอายุกลุ่มใดท่ีจะเข้า
ไปมีส่วนร่วมจัดบริการสาธารณะ โดยพื้นท่ีท่ีมีความเป็นเมืองมากก็จะพบผู้สูงอายุท่ี
จบการศึกษาระดับท่ีสูงกว่า มีฐานะทางเศรษฐกิจดีกว่าผู้สูงอายุท่ีอยู่ในพื้นท่ีชนบท 
ซ่ึงส่งผลต่อเน่ืองต่อลักษณะบริการสาธารณะท่ีผู้สูงอายุเข้าร่วม โดยผลจากการ
สนทนากลุ่มพบว่า ผู้สูงอายุในเขตชนบทสนใจเข้าร่วมกิจกรรมด้านวัฒนธรรมมาก
เป็นอันดับหน่ึง และต้องการเข้าร่วมกิจกรรมด้านเศรษฐกิจมากกว่าพื้นท่ีอื่น และ
สามารถรวมตัวกันได้ง่าย ในขณะท่ีผู้สูงอายุในเขตเมืองจะมีกิจกรรมสาธารณะให้
เลือกเข้าร่วมมากกว่า แต่การรวมตัวกันท าได้ยากกว่าพ้ืนท่ีชนบท (Khodsupho, 4 
July 2018; Malai, 4 July 2018; Ratanapitak, 5 October 2018)  

ส่วนหน่ึงเกี่ยวข้องกับความปลอดภัย โดยเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุพื้นท่ีเมือง ระบุว่า “ความเป็นเมืองของชุมชนท าให้รถ
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เยอะ ขับรถไม่เป็น ข้ามถนนใหญ่อันตราย เวลาจัดกิจกรรมต้องค านึงถึงความ
ปลอดภัยของผู้สูงอายุเป็นหลัก” (KhunaKhun, 3 May 2018) ในขณะท่ีเจ้าหน้าท่ี
รัฐในพื้นท่ีชนบท ระบุว่า  

“สภาพถนนเป็นดินแดง แต่ละครัวเรือนอยู่ห่างไกลกัน เน่ืองจากส่วน
ใหญ่เป็นสวนยาง ท าให้ผู้ท่ีออกมาท ากิจกรรมนอกบ้านเป็นผู้ชายท่ีขับรถได้ หรือไม่
ก็มีลูกหลานขับรถยนต์มาส่ง” (Simpan, 29 June 2018) หรือ หากผู้สูงอายุมี
เครือข่ายกับหน่วยงานภาครัฐในพื้นท่ี ก็อาจขอรับการสนับสนุนรถรับ-ส่งจากส่วน
ราชการได้ (Somsaart, 23 May 2018) 

 ท้ังน้ี มีเพียงบริการด้านศาสนาและวัฒนธรรมเท่าน้ันท่ีสามารถรวมตัว
กันได้ง่ายไม่ว่าจะเป็นพื้นท่ีเมือง กึ่งเมืองกึ่งชนบท หรือชนบท  

3. การสนับสนุนจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เป็นปัจจัยเสริมท่ีมีส่วนส าคัญ
ต่อการร่วมจัดบริการสาธารณะของผู้สูงอายุโดยเฉพาะอย่างยิ่งพื้นท่ีกึ่ง เมืองกึ่ง
ชนบท และพื้นท่ีชนบท ผลจากการสนทนากลุ่ม พบว่า การสนับสนุนท่ีผู้สูงอายุทุก
พื้นท่ีต้องการมากท่ีสุด คือ การให้เงินงบประมาณสนับสนุนกิจกรรม เน่ืองจากการ
ท างานสาธารณะต้องมีค่าใช้จ่ายต่างๆ อาทิ ค่าประสานงาน ค่าเดินทาง ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ ค่ารับรองผู้มาดูงาน เป็นต้น ซ่ึงการให้งบประมาณสนับสนุนดังกล่าวควร
ให้ในลักษณะเงินอุดหนุน เนื่องจากผู้สูงอายุเห็นว่าการเบิกจ่ายตามระเบียบราชการ
เป็นอุปสรรคส าคัญท่ีท าให้ผู้สูงอายุทุกกลุ่มรู้สึกเป็นภาระ ในขณะท่ีหน่วยงาน
ภาครัฐเองก็ต้องท าตามระเบียบ (Sornsiln, 6 July 2018; Wantana, 5 June 
2018; Sirikamonsathian, 30 May 2018) 

นอกจากน้ี ผู้สูงอายุยังต้องการการสนับสนุนอื่นๆ ได้แก่ การสนับสนุน
การสร้างกระบวนการ การช่วยเหลือด้านบุคลากร การสนับสนุนด้านความรู้ มีเพียง
พื้นท่ีชนบทเท่าน้ันท่ีต้องการให้หน่วยงานภาครัฐสนับสนุนเรื่องการอบรมเพื่อสร้าง
อาชีพ และการหาตลาดสินค้า 

อย่างไรก็ตาม ในมุมมองของภาครัฐ แต่ละหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ส่งเสริมผู้สูงอายุต่างสนับสนุนภายใต้ภารกิจของตนเอง ท าให้ผู้สูงอายุท่ีอยู่ในเขต



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
ปีท่ี 12 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน 2564) 

38 

เมืองมีโอกาสเข้าร่วมจัดบริการสาธารณะมากกว่าพื้นท่ีอื่น เน่ืองจากอยู่ใกล้กับ
หน่วยงานท่ีหลากหลายมากกว่าพื้นท่ีอื่น ในขณะท่ีพื้นท่ีกึ่งเมืองกึ่งชนบท และ
ชนบทต้องอิงกับหน่วยงานท่ีตั้งส านักงานอยู่ในพื้นท่ีมากกว่า ท าให้เกิดข้อจ ากัดใน
การได้รับการสนับสนุน เช่น ผู้สูงอายุในเขตเมืองสามารถได้รับค าปรึกษาจาก
เจ้าหน้าท่ีท่ีดูแลเรื่องการของบประมาณจากกองทุนได้ง่ายและสะดวกกว่าผู้สูงอายุ
ในพื้นท่ีชนบท เป็นต้น  

ท้ังน้ี องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพระดับ
ต าบลเป็นหน่วยงานหลักในพื้นท่ีกึ่งเมืองกึ่งชนบท และพื้นท่ีชนบทในการส่งเสริม
การร่วมจัดบริการสาธารณะของผู้สูงอายุ โดยสนับสนุนสถานท่ีในการท ากิจกรรม 
สนับสนุนบุคลากรในการให้ความรู้ การสร้างแกนน าผู้สูงอายุ และสิ่งอ านวยความ
สะดวก ตลอดจนงบประมาณในการด าเนินกิจกรรมบางประเภท ซ่ึงเจ้าหน้าท่ี
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหลายแห่งเห็นตรงกันว่า การส่งเสริมผู้สูงอายุจะช่วยให้
เกิดความเข้มแข็งของชุมชน ซ่ึงเป็นผลดีต่อการพัฒนาในพื้นท่ี (Jesadapanich, 23 
May 2018; Sornsiln, 6 July 2018; Khodsupho, 4 July 2018)  

นอกจากน้ี เจ้าหน้าท่ีรัฐยังยอมรับว่า การได้ร่วมงานกับผู้สูงอายุท าให้
ตนเองได้เรียนรู้การท างานจากผู้สูงอายุด้วย และเกิดความไว้วางใจกัน เวลาขอ
ความร่วมมือจึงได้รับการตอบรับท่ีดี (Somsaart, 23 May 2018) 

ปัจจุบันมีการส่งเสริมให้ทุกพื้นท่ีมีการจัดต้ังศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและ
ส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ (ศพอส.) เพื่อเป็นการบูรณาการความร่วมมือของหน่วยงาน
ภาครัฐในพื้นท่ีในการส่งเสริมกิจกรรมต่างๆ ของผู้สูงอายุ อาทิ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพระดับต าบล ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) (Ratanapitak, 5 October 2018)  

 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุมีบทบาทในเรื่องศาสนาและวัฒนธรรมมาก
ท่ีสุด เพราะค่านิยมของตนเองและชุมชน ประกอบกับได้รับการส่งเสริมและ
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คาดหวังจากหน่วยงานภาครัฐในเกือบทุกระดับท่ีสถาปนาให้เรื่องศาสนา ประเพณี 
และวัฒนธรรมเป็นความเชี่ยวชาญของผู้สูงอายุ ท าให้ผู้สูงอายุมีบทบาทมากในการ
ท านุบ ารุงศาสนาและวัฒนธรรม รองมาคือเรื่องสุขภาพและชุมชน ซ่ึงการจัดบริการ
สองด้านน้ีถือเป็นเรื่องใกล้ตัวของผู้สูงอายุเอง เน่ืองจากผู้สูงอายุต้องการสุขภาพ
กายท่ีแข็งแรง ห่างไกลจากโรคสมองเสื่อมและต้องการเพื่อนคุยในยามเหงา 
ประกอบกับความต้องการได้รับการยอมรับเป็นสมาชิกในชุมชนท าให้กิจกรรมท่ี
ด าเนินการมักเกิดขึ้นในชุมชน 

ขณะท่ีบริการสาธารณะด้านอื่น ๆ ต้องใช้ความรู้และมีมาตรฐานเฉพาะ
จึงมีเพียงผู้สูงอายุบางกลุ่มเท่าน้ันท่ีมีส่วนในการจัดบริการสาธารณะเช่น ด้าน
การเมืองการปกครอง ด้านการศึกษา ด้านเศรษฐกิจ เป็นต้น 

นอกจากน้ี การศึกษายังพบปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมาร่วมจัดบริการ
สาธารณะของผู้สูงอายุ คือ องค์ประกอบของกลุ่มผู้สูงอายุท่ีจ าเป็นต้องมีอดีต
ข้าราชการเป็นแกนน ากลุ่มขับเคลื่อนกิจกรรม เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีมีบ านาญจึงไม่
จ าเป็นต้องประกอบอาชีพ เพราะมีรายได้ประจ าท่ีเพียงพอจึงมีเวลาว่างและมี
เครือข่ายกับหน่วยงานภาครัฐและกับชุมชน ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Klaewthanong (2008) และ Santhitiwanich (2015)  

อย่างไรก็ตาม เหตุผลส าคัญท่ีท าให้ผู้สูงอายุกลุ่มอดีตข้าราชการมี
บทบาทมากในการร่วมจัดบริการสาธารณะน้ันเป็นเพราะกิจกรรมต่างๆ ส่วนใหญ่
ริเริ่มโดยหน่วยงานภาครัฐ และในความเข้าใจของผู้สูงอายุน้ันภาครัฐเป็นแหล่ง
เงินทุนส าคัญท่ีสามารถของบประมาณมาด าเนินกิจกรรมทางสังคมได้ ท าให้อดีต
ข้าราชการท่ีมีความรู้และทักษะในการเขียนโครงการของรัฐ การเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณมีบทบาทส าคัญในกลุ่มผู้สูงอายุ ซ่ึงผู้สูงอายุกลุ่มท่ีไม่ใช่อดีตข้าราชการ
มักปฏิเสธการเรียนรู้กฎระเบียบเน่ืองจากรู้สึกว่าเสียเวลาและวุ่นวาย จึงมีบทบาท
ในส่วนของการร่วมคิดและร่วมด าเนินการมากกว่าการเป็นผู้น ากลุ่มหรือแกนน าใน
การเสนอขอโครงการ   
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การจัดบริการสาธารณะท่ีต้องด าเนินการภายใต้กฎระเบียบของระบบ
ราชการไทยน่ีเองท่ีเป็นอุปสรรคส าคัญในการแสดงบทบาทผู้ร่วมจัดบริการ
สาธารณะในระยะยาวของผู้สูงอายุ แม้แต่ผู้สูงอายุ ท่ีเป็นอดีตข้าราชการท่ี
รับผิดชอบเรื่องการเงินการบัญชีเองก็ยอมรับในการสนทนากลุ่มว่า “พอเกษียณ
แล้วก็พอแล้ว”  

อย่างไรก็ตาม แม้ผู้สูงอายุส่วนใหญ่จะมีส่วนร่วมจัดบริการสาธารณะใน
บทบาทผู้ร่วมลงแรงแต่ก็เป็นส่วนส าคัญท่ีท าให้บริการสาธารณะน้ันประสบ
ความส าเร็จสอคดล้องกับความต้องการของชุมชน และได้รับการดูแลในระยะยาว 
เน่ืองจากเมื่อลงแรงแล้วจะเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของ (ownership) โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งบริการสาธารณะด้านศาสนาและวัฒนธรรม และด้านสังคม  

ผลจากการสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่มทุกพื้นท่ี เห็นตรงกันว่า หาก
ภาครัฐต้องการให้ผู้สูงอายุมาร่วมจัดบริการสาธารณะอย่างจริงจังจะต้องลดความ
เป็นทางการของการสื่อสารและสร้างความยืดหยุ่นเรื่องการเบิกจ่ายมากขึ้น 
ประกอบกับเพิ่มบทบาทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีอยู่ใกล้ชิดผู้สูงอายุเป็นหน่วย
หลักท่ีมีงบประมาณหรือทรัพยากรสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของ
ผู้สูงอายุ อันจะน าไปสู่การเรียนรู้และพัฒนาบริการสาธารณะในระยะยาว (Boyle 
and Harris, 2009; Needham, 2007; Meijer, 2011)  
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