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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของ

นักท่องเท่ียวท่ีมีต่อศักยภาพของมัคคุเทศก์ในการน าเท่ียว จังหวัดภูเก็ต กลุ่มตัวอย่าง 
คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศท่ีเดินทางมาเท่ียว ณ จังหวัดภูเก็ต กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 422 คน โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ และสุ่มตามความ
สะดวก ตามล าดับ สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สถิติทดสอบที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อศักยภาพด้านการน า
เท่ียวของมัคคุเทศก์ในจังหวัดภูเก็ต โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการส่งออกนักท่องเท่ียว 
รองลงมา คือ ด้านการรับเข้านักท่องเท่ียว ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้าย คือ 
ด้านการน าเท่ียว 2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อศักยภาพ
ด้านการน าเท่ียวของมัคคุเทศก์ในจังหวัดภูเก็ต ท่ีมีเพศ อายุ สัญชาติ อาชีพและ
สถานภาพต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อศักยภาพด้านการน าเท่ียวของมัคคุเทศก์
ในจังหวัดภูเก็ตโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ส่วนนักท่องเท่ียวท่ีมีระดับ
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การศึกษาต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อศักยภาพด้านการน าเท่ียวของมัคคุเทศก์
ในจังหวัดภูเก็ต โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

ค าส าคัญ: ศักยภาพ  มัคคุเทศก์  การน าเท่ียวภูเก็ต 

Abstracts 

 The purposes of this study were to study and compare the 
tourists' opinions on the touring potential of tour guides in Phuket. 
The samples were collected by stratified random sampling and 
purposive sampling, totaling 422 Thai and foreign tourists visiting 
Phuket.  The statistics used were frequency, percentage, mean, 
standard deviation, statistical test ( t-test) , and analysis of variance 
( ANOVA) .  The results showed that 1)  the overall opinion level of 
tourists on the touring potential of tour guides in Phuket is at a high 
level. Additionally, by considering each aspect, it was found that the 
highest mean was transfer-out, transfer-in, and touring, respectively. 
2) When comparing the tourists' opinions on the touring potential of 
tour guides in Phuket, regarding different genders, ages, nationalities, 
occupations, and marital status, they had a similar opinion.  The 
tourists with different education levels had different opinions on the 
touring potential of tour guides in Phuket, with a statistical 
significance at 0.05 level. 

Keywords: Proficiency, Tour Guides, Phuket Touring 
 
บทน า 

สถานการณ์การแข่งขันด้านการท่องเท่ียวสูงขึ้น การทวีบทบาทส าคัญ
ของตลาดเกิดใหม่ ซ่ึงตลาดเหล่าน้ีส่วนใหญ่จะอยู่ภายในทวีปเอเชีย มีท้ังตลาดท่ีมี
ขนาดใหญ่ เช่น จีน อินเดีย และตลาดขนาดกลางถึงขนาดเล็ก เช่น กลุ่มประเทศท่ี
อยู่ในเอเชียใต้ กลุ่มประเทศในตะวันออกกลางและกลุ่มประเทศท่ีอยู่ในเอเชียกลาง 
มีการลงทุนด้านการท่องเท่ียวเพิ่มขึ้น เช่น สิงคโปร์ได้ปรับปรุงกลยุทธ์จากการ
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สนับสนุนสายการบินแห่งชาติมาเป็นกลยุทธ์สนับสนุนศูนย์กลางการบิน เวียดนาม
ก าลังจะลงทุน 7 พันล้านดอลลาร์สหรัฐอเมริกา เพื่อสร้างสนามบินใหม่ โดยจะรับ
ผู้โดยสารได้ถึง 100 ล้านคน รัฐบาลของสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ จะลงทุนรวมท้ังสิ้น 
17.7 พันล้านดอลลาร์สหรัฐอเมริกา เพื่อสร้าง Theme Park ท่ีเรียกว่า “ดูไบ
แลนด”์ ซ่ึงมีท้ังดินแดนไดโนเสาร์ โดมหิมะ และดินแดนอวกาศ (Silparcha, 2015) 
ส่วนประเทศไทยน้ันจะเน้นในด้านข้อได้เปรียบทางด้านความหลากหลายของสินค้า
และบริการแทน ซ่ึงส่วนใหญ่สินค้าและบริการจะเป็นท่ีรู้จักและมีเอกลักษณ์ความ
เป็นไทย (Thai-ness) อยู่ในตัวสินค้า (Arrunnapaporn, 2014) ซ่ึงประเทศไทยจะ
ยิ่งต้องพัฒนาด้านการท่องเท่ียวเพื่อสนองความต้องการของลูกค้า และเพื่อให้
สามารถแข่งขันกับประเทศเพื่อนบ้านได้ ไม่ว่าจะเป็นด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้าน
ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเท่ียว ด้านมาตรฐานราคาของสินค้าและบริการ ด้าน
ภาพลักษณ์ของประเทศ และด้านบุคลากรทางการท่องเที่ยวโดยเฉพาะมัคคุเทศก์ 
เพราะถือว่ามัคคุเทศก์เป็นผู้ท่ีใกล้ชิดนักท่องเท่ียวมากท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็นการน าเท่ียว 
การดูแลด้านความปลอดภัยและอ านวยความสะดวกด้านต่าง ๆ เหล่าน้ีถือเป็นการ
สร้างความประทับใจแก่นักท่องเท่ียว ให้นักท่องเที่ยวได้กลับมาใช้บริการซ้ าอีกครั้ง 
อันจะเป็นการเพิ่มรายได้ด้านการท่องเท่ียวให้กับประเทศ 

จากท่ีได้กล่าวมาจะเห็นได้ว่าอีกหน่ึงกลไกส าคัญท่ีจะท าให้ประเทศไทย
สามารถแข่งขันด้านการท่องเท่ียวกับนานาประเทศได้น้ัน คือ มัคคุเทศก์ เนื่องจาก
อาชีพมัคคุเทศก์จัดเป็นอาชีพหน่ึงที่เป็นกลไกส าคัญในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและมี
บทบาทส าคัญในการเสริมสร้างประสบการณ์แก่นักท่องเท่ียวเพื่อให้เกิดความ
ประทับใจในการน าเท่ียว เมื่อนักท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียวไปยังสถานท่ีต่าง ๆ 
และมัคคุเทศก์ เริ่มเป็นท่ีรู้จักกันอย่างแพร่หลาย เมื่ ออุตสาหกรรมท่องเท่ียว
เจริญเติบโตขึ้น เนื่องจากในการน านักท่องเท่ียวไปยังสถานท่ีต่าง ๆ น้ัน มัคคุเทศก์
จ าเป็นต้องมีความรู้ความช านาญเกี่ยวกับเส้นทาง ตลอดจนมีความรู้เกี่ยวกับสิ่งต่าง 
ๆ ในท้องถิ่น หรือสถานท่ีน าเท่ียวน้ัน ๆ เป็นอย่างดี โดยสามารถอ านวยความสะดวก 
ท่ีมีท้ังสาระและความสนุกสนานเพลิดเพลินแก่นักท่องเท่ียว (Chansawang, 2015) 
โดยเฉพาะจังหวัดภูเก็ตซ่ึงถือได้ว่าอาชีพมัคคุเทศก์เป็นอีกหน่ึงอาชีพท่ีมีความส าคัญ
ยิ่ง เนื่องจากภูเก็ตเป็นอีกหน่ึงจังหวัดท่ีมีจ านวนนักท่องเที่ยวเข้ามาเป็นจ านวนมาก 
จะเห็นได้จากข้อมูลสถิติของกรมการท่องเท่ียว พบว่าในปี 2561 จังหวัดภูเก็ตมี
จ านวนผู้เยี่ยมเยือน (Visitor) ท้ังสิ้น 14,012,863 ล้านคน เพิ่มขึ้น 0.37 ล้านคน 
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จากปี 2560 หรือคิดเป็นการเพิ่มขึ้นร้อยละ 2.64 โดยแบ่งเป็นนักท่องเท่ียวชาว
ไทยจ านวน 3,903,481 เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.87 และนักท่องเท่ียวต่างชาติจ านวน 
10,109,382 เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.17 และจังหวัดภูเก็ตมีรายได้จากผู้ เยี่ยมเยือน 
(Visitor) ท้ังสิ้น 477,324 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 54,312 ล้านบาท จากปี 2560 โดยมี
รายได้จากนักท่องเท่ียวชาวไทยเพิ่มขึ้นร้อยละ 9.66 และนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
เพิ่มขึ้นร้อยละ 13.25 ส านักงานสถิติจังหวัดภูเก็ต(Phuket Province Statistical 
Office, 2020) ซ่ึงเพิ่มขึ้นตามล าดับ 

จากข้อมูลจ านวนนักท่องเท่ียวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าในแต่ละปีน้ัน
จังหวัดภูเก็ตมีจ านวนนักท่องเท่ียวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
เตรียมพร้อมด้านบุคลากรท่ีดูแลนักท่องเท่ียว น่ันคือมัคคุเทศก์ท่ีต้องมีศักยภาพ
ด้านการน าเท่ียว ท้ังในการดูแลรับเข้านักท่องเท่ียว การน าเท่ียว และการส่งออก
นักท่องเท่ียว เพื่อกลับภูมิล าเนาของตนอย่างปลอดภัย แต่ท้ังน้ีและท้ังน้ันหากมอง
ในด้านบริบทการท่องเท่ียวน้ัน ยังมีจุดอ่อนในเรื่องของการขาดแคลนมัคคุเทศก์ท่ี
ช าน าญ ด้ านภ าษ า โดย เฉพ าะมั ค คุ เทศก์ ท่ี ส ามารถ ใช้ ภ าษ าอื่ น  ๆ  ได้
นอกเหนือไปจากภาษาอังกฤษ เช่น ภาษาของประเทศเพื่อนบ้านในอาเซียน ภาษา
ในกลุ่มประเทศอาหรับ กลุ่มสแกนดิเนเวีย รัสเซีย และฮิบรู (Arrunnapaporn, 
2014) ซ่ึงในการน าเท่ียวของมัคคุเทศก์น้ันมีท้ังนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาว
ต่างประเทศ หากมัคคุเทศก์บกพร่องเรื่องภาษา จะส่งผลให้มัคคุเทศก์ ไม่สามารถ
ปฏิบัติงานด้านการน าเท่ียวท้ังการรับเข้านักท่องเท่ียว การน าเท่ียว และการส่งออก
นักท่องเท่ียวได้  เพราะหากขาดมัคคุเทศก์ท่ีมีศักยภาพในการน าเท่ียวน้ัน อาจจะ
ส่งผลให้การน าเท่ียวและการให้บริการน้ันขาดคุณภาพ นักท่องเท่ียวไม่ประทับใจ 
และไม่เดินทางท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ตอีกต่อไป 

จากปัญหาในการน าเท่ียวของมัคคุเทศก์ น้ัน สามารถสรุปได้ว่างาน
มัคคุเทศก์เป็นงานท่ีต้องเจอกับนักท่องเท่ียวท่ีมาจากหลากหลายวัฒนธรรม หลาย
ภาษา แต่ละคนก็มีนิสัยใจคอต่างกัน มีความต้องการ อารมณ์ท่ีต่างกัน จึงอาจ
ก่อให้เกิดปัญหาในการน าเท่ียวมากมาย เช่น นักท่องเท่ียวไม่รักษาเวลา ไม่ให้ความ
ร่วมมือ ไม่พอใจในการบริการ ฉุนเฉียวหงุดหงิดง่าย ซ่ึงนอกเหนือจากตัว
นักท่องเท่ียวแล้ว ปัญหาระหว่างการปฏิบัติงานมัคคุเทศก์อาจเจอกับปัญหาจาก
สถานประกอบการท่ี เกี่ ยวข้อ ง เช่น พาหนะในการเดินทาง โรงแรมพี่พั ก 
ร้านอาหารต่าง ๆ มีปัญหาหรือปัญหาท่ีไม่อาจทราบล่วงหน้าได้ เช่น การเกิด
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อุบัติเหตุ ดินฟ้าอากาศไม่เป็นใจ และปัญหาอื่น ๆ อีกมากมาย มัคคุเทศก์จึงอยู่ใน
ภาวะท่ีต้องเจอกับปัญหาเฉพาะหน้า ซ่ึงต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วนปัจจุบันทันท่วงทีอยู่
เสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน้าเทศกาลท่องเท่ียวท่ีทุกอย่างต้องแก่งแย่งแข่งขันกันยิ่ง
ต้องเจอปัญหามาก มัคคุเทศก์ท่ีดีจึงจ าเป็นต้องรู้ถึงการวางแผนน าเท่ียวและเรียนรู้
วิธีป้ องกัน ตลอดจนการแก้ ไขปัญหาในการน าเท่ียวให้ ได้อย่างรวดเร็วมี
ประสิทธิภาพก็จะช่วยบรรเทาความรุนแรงของปัญหาให้เบาบางลง หรือหาก
มัคคุเทศก์หาวิธีป้องกันปัญหาล่วงหน้าได้ งานของมัคคุเทศก์ก็จะมีความราบรื่นไม่
ต้องกังวลต่อสิ่งท่ีจะเกิดขึ้น โดยเฉพาะผู้ที่ผ่านประสบการณ์มาอย่างมากมายจะรู้ถึง
วิ ธีป้ อ งกั น ได้ อย่ างดี  ซ่ึ งจะส่ งผลใหงานออกมาดี มี คุณ ภาพตามไปด้ วย 
(Pongcheen, 2020)  

จากข้างต้นท าให้ผู้วิจัยเห็นถึงความส าคัญในด้านการให้บริการของ
มัคคุเทศก์แก่นักท่องเท่ียวท่ีมาเยือนจังหวัดภูเก็ต จึงสนใจท่ีจะท าการศึกษาวิจัย
เรื่อง ศักยภาพด้านการน าเท่ียวของมัคคุเทศก์ในจังหวัดภูเก็ตตามความคิดเห็นของ
นักท่องเท่ียว เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อศักยภาพด้าน
การน าเท่ียวของมัคคุเทศก์ในจังหวัดภูเก็ต และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
นักท่องเท่ียวต่อศักยภาพด้านการน าเท่ียวของมัคคุเทศก์ในจังหวัดภูเก็ต จ าแนก
ตามสถานภาพส่วนบุคคล อันจะเกิดประโยชน์ในการสร้างมาตรฐานการบริการของ
มัคคุเทศก์แก่นักท่องเท่ียวของจังหวัดต่อไปในภายหน้า 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อศักยภาพด้านการน าเท่ียว
ของมัคคุเทศก์ในจังหวัดภูเก็ต 

2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อศักยภาพด้านการน าเท่ียว
ของมัคคุเทศก์ในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรท่ีใช้ ในการวิจัยครั้ ง น้ี  ได้ แก่  นักท่องเท่ียวชาวไทยและ

ชาวต่างชาติ ท่ี เดินทางเข้ามาในจังหวัดภู เก็ตจ านวนท้ังสิ้น 14,012,863 คน 
ส านักงานสถิติจังหวัดภูเก็ต (Phuket Province Statistical Office, 2020) โดย
แบ่ งเป็ น นัก ท่องเท่ียวชาวไทย 3,903,481 คน นัก ท่องเท่ียวชาวต่ างชาติ 
10,109,382 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยพิจารณาจากตารางของเครจซ่ี 
และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970 อ้างโดย Sangpikul, 2013) ระดับ
ความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได้ 5% และระดับความเชื่อมั่น 95% ได้กลุ่มตัวอย่างท่ี
ใช้ ในการวิจัยจ านวน 384 คน จาก น้ันสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ  (Stratified 
Random Sampling) โดยใช้ประเภทนักท่องเท่ียวเป็นเกณฑ์ในการจ าแนกตาม
สัดส่วน (Proportional Allocation) เพื่อให้ได้จ านวนท่ีเหมาะสมและครอบคลุม
ลักษณะประชากรของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ ท าให้ได้กลุ่มตัวอย่าง
จ าแนกเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทย จ านวน 107 คน และนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
จ านวน 277 คน จากน้ันใช้วิธีการสุ่มแบบตามสะดวก (Accidental Sampling) 
เป็นล าดับถัดไป ดังตารางท่ี 1 
 
ตารางที่ 1 สัดส่วนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามประเภทนักท่องเท่ียว
  ชาวไทยและชาวต่างชาติ 

ประเภทนักท่องเทีย่ว ประชากร (คน) สัดส่วน (%) ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (คน) 

ชาวไทย 3,903,481 27.9 107 

ชาวต่างชาติ 10,109,382 72.1 277 

รวม 14,012,863 100.0 384 
  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นโดย

การศึกษาค้นคว้าจาก ต าราเอกสาร แนวคิด ทฤษฏี และเว็บไซต์ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
รวมถึงการสอบถามจากผู้มีความรู้  และ ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับงานวิจัย 
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แบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นมีรายละเอียดต่าง ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับ วัตถุประสงค์ 
ค าถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพด้านการน าเท่ียวของ
มัคคุเทศก์ในจังหวัดภูเก็ตตามความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว ท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ การ
รับเข้านักท่องเท่ียว การน าเท่ียว และการส่งออกนักท่องเท่ียว ลักษณะค าถามเป็น
มาตรวัดแบบ scale ชนิด 5 ระดับ และส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
ศักยภาพการน าเท่ียวของมัคคุเทศก์ จ.ภูเก็ต ในการรับเข้านักท่องเท่ียว การน า
เท่ียว และการส่งออกนักท่องเท่ียว ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด 
(Open End) แล้วน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ผลเชิงบรรยาย 

การทดสอบความตรง (Test of Validity) ด้วย IOC การตรวจสอบ
ความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) เป็นการตรวจสอบความถูกต้องด้าน
ภาษาและเน้ือหา จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญด้าน
การท่องเท่ียวและด้านการวิจัย ได้ค่า IOC แต่ละข้ออยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 ซ่ึง
ผู้วิจัยได้น าข้อเสนอแนะเกี่ยวกับภาษามาแก้ไขให้ถูกต้องเหมาะสม และการ
ตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้น ามาทดสอบคุณภาพเครื่องมือกับ
ประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ได้ค่าความเชื่อมั่นอยู่ในช่วง 0.809 ถึง 0.905  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ประกอบด้วย การวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพ

ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สัญชาติ อาชีพ 
สถานภาพสมรส และระดับการศึกษา วิเคราะห์โดยหาค่าความถี่ (Frequency) ค่า
ร้อยละ (Percentage) ส่วนการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อศักยภาพด้านการน า
เท่ียวของมัคคุเทศก์ในจังหวัดภูเก็ต ประกอบด้วย ด้านการรับเข้านักท่องเท่ียว ด้าน
การน าเท่ียว และด้านการส่งออกนักท่องเท่ียว   วิเคราะห์โดยค่าเฉลี่ย (Mean) 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) และการวิเคราะห์เพื่อ
เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อศักยภาพด้านการน าเท่ียวของ
มัคคุเทศก์ในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล วิเคราะห์โดยการ
ทดสอบความแตกต่างของค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-
Way ANOVA) และหากมีความแตกต่างจะใช้การเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการ 
LSD 
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แนวคิดที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
การน าเท่ียวให้แก่นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากต่างประเทศ หรือน านักท่องเท่ียว

ชาวไทยเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศน้ัน ภารกิจท่ีมัคคุเทศก์ต้องปฏิบัติในการน าเท่ียว 
จะมีขั้นตอนตั้งแต่การไปรับนักท่องเท่ียว ณ จุดรับนักท่องเท่ียวหรือจุดรับเข้า ขั้นตอนท่ี
สองคือการน าเท่ียว และสุดท้ายคือการส่งนักท่องเท่ียวกลับโรงแรมท่ีพัก หรือจุดหมาย
ปลายทางจนกระท่ังส่งกลับไปยังภูมิล าเนาของนักท่องเท่ียว  

ฉันทัช วรรณถนอม (Wanthanom 2008) ได้กล่าวว่า มัคคุเทศก์ต้องมีศักยภาพ
ในการดูแลนักท่องเท่ียว ดังน้ี 

 1. หน้าท่ีการรับเข้านักท่องเท่ียว (Transfer – In) 
 2. หน้าท่ีการน าเท่ียว (Touring) 
 3. หน้าท่ีการส่งออกนักท่องเท่ียว (Transfer – Out)  

 จากข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า หลักปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ท้ังด้านการรับเข้า
นักท่องเท่ียว การน าเท่ียว การส่งออกนักท่องเท่ียว ถือเป็นหน้าท่ีท่ีมัคคุเทศก์พึงกระท า 
เพื่อให้งานด้านการน าเท่ียวของตนมีคุณภาพ เหมาะสมท่ีจะเป็นมัคคุเทศก์ท่ีมีศักยภาพ
ด้านการน าเท่ียวต่อไป 
 
ผลการวิจัย 

1. ข้อมูลทั่วไป  
ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สามารถสรุปได้ ดังน้ี 
ผลการศึกษาวิจัย พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 

248 คน คิดเป็นร้อยละ 58.77 อายุ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 31 – 
40 ปี จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 32.23 สัญชาติ พบว่า ส่วนใหญ่มีสัญชาติ
รัสเซีย จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 33.65 อาชีพ พบว่าส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 51.42 สถานภาพ
การสมรส พบว่า ส่วนใหญ่มีสถานภาพการสมรส จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.11 และระดับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา จ านวน 189 
คน คิดเป็นร้อยละ 44.79  

 
 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
ปีท่ี 12 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2564 

 

136 

2. ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อศักยภาพด้านการน าเที่ยว
ของมัคคุเทศก์  

พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อศักยภาพด้านการน าเท่ียวของมัคคุเทศก์

ในจังหวัดภูเก็ต โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.31, SD=0.72) และเมื่อ
พิจารณ าเป็นรายด้าน พบว่า ด้ านท่ีมี ค่าเฉลี่ ยสู งสุด คือ ด้านการส่งออก

นักท่องเท่ียว  ( X =4.32, SD=0.71) ซ่ึงค่าเฉลี่ ยสู งสุดของด้านการส่ งออก
นักท่องเท่ียว คือ การตรวจสอบเวลาการออกเดินทางท่ีแน่นอนของยานพาหนะ/
เท่ียวบิน รองลงมา คือ การน านักท่องเท่ียวไปถึงท่าอากาศยาน/ท่ารถก่อนเวลา การ
ยืนยันบัตรโดยสารขากลับของนักท่องเท่ียว การนัดหมายคนขับรถ การดูแลการคืน
ห้องพักของนักท่องเท่ียว การดูแลจนกว่านักท่องเท่ียวจะเข้าไปสู่ท่ีพักผู้โดยสาร การ
ดูแลการเช็คอินของนักท่องเท่ียว และการตรวจสอบสัมภาระของนักท่องเท่ียวก่อน
ออกเดินทาง ตามล าดับ ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยรองลงมา คือ ด้านการรับเข้า

นักท่องเท่ียว ( X =4.32, SD=0.72) ซ่ึงค่าเฉลี่ยสูงสุดของด้านการรับเข้ า
นักท่องเท่ียว คือ มัคคุเทศก์ทราบรายละเอียดของนักท่องเท่ียว เช่น จุดท่ีรับ ท่ีพัก 
วัน/เวลาในการเดินทางกลับ รองลงมา คือ การเตรียมอุปกรณ์/เอกสารในการน า
เท่ียว มัคคุเทศก์มีใบงานของบริษัทท่ีรับงาน มีป้ายหรือสัญลักษณ์โชว์ให้เห็น ณ จุด
ท่ีไปรับนักท่องเท่ียว การดูแลให้นักท่องเท่ียวเข้าท่ีพักพร้อมการนัดหมายในการ
ท่องเท่ียววันถัดไป มีการทักทายและแนะน าตัวกับนักท่องเท่ียว มีการนัดหมายกับ
คนขับรถ มีการตรวจสอบเท่ียวบินหรือยานพาหนะท่ีเดินทางของนักท่องเท่ียว ไป
ถึงท่ีนัดหมายก่อนเวลา และน านักท่องเท่ียวไปส่ง ณ ท่ีพักตามท่ีระบุ ตามล าดับ 

และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้าย คือ ด้านการน าเท่ียว ( X =4.30, SD=0.72) ซ่ึง
ค่าเฉลี่ยสูงสุดของด้านการน าเท่ียว คือ การน านักท่องเท่ียวกลับมาส่ง ณ ท่ีพัก และ
ดูแลให้นักท่องเที่ยวเข้าท่ีพักโดยเรียบร้อย รองลงมา คือ การดูแลและอ านวยความ
สะดวกตลอดการเดินทางท่องเท่ียว มีการตรวจสอบจ านวนของนักท่องเท่ียวก่อน
ออกเดินทาง น านักท่องเท่ียวชมสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ได้ครบถ้วนตามท่ีก าหนด
ในรายการน าเท่ียว มัคคุเทศก์เดินทางไปถึงท่ีพักของนักท่องเท่ียวก่อนเวลานัด
หมาย มีการท าสัญลักษณ์ให้แก่นักท่องเท่ียวในกลุ่มท่ีตนดูแล มีการนัดหมายกับ
คนขับรถ มีการนัดหมายวัน เวลา ในการท่องเท่ียววันต่อไป และมีการตรวจสอบ
สัมภาระของนักท่องเที่ยวพร้อมท้ังท าเครื่องหมายให้ชัดเจน ตามล าดับ 
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3. การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อศักยภาพ
ด้านการน าเที่ยวของมัคคุเทศก์ในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามสถานภาพส่วน
บุคคล  

จากการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของ
นักท่องเท่ียวต่อศักยภาพด้านการน าเท่ียวของมัคคุเทศก์ในจังหวัดภูเก็ต จ าแนก
ตามสถานภาพส่วนบุคคล พบว่า ระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อศักยภาพ
ด้านการน าเท่ียวของมัคคุเทศก์ในจังหวัดภูเก็ต ด้าน ระดับการศึกษา โดยรวม
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนระดับความคิดเห็นของ
นักท่องเท่ียวต่อศักยภาพด้านการน าเท่ียวของมัคคุเทศก์ในจังหวัดภูเก็ต ด้าน เพศ 
อายุ สัญชาติ อาชีพ สถานภาพสมรส โดยรวมไม่แตกต่างกัน ตามรายละเอียด ดังน้ี 

1) ด้านเพศ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อ
ศักยภาพด้านการน าเท่ียวของมัคคุเทศก์ในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามเพศ พบว่า 
นักท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อศักยภาพด้านการน าเท่ียวของ
มัคคุเทศก์ในจังหวัดภูเก็ต โดยรวมและรายด้านไมแ่ตกต่างกัน  

2) ด้านอายุ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อ
ศักยภาพด้านการน าเท่ียวของมัคคุเทศก์ในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามอายุ พบว่า 
นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อศักยภาพด้านการน าเท่ียวของ
มัคคุเทศก์ในจังหวัดภูเก็ต โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อศักยภาพด้านการน าเท่ียวของ
มัคคุเทศก์ในจังหวัดภูเก็ต ด้านการส่งออกนักท่องเท่ียว แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงนักท่องเท่ียวท่ีมีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี และ
อายุระหว่าง 41 – 50 ปี มีระดับความคิดเห็นต่อศักยภาพด้านการน าเท่ียวของ
มัคคุเทศก์ในจังหวัดภูเก็ต ด้านการส่งออกนักท่องเท่ียว มากกว่านักท่องเท่ียวท่ีมี
อายุ 50 ปี ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

3) ด้ านสัญ ชาติ  ก าร เปรี ยบ เที ยบ ระดับความ คิด เห็ นข อ ง
นักท่องเท่ียวต่อศักยภาพด้านการน าเท่ียวของมัคคุเทศก์ในจังหวัดภูเก็ต จ าแนก
ตามสัญชาติ พบว่า นักท่องเท่ียว ท่ีมีสัญชาติต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อ
ศักยภาพด้านการน าเท่ียวของมัคคุเทศก์ในจังหวัดภูเก็ต โดยรวมไมแ่ตกต่างกัน เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีสัญชาติต่างกัน มีระดับความคิดเห็น
ต่อศักยภาพด้านการน าเท่ียวของมัคคุเทศก์ในจังหวัดภูเก็ต ด้านการรับเข้า
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นักท่องเท่ียว และด้านการส่งออกนักท่องเท่ียว   แตกต่างกันอย่างมี นัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงนักท่องเท่ียวท่ีมีสัญชาติไทย มีระดับความคิดเห็นต่อศักยภาพ
ด้านการน าเท่ียวของมัคคุเทศก์ในจังหวัดภูเก็ต ด้านการรับเข้านักท่องเท่ียว น้อย
กว่านักท่องเท่ียวท่ีมีสัญชาติจีน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 นักท่องเท่ียว
ท่ีมีสัญชาติไทย มีระดับความคิดเห็นต่อศักยภาพด้านการน าเท่ียวของมัคคุเทศก์ใน
จังหวัดภูเก็ต ด้านการส่งออกนักท่องเท่ียว มากกว่านักท่องเท่ียวท่ีมีสัญชาติรัสเซีย 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

4) อาชีพ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อ
ศักยภาพด้านการน าเท่ียวของมัคคุเทศก์ในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามอาชีพ พบว่า 
นักท่องเที่ยวท่ีมีอาชีพต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อศักยภาพด้านการน าเท่ียวของ
มัคคุเทศก์ในจังหวัดภูเก็ต โดยรวมและรายด้านไมแ่ตกต่างกัน 

 5) สถานภาพสมรส การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของ
นักท่องเท่ียวต่อศักยภาพด้านการน าเท่ียวของมัคคุเทศก์ในจังหวัดภูเก็ต จ าแนก
ตามสถานภาพสมรส พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็นต่อศักยภาพด้านการน าเท่ียวของมัคคุเทศก์ในจังหวัดภูเก็ต โดยรวมและราย
ด้านไมแ่ตกต่างกัน 

6) ระดับการศึกษา การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของ
นักท่องเท่ียวต่อศักยภาพด้านการน าเท่ียวของมัคคุเทศก์ในจังหวัดภูเก็ต จ าแนก
ตามระดับการศึกษา พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็นต่อศักยภาพด้านการน าเท่ียวของมัคคุเทศก์ในจังหวัดภูเก็ต โดยรวมแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็ นรายด้าน พบว่า 
นักท่องเท่ียวท่ีมรีะดับการศึกษาต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อศักยภาพด้านการน า
เท่ียวของมัคคุเทศก์ในจังหวัดภูเก็ต ด้านการส่งออกนักท่องเท่ียว แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และนักท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา มี
ระดับความคิดเห็นต่อศักยภาพด้านการน าเท่ียวของมัคคุเทศก์ในจังหวัดภูเก็ต ด้าน
การส่งออกนักท่องเท่ียว น้อยกว่านักท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนนักท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
ระดับอนุปริญญา และระดับปริญญาตรี มีระดับความคิดเห็นต่อศักยภาพด้านการ
น าเท่ียวของมัคคุเทศก์ในจังหวัดภูเก็ต ด้านการส่งออกนักท่องเท่ียว มากกว่า
นักท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
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.05 นอกจากน้ีนักท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ระดับอนุปริญญา และ
ระดับปริญญาตรี มีระดับความคิดเห็นต่อศักยภาพด้านการน าเท่ียวของมัคคุเทศก์
ในจังหวัดภูเก็ต โดยรวม มากกว่านักท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
อภิปรายและสรุปผลการวิจัย 

1. ระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อศักยภาพด้านการน าเท่ียว
ของมัคคุเทศก์ในจังหวัดภูเก็ต ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการส่งออก ซ่ึง
ค่าเฉลี่ยสูงสุดของด้านการส่งออกนักท่องเท่ียว คือ การตรวจสอบเวลาการออก
เดินทางท่ีแน่นอนของยานพาหนะ/เท่ียวบิน รองลงมา คือ การน านักท่องเท่ียวไปถึง
ท่าอากาศยาน/ท่ารถก่อนเวลา การยืนยันบัตรโดยสารขากลับของนักท่องเท่ียว การ
นัดหมายคนขับรถ การดูแลการคืนห้องพักของนักท่องเท่ียว การดูแลจนกว่า
นักท่องเท่ียวจะเข้าไปสู่ท่ีพักผู้โดยสาร การดูแลการเช็คอินของนักท่องเท่ียว และการ
ตรวจสอบสัมภาระของนักท่องเท่ียวก่อนออกเดินทาง ส่วนระดับความคิดเห็นของ
นักท่องเท่ียวท่ีมีต่อศักยภาพด้านการน าเท่ียวของมัคคุเทศก์ในจังหวัดภูเก็ต ส่วน
ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยรองลงมา คือ ด้านการรับเข้านักท่องเท่ียว ซ่ึงค่าเฉลี่ยสูงสุดของ
ด้านการรับเข้านักท่องเที่ยว คือ มัคคุเทศก์ทราบรายละเอียดของนักท่องเท่ียว เช่น 
จุดท่ีรับ ท่ีพัก วัน/เวลาในการเดินทางกลับ รองลงมา คือ การเตรียมอุปกรณ์/
เอกสารในการน าเท่ียว มัคคุเทศก์มีใบงานของบริษัทที่รับงาน มีป้ายหรือสัญลักษณ์
โชว์ให้เห็น ณ จุดท่ีไปรับนักท่องเท่ียว การดูแลให้นักท่องเท่ียวเข้าท่ีพักพร้อมการ
นัดหมายในการท่องเท่ียววันถัดไป มีการทักทายและแนะน าตัวกับนักท่องเท่ียว มี
การนัดหมายกับคนขับรถ มีการตรวจสอบเท่ียวบินหรือยานพาหนะท่ีเดินทางของ
นักท่องเท่ียว ไปถึงท่ีนัดหมายก่อนเวลา และน านักท่องเท่ียวไปส่ง ณ ท่ีพักตามท่ี
ระบุ และระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อศักยภาพด้านการน าเท่ียวของ
มัคคุเทศก์ในจังหวัดภูเก็ต ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ด้านการน าเท่ียว ซ่ึง
ค่าเฉลี่ยสูงสุดของด้านการน าเท่ียว คือ การน านักท่องเท่ียวกลับมาส่ง ณ ท่ีพัก และ
ดูแลให้นักท่องเที่ยวเข้าท่ีพักโดยเรียบร้อย รองลงมา คือ การดูแลและอ านวยความ
สะดวกตลอดการเดินทางท่องเท่ียว มีการตรวจสอบจ านวนของนักท่องเท่ียวก่อน
ออกเดินทาง น านักท่องเท่ียวชมสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ได้ครบถ้วนตามท่ีก าหนด
ในรายการน าเท่ียว มัคคุเทศก์เดินทางไปถึงท่ีพักของนักท่องเท่ียวก่อนเวลานัด
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หมาย มีการท าสัญลักษณ์ให้แก่นักท่องเท่ียวในกลุ่มท่ีตนดูแล มีการนัดหมายกับ
คนขับรถ มีการนัดหมายวัน เวลา ในการท่องเท่ียววันต่อไป และมีการตรวจสอบ
สัมภาระของนักท่องเท่ียวพร้อมท้ังท าเครื่องหมายให้ชัดเจน ตามล าดับ ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัจฉรา นิยม และ พิชาภพ พันธุ์แพ (Niyom & 
Panphae, 2016) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาศักยภาพของมัคคุเทศก์ในจังหวัด
เชียงใหม่ พบว่า มัคคุเทศก์ให้ความส าคัญถึงศักยภาพด้านคุณลักษณะในการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากท่ีสุด กล่าวคือการมีความตั้งใจปฏิบัติหน้าท่ีของตนตามท่ี
ได้รับมอบหมายด้วยความรับผิดชอบและค านึงถึงประโยชน์ของนักท่องเท่ียวเป็น
ส าคัญ มีทัศนคติท่ีดีต่อนักท่องเท่ียว พัฒนาตนเองให้มีคุณธรรม และจริยธรรม 
นอกจากน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยของ พลอยระดา ภูมีและคณะ (Phumee et 
al, 2016) ได้วิจัยเกี่ยวกับการเสริมสร้างศักยภาพมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในพื้นท่ีชุ่มน้ า
หนองหานกุมวาปี จังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัย พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการ มีระดับ
การรับรู้ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยแยกในแต่ละประเด็น พบว่า ล าดับแรก คือ  
บทบาทหน้าท่ีของมัคคุเทศก์ท้องถิ่น อีกท้ังยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทพร 
ชเลจร และ ชญาณิศา วงษ์พันธุ์ (Chalaechorn & Wongphan, 2019) ได้ศึกษา
เรื่อง คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของมัคคุเทศก์ชาวไทยในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน
ในมุมมองของผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบว่า 1) คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของมัคคุเทเศก์ชาวไทยท้ัง 4 ด้าน ในมุมมอง
ของผู้ประกอบการธรุกิจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม อยู่ในระดับมาก 
และเมื่อแยกเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด
คือด้านเจตคติ รองลงมาคือด้านทักษะ ด้านบุคลิกภาพและด้านความรู้ทางวิชาชีพ 
ตามล าดับ ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะการดูแลรับเข้านักท่องเท่ียวตั้งแต่เดินทางเข้ามายัง
สถานท่ีท่องเท่ียว การน าเท่ียว ตลอดจนการส่งออกนักท่องเท่ียวกลับไปยัง
ภูมิล าเนาของตนถือเป็นคุณลักษณะท่ีส าคัญของมัคคุเทศก์ หากมัคคุเทศก์ดูแล
นักท่องเท่ียวได้ดีตั้ งแต่การรับเข้ า การน าเท่ียว และการส่งออกจะท าให้
นักท่องเท่ียวเกิดความประทับใจและกลับมาใช้บริการอีกในครั้งต่อไป 

2. การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อศักยภาพด้าน
การน าเท่ียวของมัคคุเทศก์ในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล พบว่า 
นักท่องเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อศักยภาพด้านการ
น าเท่ียวของมัคคุเทศก์ในจังหวัดภูเก็ต โดยรวมแตกต่างกัน ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจาก
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กลุ่มตัวอย่างมีท้ังผู้ท่ีจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ระดับอนุปริญา ระดับปริญญา
ตรี และระดับสูงกว่าปริญญาตรี จึงมีระดับความคิดเห็นต่อศักยภาพด้านการน า
เท่ียวของมัคคุเทศก์ในจังหวัดภูเก็ตแตกต่างกัน ขัดแย้งกับงานวิจัยของ ณัฐนุช 
วณิชย์กุล และ ธัญธัช วิภัติภูมิประเทศ (Vanichkul & Viphatphumiprathes, 
2015) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการให้บริการน าเท่ียว
เชิงพุทธในประเทศศรีลังกา ของบริษัท ทัวร์เอื้องหลวง จ ากัด ท่ีพบว่า นักท่องเท่ียว
ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันไม่มีความแตกต่างกันในความพึงพอใจในภาพรวม
ของการให้บริการน าเท่ียว ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากนักท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาท่ี
แตกต่างกัน ไม่ว่าระดับมัธยมศึกษา ระดับอนุปริญญา ระดับปริญญาตรี และระดับ
ท่ีสูงกว่าปริญญาตรี ซ่ึงมีระดับการเรียนรู้รวมถึงประสบการณ์ท่ีแตกต่างกัน และ
นอกจากน้ีการให้บริการของมัคคุเทศก์ในแต่ละพื้นท่ีมีความแตกต่างกัน โดยเฉพาะ
จังหวัดภูเก็ตท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียง และมีการให้บริการท่ีหลากหลาย
ประเภท อาจจะส่งผลต่อความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อศักยภาพด้านการน า
เท่ียวของมัคคุเทศก์ที่แตกต่างกัน 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้ 

1. ผู้ประกอบการควรมีการฝึกอบรมให้มัคคุเทศก์ดูแลนักท่องเท่ียว 
โดยไม่แยก เพศ อายุ สัญชาติ อาชีพ สถานภาพสมรส และระดับการศึกษา 
โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมักจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ศักยภาพด้านการน าเท่ียวของมัคคุเทศก์ในจังหวัดภูเก็ต แตกต่างกัน มัคคุเทศก์ควร
จะใส่ใจดูแลนักท่องเท่ียวทุกคนด้วยความเท่าเทียม ซ่ึงผู้ประกอบการควรจัดการ
ฝึกอบรมเกี่ยวกับจรรยาบรรณในวิชาชีพให้แก่มัคคุเทศก์ เพื่อสร้างให้มัคคุเทศก์รัก
และใส่ใจในหน้าท่ีงานของตน 

2. ผู้ประกอบการควรมีการจัดฝึกอบรมให้มัคคุเทศก์ได้ทราบถึง
กระบวนการรับเข้านักท่องเท่ียว โดยเฉพาะประเด็นการน านักท่องเที่ยวไปส่ง ณ ท่ี
พักตามท่ีระบุไว้ในรายการรับเข้าของนักท่องเท่ียวแต่ละคน เพื่อท่ีมัคคุเทศก์จะได้
น านักท่องเท่ียวไปส่งยังท่ีพักได้ตามเวลาและไม่ผิดจากสถานท่ีท่ีได้ระบุไว้ใน
รายการรับเข้านักท่องเท่ียว 

3. ผู้ประกอบการควรมีการจัดอบรมให้มัคคุเทศก์ได้ทราบถึงการ
ตรวจสอบสัมภาระของนักท่องเท่ียว ซ่ึงมัคคุเทศก์จะต้องทราบถึงวิธีการท่ีจะท า
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เครื่องหมายหรือสัญลักษณ์ของกระเป๋า เพื่อให้เห็นได้ชัดเจนและไม่เกิดการสูญหาย
ในระหว่างการน าเท่ียว 

4. ผู้ประกอบการควรมีการจัดอบรมให้มัคคุเทศก์ได้ทราบถึงการ
ตรวจสอบสัมภาระของนักท่องเท่ียวก่อนออกเดินทาง ซ่ึงมัคคุเทศก์จะต้องทราบ
วิธีการตรวจเช็คสัมภาระของนักท่องเท่ียวทุกคนให้ครบถ้วน ก่อนการเดินทางไปยัง
สถานท่ีต่อไป เพราะหากท าให้สัมภาระของนักท่องเท่ียวตกหล่นอาจจะท าให้การ
เดินทางล่าช้าได ้
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ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ท่ีได้ให้ทุนสนับสนุนการวิจัยจนท า
ให้งานวิจัยส าเร็จลุล่วงไปได้ในการสร้างองค์ความรู้ ท่ีจะพัฒนาการปฏิบัติงานของ
มัคคุเทศก์ในจังหวัดภูเก็ต ตลอดจนหาแนวทางในการช่วยสถานประกอบการได้
พัฒนาให้มัคคุเทศก์เป็นบุคลากรที่มีคุณภาพ เหมาะสมกับต าแหน่งงานของตน 
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