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บทคัดย่อ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผล และน าเสนอแนวทาง 
สู่ความส าเร็จในการบังคับใช้พระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559 
เป็นงานวิจัยผสมผสาน เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 200 คน ด้วยแบบสอบถาม 
จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญคัดเลือกแบบเจาะจง 5 คน ด้วยแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ความถี่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคุณ การจัดหมวดหมู ่และการวิเคราะห์เน้ือหา 
 ผลการวิจัย พบว่า มี 2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จฯ ได้แก่ ทัศนคติของ
ผู้ปฏิบัติงาน โครงสร้างระบบราชการ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 
0.588 สามารถร่วมท านายความส าเร็จฯ ได้ร้อยละ 34.6 และแนวทางสู่ความส าเร็จฯ 
ได้แก่ 1) มีการกระจายข้อมูลข่าวสารให้ท่ัวถึงและข้อมูลต้องไม่คลาดเคลื่อน  
2) มีบุคลากรในการด าเนินงานท่ีเหมาะสมกับการด าเนินงาน 3) สร้างแรงจูงใจใน
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การปฏิบัติงานให้กับเจ้าหน้าท่ี และ 4) มีโครงสร้างการบริหารที่มีสายบังคับบัญชา
ท่ีสั้นและคล่องตัว 
ค าส าคัญ: การน านโยบายไปปฏิบัติ  แนวทางสู่ความส าเร็จ  พระราชบัญญัติ
ควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559 

Abstract 
 This research aims to study the factors affecting and 
presenting guidelines to the successful enforcement of the Control of 
Begging ACT, B. E.  2559 ( 2016) .  As mixed- method research, the data 
were collected from a sample of 200 respondents using 
questionnaires.  Five key informants were purposively selected for 
semi- structured interviews.  The data were analyzed by statistical 
frequency, percentage, mean, standard deviation, multiple regression 
analysis, classification, and content analysis. 
         The research results showed that two factors influenced the 
success, namely worker attitude and bureaucratic structure, with a 
multiple correlation coefficient equal to 0. 588, able to predict the 
success of 34.6%. The critical paths to success are 1)  the distribution 
of accurate information, 2)  appropriate operational personnel, 3) 
creating staff motives, and 4)  an administrative structure with a short 
and flexible chain of command. 

Keywords: Implementing the policy, Guidelines to the Successful,              
Control of Begging Act B.E. 2016 

 
บทน า  
 การขอทานเป็นปัญหาเรื้อรังของสังคมไทยมานานแล้ว คนขอทานมี
พัฒนาการจากการขอเศษเงินจากผู้มีจิตกุศลเพื่อประทังชีวิตมาเป็นการประกอบ
ธุรกิจประเภทใหม่ในรูปแบบของแก๊งขอทาน มีนายหน้า มีการจัดระบบการท างาน 
และการจัดแบ่งรายได้ มีการโยกย้ายไปตามจังหวัดต่าง ๆ ท่ีมีงานเทศกาลท าให้
อาชีพขอทานสามารถท ารายได้กับผู้ประกอบการอย่างมาก โดยการลงทุนเพียง
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เล็กน้อย ท้ังนี้ เพราะคนไทยส่วนใหญ่ซ่ึงนับถือศาสนาพุทธมีความเชื่อว่าการให้เงิน
ขอทานเป็นการให้ทานแก่ผู้ทุกข์ยากเป็นบุญกุศลส่งผลให้ขอทานได้รับสิ่งดี ๆ ท้ังใน
ชาติน้ีและชาติหน้า รัฐบาลจึงได้มอบหมายให้กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ (พม.) เป็นเจ้าภาพหลักในการจัดระเบียบคนขอทานให้เป็น
รูปธรรม และ พม. มอบหมายให้กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (พส.) มุ่งขับเคลื่อน
การแก้ไขปัญหาคนขอทานอย่างเป็นระบบเพื่อป้องกันการแสวงหาประโยชน์ใน
กระบวนการค้ามนุษย์ นอกจากนี้ ยังมุ่งเน้นการด าเนินงานในเชิงป้องกัน ดังน้ี การ
ขับเคลื่อนงานเชิงนโยบาย ได้แก่ (1) การบังคับใช้กฎหมายพระราชบัญญัติควบคุม
การขอทาน พ.ศ. 2559 ตลอดจนการขับเคลื่อนงานตามแผนขับเคลื่อนการควบคุม
การขอทาน ฉบับท่ี 1 พ.ศ. 2562-2564 เพื่อเป็นแผนงานในการขับเคลื่อนงานด้าน
การควบคุมการขอทานของคณะกรรมการควบคุมการขอทาน ภายใต้ความร่วมมือของ
ทุกภาคส่วนทางสังคม (2) การขับเคลื่อนงานเชิงรุก การบูรณาการภาคีเครือข่ายในการจดั
ร ะ เ บี ย บ ข อ ท า น อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง ใ น ทุ ก จั ง ห วั ด  
การประชาสัมพันธ์เรื่องการขอทานผิดกฎหมาย ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
(3) การขับเคลื่อนงานป้องกันการแสวงหาประโยชน์จากผู้ท าการขอทาน กรณีผู้ท า
การขอทานท่ีมาคู่กับเด็กและไม่มีเอกสารพิสูจน์ความสัมพันธ์  (4) การขับเคลื่อน
งานเชิงพัฒนา เพื่อป้องกันผู้ท าการขอทานกลับมาขอทานซ้ า ตลอดจนพัฒนา 
องค์ความรู้และกลไกให้เอื้อต่อการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ Division of 
Welfare Protection and Enhancing the Quality of Life (2018) กรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
สรุปผลการด าเนินงานจากระบบฐานข้อมูลจัดระเบียบคนขอทาน ข้อมูลตั้งแต่เดือน
ตุลาคม 2557 – กันยายน 2563 จ านวนขอทานท่ีเข้าสู่การจัดระเบียบ 5,893 ราย 
แบ่งเป็นขอทานคนไทย 3,710 ราย ขอทานต่างด้าว 2,183 ราย จ าแนกตามเพศ 
เพศชายจ านวน 3,565 ราย เพศหญิงจ านวน 2,328 ราย พื้นท่ีพบขอทานมากท่ีสุด 
กรุงเทพฯ จ านวน 1,850 ราย สมุทรปราการ 415 ราย ปทุมธานี 242 ราย ชลบุรี 
179 ราย เชียงใหม่ 164 ราย ตามล าดับ โดยปีงบประมาณ 2563 พบผู้ท าการขอทาน
จ านวน ท้ังสิ้ น  344 ราย  และพื้ น ท่ี ท่ีพบผู้ ท าก ารขอทานมาก ท่ีสุ ด  คื อ
กรุงเทพมหานคร จ านวน 63 ราย ตามประกาศกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
เรื่อง หลักสูตรการอบรมเจ้าหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559 
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ณ วันท่ี 20 กันยายน 2561 ตามท่ีประชุมคณะกรรมการควบคุมการขอทาน ครั้งท่ี 
1/2561 เมื่อวันท่ี 3 กันยายน 2561 มีมติเห็นชอบหลักสูตรการอบรมพนักงาน
เจ้าหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559 และเห็นชอบให้กรม
พัฒนาสังคมและสวัสดิการด าเนินการเกี่ยวกับหลักสูตรการอบรม และด าเนินการ
จัดอบรมพนักงานเจ้าหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ.2559 
เพื่อให้การด าเนินงานควบคุมคุ้มครองและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ท าการขอทาน 
เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและสัมฤทธิ์ผลต่อไป  ผู้ ท่ี ได้รับการแต่งตั้ งเป็น 
พนักงานเจ้าหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ.2559 มีบัตร
ประจ าตัวเพื่อแสดงตนในการปฏิบัติหน้าท่ี และผ่านการอบรมตามหลักสูตร 
(30 ชั่วโมง) ซ่ึงมีจ านวนท้ังสิ้น 276 คน (Division of Welfare Protection and 
Enhancing the Quality of Life, 2020) 
 จากการทบทวนผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องพบว่ามีการศึกษาในประเด็นของ
มาตรการทางกฎหมายในการป้องกันและปราบปรามการแสวงหาประโยชน์จาก
การขอทาน ความรับผิดทางอาญาท่ีเกี่ยวข้องกับขอทาน ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับพระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559 ของอาสาสมัครพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัดนครพนม และสาเหตุของการกลับมาเป็น
คนเร่ร่อน ขอทานในสถานแรกรับคนไร้ท่ีพึ่งสันมหาพน อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ 
ถึงแม้จะมีการศึกษามาตรการทางกฎหมายในการป้องกันการขอทานหรือปัญหา
และสาเหตุเพื่อแก้ไขปัญหาสถานการณ์ดังกล่าว แต่ยังไม่มีการศึกษาในประเด็น
ปัจจัยท่ีส่งผล และแนวทางสู่ความส าเร็จในการบังคับใช้พระราชบัญญัติควบคุมการ
ขอทาน พ.ศ. 2559 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีส่งผล และน าเสนอ
แนวทางสู่ความส าเร็จในการบังคับใช้พระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559 
เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีมีความครอบคลุมและน าไปสู่ข้อเสนอแนะแนวทางในการป้องกัน
การเกิดปัญหา ในปัจจุบันมีรูปแบบท่ีซับซ้อนมากขึ้น สร้างความตระหนักรู้เพื่อให้ 
“สังคมลดขอทาน บนพื้นฐานความร่วมมือ” และการศึกษาครั้งน้ีคาดหวังว่าผล
การศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และสามารถน าข้อมูลดังกล่าว
เพื่อเป็นแนวทางการก าหนดแนวทางสู่ความส าเร็จ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
หน่วยงานอื่นสามารถน าไปปรับใช้ได้ ท้ังในเชิงปฏิบัติการและเชิงนโยบายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบังคับใช้พระราชบัญญัติ
ควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559 
 2. เพื่อน าเสนอแนวทางสู่ความส าเร็จในการบังคับใช้พระราชบัญญัติ
ควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัติ  ได้แก่  ปัจจัยการสื่อความหมาย 
ปัจจัยทรัพยากร ปัจจัยทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน และปัจจัยโครงสร้างระบบราชการ 
มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการบังคับใช้พระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน 
พ.ศ. 2559 
 2. ปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัติบางตัวส่งผลต่อความส าเร็จในการบังคับ
ใช้พระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559 
 

แนวคิดทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย 
 1. แนวคิดเก่ียวกับตัวแบบการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 ตัวแบบการน านโยบายไปปฏิบัติ Edwards (1984) ได้ศึกษากระบวนการ 
น านโยบายไปปฏิบัติเป็นตัวแบบปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีศึกษาถึงความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ ซ่ึงประกอบด้วยตัวแปรท่ีมีผล
ต่อการน านโยบายไปปฏิบัติท้ังทางตรงและทางอ้อม 4 ตัวแปร 1) การสื่อความหมาย 
ถ้าเราต้องการให้การปฏิบัติตามนโยบายมีผลส าเร็จแล้วบุคคลทีมีหน้าท่ีน าเอานโยบาย
ไปปฏิบัติต้อง มีความเข้าใจอย่างชัดเจนว่าผู้ก าหนดนโยบายต้องการให้ท าอะไรบ้าง
ค าสั่งที่ออกมาจะต้องถูกต้องและมีความคงเส้นคงวา 2) ทรัพยากร เป็นปัจจัยท่ีมี
ความส าคัญต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ ทรัพยากรท่ีส าคัญในการน านโยบายไปปฏิบัติ
หมายรวมถึงจ านวนบุคลากรท่ีพอเหมาะและมีความช านาญเพียงพอ มีระบบสารสนเทศ
ท่ีสอดคล้องและพอเพียง และได้รับความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องเป็นอย่างดีและสิ่ง
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ได้แก่ สถานท่ี เครื่องมือและงบประมาณท่ีจ าเป็นต้องใช้ 
แต่ถ้าขาดแคลนอาคารปฏิบัติการ อุปกรณ์ วัสดุ หรือแม้แต่พื้นท่ีอาณาบริเวณแล้ว 
การน าเอานโยบายน้ันไปปฏิบัติก็อาจพบกับความล้มเหลวได้  3) ทัศนคติของ
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ผู้ปฏิบัติงาน เป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญอย่างยิ่งผู้ปฏิบัติมีโอกาสในการใช้ดุลพินิจในการ
ก าหนดนโยบายไปปฏิบัติเพราะการสื่อข้อความจากผู้ก าหนดนโยบายก็จะไม่ชัดเจนและ
คงเส้นคงวาและผู้ปฏิบัติส่วนใหญ่พอใจท่ีจะเป็นอิสระจากผู้บังคับบัญชานโยบายอาจจะ
ขัดแย้งกับจุดยืนหรือทัศนคติของผู้ปฏิบัติหรือขัดแย้งกับผลประโยชน์ส่วนตัวและ
ผลประโยชน์ขององค์การ ดังน้ัน จุดยืนหรือทัศนคติของผู้ปฏิบัติในหลายกรณีจึงเป็น
อุปสรรคส่งผลกระทบท้ังทางตรงและทางอ้อม 4) โครงสร้างระบบราชการ เป็นปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อความสนใจในการน านโยบายไปปฏิบัติโดยการแบ่งส่วนงานขององค์การและ
มาตรฐานของระเบียบการปฏิบัติองค์การอาจจะเป็นอุปสรรคต่อการประสานงานในการ
น านโยบายไปปฏิบัติ Edward เห็นว่าปัจจัยท้ังสี่ดังกล่าว มีท้ังบทบาทในการพึ่งพาและ
ส่งผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติโดยแต่ละปัจจัยอาจจะส่งเสริมหรือเป็น
อุปสรรคต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ Fuengchan (2009) 
 2. แนวคิดความส าเร็จการบังคับใช้พระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน 
พ.ศ. 2559 ไปปฏิบัติ 
 โดยแนวคิดการวัดความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ Berman & 
Mclaughlin (1977) ได้ก าหนดกรอบการพิจารณาความส าเร็จหรือล้มเหลวน่าจะดู
จากองค์ประกอบ 3 ประการ คือ 1) ระดับการบรรลุเป้าหมาย เป็นการเปรียบเทียบ
ผลท่ีก าหนดไว้ในแผนกับผลท่ีเกิดขึ้นจริงภายหลังจากการน าแผนสู่การปฏิบัติ 2) 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เกี่ยวข้อง ผลรวมการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นอัน
เนื่องมาจากการปฏิบัติตามแผน เป็นการพิจารณาจากการเปลี่ยนแปลงเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ  3) ความต่อเน่ืองของกิจกรรม การวัดความต่อเน่ืองของนโยบาย 
เพื่อให้ทราบว่านวัตกรรมซ่ึงได้แก่วิธีการและเครื่องมือน้ันถูกน าไปใช้อย่างต่อเนื่อง
หรือถูกยกเลิก หรือถูกเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร โดยใช้ตัวช้ีวัดร้อยละความส าเร็จการ
บังคับใช้พระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559 ไปปฏิบัติ ตามแผนปฏิบัติ
การตามแผนขับเคลื่อนการควบคุมการขอทาน ฉบับท่ี 1 พ.ศ. 2562 – 2564 การ
ก าหนดแผนปฏิบัติการจะเป็นเครื่องมือส าคัญท่ีช่วยให้การขับเคลื่อนงานด้านการ
ควบคุม คุ้มครอง และพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ท าการขอทานมีกรอบการด าเนินงานท่ี
ชัดเจน แต่ท้ังน้ีผลสัมฤทธิ์ของการขับเคลื่อนดังกล่าวจะเกิดขึ้นได้อย่างเป็นธรรม 
ต้องอาศัยการรับรู้และความเข้าใจท่ีถูกต้องถึงรายละเอียดของแผนปฏิบัติการ และ
ทุกภาคส่วนต้องบูรณาการท างานร่วมกัน จึงสามารถผลักดันให้เกิดการน าแผนไปสู่
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การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุตามเป้าหมาย ของแต่ละโครงการ/
กิจกรรม และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อกลุ่มเป้าหมายดังน้ันแผนปฏิบัติการ ตามแผน
ขับเคลื่อนการควบคุมการขอทาน ฉบับท่ี 1 (พ.ศ.2562-2564) ฉบับน้ี จึงจัดท าขึ้น
ด้วยวัตถุประสงค์เพื่อให้ทุกภาคส่วนได้รับรู้และเกิดความเข้าใจต่อแผนปฏิบัติการ
ดังกล่าว และร่วมมือร่วมใจเป็นส่วนหน่ึงในการขับเคลื่อนไปสู่วิสัยทัศน์ “สังคมลด
ขอทาน บนพื้นฐานความร่วมมือ” โดยแผนขับเคลื่อนท่ี 1 ป้องกันและบังคับใช้กฎหมาย 
เพื่อลดจ านวนผู้ท าการขอทาน แผนขับเคลื่อนท่ี 2 คุ้มครองและพัฒนาคุณภาพชีวิต เพื่อมี
คุณภาพชีวิตท่ีดีและมีอาชีพท่ีเหมาะสมแผนขับเคลื่อนท่ี 3 ผสานพลังคุ้มครองและ
พัฒนาคุณภาพชีวิต เพื่อภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการคุ้มครองและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผู้ท าการขอทาน แผนขับเคลื่อนท่ี 4 สร้างการตระหนักรู้และสื่อสารสังคมเพื่อ
ลดการขอทาน เพื่อหยุดการให้ทานแก่ผู้ท าการขอทาน แผนขับเคลื่อนท่ี 5 เพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบและกลไกการท างานและมีคู่มือการปฏิบัติงานของพนักงาน
เจ้าหน้าท่ี ตามพระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ.2559 (Division of 
Welfare Protection and Enhancing the Quality of Life, 2018) 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
Figure 1 Conceptual Framework 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 
 การวิจัยน้ีใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน โดยใช้การศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณ
แ ล ะ คุณ ภ า พ  เ พื่ อ ส นั บส นุ น ใ ห้ ผ ล ก า ร วิ จั ย ใ นก า รน า เ ส นอ แนวทา ง 
สู่ความส าเร็จในการบังคับใช้พระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณ ประชากร คือ กลุ่มพนักงานเจ้าหน้าท่ีตาม
พระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559 มีบัตรประจ าตัวเพ่ือแสดงตนในการ
ปฏิบัติหน้าท่ี และผ่านการอบรมตามหลักสูตร (30 ชั่วโมง) ซ่ึงมีจ านวน 276 คน 
กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานเจ้าหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559
จ านวน 161 คน ซ่ึงค านวณโดยใช้สูตรของ Weiers (2005) แต่เนื่องจากอัตราการ
ตอบกลับของแบบสอบถามมักจะน้อยกว่าจ านวนท่ีส่งไป ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นจ านวน 200 คน เพื่อให้ได้แบบสอบถามกลับมาไม่น้อยกว่าขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างที่ก าหนดไว้ในการวิเคราะห์ข้อมูล การสุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน 
ขั้นตอนแรก ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 
เป็นสัดส่วนตามหน่วยงาน ขั้นตอนท่ีสอง เป็นการสุ่มอย่างง่ายในแต่ละหน่วยงาน ซ่ึง
ได้แก่ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กรมกิจการเด็กและเยาวชน องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น และส านักเทศกิจในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

การศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการเก็บข้อมูลจากภาคสนาม โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์เป็นแบบกึ่งโครงสร้าง ก าหนดเกณฑ์ในการคัดเลือก ดัง น้ี 1) เป็นบุคคล
ซ่ึงผ่านการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับการบังคับใช้พระราชบัญญัติควบคุมการ
ขอทาน พ.ศ. 2559 มีความรู้ ความเข้าใจและมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 1 ปี 
ขึ้นไป 2) สามารถให้ข้อมูลในเรื่องท่ีผู้วิจัยศึกษาได้เป็นอย่างดีจากประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงานโดยตรง เพื่อให้ได้ข้อมูลในระดับลึก ครอบคลุมและสะท้อนความ
เป็นจริงได้มาก 3) ให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมูลเป็นอย่างดี โดยใช้วิธีการเลือก
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เพื่อการศึกษาข้อมูลเชิงลึกโดยเป็นการคัดเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง 
จ านวน 5 คน ได้แก่ ผู้อ านวยการกองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
หัวหน้ากลุ่มการส่งเสริมและพัฒนา (สังกัดส่วนกลาง) หัวหน้าบ้านมิตรไมตรีห้วยขวาง 
ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงกรุงเทพมหานคร พนักงานเจ้าหน้าท่ีฯ จ านวน 2 คน 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณ การวิจัยครั้งน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบบสอบถาม จ านวน 4 ตอนประกอบด้วย ตอนท่ี 1
แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ และแบบเติมค า ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการน า
นโยบายไปปฏิบัติ จ านวน 20 ข้อ ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความส าเร็จการ
บังคับใช้พระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559 ไปปฏิบัติจ านวน 10 ข้อ  
โดยแบบสอบถามตอนท่ี 2-3 เป็นแบบสอบถามก าหนดระดับความคิดเห็นตามแบบ
ของ Likert (1961) Rating Scale โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ เห็นด้วยมากที่สุด 
เห็นด้วยมาก ปานกลาง เห็นด้วยน้อย และเห็นด้วยน้อยท่ีสุด ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ
และแนวทาง ลักษณะเป็นแบบปลายเปิด  

การศึกษาข้อมูลเชิง คุณภาพ การวิจัยครั้ ง น้ี ใช้แบบสัมภาษณ์แบบ 
กึ่งโครงสร้างเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบบสัมภาษณ์แบ่ง
ออกเป็น 4 ตอน ลักษณะเป็นข้อค าถามชนิดปลายเปิด ประกอบด้วย ตอนท่ี 1 
ข้อมูลท่ัวไปของผู้ ให้สัมภาษณ์  ตอนท่ี 2 ปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัติ  
ประกอบด้วย 4 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยการสื่อความหมาย 2) ปัจจัยทรัพยากร 
3) ปัจจัยทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน และ 4) ปัจจัยโครงสร้างระบบราชการ ตอนท่ี 3 
ความส าเร็จในการบังคับใช้พระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559  
แบ่งองค์ประกอบเป็น 3 ด้าน คือ 1) ด้านร้อยละของการบรรลุเป้าหมาย 2) การ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ เกี่ยวข้อง และ 3) ความต่อเน่ืองของกิจกรรม 
ตอนท่ี 4 แนวทางสู่ความส าเร็จในการบังคับใช้พระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน 
พ.ศ. 2559 และข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
การหาค่าความเท่ียงตรง (validity) โดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ

จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลตามวัตถุประสงค์ โดยใช้เกณฑ์
ในการตัดสินความตรงเชิงเนื้อหาท่ีก าหนดว่าค่าดัชนี (IOC) ท่ีค านวณได้ต้องมากกว่า
หรือเท่ากับ 0.50 ได้ค่า IOC อยู่ระหว่างได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00  และน า
แบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงแล้วไปทดสอบ กับพนักงานเจ้าหน้าท่ีท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน าแบบสอบถามท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นด้วย
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วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (ผลปรากฏว่า แบบสอบถามท้ังฉบับมีค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ 0.94 และเครื่องมือที่ใช้การวิจัยคุณภาพได้ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดย
เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา ตลอดจนส านวนภาษา 
ความชัดเจนครบถ้วนสมบูรณ์และความครอบคลุมของ ข้อค าถามและเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ
การพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมอีกครั้งหน่ึง ปรับปรุงแก้ไข โดยผลการ
ตรวจสอบแบบสัมภาษณ์มีความตรงเชิงเนื้อหาและเหมาะสมทุกข้อ ผู้วิจัยจึงน าแบบ
สัมภาษณ์ดังกล่าวไปเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิเคราะห์ผลการศึกษา 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ สถิติท่ีใช้คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ การถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน ก าหนดระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติไว้ท่ีระดับ 0.01 และการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพด าเนินไปพร้อมกับการเก็บข้อมูลโดยการวิเคราะห์ข้อมูลแบบ
สร้างข้อสรุป ข้อมูลท่ีน ามาวิเคราะห์เป็นข้อมูลการบรรยายท่ีได้จากการสัมภาษณ์ 
จากน้ันท าการวิเคราะห์เน้ือหาโดยอ่านท าความเข้าใจข้อมูลท่ีได้มา และก าหนด
ประเด็นหลักจัดหมวดหมู่ของเรื่องและตีความหมายเชื่อมโยงข้อมูล ตรวจสอบ
ความหมายและข้อมูลของแต่ละท่านว่ามีความสมบูรณ์และความละเอียดเพียงพอ
ส าหรับการวิเคราะห์หรือไม่ หากข้อมูลยังไม่ชัดเจนจะท าการสัมภาษณ์ใหม่ เพื่อให้
ข้อมูลมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้นและน าไปสู่การเรียบเรียงเน้ือหาและพรรณนา
ความหลังจากน้ัน ผู้วิจัยจะด าเนินการตรวจสอบข้อมูลการสัมภาษณ์โดยใช้เทคนิค
การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีการตรวจสอบ
ข้อมูลสามเส้า 

ผลการวิจัย 
ปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัติ พบว่า ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.84) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก เรียง
ตามล าดับจากมากไปน้อยดังน้ี ปัจจัยการสื่อสารความหมาย (ค่าเฉลี่ย 3.92) 
รองลงมาคือปัจจัยทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี่ย 3.91) ปัจจัยโครงสร้างระบบ
ราชการ (ค่าเฉลี่ย 3.79) ปัจจัยทรัพยากร (ค่าเฉลี่ย 3.74) 

ความส า เร็จ ในการบั ง คับใช้พระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน 
พ.ศ. 2559 พบว่า ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.35) 
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เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 3.70) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ เกี่ยวข้องอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 3.70) ความต่อเนื่องของกิจกรรมอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย1.96) 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัติกับ
ความส าเร็จในการบังคับใช้พระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559 ด้วยการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เพื่อหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น
ท้ังหมด ซ่ึงตัวแปรดังกล่าวเป็นตัวแปรเชิงปริมาณ ผลของการวิเคราะห์จะได้ค่า 
Pearson Correlation อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 พบว่า ปัจจัยด้านการ
สื่อความหมาย (X1) ปัจจัยด้านทรัพยากร (X2) ปัจจัยด้านทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน 
(X3) ปัจจัยด้านโครงสร้างระบบราชการ (X4) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
(r = .281, r = .371, r = .551, และ r = .510) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ พบว่า มีค่าระหว่าง 0.242 - 0.696 
มีค่าไม่เกิน 0.8 (Berry & Feldman, 1985, p.43)  แสดงถึงตัวแปรอิสระทุกตัวไม่
มีปัญหา multicollinearity (ดังตารางท่ี 1) 
 
Table 1 Correlation Coefficient Analysis 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบังคับใช้พระราชบัญญัติควบคุมการ
ขอทาน พ.ศ. 2559 พบว่ามีตัวแปร 2 ตัวท่ีส่งผล ได้แก่ ทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน 
โครงสร้างระบบราชการ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.588 
สามารถร่วมท านายส าเร็จในการบังคับใช้พระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน 
พ.ศ. 2559 ได้ร้อยละ 34.6 ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

Variable X1 X2 X3 X4 Y 
X1 1 .696** .423** .242** .281** 

X2  1 .579** .489** .371** 
X3   1 .635** .551** 
X4    1 .510** 
Y     1 
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 สมการท านายสามารถเขียนได้ดังนี้  
 Y = 0.652 + 0.438 X3 + 0.260 X4 
 สมการท านายในรูปคะแนนมาตรฐาน  
 Z =0.380Z1+ 0.268Z3 
 จากการตรวจสอบปัญหา Multicollinearity ด้วยค่าสถิติ Collinearity 
Statistics ผลท่ีได้  คือ ค่า Tolerance 0.596 ซ่ึงมี ค่ามากกว่า  0 .10 และ 
ค่า Variance Inflation Factor (VIF) 1.677 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าไม่มี
ปัญหา Multicollinearity (Ajai & Sanjaya, 2009) (ดังตารางท่ี 2) 
 

Table 2 Factors that affect to Successful in Enforcement of the Control 
of Begging ACT, B.E. 2559 (2016) 

Variable B Std. Er Beta T Sig. Toleranc
e 

VIF 

Attitude 0.438 0.086 0.380 5.099 0.000 0.596 1.677 
Structure 0.260 0.072 0.268 3.593 0.000 0.596 1.677 
(Constant) 0.652       
R = 0.588    R2 = 0.346   R2

adjusted = 0.339    F = 52.141   Sig.  F = 0.000 

 

อภิปรายผล 
ผู้วิจัยสรุปผลการศึกษาและอภิปรายผลในแต่ละด้านได้ ดังน้ี 
1. ปัจจัยการสื่อความหมายอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Edwards (1984) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Phoothubthimthong (2015) พบว่า 
จากการศึกษาเชิงคุณภาพ พบว่า ปัจจัยด้านการสื่อความหมาย เป็นปัจจัยท่ีส่งผล
ต่อความส าเร็จในการน านโยบายพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนไปปฏิบัติ ใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพมากท่ีสุดข้อสรุปของผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีมี
ความคิดเห็นสอดคล้องกันว่ามีการสื่อสารเชิงนโยบายในการควบคุมการขอทาน 
ผ่านสื่อต่าง ๆ การรณรงค์ประชาสัมพันธ์หลากหลายรูปแบบ รวมถึงการจัดระเบียบ
ขอทานตั้งแต่เดือนตุลาคม 2557 ถึงปัจจุบัน มุ่งมั่นในการแก้ไขปัญหาขอทานอย่าง
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ยั่งยืน รณรงค์ให้ภาคประชารัฐหยุดการให้เงินคนขอทาน เพื่อหยุดปัญหาการขอทาน 
การแสวงหาประโยชน์และการค้ามนุษย ์  

2. ปัจจัยทรัพยากรอยู่ ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Edwards (1984) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Musikasiri (2016) พบว่ารัฐต้องใช้
กฎหมายเป็นเครื่องมือในการป้องกันสังคมจากอาชญากรรมท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้ใน
อนาคตจากวิถีทางการด ารงชีพของขอทาน และรักษาความสงบเรียบร้อยและจัด
ระเบียบสังคม ข้อสรุปของผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าใน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาคท่ัวประเทศ ได้มีการจั ดสรรงบประมาณทุกปี 
อย่างสม่ าเสมอตามแผน มีการใช้เทคโนโลยีมาเป็นฐานข้อมูล หรือ ระบบ Beggar 
เพื่อให้ทราบสถิติผู้ท าการขอทานในปัจจุบัน ในส่วนของผู้ปฏิบัติงาน ได้รับการ
อบรมสร้างความรู้ความเข้าใจ   

3. ปัจจัยทัศนคติของผู้ปฏิบั ติ งานนอยู่ ในระดับมากและส่งผลต่อ
ความส าเร็จ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Edwards (1984) สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Phoothubthimthong (2015) พบว่าปัจจัยด้านทัศนคติเป็นปัจจัย ท่ีมี
ความส าเร็จมากท่ีสุด ข้อสรุปของผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า
หน่วยงานท่ีรับชอบการน านโยบายมีการจัดอบรมให้ผู้ปฏิบัติงานได้แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ เสริมทักษะการปฏิบัติงานอยู่ตลอดเวลา และมีการถอดบทเรียนร่วมกัน
ระหว่างส่วนกลางกับส่วนภูมิภาค  

4. ปัจจัยโครงสร้างระบบราชการอยู่ในระดับมากและส่งผลต่อความส าเร็จ 
ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Edwards (1984) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ojanuga 
(1990) พบว่า การออกแบบโครงสร้างองค์กร เป็นการจัดกลุ่มต าแหน่งงานต่าง ๆ 
เข้าด้วยกันเป็นหมวดหมู่ เพื่อให้การปฏิบัติหน้าท่ีของสมาชิกภายในองค์กรเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการช่วยเหลือคนเร่ร่อนขอทานอย่างรวดเร็ว 
ข้อสรุปของผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่ามีการแบ่งโครงสร้าง
องค์กรอย่างเป็นระบบอย่างชัดเจน ในหน่วยงานมีการก าหนดภารกิจ ขอบเขต
บทบาทหน้าท่ีโดยมีฝ่ายสวัสดิการสงเคราะห์เป็นฝ่ายรับผิดชอบคุ้มครองดูแล
กลุ่มเป้าหมาย มีการก าหนดแนวปฏิบัติงาน   

5. ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Berman & Mclaughlin (1977) โดยข้อสรุปของผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีมีความ
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คิดเห็นสอดคล้องกันว่า ได้ผลักดันให้เกิดการน าแผนไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายของแต่ละโครงการ/กิจกรรม และเกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อกลุ่มเป้าหมายท้ังในส่วนกลางและในระดับจังหวัด  

6 .  การ เปลี่ ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ เ กี่ ย วข้ องอยู่ ในระดับมาก  
ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Berman & Mclaughlin (1977) โดยข้อสรุปของผู้ ให้
สัมภาษณ์ท่ีมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าหน่วยงานมีการสนับสนุนเจ้าหน้าท่ีอย่าง
สม่ าเสมอเพื่อให้การด าเนินงานส าเร็จตามเป้าหมายและแผนท่ีวางไว้ รวมถึงมีการ
พัฒนาความร่วมมือการแก้ไขปัญหาการขอทานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

7. ความต่อเนื่องของกิจกรรมอยู่ในระดับน้อย ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Berman & Mclaughlin (1977) โดยข้อสรุปของผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีมีความคิดเห็น
สอดคล้องกันว่าหากไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ ก็จะท าให้ไม่มี
การขับเคลื่อนงานได้ เพื่อให้การขับเคลื่อนงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และ
สร้างความเข้าใจและแนวทางการท างานให้กับหน่วยงานอย่างต่อเน่ือง มีการ
จัดสรรงบประมาณส าหรับนโยบายน้ีอย่างต่อเนื่อง  

 แนวทางสู่ความส าเร็จในการบังคับใช้พระราชบัญญัติควบคุม 
การขอทาน พ.ศ. 2559 ดังนี้ 

1) การสื่อความหมาย หน่วยงานท่ีรับผิดชอบนโยบายน้ีควรมีการกระจาย
ข้อมูลข่าวสารให้ท่ัวถึงและข้อมูลต้องไม่คลาดเคลื่อน รณรงค์ประชาสัมพันธ์เชิง
ป้องกันประชาสัมพันธ์การขอทานผิดกฎหมาย เพื่อให้สังคมตระหนักและเข้าใจไม่
ส่งเสริมอาชีพขอทาน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้น านโยบายน้ี
ไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) ทรัพยากร มีบุคลากรในการด าเนินงานท่ีเหมาะสมกับการด าเนินงาน 
ปรับกฎหมายและระเบียบการบังคับใช้บทลงโทษให้มีความเหมาะสมแก่ผู้ท าการ
ขอทานและผู้ท่ีแสวงหาประโยชน์จากขอทานท่ีเป็นเด็ก ผู้สูงอายุ ผู้พิการท่ีมีความ
เหมาะสม เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาและแก้ปัญหาขอทานให้เกิดประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้นเพื่อไม่ให้คนเหล่าน้ีกลับมาขอทานซ้ า รวมท้ังจัดสรรงบประมาณตามแผน
อย่างสม่ าเสมอเพื่อสนับสนุนการด าเนินอย่างต่อเน่ือง  

3) ทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน ผู้บริหารควรสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ให้กับผู้ปฏิบัติงาน ปลูกฝังทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานให้มีความรู้ ความเข้าใจในเรื่อง
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การบังคับใช้กฎหมาย จัดอบรม สัมมนา ถอดบทเรียนการท างานร่วมกับหน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้อง ฝึกฝนอบรมด้วยวิธีต่าง ๆ ให้สามารถแก้ไขปัญหาสถานการณ์ได้ 

4) โครงสร้างระบบราชการ หน่วยงานมีโครงสร้างการบริหาร ท่ีมี 
สายบังคับบัญชาท่ีสั้น คล่องตัวในการติดต่อประสานงาน และมีโครงสร้างสาย 
การบังคับบัญชาอย่างชัดเจน 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
1. ในระดับนโยบาย จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการสื่อความหมายมี

ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด หน่วยงานท่ีรับผิดชอบนโยบายน้ีควรถ่ายทอดการน านโยบาย 
ไปปฏิบัติ มีการบูรณาการด าเนินงานร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ในการควบคุม 
คุ้มครอง และพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ท าการขอทาน ท้ังในระดับนโยบายและ 
การปฏิบัติงาน กระจายข้อมูลข่าวสารน้ันต้องให้ท่ัวถึงและข้อมูลต้องไม่คลาดเคลื่อน 
ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจสามารถน าไปปฏิบัติตามแผนได้ 

2. จากผลการวิจัยท่ีพบว่า ปัจจัยทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการบังคับใช้พระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559  
การท่ีหน่วยงานให้ผู้ปฏิบัติงานเห็นความส าเร็จในการบังคับใช้พระราชบัญญัติ
ควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559 คิดว่ากฎหมายฉบับน้ีครอบคลุมการกระท า
ความผิดผู้ท าการขอทานในสถานการณ์ปัจจุบัน และมีความเชื่อว่าการบังคับใช้
พระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559 ตามนโยบายและแผนขับเคลื่อน
ควบคุมการขอทานจะท าให้สังคมมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้น ผู้บริหารสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้กับผู้ปฏิบัติงาน ปลูกฝั่งทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานให้มี
ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการบังคับใช้กฎหมาย 

3. จากผลการวิจัยท่ีพบว่า ปัจจัยโครงสร้างระบบราชการส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการบังคับใช้พระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559 
หน่วยงานควรมีการก าหนดภารกิจ ขอบเขตบทบาทหน้าท่ีตามโครงสร้าง และการ
ก าหนดความชัดเจนและความเหมาะสมในบทบาทหน้าท่ีของบุคลากร 

4. ในด้านบุคลากร จะมีปัญหาบุคลากรในส่วนท่ีรับผิดชอบกลุ่มเป้าหมาย
ในการด าเนินงาน ไม่ตรงกับสายงาน ไม่ตรงกับต าแหน่ง ดังน้ันหน่วยงานรับผิดชอบ
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการบังคับใช้กฎหมายฉบับน้ีควรปรับบุคลากรให้ตรงกับ
สายงานหรือให้บุคลากรอบรมและมีบัตรพนักงานเจ้าหน้าท่ีฯ ได้อย่างถูกต้อง เพื่อให้
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ผู้ปฏิบัติงานได้เข้าใจสายงานท่ีรับผิดชอบและปฏิบัติงานได้ตรงต าแหน่งงานของ
ตนเอง 

5. ในด้านการบังคับใช้พระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559 บท
ก าหนดโทษส าหรับผู้กระท าการขอทานยังไม่รุนแรง ส่งผลให้กลับกระท าผิดซ้ า ซ่ึง
ต้องมีการทบทวนปรับปรุงกฎหมาย เพื่อก าหนดบทลงโทษท่ีรุนแรงมากขึ้น เพื่อลด
การกระท าผิดซ้ า การแก้ไขปัญหาท่ีต้นเหตุ ตั้งแต่ประเทศต้นทางในกลุ่มขอทาน
ต่างด้าว โดยหน่วยงานท่ีรับชอบและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องการร่วมมือระหว่าง
ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง การขึ้นบัญชีผู้กระท าผิด ส าหรับประเทศไทยท่ีพบว่ามี
ขอทานไทยเพิ่มจ านวนขึ้น ต้องเน้นการแก้ไขปัญหาท่ีต้นเหตุ ค้นหาสาเหตุการมา
กระท าการขอทาน ในการช่วยเหลืออย่างยั่งยืน ประสานการช่วยเหลือจาก
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เน่ืองจากส่วนใหญ่ผู้กระท าการขอทาน มักจะเป็นกลุ่ม
ผู้สูงอายุ และผู้พิการ ท่ีมีความน่าสงสาร 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ด้านผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ในการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลโดยใช้แบบ

สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดยการคัดเลือกผู้ ให้ข้อมูลส าคัญแบบเจาะจง เช่น 
ผู้อ านวยการ หัวหน้ากลุ่ม (สังกัดส่วนกลาง) หัวหน้าบ้าน (สังกัดศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง
กรุงเทพมหานคร) พนักงานเจ้าหน้าท่ีฯ ในสังกัดหน่วยงานกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
ดังน้ันในการท าวิจัยครั้งต่อไป จึงควรมีการศึกษาเชิงลึกโดยเก็บข้อมูลจากบุคคล
หลาย ๆ หน่วยงาน เช่น กรมกิจการเด็กและเยาวชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และส านักงานเทศกิจในสังกัดกรุงเทพมหานคร  หรืออาจแบ่งออกเป็นกลุ่ม ได้แก่ 
1) กลุ่มผู้บริหาร 2) กลุ่มผู้ปฏิบัติ 3) กลุ่มต ารวจ 4) กลุ่มภาคประชาชน ท่ีมีส่วน
เกี่ยวข้องกับการบังคับใช้กฎหมายในพระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559 
ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาต่อไป 

2. ด้านระเบียบวิธีวิจัย ควรมีการด าเนินการวิจัยโดยใช้การวิจัยปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) โดยเลือกพื้นท่ีต้นแบบใน
การศึกษาแล้วบูรณาการทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อสร้างรูปแบบการบังคับใช้
พระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน 
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