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บทคัดย่อ 
บทความนี้มุ่งศึกษาถึงกลยุทธ์การสื่อสารข้อมูลด้านวิทยาศาสตร์เพื่อ

บริหารจัดการต่อสถานการณ์วิกฤตการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ผ่านการวิเคราะห์จากทฤษฎีการสื่อสารภาวะวิกฤต บทความนี้เสนอความส าคัญ
ของการสื่อสารข้อมูลด้านวิทยาศาสตร์เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจเหตุผลและ
ลดความวิตกกังวลของผู ้คนที่เผชิญกับโรคติดต่ออุบัติใหม่ให้ด ารงชีวิตอย่าง
ปลอดภัยและมีสติ กระทรวงสาธารณสุขและทุกภาคส่วนต้องก าหนดเป้าหมาย
การสื่อสารที่ชัดเจน เข้าใจความต้องการของผู้ที ่ได้รับผลกระทบอย่างแท้จริง 
ออกแบบข้อความหลักของการสื่อสารให้สร้างสรรค์ โดดเด่น สร้างแรงจูงใจ ปรับ
ทัศนคติมุ่งให้เกิดความเปลี่ยนแปลง เลือกใช้แพลตฟอร์มโดยค านึงถึงความเข้าถึง 
ปริมาณความถี่ ความสัมฤทธิ์และความต่อเนื่อง ผู ้สื ่อสารต้องจริงใจให้ข้อมูล
ถูกต้อง รวดเร็ว ตรงประเด็น การสร้างความสัมพันธ์ที ่ดีก ับสื ่อมวลชนและ 
อินฟลูเอนเซอร์ ควบคุมทิศทางการเสนอประเด็นข่าวให้เป็นทิศทางเดียวกัน  
ใช้การสื่อสารจากแหล่งเดียวอย่างเป็นทางการ เพิ่มความเชื่อมั่น ลดความสับสน 
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สร้างความเข้าใจที่ตรงกัน เมื่อเกิดวิกฤตการสื่อสารใช้กลยุทธ์สื่อสารแบบการ
แก้ไขปรับปรุง ลบล้างและน่ิงเฉย 

ค าส าคัญ: โควิด-19  การสื่อสารข้อมูลด้านวิทยาศาสตร์  กลยุทธ์การสื่อสาร   
การบริหารจัดการวิกฤต 

Abstract  
 This paper examines the strategy of communication in Data 
Science for crisis management of the coronavirus pandemic 2019 
through textual analysis of crisis communication theory. This paper also 
presents the significance of data science communication in educating, 
understanding a reason, and reducing the anxiety of people facing new 
emerging diseases to live safe and sound. Ministry of Public Health and 
all sectors have to set clear communication goals, understand affected 
people and their needs clearly, design a key message of communication 
to be outstanding, persuasive, and creative, reshape a receiver’ s attitude, 
aiming at shifting the behavior, and choose a platform considering 
accessibility, frequency, efficiency, and continuity. Communicators are 
based on sincere messages and information quality, including accuracy, 
pertinence, clearness, and immediacy.  Good relationships with the 
press and influencers also help to control the same direction of      
news reports and the usage of communication with a single official        
source, increase confidence, reduce confusion, and create consistent      
understanding. When a communication crisis occurs, the communication     
strategies—reform, refute, and refuse—should be applied. 

Keywords: COVID-19, Communication in Data Science, Crisis  
Management 
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1. บทน า  

 ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา แม้ว่าจะเกิดสถานการณ์วิกฤตท้ังด้านเศรษฐกิจ 
การเมืองและสังคม ขึ้นหลายครั้งด้วยกัน แต่วิกฤตครั้งส าคัญท่ีส่งผลกระทบและ
สร้างความตื่นตระหนกให้กับประชาชนทั่วโลกมากที่สุดคือ วิกฤตของการแพร่ระบาดใหญ่
ของโรคติดเชื้อไว้รัสโคโรน่า 2019 

 นับตั้งแต่องค์การอนามัยโลกประกาศในวันท่ี 30 มกราคม พ.ศ. 2565 
ให้การแพร่ระบาดใหญ่ของโรคติดเชื้อไว้รัสโคโรนา 2019 (COVID) เป็นภาวะ
ฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหว่างประเทศ โดยพบครั้งแรกในเดือนธันวาคม พ.ศ. 
2562 ท่ีนครอู่ฮั่น เมืองหลวงของมณฑลของหูเป่ย์ ประเทศจีน นับเป็นวิกฤติ
ร้ายแรงท่ีท่ัวโลกต้องเผชิญกับสถานการณ์เช่นน้ี ซ่ึงส่งผลกระทบต่อสุขภาพของ
ผู้คน เศรษฐกิจและสังคมในวงกว้างท้ังระดับครอบครัว ชุมชน ประเทศ และระดับ
โลก  

มูลเหตุส าคัญของปัญหามีปัจจัยหลายประการ เริ่มตั้งแต่ในช่วงท่ีเกิด
เหตุการณ์การแพร่ระบาดขึ้นน้ันมาจากภายนอกประเทศ ท าให้หลายประเทศยัง
ขาดการรวบรวมข้อมูลท่ีจะระบุถึงสาเหตุท่ีแน่ชัด  การปกป้องและดูแลตนเอง และ
กระบวนการสื่อสารไปยังกลุ่มบุคคลต่าง ๆ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงาน
สาธารณสุขต้องใช้ระยะเวลาการเตรียมวางแผนเพื่อรับมือกับภาวการณ์ท่ีไม่คาดคิด
ว่าจะลุกลามจนกลายเป็นวิกฤต 

ยิ่งกว่าน้ัน การสื่อสารเพื่อน ามาใช้ในการบริหารสถานการณ์วิกฤต มีข้อ
ควรระมัดระวัง ท้ังการเลือกสรรกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับบริบทของสังคมท่ี
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เน่ืองจากข้อมูลท่ีใช้สื่อสารมีความเกี่ยวข้องกับ
วิทยาศาสตร์และการแพทย์ อาจมีศัพท์เทคนิคท่ียากต่อความเข้าใจ  การถ่ายทอด
จึงต้องมีความชัดเจน ตรงประเด็น เพื่อมิให้เกิดความเข้าใจท่ีคลาดเคลื่อน  

ขณะเดียวกันในการสื่อสารด้านวิทยาศาสตร์ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายทุก
กลุ่ม ควรเลือกใช้แหล่งข่าวอย่างเป็นทางการ เพื่อให้ข้อมูลเป็นไปทิศทางเดียวกัน 
ลดความสับสน กรณีท่ีอาจมีผู้ท่ีเจตนาสร้างข้อมูลเท็จในรูปข่าวปลอม ก็ยิ่งเพิ่ม
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อุปสรรคต่อการน าไปปฏิบัติตนอย่างถูกต้อง ท่ีส าคัญจังหวะของการสื่อสารต้อง
กระท าอย่างทันท่วงที  

แม้ปัจจุบันสถานการณ์ดังกล่าวในหลายประเทศจะดีขึ้น แต่ยังคงต้อง
เฝ้าระวังอย่างใกล้ชิด เพื่อมิให้การแพร่ระบาดกลับเข้าสู่ภาวะวิกฤติอีก ดังน้ันการ
สื่อสารด้านวิทยาศาสตร์จึงกลายเป็นเครื่องมือส าคัญและมีความจ าเป็นอย่างยิ่งใน
การน ามาบริหารจัดการกับภาวะวิกฤต (National Science Museum, 2020) 
ท้ังน้ี เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจในเหตุและผลทางวิทยาศาสตร์ ท่ีจะก่อให้เกิด
ความร่วมมือจากทุกคนในการปฏิบัติตนให้ปลอดภัยในการด ารงชีวิตประจ าวันแบบ
วิถีใหม่ โดยเฉพาะ บุคลากรด้านสาธารณสุข สื่อมวลชน เจ้าหน้าท่ีฝ่ายปกครอง 
ควรมีความรู้ความเข้าใจ เลือกสรรกลยุทธ์ พัฒนาเทคนิคการสื่อสารถ่ายทอดข้อมูล
ด้านวิทยาศาสตร์และสุขภาพแก่ทุกคนในสังคม เพื่อให้ประเทศก้าวพ้นจาก
วิกฤตการณ์อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
2. นิยามการสื่อสารข้อมูลด้านวิทยาศาสตร์ 

Royal Academy (2020) ระบุความหมาย วิทยาศาสตร์ หมายถึง 
ความรู้ท่ีได้โดยการสังเกต และค้นคว้าจากปรากฏการณ์ธรรมชาติแล้วจัดเข้าเป็น
ระเบียบ, วิชาท่ีค้นคว้าได้หลักฐานและเหตุผลแล้วจัดเข้าเป็นระเบียบ”  

ชนินทร์ สุริยกุล ณ อยุธยา (Suriyakunnaayutthaya, 2020) หัวหน้า
กองสื่อสารวิทยาศาสตร์ อธิบายว่า วิทยาศาสตร์ หมายถึง ข้อเท็จจริง ความคิดเห็น
ข่าวสารเกี่ยวกับปรากฏการณ์ธรรมชาติท่ีมีผลกระทบเชิงบวกหรือลบต่อสังคมและ
มนุษย์ หรือการค้นคว้าทดลองท่ีประสบความส าเร็จจนสามารถช่วยท าให้มนุษย์มี
ความสะดวกสบาย ปลอดภัยท้ังชีวิตและทรัพย์สิน ตลอดถึงข้อมูลข่าวสารท่ี
สนับสนุนส่งเสริมด้านสุขภาวะของผู้คนในสังคม  

Dahadi (2020) อธิบายว่า การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการถ่ายทอด
สารท้ังท่ีเป็นข้อเท็จจริง ข้อมูล ข่าวสารความรู้และความรู้สึกนึกคิดจากบุคคลหรือ
กลุ่มคนหน่ึง (ผู้ส่งสาร) สู่อีกบุคคลหรือกลุ่มคนหน่ึง (ผู้รับสาร) ผ่านสื่อเพื่อให้ได้รับ
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รู้ตรงกัน เกิดความคิดความเข้าใจร่วมกัน และโน้มน้าวชักจูงให้ เกิดพฤติกรรม
ตอบสนองในทิศทางเดียวกัน ตามท่ีผู้ถ่ายทอดสารคาดหวัง 

 สรุปการสื่อสารข้อมูลด้านวิทยาศาสตร์ หมายถึง กระบวนการถ่ายทอด
ข้อเท็จจริง ข้อมูลความรู้ ด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์เพื่อสุขภาพ และความคิดเห็น
ของบุคคล ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้ผู้รับสารเกิดความรู้ ความเข้าใจและวิเคราะห์อย่างมี
เหตุผล ตลอดจนตระหนักและรับรู้ตรงกัน สามารถน าไปปฏิบัติในชีวิตประจ าวันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
  
3. ความส าคัญของการสื่อสารข้อมูลด้านวิทยาศาสตร์ในสถานการณ์วิกฤต 

ในห้วงเวลาท่ีต้องผ่านพ้นวิกฤตไปด้วยกัน เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขและ
หน่วยงานทุกภาคส่วน จ าเป็นต้องเข ้าใจบทบาทของการสื ่อสารข้อมูลด้าน
วิทยาศาสตร์ในสถานการณ์วิกฤติ   

Coombs (2012) อธิบายว่า ภาวะวิกฤต คือ เหตุการณ์ท่ีอยู่นอกเหนือ
ความคาดหมาย ท่ีสามารถคุกคามและก่อให้เกิดความรู้สึกเชิงลบ สามารถส่งผล
กระทบต่อองค์กร ประชาชน และประเทศชาติ  ส่วน ปรีดี นุกูลสมปรารถนา 
(Nukulsompradtana, 2020) ระบุว่า ภาวะวิกฤต เป็นเหตุการณ์ ท่ีไม่มีการ
คาดการณ์ไว้ล่วงหน้า ท่ีส่งผลกระทบชีวิต ทรัพย์สิน สังคมและสิ่งแวดล้อม รวมท้ัง
ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงขององค์กรและความเชื่อมั่นของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง ขณะท่ี 
วัฒณี  ภูวทิศ (Phoovatis, 2020a) สรุปว่าภาวะวิกฤต คือเหตุการณ์ท่ีไม่ได้
คาดการณ์ไว้ล่วงหน้า เกิดความเสียหายแก่ชีวิต ทรัพย์สินของประชาชน รัฐ อย่าง
กว้างขวาง เสียหายต่อภาพลักษณ์ ชื่อเสียงของประเทศชาติ โดยเหตุการณ์น้ัน
ส่งผลต่อเสถียรภาพทางการเมือง สังคม เศรษฐกิจอย่างรุนแรง เรื่องไม่ดีต่าง ๆ 
สามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา ไม่ใช่เรื่องท่ีตั้งใจให้เกิด แต่มีโอกาสท่ีจะลุกลามเป็น
เรื่องใหญ่โต จึงเป็นสิ่งท่ีไมอ่ยากให้เกิดขึ้นท้ังสิ้น 

Slaikeu, (2006) กล่าวถึงองค์ประกอบท่ีบ่งชี้ว่าเป็นสถานการณ์วิกฤต 
(Crisis) ได้แก่ 1. ปัจจุบันทันด่วน ผิดจากเหตุการณ์ปรกติและยังด าเนินไปเรื่อย ๆ 
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แบบเรื้อรัง 2. ฉุกเฉินมีผลกระทบต่อร่างกายและจิตใจของประชาชนจ านวนมาก 
ต้องมีมาตรการแก้ไขอย่างทันท่วงทีและเป็นขั้นตอน 3. มีผลกระทบต่อครอบครัว
ผู้เสียหายสูงหรือต่ าได้ 4. เป็นภาวะท่ีผิดหวังรุนแรงชั่วขณะไม่สามารถจัดระเบียบ
ได้ ซ่ึงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น
แบบไม่ตั้งใจ มีความรุนแรง (High profile) จ าเป็นต้องรับมือและตัดสินใจ
ด าเนินการในทันที (Ulmer, Sellnow & Seeger, 2017)  

Alpaslan, Greenjr & Mitroff ( 2009)  และ  ศิ ริ น ธ ร  มหามนต รี  
(Mahamontri, 2004) ระบุสถานการณ์วิกฤตมาจาก 3 ปัจจัย ดังน้ี 1. ปัจจัย
ภายใน ได้แก่ ความไม่เข้าใจ ข้อมูลไม่เพียงพอ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการและไม่มีการชี้แจงให้ผู้ท่ีได้รับผลกระทบทราบ 2. ปัจจัย
ภายนอก ได้แก่ สภาวะสังคม สภาวะเศรษฐกิจ หรือเกิดแรงกดดันต่าง ๆ และ 3. 
ปัจจัยทางธรรมชาติ ได้แก่ สิ่งท่ีหลีกเลี่ยงไม่ได้ ภัยธรรมชาติ  (Mhomsomsakul, 
2004) ท้ังน้ี Provincial Electricity Authority (2020a) ระบุในแผนจัดการและ
การสื่อสารความเสี่ยงว่า สถานะของวิกฤตไม่ได้อยู่เพียงเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น แต่
ความคิดของผู้คนท่ีคิดว่าเกิดอะไรขึ้น และผู้มีส่วนรับผิดชอบหรือผู้ ท่ีได้รับ
ผลกระทบจะบริหารเหตุการณ์น้ันอย่างไร ดังน้ันการสื่อสารข้อมูลด้านวิทยาศาสตร์
ในสถานการณ์วิกฤต จึงต้องวางกลยุทธ์อย่างรัดกุม ชัดเจนและปฏิบัติได้อย่าง
ประสิทธิผลสูงสุด 

งานวิ จั ยของวิภาวิน  โมสู ง เ นิน (Mosoongnerm, 2010)  พบว่ า  
การจัดการข้อมูลข่าวสารเพื่อการสื่อสารสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุข ใน
สถานการณ์การระบาดของโรคไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ใหม่ 2009 แบ่งประเด็นเน้ือหา
การสื่อสารเป็น 2 ส่วนคือ 1. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์สถานการณ์การระบาด
ของโรค และ 2. การสื่อสารความรู้เรื่องพฤติกรรมสุขภาพและอนามัยส่วนบุคคล 
เพื่อการป้องกันโรคไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ใหม่ 2009 ส าหรับตนเอง ครอบครัว และ
สังคม กลุ่มเป้าหมายคือประชาชนท่ัวไป และความรู้เรื่องการดูแลรักษาผู้ป่วยและผู้
ติดเชื้อโรคไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ใหม่ 2009 ส าหรับบุคลากรทางการแพทย์ ปัญหาท่ี
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เกิดขึ้นคือการขาดแคลนองค์ความรู้เรื่องโรคท่ีเพียงพอในระยะเริ่มต้นของการ
ระบาด เพราะเป็นโรคอุบัติใหม่ แต่หลังจากการระบาดเข้าสู่ระยะท่ีสอง กระทรวง
สาธารณสุข มีทิศทางจัดการกับภาวะวิกฤตปรับแผนการด าเนินงานด้านการสื่อสาร
อย่างต่อเนื่อง 

เช่นเดียวกับการแพร่ระบาดใหญ่ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท่ี
องค์การอนามัยโลก (2022) ประกาศว่าเป็นโรคอุบัติใหม่ กระทรวงสาธารณสุข 
จัดท าแผนเตรียมพร้อมเพื่อสื่อสารข้อมูลกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและประชาชน 
ท้ังน้ี Melecki, M. M. C, Keating, J. A, Safdar, N. (2021a) พบว่า การสื่อสาร
ข้อมูลทางวิทยาศาสตร์ในภาวะวิกฤตให้มีประสิทธิผล โดยเฉพาะในช่วงการแพร่
ระบาดของโควิด-19 ต้องท าให้ประชาชนยอมรับความเสี่ยง 2 ประการคือ 1. 
อันตราย และ 2. ความชั่วร้าย ให้ได้ก่อน เพราะปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม 
ความรวดเร็ว ความคุ้นเคย สิทธิส่วนบุคคล ความไม่แน่นอนทางวิทยาศาสตร์ ความ
ไม่วางใจในหน่วยงาน สื่อ มีอิทธิพลต่อความเข้าใจของสาธารณชนเกี่ยวกับความ
เสี่ยงของโควิด-19 ซ่ึงเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  

ดังน้ัน การสื่อสารข้อมูลด้านวิทยาศาสตร์ จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งยวด
ต่อบุคคลและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้ทุกฝ่ายเข้าใจถึงความหมาย การ
ด าเนินการสื่อสารขณะเกิดวิกฤต โดยยึดหลักการระดมทรัพยากรบุคคล การใช้
รูปแบบสื่อมวลชนสัมพันธ์ การแถลงข้อมูลข่าวสารและการติดต่อกับผู้ ท่ีได้รับ
ผลกระทบจากวิกฤตการณ์  

 
4. กลยุทธ์และการวางแผนการสื่อสารข้อมูลด้านวิทยาศาสตร์เมื่อเผชิญวิกฤต 
โควิด-19 ให้มีประสิทธิผล  
 องค์การทุกแห่งท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงหรือเกี่ยวข้องกับวิกฤต ต้อง
วางแผนการสื่อสารอย่างรัดกุม พิจารณาเลือกกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม โดยผู้บริหารต้อง
เข้าใจสภาวะวิกฤต สื่อสารกับประชาชนอย่างทันท่วงที สร้างความเชื่อมั่นแก่
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ประชาชน เพื่อได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายแก้ไขวิกฤตร่วมกัน จนสามารถพ้น
ผ่านวิกฤตต่าง ๆ ได ้
 4.1 องค์ประกอบการสร้างกลยุทธ์และการวางแผนการสื่อสารข้อมูล
ด้านวิทยาศาสตร์ 

วัฒณี  ภูวทิศ (Phoovatis, 2020b) อธิบายองค์ประกอบกลยุทธ์และ
การวางแผนการสื่อสารในสถานการณ์วิกฤต ประกอบด้วย  

1. ข้อความหลัก (Key message) ควรเลือกใช้ถ้อยค าท่ีเหมาะสม
และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร ท้ังน้ีการเตรียมข้อความท่ีต้องการ
สื่อสารแต่ละครั้งต้องค านึงว่าผู้ท่ีได้รับผลกระทบมีหลายกลุ่ม ไม่จ าเป็นต้องใช้
ข้อความเหมือนกันท้ังหมด ขึ้นอยู่กับวิธีการสื่อสาร ดังท่ี Utych & Flowler (2020) 
ศึกษาพบว่า ประเด็นข้อความจากหน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าท่ีสามารถกระตุ้น
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนในสังคม โดยเฉพาะข้อความท่ีเน้นถึง
ความเสี่ยงต่อผู้สูงอายุมีอ านาจเพิ่มเติมเล็กน้อยต่อทัศนคติและพฤติกรรม เมื่อ
เทียบกับข้อความท่ีเป็นข้อมูลท่ัวไป ขณะท่ีข้อความท่ีเน้นถึงความเสี่ยงต่อผู้ท่ีมีอายุ
น้อยท าให้แต่ละคนมองว่าโควิด-19 เป็นภัยคุกคามท่ีร้ายแรงกว่า แม้ว่าผลกระทบ
ดังกล่าวจะจ ากัดเฉพาะพื้นท่ีมีอัตราการติดเชื้อสูงก็ตาม ท้ังน้ี Bramizi (2020) 
เสนอแนวทางการออกแบบและเลือกใช้ข้อความหลักว่า ควรชูประเด็นให้มีความ
โดดเด่น น่าสนใจ สร้างแรงจูงใจ กระชับ มีความสนุกและมีความคิดสร้างสรรค์ 
หลีกเลี่ยงการแก้ตัว แต่ควรใช้ข้อความสื่อสารท่ีท าให้หยุดฟังอย่างตั้งใจ 

2. ผู้รับสารกลุ่มเป้าหมาย (Intended audience) โดยวิเคราะห์
ความต้องการท่ีแท้จริงของผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากวิกฤต เพื่อเลือกสรรข้อความ
และใช้ศิลปะการสื่อสารท่ีแยบยล เพราะความรู้สึกของกลุ่มคนเหล่าน้ันมีความ
ละเอียดและอ่อนไหว จึงต้องระบุกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน เช่น กลุ่มท่ีได้รับผลเสีย
หายโดยตรงจากภาวะวิกฤต ต้องการรู้ข้อมูลอย่างเร่งด่วน กลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
สื่อมวลชนท้ังในประเทศและต่างประเทศ กลุ่มอื่นท่ีต้องการรับทราบข้อมูล
สถานการณ์ความวิกฤต 
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3 .  ช่ อ งทางการสื่ อ สารและแพลตฟอร์ ม  ( Channels and 
platforms) ต้องเลือกใช้ให้ตรงและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด เพื่อเกิดความรู้
ความเข้าใจ เกิดทัศนคติเชิงบวกและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม แก้ไขปัญหาความเสี่ยง
ท่ีประสบอยู่ ร่ วมกันกับหน่วยงาน ท่ีมีห น้า ท่ีรับผิดชอบ  เสรี  วงษ์มณฑา 
(Wongmontha, 1999) และสิทธิ์ ธีรสรณ์ (Theerasorn, 2021) อธิบายคุณสมบัติ
ช่องทางการสื่อสารในการประชาสัมพันธ์เชิงรุก ควรมีคุณลักษณะการเข้าถึง 
(Accessibility) จ านวนความถี่ (Frequency) ความสัมฤทธิ์ (Impact) และความ
ต่อเนื่อง (Continuity) พิจารณาจากพฤติกรรมการบริโภคสื่อของกลุ่มเป้าหมาย ท้ัง
สื่อมวลชนดั้งเดิมและสื่อสังคม สื่อบุคคล สื่อกลางแจ้ง และสื่อพิเศษ ทั้งนี้ Angeles, 
Lara, M, & Cristina (2021a) ส ารวจออนไลน์เพื่อประเมินรูปแบบและแหล่งข้อมูล
ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลและรับรู้กลยุทธ์การเตรียมพร้อมรับกับ
วิกฤตของรัฐบาลสเปนช่วงการแพร่ระบาด 4 สัปดาห์แรกหลังจากการประกาศ
เตือนภัย พบว่า 3 ใน 4 ท่ีประชาชนใช้เป็นสื่อดั้งเดิม รองลงมาคือ WhatsApp เพื่อ
หาข้อมูลโควิดเพิ่มขึ้น และแสดงความคิดเห็นเชิงบวกกับกลยุทธ์การสื่อสารของ
รัฐบาล ยังพบว่าเมื่อวิกฤตพัฒนาเป็นเรื่องปกติ ประชาชนไม่สามารถระบุแหล่งท่ีมา
ของข้อมูลของภาครัฐได้อย่างถูกต้อง ท าให้ความไว้วางใจในหน่วยงานของรัฐกลาง
ลดลงกว่ารัฐบาลท้องถิ่น  

4. แผนปฏิบัติการ (Action plan) กุญแจส าคัญเพื่อแก้ไขปัญหา
วิกฤต โดยยึดตามแผนแม่บทท่ีเป็นยุทธศาสตร์หลัก ผ่านการกลั่นกรองทางความคิด
ก าหนดกลยุทธ์และกลวิธี เพื่อสร้างสรรค์กิจกรรมและแนวทางการด าเนินการ
สื่อสารท่ีรวดเร็วสอดรับกับการเปล่ียนแปลงของบริบทต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นท้ังจากปัจจัย
ภายในและภายนอก ท้ังน้ี Provincial Electricity Authority (2020b)  ก าหนด
แผนการด าเนินการสื่อสารในภาวะวิกฤต ดังน้ีคือ 1) จัดโครงสร้างคณะท างาน
สื่อสารในภาวะวิกฤต 2) ก าหนดบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในคณะท างานสื่อสารใน
ภาวะวิกฤต 3) การประชุมชี้แจงเพื่อสร้างความเข้าใจคู่มือการจัดการและสื่อสารใน
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ภาวะวิกฤต 4) การฝึกปฏิบัติและปรับปรุงคู่มือให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ท่ี
เปลี่ยนแปลง 

5. การประเมินผล (Evaluation) ตัวบ่งชี้ระดับความส าเร็จของการ
สื่อสารภาวะวิกฤต เพราะผลจากการประเมินสามารถน ามาวางแผนบริหารความ
เสี่ยงได้อย่างทันท่วงที เนื่องจากวิกฤตใหม่ ๆ  สามารถเกิดขึ้นได้ในทุกช่วงเวลาของ
สถานการณ์วิกฤตเช่นกัน 

4.2 การก าหนดขั้นตอนการสร้างกลยุทธ์การสื่อสารในภาวะวิกฤต 
NOAA Office for Coastal Management (2020)  อธิบายขั้ นตอน 

กลยุทธก์ารสื่อสารเพื่อบริหารภาวะวิกฤต โดยด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ ดังน้ี 
 

 
 

Figure 1 Steps of strategic communication for crisis management  
 

1. ก าหนดเป้าหมายการสื่อสารและกลุ่มเป้าหมาย  (Define 
communication goal and target group)  พรพรหม ชมงาม (Chomngam, 
2006) กล่าวว่า หากต้องการประชาสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์ แผนประชาสัมพันธ์ท่ีดีต้อง
ผ่านการวิเคราะห์สถานการณ์ เพื่อทราบสภาพความจริงของสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น
อย่างถูกต้องและชัดเจน นักสื่อสารต้องวิจัยหรือลงพื้นท่ีเพื่อค้นคว้าข้อเท็จจริงของ
สถานการณ์วิกฤต น่ันคือ วัตถุประสงค์ของแผนประชาสัมพันธ์ต้องสามารถน าไป
ก าหนดกลยุทธ์สร้างกลวิธีเพื่อใช้ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการท่ีวางไว้ให้ มี
ประสิทธิผล ซ่ึง Budhwar & Cumming (2020) ระบุว่าวิกฤตโควิด-19 ต้องเพิ่ม
การวิจัยหรือการสื่อสารเป็นลักษณะสหวิทยาการ เพื่อฉายภาพมุมมองท่ีกว้างขึ้น 
ไม่ควรศึกษาเพียงแค่ภูมิภาคเดียวแต่เป็นการศึกษาข้อมูลเชิงลึกที่ส าคัญท่ัวโลก จะ
เห็นผลกระทบของความรุนแรงว่าเชื่อมโยงสร้างความเสียหายในวงกว้าง เช่น 
ผลกระทบของตลาดเงิน ด้านทรัพยากรมนุษย์ จิตวิทยาความเป็นผู้น า เป็นต้น 

ก าหนด (Define) 

 

เข้าใจ (Understand) 

 

สื่อสาร(Connect) 
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The Department of Disease Control (2020) จัดท าแผนปฏิบัติ
การตอบโต้ภาวะฉุกเฉินกับโรคปอดอักเสบจากเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 
ท่ีมีเป้าหมายเพื่อป้องกันไม่มีการติดเชื้อในบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุข 
ไม่ให้มีผู้ป่วยเสียชีวิตและแพร่ระบาดต่อเน่ืองในประเทศไทย ซ่ึงก าหนดเป้าหมาย
การสื่อสารข้อมูลด้านวิทยาศาสตร์ในสถานการณ์วิกฤตคือ มุ่งให้ความรู้ด้าน
วิทยาศาสตร์การแพทย์ มุ่งหวังให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความตระหนักและระมัดระวัง
ต่อโอกาสท่ีจะติดเชื้อจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เข้าใจและดูแลตนเองใน
ชีวิตประจ าวัน รวมท้ังเพื่อให้สื่อมวลชนเผยแพร่น าข้อเท็จจริงหรือข่าวสารมูลท่ี
ถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน แก่บุคคลในสังคมเพื่อไม่เกิดความตื่นตระหนกและ
เตรียมพร้อมรับมือกับวิกฤตท่ีเกิดขึ้นอย่างมีสติและมีเหตุมีผล  

นอกจากน้ัน ผู้สื่อสารซ่ึงเป็นผู้ เชี่ยวชาญด้านวิทยาศาสตร์และ
สุขภาพ ย่อมได้รับความน่าเชื่อถือจากประชาชนเทียบเคียงกับบุคลากรทางการ
แพทย์ ท าให้สื่อมวลชนเลือกน าเสนอข้อมูลวิทยาศาสตร์เผยแพร่ไปสู่สาธารณชน
ผู้รับสาร ดังเช่น  ดร.อนันต์ จงแก้ววัฒนา (Chongkeawwattana, 2022) นักวิจัย
ด้านไวรัสวิทยาและผู้อ านวยการกลุ่มนวัตกรรมสุขภาพสัตว์และการจัดการ ศูนย์
พันธุวิศวกรรมและเทคโนโลยีชีวภาพแห่งชาติ  (ไบโอเทค) (BIOTEC-NSTDA, 
2020) ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) อธิบายถึง 
“การกลายพันธุ์ของไวรัสโควิด-19 กระทบต่อไทยหรือไม่” โดยเฉพาะการระบาด
ในจังหวัดสมุทรสาคร ช่วงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 ในรายการ “ไทยสู้โควิด-19” 
ทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส สรุปได้ดังนีคื้อ “ไวรัสโรคโควิด-19 มีสายพันธุ์นับไม่
ถ้วน คนติด 80 ล้านคนก็อาจจะเป็นสิบล้านสายพันธุ์ ประเด็นคือตัวท่ีไปต่อได้ดี
เท่าน้ันท่ีอยู่รอด เหมือนใครเก่งกว่าก็ไปต่อ ใครไปไม่ไหวก็สูญพันธุ์ไป ดังน้ันสาย
พันธุ์ท่ีเคยได้ยินมาตอนแรก ๆ คือ L, S, V ตอนน้ีจึงแทบไม่เจอแล้วเพราะโตสู้สาย
พันธุ์ G ไม่ได้ ซ่ึง G เองก็เริ่มแบ่งต่อไปอีกเรื่อย ๆ อย่างที่อังกฤษก็เป็น G ชนิดหน่ึง
ท่ีเริ่มเปลี่ยนแปลงเพิ่ม ถ้าโตดีกว่าชาวบ้านอีกไม่นาน G ตัวอื่น ๆ ก็จะหายไป
เหมือน L, S, V ในอนาคตก็คาดว่าจะเจอตัวใหม่ได้อีก เป็นธรรมชาติของไวรัสไวรัส
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กลายพันธุ์คือไวรัสมีการเปลี่ยนแปลงกรดอะมิโนบนโปรตีนส าคัญ แต่ไม่ได้เปลี่ยน
หน้าท่ีของมัน หน้าตาของไวรัสยังเหมือนเดิม 100% ติดแล้วเป็นโควิดได้เหมือนเดิม 
ไม่มีอะไรท่ีบ่งชี้ได้เลยว่ามันจะ “รุนแรง” ขึ้นกว่าเดิม ย้ าอีกที “ติดง่ายไม่ได้
หมายความว่าไวรัสรุนแรง” ความวิตกเรื่องของวัคซีนกับไวรัสกลายพันธุ์...ให้
ตัวอย่างท่ีเห็นได้ชัด ๆ ว่าท่ีอังกฤษตอนน้ีมีสายพันธุ์ท่ีกลัวกันระบาดอยู่เต็มเมือง 
ค าถามท่ีอยากชวนคิดคือ มีคนอังกฤษท่ีติดเชื้อซ้ าด้วยสายพันธุ์ใหม่น้ีกี่ คน ... ไม่มี
หรือแทบจะไม่มี...อนุมานได้ว่า ภูมิคุ้มกันจากการติดครั้งแรกยั งเอาอยู่ และ
ภูมิคุ้มกันจากวัคซีนก็ไม่น่าจะหนีจากนี้” 

Risk Response Health Literacy Center (2020) ใช้ข้อความหลัก
สื่อสารข้อมูลด้านวิทยาศาสตร์ เพื่อส่งเสริมให้เด็กวัยเรียนเข้าใจและปฏิบัติตัว
ป้องกันการระบาดของโควิด- 19 ดังน้ี 1. การรักษาระยะห่างทางสังคม (Social 
distancing) อยู่ห่างจากบุคคลอื่น 1-2 เมตร 2. การล้างมือเป็นประจ าและการ
รักษาสุขอนามัย และ 3. สวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัยเมื่ออยู่ในท่ีแออัด 
ท้ังน้ีการสร้างข้อความหลักต้องไม่สุ่มเสี่ยงจนกลายเป็นฉนวนน าไปสู่ความขัดแย้ง 
ดังค าขวัญของกระทรวงสาธารณสุขส าหรับป้องกันการแพร่ระบาดของโควิด-19 ว่า 
“ล้างมือ กินร้อน ช้อนตรู แยกกันเราอยู่ รวมหมู่เราป่วย” (The Reporter, 2020) 
หรือค าขวัญ“Keep Clam and Carry on” นโยบายต่อต้านมหันตภัยไวรัส ของ
นายกรัฐมนตรีสก็อต มอร์ริสัน หลังจากเกิดการแพร่ระบาดอย่างหนักของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในของสาธารณรัฐออสเตรเลีย (Wood, 2020) รวมท้ัง
ข้อความท่ีเป็นแฮชแท็ก (Hashtag) ตามสื่อต่าง ๆ เช่น #อยู่บ้านหยุดเชื้อเพื่อชาติ 
#สู้โควิดไปด้วยกัน #ใส่หน้ากากเสมอ #ไม่ประมาท การ์ดอย่าตก 

เป้าหมายการสื่อสารจะบรรลุผลส าเร็จส่วนหน่ึงมาจากการกระจาย

ข่าวสารอย่างกว้างขวาง จึงต้องค านึงถึงช่องทางการสื่อสารและแพลตฟอร์มท่ี

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการสื่อสารเป็นหลัก กรณีของการแพร่ระบาดโควิด-

19 ในประเทศไทย ได้แก่ เว็บไซต์กรมควบคุมโรค กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

กระทรวงสาธารณสุข (2020) เสนอสถานการณ์ผู้ติดเชื้อรายวัน และสายพันธุ์ของ
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เชื้อ SARS-CoV-2  (ภาพตัวอย่างประกอบท่ี 2) ส านักงานกองทุนสนับสนุนการ

สร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) (2020) รณรงค์เพื่อยกระดับสู้โควิด ขั้นตอนและวิธีการ

ท าความสะอาดด้วยการล้างมือ (ภาพตัวอย่างประกอบท่ี 3) บุคลากรทางแพทย์  

สื่อบุคคลท่ีทรงพลังท่ีได้รับความไว้ใจและน่าเชื่อถือ อาทิ นายแพทย์ทวีศิลป์  

วิษณุโยธิน โฆษกศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ 

ไ ว รั ส โ ค โ ร น า  2019 ( ศ บ ค . )  น า ย แ พ ท ย์ ศุ ภ กิ จ  ศิ ริ ลั ก ษ ณ์  อ ธิ บ ดี

กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ นายแพทย์โอภาศ การย์กวินพงศ์ อธิบดีกรมควบคุม

โรค กระทรวงสาธารณสุข (ภาพตัวอย่างประกอบท่ี 4)  แอปพลิเคชัน “ไทยชนะ” 

เพื่อใช้สแกน QR Code เข้าออกร้านต่าง ๆ หากเป็นกลุ่มเสี่ยงติดโควิด-19 จะมี

ข้อความแจ้งให้เข้าตรวจเชื้อได้ฟรี และแอปพลิเคชัน “หมอชนะ” ที่บันทึกข้อมูล

การเดินทางของผู้ใช้งาน เพื่อเช็คอินตามสถานท่ีต่าง ๆ แม่นย าและเท่ียงตรง

มากยิ่งขึ้น โดยจะแจ้งไปยังกลุ่มผู้ใช้งานท่ีมีประวัติสัมผัสหรือเข้าใกล้กับผู้ติด

เชื้อโควิด-19 ถึงวิธีการปฏิบัติตนท่ีถูกต้อง (ภาพตัวอย่างประกอบท่ี 5)  ป้ายผ้า

รณรงค์ตามตลาดสด (ภาพตัวอย่างประกอบท่ี 6) และเว็บไซต์หนังสือพิมพ์และ

ส านักข่าวต่าง ๆ ท่ีน าข้อมูลความคืบหน้าของสถานการณ์โควิด-19 (ภาพตัวอย่าง

ประกอบท่ี 7) การสื่อสารผ่านทางช่องทางการสื่อสารท่ีหลากหลายเหล่าน้ี ท าให้

คนไทยท้ังประเทศกลับมาใช้ชีวิตปกติหลังผ่านโควิด-19 ระลอกแรกได้อย่างรวดเร็ว 

ท้ังน้ี นายแพทย์โอภาส การย์กวินพงศ์ อธิบดีกรมควบคุมโรค  “เน้นย้ าว่าต้อง

ควบคุมพื้นท่ี-ควบคุมการแพร่เชื้อโควิดฯ ในประเทศไทย-ลดจ านวนผู้ติดเชื้อ

ภายในประเทศให้ได้โดยเร็วที่สุด” (Thai Post, 2020)  
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Figure 2 Department of Disease Control Website (10 June 2022) 

Department of Medicine Science Website (10 June 2022) 

Sources: https://ddc.moph.go.th/covid19-dashboard/ 

https://tncn.dmsc.moph.go.th/ 

 

  

Figure 3 Thai Health Promotion Foundation Website (12 June 2022) 

Source: https://www.thaihealth.or.th/Multimedia/3775/ 

   

Figure 4 Spokesperson of Center for COVID-19 Situation Administration 

(CCSA) (12 June 2022) 

 Director- General of the Department of Disease Control (13 June 2022) 

Director- General of the Department of Medicine Science (14 June 2022) 

https://ddc.moph.go.th/covid19-dashboard/
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Figure 5 “Thai Chana” and “Mor Chana” Application 

Source: https://www.dga.or.th/prpfile/2176/ 

 

Figure 6 Publicity Sign in the fresh Market 

 
Figure 7 Thairath Online (6 January 2021) The Bangkokinsight (7 January 2022)  

 Sources: https://www.thairath.co.th/news/profile/2007171 

 

2 .  เข้ า ใจความต้องการและความสนใจของกลุ่ม เป้าหมาย 

(Understand the needs and interest of the intended audience) เพราะ

แต่ละกลุ่มมีทัศนคติท่ีแตกต่างกัน ประเด็นการสื่อสารจึงต้องแตกต่าง แต่สนองตอบ

ต่อความต้องการท่ีแท้จริงของกลุ่มเป้าหมาย ท้ังน้ีองค์กรอาจใช้ผลการวิจัยของ

หน่วยงานอื่น มาวางแผนก าหนดกลยุทธ์การสื่อสารตรงตามสภาพความเป็นจริง  

ดังเช่น อิษณาติ วุฒิธนากุล  ผู้อ านวยการอาวุโสองค์กรลูกค้าสัมพันธ์  บริษัท  
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อิปซอสส์ (ไทยแลนด์) จ ากัด เปิดเผยผลส ารวจจากกลุ่มผู้บริโภคอายุ 18 ปีขึ้น

ไ ป  ใ น ประ เ ทศ ไทย  อิ น โ ด นี เ ซี ย  ม า เ ล เ ซี ย  ฟิ ลิ ปปิ นส์  สิ ง ค โ ป ร์ แ ล ะ

เวียดนาม จ านวน 500 คน ระหว่างวันท่ี 18 - 22 กันยายน 2563 พบประเด็น

ผลกระทบน่าสนใจดัง น้ี  ประชาชนสิงคโปร์กังวลต่อการติดเชื้อน้อย ท่ีสุด  

ประชาชนไทยราว 81% ยังกังวลเชื่อว่าต้องรอจนถึงปี 2021 ก่อนท่ีวัคซีนจะ

สามารถผลิตและถูกแจกจ่าย 37% ของประชาชนในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียง

ใต้ ปรับตัวและคุ้นชินต่อการใช้ชีวิตในรูปแบบใหม่ ต้องอยู่ท่ีบ้านเป็นเวลายาวนาน 

รู้สึก ‘ดาวน์’ ตลอดเวลา ประชาชนไทยเพียง 34% เท่าน้ันคิดว่าเศรษฐกิจของ

ประเทศจะดีขึ้น โดย 1 ใน 3 ต้องการความช่วยเหลือทางด้านการเงินจากรัฐบาล 

หากเทียบกับ 3 เดือนท่ีแล้ว 44% ของประชาชนไทยมีความมั่นใจต่อความมั่นคง

และเสถียรภาพของงานต่ าท่ีสุดใน 6 ประเทศ ส่งผลให้ต้องการความช่วยเหลือท่ีอยู่

ในรูปของเงินสด (Cash assistance) จากรัฐบาลอย่างมากในช่วง 6 เดือน มากกว่า

ประชากรเวียดนามท่ีมีเพียง 5% หรือ 14% ของประชากรฟิลิปปินส์ท่ีเรียกร้อง

ความช่วยเหลือในรูปแบบเดียวกัน (Bangkokbiznews, 2022) 

3. สื่อสารความเสี่ยงเพื่อสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องแก่กลุ่มเป้าหมาย 

( Communicate risks to create accurate understanding of the intended 
audience)  ท้ัง น้ี  Food and Drug Administration (2020)  เสนอวิธี คิดและ
พัฒนากลยุทธ์ท่ีเสริมสร้างประสิทธิผลการสื่อสารความเสี่ยงไว้ 3 กลยุทธ์ ได้แก่  
1. ระบุและเติมเต็มช่องว่างในประเด็นความรู้ท่ีส าคัญของความเสี่ยงเพื่อด าเนินการ
สื่อสาร 2. ประเมินประสิทธิผลของการสื่อสารความเสี่ยงและกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้อง
และติดตามผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอื่น 3. บูรณาการความรู้ท่ีได้รับจากการวิจัยและการ
ประเมินผลสู่การปฏิบัติ เช่นเดียวกันการสื่อสารข้อมูลด้านวิทยาศาสตร์ใน
สถานการณ์วิกฤตการแพร่ระบาดของโควิด-19 คือ การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
การดูแลรักษาตนเองเบื้องต้นเมื่อได้รับเชื้อโควิด-19 อย่างถูกต้อง แก้ไขข้อมูลลวง
เกี่ยวกับวัคซีน ความเชื่อทางไสยศาสตร์หรือหลงเชื่อกลุ่มมิจฉาชีพเกี่ยวกับยาท่ีใช้
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รักษาผู้ป่วยโควิด-19 เพื่อลดความเสี่ยงท่ีจะเกิดกับกลุ่มเป้าหมายน้อยท่ีสุด ดังน้ัน
การสื่อสารข้อมูลด้านวิทยาศาสตร์ในสถานการณ์วิกฤตให้บรรลุผลส าเร็จ สามารถ
เลือกใช้กลยุทธ์การสื่อสารท่ีสอดคล้องกับวิกฤตในแต่ละช่วงด้วย ท้ังน้ี Coombs 
(2010a) แบ่งการจัดการภาวะวิกฤตเป็น 3 ช่วงดังนี ้ 

1. ช่วงก่อนการเกิดภาวะวิกฤต (Pre-crisis) เริ่มเห็นและ
สามารถจัดการกับประเด็นปัญหาเพื่อไม่ให้ลุกลามได้ สามารถแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน
ย่อยคือ  

1.1 ตรวจหาสัญญาณเตือน (Signal detection) เพื่อ
หาทางแก้ไขหลีกเลี่ยงการเกิดภาวะวิกฤต ซ่ึงผลการวิจัยของปรีด์เปรม ชัยกิจและ
ธาตรี ใต้ฟ้าพูล (Chaikit & Taifahpool, 2018a) สอดคล้องตามแนวคิดของ Irvine 
(1997) ระบุว่า สัญญาณเตือนการเกิดภาวะวิกฤตมาจากการรับรู้ของสังคม เมื่อ
สื่อมวลชนเผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชนรับรู้ถึงปัญหาจนตื่นตระหนก ท าให้ปัญหา
เพียงเล็กน้อยกลายเป็นภาวะวิกฤตท่ีต้องรีบเข้ามาแก้ไข นอกจากน้ันการน า
ข้อความหลักท่ีเกี่ยวข้องกับวิกฤตลงไปใน Social Listening Tools พบว่า หาก
ตัวเลขทางสถิติมีระดับค่าของเสียงท่ีพูดคุยในระดับท่ีสูงขึ้นกว่าระดับค่าพื้นฐาน
ตามปกติ บ่งชี้ได้ว่ามีโอกาสกลายเป็นภาวะวิกฤตต่อองค์การขึ้นได้ (Chaikit & 
Taifahpool, 2018b) 

1.2. สร้างการป้องกัน (Prevention) ด้วยการจัดการความ
เสี่ยง เพื่อควบคุมและลดความเสี่ยงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการจัดการกับชื่อเสียง 
(Reputation management) สร้างความเชื่อมั่นให้เกิดขึ้นกับผู้ท่ีได้รับผลกระทบ
โดยตรงและผู้ทีมีส่วนเกี่ยวข้องภายในหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  

1.3 เตรียมพร้อมรับภาวะวิกฤต (Crisis preparation) เป็น
ขั้นตอนจัดเตรียมการรองรับกับภาวะวิกฤตท่ีอาจเกิดขึ้นตั้งแต่การจัดท าแผนการ
จัดการ จัดตั้งหน่วยงานท่ีจัดการภาวะวิกฤตพร้อมระบุ หน้าท่ีความรับผิดชอบ 
ก าหนดผู้ท่ีเป็นโฆษกและวางโครงสร้างการสื่อสารเพื่อสามารถช่วยในการตัดสินใจ
แก้ไขสถานการณ์ได้ในทันที 
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2. ช่วงเกิดเหตุการณ์ภาวะวิกฤต (Crisis event) เมื่อมีสัญญาณ
บอกถึงภาวะวิฤตเกิดขึ้นแล้วจะจบเมื่อได้รับการแก้ไข องค์การต้องประเมิน
สถานการณ์ด้วยความรอบคอบและตัดสินใจเลือกวิธีแก้ไขสถานการณ์ให้เหมาะสม 
สามารถแบ่งเป็น 2 ส่วนดังน้ี 

2.1 การรับรู้ภาวะวิกฤต (Crisis containment) เมื่อรับรู้
ภาวะวิกฤตท่ีก าลังเกิดขึ้นต้องติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิดพร้อมท้ังคอยควบคุม 
ไม่ให้ขยายความรุนแรงขึ้น 

2.2 การแก้ไขภาวะวิกฤต (Crisis containment) ระหว่าง
ท่ีแก้ไขวิกฤตไม่ให้ลุกลามสร้างความเสียหายและส่งผลกระทบยิ่งขึ้น ตัดสินใจใช้วิธี
ท่ีเหมาะสม และสื่อสารไปยังผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อให้สถานการณ์กลับสู่ปกติได้เร็ว
ขึ้น 

3.ช่วงหลังสถานการณ์ภาวะวิกฤต (Post-crisis) เป็นช่วงท่ีได้
แก้ไขภาวะวิกฤตเรียบร้อยแล้ว องค์การควรประเมินผลถึงสิ่งท่ีได้เรียนรู้จากภาวะ
วิกฤตน าไปพิจารณากระบวนการจัดการหรือก าหนดมาตรการรองรับความ
เปลี่ยนแปลงหลังภาวะวิกฤติ 

อย่างไรก็ตาม กลุ่มเป้าหมายใชส้ื่อสังคมออนไลน์ในปริมาณมากขึ้นท าให้
วิธีการสื่อสารไปยังผู้รับสารผ่านสื่อดั้งเดิมไม่เพียงพอ แม้ว่า Xu & Wu (2020) 
พบว่าผลกระทบความเห็นอกเห็นใจต่อปฏิกิริยาตอบโต้ผ่านทางโซเชียลมีเดียในการ
สื่อสารภาวะวิกฤต โดยเฉพาะการแสดงความคิดเห็นผ่านทางทวิตเตอร์ท าให้การ
แสดงความเห็นอกเห็นใจลดลงอย่างมาก แสดงว่าการใช้โซเชียลมีเดีย มีผล
ปฏิสัมพันธ์บางส่วนกับการแสดงการเห็นอกเห็นใจ แต่มีนัยส าคัญของปฏิกิริยาปาน
กลางกับการรับผิดชอบต่อภาวะวิกฤตและชื่อเสียงขององค์กร  

Coombs (2015) เสนอ 3 กลยุทธ์การสื่อสารส าคัญในการจัดการกับ

ภาวะวิกฤต ดังน้ี  

1. กลยุทธ์การลบล้าง (Refute) เป็นกลยุทธ์ท่ีใช้วิธีการน าเอกสาร

หลักฐานและผู้เชี่ยวชาญมาชี้แจงข้อเท็จจริงให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องรับรู้ข้อมูลท่ีเป็นจริง
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จากองค์การ สามารถใช้กลยุทธ์น้ีโดยการน าเสนอข้อเท็จจริงเพื่อยืนยันว่าตน

ถูกต้องพร้อมท้ังปฏิเสธค ากล่าวหาท่ีเกิดขึ้นท้ังหมด 

2. กลยุทธ์การแก้ไข ปรับปรุง (Reform) เป็นกลยุทธ์ท่ีน าเอา

ข่าวสารด้านลบท่ีแพร่กระจายบนสื่อมาปรับปรุงกระบวนการขององค์การ ซ่ึงหาก

กระบวนการแก้ไขปรับปรุงอยู่ในสายตาของสาธารณชน เป็นโอกาสท่ีดีเรียกความ

น่าเชื่อถือกลับมาได้อีกด้วย 

3. กลยุทธ์การน่ิงเฉย (Refuse) การน่ิงเฉยกับบางกรณีสามารถช่วย

ให้สาธารณชนลดความสนใจลงไปได้ แต่องค์การต้องมีความมั่นใจในความโปร่งใส

ของการด าเนินงานขององค์การเพราะอาจถูกโจมตีในประเด็นดังกล่าวได้ 

ดร. ชนกพร พัวพัฒนกุล และดร.นพ.นวนรรน ธีรอัมพรพันธุ์ อธิบายถึง

การถอดบทเรียนการสื่อสารในภาวะวิกฤตให้ไร้วิกฤตว่า ปัญหาการใช้งานและการ

สื่อสารผ่านสื่อออนไลน์และสื่ออื่น ๆ ท่ีไม่เหมาะสม ท าให้บุคลากรทางการแพทย์

ถูกด าเนินการทางจริยธรรมหรือทางวินัย อาจสร้างความเสียหายต่อตนเอง องค์กร

วิชาชีพและผู้ป่วยได้ คณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติจัดท าแนวทางปฏิบัติการใช้

งานสื่อสังคมออนไลน์ของผู้ปฏิบัติงานด้านสุขภาพ พ.ศ.2559 ให้สถานพยาบาล

น าไปปรับใช้ตามบริบทของตน เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติต่อผู้รับบริการด้วยความ

ระมัดระวัง เคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ มีการเฝ้าระวัง มีกระบวนการสื่อสาร

และการตอบสนองอย่างเป็นระบบ (Quality Learning, 2021) ท้ังน้ีสอดคล้องกับ 

Gruber & et al., 2015 พบว่า การตอบสนองและสื่อสารด้วยความรวดเร็วมีส่วน

ช่วยให้แก้ไขวิกฤตให้จบลงด้วยดี  

ขณะเดียวกัน Coombs (2010b) เสนอแนวทางการจัดการช่วงหลังการ

เกิดภาวะวิกฤตว่า องค์การควรประเมินผลถึงสิ่งท่ีได้เรียนรู้  พิจารณาค้นหา

กระบวนการจัดการรองรับความเปลี่ยนแปลงหลังสิ้นสุดภาวะวิกฤต ท้ังน้ีการ

สื่อสารต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานของข้อเท็จจริงท่ีมีความถูกต้อง ชัดเจน และตรง
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ประเด็น มีความสัมพันธ์ท่ีดีกับสื่อมวลชนและอินฟลูเอนเซอร์1 (Influencer) 

เผยแพร่ชี้แจงข้อเท็จจริงไปยังสังคมสามารถช่วยควบคุมทิศทางการน าเสนอ

ประเด็นข่าว ทุกคนตระหนักและจัดการแก้ไขปัญหาร่วมกันโดยการท างานร่วมกัน

เป็นทีม สอดคล้องกับแนวคิดของ Pearson และ Clair (1998) ท่ีกล่าวว่า 1. 

ท างานเป็นหมู่คณะย่อมดีกว่าท างานคนเดียว 2. องค์การถูกจับตามองจาก

สื่อมวลชน 3. การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร สามารถจัดการแก้ไขสถานการณ์ภาวะ

วิกฤตให้จบลงได้อย่างรวดเร็ว และลดโอกาสการเกิดประเด็นข้อสงสัยเพิ่มเติมท่ี

น ามาสู่การถูกขุดคุ้ยอันส่งผลต่อความน่าเชื่อถือขององค์การ 

อัจฉรา ปัณฑรานุวงศ์ (Panthanuwong, 2021) นักวิชาการด้านการ
สื่อสาร คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เสนอกล
ยุทธ์การสื่อสารกรณีวิกฤตการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 ตามแนวคิด  
“การสื่อสารจากแหล่งเดียวอย่างเป็นทางการ” ผู้บริหารสถานการณ์วิกฤต ท า
หน้าท่ีน าทีมบริหารจัดการสถานการณ์และการสื่อสาร ต้องมีแผนการจัดการสื่อสาร
ท่ีรัดกุม รวบรวมข้อมูลทุกอย่างมายังศูนย์บัญชาการกลางและสื่อสารสู่สังคม ต้อง
เป็น “One team One Voice” สื่อสารตรงกัน ไม่ควรใช้แหล่งสื่อสารมากกว่า  
1 แหล่ง เพื่อเกิด “Single message” ประชาชนและสื่อมวลชนจะได้รับข้อมูลชุด
เดียวกัน เพิ่มความเชื่อมั่น ลดความสับสน แก้ปัญหาผู้ท่ีเจตนาสร้างข่าวลวง สิ่ง
ส าคัญคือ “ความน่าเชื่อและความถูกต้อง” มีระบบการสื่อสารท่ีดี ชัดเจน ผ่านการ
ประกาศทางการ มีตราของรัฐ สิ่งท่ีสังคมต้องการคือ “ข่าว” เพื่อลดความกังวล 
และมีศูนย์กลางท่ีเป็นแหล่งข้อมูลหลัก ช่วยให้การบริหารสถานการณ์ง่ายขึ้น เน้น
การเขียนเป็นเอกสารผ่านสื่อขององค์การ (Owned Media) เช่น การประกาศ การ

                                                           
1 อินฟลูเอนเซอร์ (Influence) หมายถึง บุคคลที่มีอิทธิพลในการโน้มน้าวชกัจูงให้ผู้รับสาร
หรือผู้บริโภคเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพร้อมปฏิบัติตาม อกีทั้งยังสามารถควบคุม
ทิศทางและประเด็นข่าวสาร โดยทัว่ไปใช้ในโครงการรณรงค์การประชาสัมพันธ์เชิงปฏิบัติ 
(Public Relations Campaign Workshop) เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์การสื่อสาร 
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แถลงข่าวหรือการให้สัมภาษณ์ถ่ายทอดสด เพื่อความถูกต้อง เพราะการสื่อสารผ่าน
สื่อบุคคลของศูนย์กลางบริหารสถานการณ์วิกฤต อาจมีปัจจัยของท่าทาง ลักษณะ
น้ าเสียงและปัจจัยอื่นท่ียากต่อการควบคุม อาจเกิดการจับประเด็นและการให้
ความหมายท่ีผิดไปจากความเป็นจริงได้ 

ณภัทร  กาญจนจัย  ( Kanjanajai, 2020)  กรรมการผู้ จัดการและ
ผู้อ านวยการฝ่ายประชาสัมพันธ์ บริษัทเจซีแอนด์ โค พับลิครีเลชั่น จ ากัด เสนอว่า 
ต้องสื่อสารอย่างทันท่วงที ระมัดระวังไมใ่ห้เกิดความตระหนก เมื่อทุกฝ่ายเกิดความ
เข้าใจท่ีถูกต้อง ประกอบกับการวางแผนการสื่อสารท่ีมีคุณภาพ ท าให้ทุกองค์การ
ด าเนินการต่อได้ อีกท้ังความรู้ความเข้าใจท่ีเกิดขึ้นแต่ละบุคคล จะช่วยส่งต่อข้อมูล
ท่ีถูกต้องไปยังสังคมในภาวการณ์ท่ีไม่ก่อให้เกิดความตระหนก ส่งผลให้อยู่ร่วมกัน
อย่างมีคุณภาพ ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่มาถ่ายทอดการแถลงข่าว 
สร้างระบบติดต่อสื่อสารแบบสองทาง เพื่อให้สื่อมวลชนสามารถสอบถามได้
ทันท่วงที (The standard, 2022) 

กานต์ บุญศิริ (Boonsiri, 2022) เสนอกลยุทธ์การจัดการการสื่อสาร 
ในภาวะวิกฤต ท้ัง 3 ช่วงดังน้ีคือ 1. ช่วงก่อนเกิดวิกฤต ควรวางแผนการสื่อสาร 
ตามระดับความรุนแรงของวิกฤต วางโฆษกขององค์การ พร้อมทีมสนับสนุน 
ส าหรับวางกลยุทธ์ตอบโต้วิกฤตท้ังเชิงรุกและเชิงรับ พิจารณากลุ่มเป้าหมายว่ามี
ความเชื่อ รูปแบบ ความคิดและความต้องการเพื่อก าหนดเป้าหมายการสื่อสารและ
พันธมิตรในการสื่อสาร สร้างความน่าเชื่อถือในการรับมือและจัดการภาวะวิกฤต  
2. ช่วงวิกฤต ตรวจสอบหาท่ีมาของวิกฤตและต้นตอของเหตุการณ์ สื่อสาร
ข้อเท็จจริงท่ีจริงใจ รวดเร็ว ตรงไปตรงมา และเฝ้าระวังตรวจตราระดับของ
เหตุการณ์ และ 3. ช่วงหลังวิกฤต วางแผนจัดท าแผนงานเพื่อแก้ต้นเหตุวิกฤตใน
ระยะยาว แถลงการณ์ไปยังสาธารณชนให้ทราบท่ัวกัน เตรียมแผนด าเนินงานและ
แนวทางรับมือเข้าไปในแผนการสื่อสารภาวะวิกฤต (Communication crisis 
playbook)  
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Melecki, Keating & Safdar (2021a) ระบุกลยุทธ์ท่ีใช้เป็นหลักการ
และกรอบการสื่อสารความเสี่ยง โดยเฉพาะข้อมูลทางวิทยาศาสตร์เชิงลึกการ
ตอบสนองของผู้ป่วยต่อความเสี่ยงท่ีเกิดจากโควิด-19 การแพร่กระจายของข้อมูลท่ี
ผิดบนสื่อสังคม ตลอดจนความท้าทายส าหรับแพทย์และผู้เชี่ยวชาญท่ีต้องสามารถ
ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารทางวิทยาศาสตร์ท่ีแท้จริงได้อย่างรวดเร็ว รวมท้ังเปิดโอกาส
ให้ทุกคนร่วมกันต่อต้านการแพร่กระจายข้อมูลท่ีผิดและอันตรายจนท าให้ความชั่ว
ร้ายของวิกฤตรุนแรงขึ้น 

Littman and Hsiang ผู้ เชี่ยวชาญด้านการสื่อสารดิจิ ทัล ประเทศ
สหรัฐอเมริกา กล่าวถึงความส าคัญของผู้น าในภาวะวิกฤต ผ่านรายการถ่ายทอดสด 
APO Productivity Talk: Effective digital communication to manage crises 
ว่าการสื่อสารของผู้น าในภาวะวิกฤตมีความส าคัญและส่งผลโดยตรงกับองค์การ ยิ่ง
เป็นผู้น าในระดับสูง ยิ่งต้องมีทักษะการสื่อสารที่ดี โดยต้องทบทวนว่า ตนเองก าลัง
สื่อสารเรื่องอะไร ถึงใคร ผ่านทางช่องทางใด (what & how) ด้วยกลยุทธ์การ
สื่อสาร 5 ประการคือ 1. รวดเร็ว ถูกต้อง 2. จริงใจ ตรงไปตรงมา 3. สร้างก าลังใจ 
4. ให้ความส าคัญกับทิศทางการด าเนินงาน 5. เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วม 
(APO, 2022; Thailand Productivity Institute, 2020) 

เมื่อผู้รับสารกลุ่มเป้าหมายเปลี่ยนพฤติกรรมมาสื่อสารบนสื่อสังคม
ออนไลน์มากขึ้น (Alfonso & Suzanne, 2008) ท าให้สื่อสังคมออนไลน์เป็น
ช่องทางส าคัญท่ีส่งข่าวสารไปยังผู้รับสารได้รวดเร็วและครอบคลุมขึ้น แต่การ
สื่อสารข้อมูลด้านวิทยาศาสตร์ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ในภาวะวิกฤต ต้องพึง
ระมัดระวังถึงปัญหาท่ีข่าวปลอม (Fake New) ท่ีสร้างความสับสนแก่ประชาชน 
เช่น หยุดฉีดวัคซีนโควิด เพราะท าให้เสียชีวิต, หน้ากากผ้าไม่สามารถป้องกันโอ
ไมครอนได้, ฉีดวัคซีนโค19 วิด- แล้วเป็นเอดส์ เป็นต้น ซ่ึงงานวิจัยของ Gruber, 
Smerek, Thomas-Hunt and James (2015) ศึกษาถึงพลังของทวิตเตอร์ต่อการ
บริหารจัดการภาวะวิกฤตในยุคของสื่อสังคมว่า สามารถตอบสนองและสื่อสารด้วย
ความรวดเร็วในลักษณะเรียลไทม มีส่วนช่วยให้แก้ไขวิกฤตให้จบลงด้วยดี  
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การสื่อสารข้อมูลด้านวิทยาศาสตร์ในสถานการณ์วิกฤตในประเทศไทย 
ผ่านทางเว็บไซต์หนังสือพิมพ์ออนไลน์หลายฉบับ ตัวอย่างเช่น กรณีสถานการณ์
แพร่ระบาดของโควิด-19 ในพื้นท่ีของจังหวัดของจังหวัดสมุทรสาครท่ีมีผู้ป่วย
โดยเฉพาะแรงงาน เมียนมาเพิ่มขึ้นเป็นหลักพันอย่างรวดเร็ว นับเป็นตัวเลขพุ่งสูง
ครั้งแรกในท่ีท่ีเดียวท่ีไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน และยังพบคนไทยบางส่วนในหลาย
จังหวัดท่ีติดเชื้อจากแหล่งเดียวกัน (Matichon, 2021a) ซ่ึงสัญญาณเตือนน้ีส่งผล
ให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบรับรู้ และเตรียมพร้อมหาวิธีสื่อสารเพื่อแก้ไข อีกท้ังแสดง
ให้เห็นชัดเจนว่า เป็นวิกฤตท่ีต้องสร้างการป้องกันและแก้ไขสถานการณ์ให้กลับสู่
ปกติเร็วขึ้น รวมท้ัง Dailynes (2021) รายงานเพิ่มเติมว่า “หมอธีระ” วิเคราะห์ 4 
ข้อสถานการณ์โควิดในไทย คาดปลายสัปดาห์หน้า ยอดคนติดเชื้อจะมากขึ้นทวีคูณ
หลังหยุดยาวปีใหม่ เชื่อเป็นไปได้ยากที่จะจบศึกระบาดซ้ าเร็วกว่าปลายมีนาคม ย้ า
ทุกคนต้องช่วยกัน “อยู่บ้าน หยุดเชื้อเพื่อชาติ”  

นอกจากนั้น ช่วงการแพร่ระบาดโควิด-19 อินฟลูเอนเซอร์หลายคน อาทิ 
‘ภาคภูมิ เดชหัสดิน’ เจ้าของเพจ หมอแล็บแพนด้า ‘เรืองฤทธิ์ ศิริพาณิช’ เจ้าของ
เพจหมอริทช่วยโควิดและยูทูบ MhorRitz  จ่าพิชิต เจ้าของเพจ  Drama-addict 
‘ไดอาน่า จงจินตนาการ’ เจ้าของเพจ เราต้องรอด ซ่ึงเป็นท้ังบุคลากรทาง
การแพทย์ ดารา ศิลปิน ล้วนเป็นสื่อบุคคลท่ีสื่อสารกับประชาชน เพื่ออธิบายข้อมูล
ด้านวิทยาศาสตร์ด้วยภาษาแบบไม่เป็นทางการ ท าให้เข้าใจง่าย ผ่อนคลายความ
กังวล  และลดข้อมูลท่ีบิดเบือน โดยเฉพาะข่าวปลอมประเด็นวัคซีนโควิด ซ่ึงท าให้
ประชาชนเกิดความตื่นตระหนกและน าไปสู่ความเข้าใจผิด เช่น เมื่อวันท่ี 8 
มกราคม 2565 “เพจ “หมอแล็บแพนด้า” โพสต์ภาพหญิงสาวคนหน่ึงใน TikTok 
ท่ีระบุข้อความว่า ผู้รับ 3 เข็มแล้วฟังทางน้ี ควรไปห้องแล็บตรวจโรคเอดส์หาค่า 
CBC CD4 CD8 Nk-Cell ท าให้หมอแล็บแพนด้าต้องรีบชี้แจงทันทีว่า ไม่ใช่ความ
จริง ในคลิปนางอ้างว่าถ้าฉีดวัคซีนครบ 3 เข็มแล้วจะท าให้เป็นโรคเอดส์ อย่าไปเชื่อ
นะครับ ในวัคซีนไม่ได้มีเชื้อเอชไอวีเลย แต่ผลิตมาจากส่วนประกอบของโคโรนา
ไวรัสเท่าน้ัน เพื่อสร้างภูมิคุ้มกันป้องกันโควิด ไม่ได้ท าให้เราเป็นโรคเอดส์หรือ
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ภูมิคุ้มกันบกพร่องนะครับ” รวมท้ัง ‘หมอแล็บแพนด้า’ ‘หมอริท’ และ ‘ไดอาน่า’ 
ให้สัมภาษณ์กับ The matter ถึงพลังในโซเชียลมีเดียกับการช่วยเหลือสังคมในยุค
โควิด ทุกคนพยายามใช้เพจตนเองพูดถึงสถานการณ์ปัจจุบันและสอดแทรกความรู้
เรื่องสุขภาพด้วย แต่พอเริ่มมีวิกฤตโรคระบาดต่าง ๆ หรือต้องช่วยเหลือสังคม จึงใช้
เพจซึ่งมีคนติดตามจ านวนมาก ใช้เป็นช่องทางในการช่วยเหลือคน  

ดร.นพ. ไพโรจน์ เสาน่วม (Saonuam, 2021) ผู้ช่วยผู้จัดการกองทุน
สนับสนุนการสร้างสุขภาพ (สสส.) อธิบายถึงการสื่อสารข้อมูลด้านวิทยาศาสตร์
เพื่อให้เกิดสุขภาวะท่ีดีของประชาชนว่า ช่วงโควิดเป็นบทเรียนส าคัญท่ีต้องน า
ทฤษฎี ท่ี เรียนรู้ เดิมมาช่วยออกแบบ ข้อความและสัญลักษณ์ ท่ี เป็นข้อมูล
วิทยาศาสตร์ท่ียากต่อความเข้าใจของคนท่ัวไป ด้วยหลักสามเหลี่ยมเขยื้อนภูเขา 
โดยการพัฒนาองค์ความรู้ จากน้ันวิเคราะห์ภาคีท่ีมาร่วมประชาสัมพันธ์โครงการ
ยุทธศาสตร์เพื่อการขับเคลื่อน ร่วมผลักดันนโยบายและระบบ เพื่อน าไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน อาศัยหลัก ‘Social Marketing’ ท่ีไม่ใช่การสื่อสารเพียง
ตัวหนังสืออย่างเดียวแต่ต้องดึงดูดความสนใจ โดยร่วมมือแลกเปลี่ยนข้อเท็จจริง
ทางการแพทย์และข้อมูลทางวิทยาศาสตร์สุขภาพท่ีน่าเชื่อถือเพียงแหล่งเดียวจาก
กรมควบคุมโรค  กระทรวงสาธารณสุข แปลงข้อมูลทางวิชาการสื่อสารกับ
สาธารณชน โดยเฉพาะป้ายสัญลักษณ์ ประกอบการแถลงข่าว ช่วยปรับทัศนคติ
และเกิดการเปลี่ยนแปลงของผู้ฟัง ท าให้เข้าใจง่ายและปฏิบัติได้ รวมท้ังสร้าง
เครื่องมือสื่อสารกระจายไปตามไลน์และโซเชียลมีเดีย 
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Figure 8 Science Communication Strategies for Good Health 

(Thai Heath Promotion Foundation) 

ขณะเดียวกันศูนย์ข้อมูลโควิด- 19 พยายามอธิบายข้อสงสัยการระบาดท่ี
แพกุ้งมหาชัยว่าเป็นการระบาดระลอกใหม่ (Newly emerging) จากกลุ่มแรงงาน
ต่างด้าว ไม่เชื่อมโยงเป็นล็อตเดียวกันกับระลอกแรกท่ีเกิดขึ้นในสนามมวยเวที
ลุมพินีและผับทองหล่อเมื่อเดือนพฤษภาคม 2563 จึงไม่เรียกว่าเป็นการระบาด
ระลอกสอง (Re-emerging) ท าให้คนไทยท้ังประเทศเสียความรู้สึกอย่างยิ่ง เพราะ
คิดว่าทุกอย่างก าลังจะดีขึ้น เพราะย้อนกลับไปเมื่อ 19 กรกฎาคม 2563 เพจของ
ศูนย์ข้อมูลโควิดน าเสนอข่าวว่าส านักข่าวซีเอ็นเอ็น กล่าวชมเชยประเทศไทยว่าเป็น
หน่ึงในสี่ประเทศ ร่วมกับฟินแลนด์ กรีซ และนิวซีแลนด์ ท่ีได้รับเกียรติยกตัวอย่าง
เป็นกลุ่มประเทศท่ีผู้น าประเทศและเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขมีการดูแลเอาใจใส่และ
บริหารจัดการได้ผลดีมากในเรื่องการควบคุมการแพร่ระบาดของโควิด -19 
(Matichon, 2021b)  

ส่วนกรมประมงร่วมกับบริษัทเจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ ากัด (มหาชน) 
เกษตรกรผู้เพาะเลี้ยงสัตว์น้ า และชาวประมงจัดกิจกรรม “สัตว์น้ ามาตรฐานไทยสู้
ภัยโควิด” (Bangkokbiznews, 2021) กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ สั่งการ
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ทูตพาณิชย์เร่งสร้างความเชื่อมั่นสร้างความเข้าใจให้กับผู้ซ้ือ ผู้น าเข้าสินค้าประมง
ไทยมีคุณภาพมาตรฐานปลอดโควิด-19 รวมท้ังนายกรัฐมนตรีและคณะเดินทางไป
ติดตามสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ท่ีจังหวัดระยอง โดยขอให้ประชาชนช่วย
ส่งเบาะแสบ่อนการพนันในพื้นท่ีเพื่อด าเ นินการตามกฎหมาย ( BBC New 
Thailand, 2021) ตามกลยุทธ์การสื่อสารในภาวะวิกฤต นายกรัฐมนตรีคือผู้บริหาร
สถานการณ์วิกฤต จ าเป็นต้องลงพื้นท่ีรวบรวมปัญหาทุกอย่างท่ีเกิดขึ้นมายังศูนย์
บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) เพื่อ
เตรียมแผนการสื่อสารในลักษณะ “One team One Voice” ให้ข้อมูลในทิศทาง
เดียวกัน ลดความสับสนและเพิ่มความเชื่อมั่นสู่ประชาชน  

นอกจากนั้น ข้อมูลจากองค์การอนามัยโลก พบว่าจ านวนผู้ติดเชื้อท่ัวโลก
เพิ่มขึ้น 8% ขณะท่ีจ านวนผู้เสียชีวิตเพิ่มขึ้น 21%  ทวีปยุโรปมีจ านวนการรายงาน
ผู้ติดเชื้อสูงสุด ขณะท่ีประเทศไทยเกิดการแพร่ระบาดในหลายพื้นท่ีมีความเสี่ยงสูง
ท่ีจะพบผู้ติดเชื้อเพิ่มขึ้น ท าให้พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์ โอชา นายกรัฐมนตรีและ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหมเห็นชอบให้กระทรวงสาธารณสุขจัดเตรียมแผน
ส าหรับการรองรับสถานการณ์ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตด้วย รวมท้ังการแก้ไขเรื่อง
ปัญหาข่าวปลอมในสื่อสังคมออนไลน์ เช่น  เปิด 15 ข่าวปลอมสุดพีคเกี่ยวกับโควิด 
19 หรือศูนย์ต่อต้านข่าวปลอมประเทศไทย เตือนประชาชนอย่าแชร์ข่าวปลอมท่ีว่า
เชื้อไวรัสโควิด-19 แพร่กระจายผ่านอากาศได้ (Dailynews, 2021) สาธารณสุข
เบิกจ่ายจากงบประมาณรายจ่ายประจ าปี พ.ศ.2564 เพื่อแก้ไขปัญหาและเยียวยาผู้
ท่ีได้รับผลกระทบจากการระบาดของโควิด-19 จ านวน 4,661 ล้านบาท (The 
Standard, 2021) ท้ังหมดน้ีแสดงให้เห็นว่า ทุกภาคส่วนท้ังระดับบุคคลและระดับ
สังคม จากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน องค์การอิสระ สื่อมวลชน อินฟลูเอนเซอร์ 
ท างานร่วมกันภายใต้ข้อจ ากัดของบริบททางสังคมท่ีประชาชนมีความรู้สึกอ่อนไหว 
การเมืองภายในประเทศท่ีร้อนแรง เศรษฐกิจท่ีถดถอย สามารถใช้เทคโนโลยีด้าน
สื่อสารโดยเฉพาะพลังของโซเชียลมีเดีย กระจายข้อมูลด้านวิทยาศาสตร์เข้าถึง
ประชาชนได้อย่างท่ัวถึงเพิ่มขึ้น  ขณะท่ีท่ัวโลกต้องเผชิญกับวิกฤตการณ์ดังกล่าว
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เช่นกัน แต่ประเทศไทยก็สามารถใช้กลยุทธ์การสื่อสารข้อมูลด้านวิทยาศาสตร์เพื่อ
บริหารสถานการณ์วิกฤตการแพร่ระบาดโรคติดเชื้อโคโรนา 2019 อย่างมี
ประสิทธิผล จนองค์การอนามัยโลกและนานาชาติ ถ่ายท าและผลิตวิดีโอเรื่องแบ่ง
บันประสบการณ์โควิด-19 เพื่อถ่ายทอดแบ่งปันแก่ประเทศอื่น ๆ ท่ัวโลก ท้ัง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ความยาว 4.25 นาที เผยแพร่ทางช่องยูทูบของ
องค์การอนามัยโลก (World Health Organization, 2021) 

 
5. ข้อควรระวังส าหรับการสื่อสารข้อมูลด้านวิทยาศาสตร์ในสถานการณ์วิกฤต 
 การสื่อสารข้อมูลด้านวิทยาศาสตร์ในสถานการณ์วิกฤต ผู้บริหารต้องวาง
แผนการสื่อสารอย่างรัดกุม เลือกสรรกลยุทธ์ท่ีเหมาะตามบริบททางสังคม ข้อความ
หลักส่วนใหญ่มาจากบุคลากรทางวิทยาศาสตร์และการแพทย์ อาจมีค าหรือ
ศัพท์เทคนิคเฉพาะ การถ่ายทอดจึงต้องมีความชัดเจน ตรงประเด็น เข้าถึงทุกกลุ่ม
ผู้รับสารเป้าหมาย ต้องตระหนักถึงความน่าเชื่อถือและถูกต้อง ควรใช้การสื่อสาร
แหล่งข่าวอย่างเป็นทางการ เพื่อให้ ข้อมูลเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ลดความสับสน 
เพิ่มความเชื่อมั่น เน้นการเขียนด้วยสื่อขององค์การเอง ผ่านแพลตฟอร์มท่ีมีความ
รวดเร็วและสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารได้ง่าย พึงระมัดระวังผู้ท่ีมี
เจตนาสร้างข้อมูลเท็จในรูปข่าวปลอม รวมท้ังจังหวะการสื่อสารต้องกระท าอย่าง
ทันท่วงที เน่ืองจากวิกฤตควบคุมยากและเกิดการแพร่กระจายไปสู่สังคมในเวลา
รวดเร็ว หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบ ผู้ท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
ย่อมต้องการข้อมูลท่ีถูกต้อง ทันสมัย และผ่านการตรวจสอบจากองค์การท่ี
น่าเชื่อถือ เมื่อเผยแพร่ข้อมูลสู่ผู้รับสาร ต้องไม่เกิดข้อสงสัย น าไปปฏิบัติตามอย่าง
ถูกต้อง เพราะทุกฝ่ายไม่สามารถล่วงรู้ว่าวิกฤตอาจกลับมาเกิดขึ้นอีกครั้ง หาก
บุคคลหรือองค์การย่อหย่อนต่อการปฏิบัติตามค าแนะน าอย่างเคร่งครัด เมื่อนั้นการ
สื่อสารด้านข้อมูลวิทยาศาสตร์ในภาวะวิกฤตอาจไม่ประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้
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6. บทสรุป 
 เมื่อท่ัวโลกประสบกับวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดใหญ่ของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลกระทบในวงกว้างต่อสุขภาพของผู้คน เศรษฐกิจและ
สังคมทุกระดับ เพื่อให้สาธารณชนเกิดความรู้ ความเข้าใจตระหนักและร่วมมือ
แก้ไขปัญหาร่วมกัน บุคลากรซ่ึงท าหน้าท่ีถ่ายทอดข้อมูลด้านวิทยาศาสตร์ ต้อง
วางแผนก าหนดกลยุทธ์การสื่อสารส าหรับบริหารจัดการภาวะวิกฤต เริ่มจากเตรียม
ความพร้อมด้านบุคคล จัดท าคู่มือเพื่อสื่อสารภายใต้สถานการณ์ไม่ปกติ ก าหนด
เป้าหมายการสื่อสารท่ีชัดเจนสอดคล้องกับบริบทของสังคม เข้าใจความต้องการท่ี
แท้จริงของกลุ่มเป้าหมาย เลือกใช้สื่อหรือแพลตฟอร์มท่ีเหมาะสมส าหรับ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุก ตามแนวคิดการสื่อสารแหล่งข่าวเดียวอย่างเป็นทางการ 
เพื่อให้ข้อมูลข่าวสารไปในทิศทางเดียวกัน เขียนเอกสารด้วยสื่อขององค์การเอง 
เพื่อลดความคลาดเคลื่อนของการสื่อสารโดยท่ีไม่ได้ตั้งใจของสื่อและประชาชน 
ท้ังน้ีต้องสื่อสารอย่างทันท่วงที ตั้งอยู่บนพื้นฐานของข้อเท็จจริง ตรงประเด็น 
ระมัดระวังไม่ให้เกิดความตื่นตระหนก ท างานเป็นทีม สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับ
สื่อมวลชนและอินฟลูเอนเซอร์ เพื่อช่วยควบคุมทิศทางการเสนอประเด็นข่าว 
เลือกใช้กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อตอบโต้กับภาวะวิกฤตท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับ
สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น  
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