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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบแบบจ าลองสมการโครงสร้าง
จิตวิทยาเชิงบวกและความพึงพอใจในการเลือกบริโภคร้านอาหารริมทาง ณ ย่าน
เยาวราช ของนักท่องเที่ยวสะพายเป้ชาวยุโรปท่ีเลือกบริโภคร้านอาหารริมทาง ย่าน
เยาวราช กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาจ านวน 384 คน ใช้วิธีการสุ่มเจาะจง 
(Purposive Sampling) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการ
โครงสร้างเพื่อการทดสอบข้อมูลเชิงประจักษ์  

ผลการวิจัยพบว่า แบบจ าลองสมการโครงสร้างจิตวิทยาเชิงบวกและ
ความพึงพอใจในการเลือกบริโภคร้านอาหารริมทาง ณ ย่านเยาวราช มีค่าดัชนี
ความกลมสอดคล้อง ไค-สแควร์ (χ 2) = 0.000 , df= 1943, p-value = 0.000, 
RMSEA = 0.077, SRMR = 0.075, NNFI = 0.83 และ CFI = 0.90 โดยมีการมอง
โลกในแง่ดมีีอิทธิพลรวมมากที่สุด โดยมีอิทธิพลเท่ากับ 0.94 
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ค ำส ำคัญ: จิตวิทยาเชิงบวก  ความพึงพอใจในการเลือกบริโภค  นักท่องเท่ียว
สะพายเป้ชาวยุโรป 
 

Abstract 

 This study aimed to examine the structural equation model 
of positive psychology and the satisfaction of European backpackers’ 
decision in choosing street food shops in Yaowarat. The sample of this 
study was the backpackers who consumed service from street food 
shops in Yaowarat.  The sample size was 384.  Non- probability and 
purposive sampling were used and then the data were analyzed using 
the structural equation model for the empirical data test. 
 The results have shown χ2  =  0 . 0 00 , df=  1943 , p- value = 
0.000, RMSEA = 0.077, SRMR = 0.075, NNFI = 0.83 and CFI = 0.90. Also, 
optimism of the tourists had the most at 0.94. 

Keywords: Positive psychology, Consumer satisfaction, European 
backpacker tourists 
 
บทน ำ 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมท้ังหมดท่ีน ารายได้
เข้าสู่ประเทศไทยได้ปีละหลายหมื่นล้านบาท โดยจากสถิติด้านการท่องเท่ียวพบว่า 
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาในประเทศไทยระหว่าง  ปี พ.ศ. 2554 - 
2559 มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองจาก 22,353,903 คน ในปี พ.ศ. 2555 เป็น 
33,529,588 คนในปี พ.ศ. 2559 หรือเพิ่มขึ้นเฉลี่ยปีละประมาณ 10,175,685 คน 
หรือ 52.52% ส าหรับจ านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในปี 2561 คาดว่าจะยังคง
ขยายตัวต่อเน่ือง ซ่ึงการเข้ามาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวต่างชาติเหล่าน้ีน ามาซ่ึง
รายได้ให้แก่ประเทศไทยเป็นจ านวนมาก (Ministry of Tourism & Sport, 2016) 
เมื่อพิจารณาถึงปัจจัยต่าง ๆ ท่ีส่งผลให้นักท่องเท่ียวต่างชาติตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเท่ียวในประเทศไทยมากขึ้น พบว่ามีความหลากหลาย อาทิ ทรัพยากรการ
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ท่องเท่ียว และความมีเอกลักษณ์ของศิลปวัฒนธรรมท่ีสืบทอดต่อ  ๆ กันมา 
(Poltanee and Boonphetkaew, 2017) 

การแข่งขันในตลาดโลกยุคปัจจุบันให้ความส าคัญในการน าเอา
วัฒนธรรมมาเป็นส่วนหน่ึงในตัวผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีตนจ าหน่ายเพื่อสร้างความ
แตกต่างจากคู่แข่ง ซ่ึงสอดคล้องกับกระแสเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ (Creative 
Economy) โดยการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเป็นการศึกษาหาความรู้ในพื้นท่ีหรือ
บริเวณท่ีมีคุณลักษณะท่ีส าคัญทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม มีการบอกเล่า
เรื่องราวในการพัฒนาทางสังคมและมนุษย์ผ่านทางประวัติศาสตร์อันเป็นผล
เกี่ยวเน่ืองกับวัฒนธรรม องค์ความรู้ และการให้คุณค่าของสังคม โดยสถาปัตยกรรม
ท่ีมีคุณค่าหรือสภาพแวดล้อมอย่างธรรมชาติ ท่ีสามารถแสดงออกให้เห็นถึงความ
สวยงามและประโยชน์ท่ีได้รับจากธรรมชาติ สามารถสะท้อนให้เห็นถึงสภาพชีวิต 
ความเป็นอยู่ของคนในแต่ละยุคสมัยได้เป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นสภาพทางเศรษฐกิจ 
สังคม หรือขนบธรรมเนียมประเพณี (Limphairot and Pinkaew, 2012) เกิดเป็น
รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีประกอบไปด้วยมิติท่ีหลากหลายท้ังในด้าน
รูปแบบ อาทิ การท่องเท่ียวเชิงชาติพันธุ์ การท่องเท่ียวเชิงมรดกทางวัฒนธรรม การ
ท่องเท่ียวเชิงเทศกาล หรือการท่องเท่ียวเชิงอาหาร เป็นต้น นอกจากน้ีมีมิติด้ าน
การจัดการ การวิจัยและการพัฒนาให้เกิดความยั่งยืน ขณะเดียวกันแต่ละพื้นท่ียัง
ต้องค านึงถึงแนวโน้มความสนใจของกระแสการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท้ังระหว่าง
ประเทศและภายในท้องถิ่นเองด้วย (Aneksuk, 2016) 

วัฒนธรรมหน่ึงท่ีโดดเด่นและมีชื่อเสียงของประเทศไทยคืออาหารไทยซ่ึง
เป็นท่ีสนใจของชาวต่างชาติมายาวนานกระแสด้านการท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้
เกี่ยวกับอาหาร (Gastronomy Tourism) และเมื่อพิจารณาการใช้จ่ายในการ
ท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยวส่วนหน่ึงจะเป็นค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาหาร บางประเทศจึง
ให้ความส าคัญกับการท่องเท่ียวเชิงอาหาร (Gastronomy Tourism) ซ่ึงเป็นการ
ท่องเท่ียวท่ีผสมผสานธรรมชาติของพื้นท่ี วัฒนธรรม และ เอกลักษณ์เฉพาะพื้นท่ี 
รวมเป็นประสบการณ์ให้กับนักท่องเท่ียว โดยเฉพาะการลิ้มรสอาหาร ซ่ึงถือเป็น
การสร้างประสบการณ์ท่ีประทับใจให้กับนักท่องเท่ียว (Bandura, 1997)  ซ่ึงก าลัง
เป็นท่ีสนใจจากนานาประเทศเพราะเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีมีศักยภาพสามารถ
สร้างประโยชน์จากการท่องเท่ียวให้ชุมชนและผู้ท่ีเกี่ยวข้องได้และจากการศึกษา
ของ Cheung et al. (2011) ชี้ให้เห็นว่าอาหารท้องถิ่นเป็นจุดดึงดูดใจนักท่องเท่ียว 
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ให้มาท่องเท่ียว ท้ังน้ีความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์การท่องเท่ียวเกี่ยวกับการ
รับประทานอาหารท้องถิ่นมีบทบาทส าคัญต่อการก าหนดนโยบาย ในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของคนในท้องถิ่นน้ัน ๆ ท้ังในเชิงเศรษฐกิจและสังคมโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งการท่องเท่ียวเชิงอาหาร ซ่ึงเสมือนจุดศูนย์รวมของความแตกต่างเชิงสัง คม
เศรษฐกิจและวัฒนธรรม (Dangsanit, 2013) 

นอกจากน้ี Phimonsomphong (2014)  ได้ให้ความหมายว่า กิจกรรม
ท่ีนักท่องเท่ียวชอบท ามากท่ีสุดเมื่อไปเท่ียวยังตลาดกลางคืน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
แหล่งท่องเท่ียวประเภทถนนคนเดิน (Tourist Night Market) คือการรับประทาน
อาหาร โดยให้เหตุผลว่านอกจากจะอิ่มอร่อยและราคาไม่แพงแล้วนักท่องเท่ียวยัง
ได้เรียนรู้วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมของท้องถิ่นการรับประทานอาหาร จึงถือ
เป็นกิจกรรมหรือประสบการณ์หลักท่ีนักท่องเท่ียวแสวงหาในการท่องเท่ียวอย่าง
ตลาดกลางคืน กล่าวโดยสรุปคือ โอกาสในการสร้างมูลค่าการท่องเท่ียวไทยผ่าน
การท่องเท่ียวเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร จึงมีความเป็นไปได้สูงมากเพราะอาหาร
ไทยเป็นท่ีนิยมของชาวต่างชาติจากการผสมผสาน วัฒนธรรม ไทย จีน อินเดีย ฝรั่ง 
เกิดเป็นอาหารรสชาติชั้นเยี่ยมมีชื่อเสียงไปท่ัวโลกอีกท้ังแต่ละท้องถิ่นมีทรัพยากร
ด้านการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายมีเรื่องราวเชื่อมโยงกับวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น
ทรัพยากรด้านอาหารมีความอุดมสมบูรณ์หลากหลาย มีเอกลักษณ์ ส่งผลถึงภูมิ
ปัญญาในการท าอาหารท่ีมีความน่าสนใจ มีเรื่องราวแตกต่างกันและประเทศไทยยัง
เป็นประเทศท่ีมีการส่งออกวัตถุดิบส าหรับการท าอาหารสู่ประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลก
สามารถจูงใจให้นักท่องเท่ียวมีความสนใจเกี่ยวกับแหล่งท่ีมาของอาหารให้เข้ามา
ท่องเท่ียวได้ ท่ีส าคัญอาหารเป็นเรื่องปัจจัย 4 ง่ายต่อกระบวนการสื่อสารกับ
นักท่องเท่ียวและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ถนนเยาวราชเป็นถนนสายหน่ึงในกรุงเทพมหานครระยะทางความยาว
ตลอดเส้นทางประมาณ 1 กิโลเมตร และได้รับการขนานนามว่าเป็น "ถนนมังกร" 
โดยมีจุดเริ่มต้นของหัวมังกรท่ีสูงประตูเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษาบริเวณวงเวียน
โอเดียน เยาวราช หรือท่ีเรียกกันว่า “ไชน่าทาวน์”ของกรุงเทพฯ เป็นเสมือนเมือง
เล็ก ๆ ของชาวไทย เชื้อสายจีน ท่ีมีความเก่าแก่ เต็มไปด้วยมรดกจากประวัติศาสตร์
ท่ียาวนานกว่า 200 ปี “ถนนเยาวราช” ก าเนิดขึ้นในสมัยรัชกาลท่ี 5 และยังคงเป็น
ชุมชนคนจีน ย่านธุรกิจการค้า การธนาคาร ภัตตาคาร ร้านอาหาร ร้านค้า ฯลฯ 
ยามค่ าคืนเยาวราชจะแปรสภาพจากถนนเศรษฐกิจเป็นถนนอาหารท่ีมีสองฟาก
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ถนนเต็มไปด้วยอาหารหลากหลายชนดิวางขายเรียงรายเป็นแนวยาว เช่น ก๋วยเตี๋ยว
เซ่ียงไฮ้ บะหมี่ ก๋วยจั๊บ แพะตุ๋น  ยาจีน ข้าวขาหมู อาหารทะเล เกาลัดค่ัว ของ
หวานและผลไม้ต่าง ๆ โดยมีท้ังแบบภัตตาคาร ร้านริมถนนหรือรถเข็นและแผงลอย 
เยาวราชเป็นย่านธุรกิจใหญ่และเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความส าคัญแห่งหน่ึงของ
กรุงเทพมหานคร (Limphairot and Pinkaew, 2012)  

จากความมีเอกลักษณ์และวัฒนธรรม จีนอยู่อย่างครบถ้วนจึงท าให้มี
นักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติเวียนเข้ามาท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก 
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีทดสอบแบบจ าลองสมการโครงสร้างจิตวิทยาเชิงบวกและ
ความพึงพอใจในการเลือกบริโภคร้านอาหารริมทาง ณ ย่านเยาวราช ของ
นักท่องเท่ียวสะพายเป้ชาวยุโรป ซ่ึงผลการวิจัยน้ี ผู้ประกอบการร้านอาหารใน
บริเวณเยาวราช หรือผู้ท่ีต้องการท าธุรกิจเกี่ยวกับอาหารบริเวณสถานท่ีท่องเท่ียว
อื่นท่ีเน้นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเป็นนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ อาจน าข้อมูลท่ีได้ไปเป็น
ข้อมูลทางด้านความพึงพอใจ ส าหรับการพัฒนาและปรับปรุงธุรกิจร้านอาหาร ให้มี
ความสอดคล้องกับพฤติกรรมและความต้องการเพื่ อให้เกิดความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อไป 

 
วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

เพื่อทดสอบแบบจ าลองสมการโครงสร้างจิตวิทยาเชิงบวกและความพึง
พอใจในการเลือกบริโภคร้านอาหารริมทาง ณ ย่านเยาวราช ของนักท่องเท่ียว
สะพายเป้ชาวยุโรป 
 
ขอบเขตกำรวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาจิตวิทยาเชิงบวกและความพึง
พอใจในการเลือกบริโภคร้านอาหารริมทาง ณ ย่านเยาวราช ของนักท่องเท่ียว
สะพายเป้ชาวยุโรป 

ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ  
ตัวแปรท่ีศึกษาในการวิจัยครั้ง น้ีจ าแนกออกได้ เป็น 3 กลุ่ม ดังน้ี 

จิตวิทยาเชิงบวก แบ่งออกเป็น 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. การมีความเชื่อมั่นใน
ความสามารถในการรับรู้ของตนเอง (Self-efficacy) 2. การมองโลกในแง่ดี 
(Optimism) 3. ความคาดหวัง (Hope) และ 4. การปรับสภาพทางอารมณ์ 
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(Resilience)  
ปัจจัยของความพึงพอใจต่อการเลือกบริโภค ได้แก่ 1. ความพึงพอใจ 

ต่อคุณภาพอาหาร 2.ความพึงพอใจต่อราคา 3. ความพึงพอใจต่อผู้ประกอบการ  
4. ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อม ในการเลือกบริ โภคร้านอาหารริมทาง 
ณ ย่านเยาวราช ของนักท่องเท่ียวสะพายเป้ชาวยุโรป 

ขอบเขตด้ำนประชำกร  
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ีคือนักท่องเท่ียวสะพายเป้ชาวยุโรป ท่ี

เลือกบริโภคร้านอาหารริมทาง ณ ย่านเยาวราช  
ขอบเขตด้ำนพื้นที่  
ผู้วิจัยท าการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลนักท่องเท่ียวสะพายเป้ชาว

ยุโรป ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว ณ ย่านเยาวราช  
สมมติฐำนของกำรวิจัย 
แบบจ าลองสมการโครงสร้างสมมติฐานเชิงสาเหตุของจิตวิทยาเชิงบวก

และความพึงพอใจในการเลือกบริโภคร้านอาหารริมทาง ณ ย่านเยาวราช ของ
นักท่องเท่ียวสะพายเป้ชาวยุโรป มีสมมติฐานเพื่อทดสอบความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ โดยแบ่งเป็นสมมติฐานย่อย ดังน้ี  

1)  ความพึงพอใจในการเลือกบริโภคร้านอาหารริมทาง ณ ย่านเยาวราช
ได้รับอิทธิพลทางตรงจากจิตวิทยาเชิงบวก 

 2) การมีความเชื่อมั่นในความสามารถในการรับรู้ของตนเองได้รับ
อิทธิพลทางตรงจากจิตวิทยาเชิงบวก  

3) การมองโลกในแง่ดไีด้รับอิทธิพลทางตรงจากจิตวิทยาเชิงบวก   
4) ความคาดหวัง ได้รับอิทธิพลทางตรงจากจิตวิทยาเชิงบวก  
5) การปรับสภาพทางอารมณ์ได้รับอิทธิพลทางตรงจากจิตวิทยาเชิงบวก  

 6) ความพึงพอใจต่อคุณภาพอาหารได้รับอิทธิพลทางตรงจากความพึง
พอใจในการเลือกบริโภค 
 7) ความพึงพอใจต่อราคาได้รับอิทธิพลทางตรงจากความพึงพอใจในการ
เลือกบริโภค  
 8) ความพึงพอใจต่อผู้ประกอบการได้รับอิทธิพลทางตรงจากความพึง
พอใจในการเลือกบริโภค  
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 9) ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมได้รับอิทธิพลทางตรงจากความพึง
พอใจในการเลือกบริโภค 
 
กรอบแนวคิด 
  

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

กำรทบทวนวรรณกรรม 
 จิตวิทยำเชิงบวก 

จิตวิทยาเชิงบวกตรงกับภาษาอังกฤษว่า Positive Psychological เป็น
แนวคิดโดยนักจิตวิทยาชาวอเมริกัน มาร์ติน ซิลิกแมน (Martin Seligman) อดีต
ประธานของสมาคมจิตวิทยาอเมริกัน (American Psychology Association: A.
P.A.) และผู้ดูแลโครงการศูนย์ปฏิบัติการจิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychology 
Center: PPC) โดยจิตวิทยาเชิงบวกเป็นการศึกษาจุดแข็ง (strengths) และคุณค่า 
(virtues) ของมนุษย์และชุมชนด้วยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ เพื่อช่วยให้
บุคคลและชุมชนมีความก้าวหน้าประสบความส าเร็จแนวคิดตั้งอยู่บนพื้นฐานความ

มีความเชื่อมัน่ใน
ความสามารถในการ

รับรู้ของตนเอง 

การมองโลกในแง่ด ี

ความคาดหวัง 

การปรับสภาพ 
ทางอารมณ ์

ความพีงพอใจต่อ
คุณภาพอาหาร 

ความพีงพอใจ 
ต่อราคา 

ความพึงพอใจต่อ
ผู้ประกอบการ 

ความพึงพอใจต่อ
สภาพแวดลอ้ม 

จิตวิทยา
เชิงบวก 

ความ  
พึงพอใจ 

H2 
 

H3 

 

H4 

H5 

 

H6 

 H7 

H8 

H9 

H1 
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เชื่อที่ว่าทุกคนต่างก็อยากด ารงชีวิตอยู่อย่างมีความหมาย (meaningful) และความ
สมบูรณ์ (fulfilling) เพื่อปลูกฝังสิ่งท่ีดีท่ีสุดภายในตัวเอง (Seligman, 1998)  

รากฐานส า คัญในการพัฒนาแนวคิดจิตวิทยาเชิงบวก ( Positive 
Psychology) ประกอบด้วย ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ (Hierarchy of Needs) 
ของ Maslow (1970) ท่ีเสนอองค์ประกอบพื้นฐานของความต้องการของมนุษย์ไว้ 
5 ขั้น คือความต้องการด้านกายภาพ ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย ความ
ต้องการทางสังคม ความต้องการท่ีจะได้รับการยอมรับ และความต้องการประสบ
ความส าเร็จ ทฤษฎีคุณลักษณะ (Trait Theory) ของ Attridge (2009) เป็น
การศึกษาคุณลักษณะของบุคคลโดยเชื่อว่าความคิดและแรงจูงใจมีอิทธิพลส าคัญใน
การเกิดพฤติกรรม ซ่ึงสามารถปรับเปลี่ยนเป็นบุคลิกภาพท่ีจะบ่งบอกความแตกต่าง
ของบุคคล ทฤษฎีการก าหนดตนเอง  ( Self DeterminationTheory)  ของ 
Runhaar et al. (2012) เป็นการพัฒนาบุคลิกภาพและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ด้วยแรงจูงใจจากการเรียนรู้ผ่านกระบวนการทางจิตวิทยาและสิ่งแวดล้อม ทฤษฎี
การตั้งเป้าหมาย (Goal Setting Theory) ของ Locke and Lathum (1984) เชื่อ
ว่าการตั้งเป้าหมายจะช่วยให้บุคคลรับรู้ถึงความต้องการของตนและมีแรงจูงใจใน
การกระท าสิ่งต่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมาย ทฤษฏีความหวัง (Hope Theory) ของ 
Synder et al. (1994) เป็นการศึกษาแรงจูงใจภายในบุคคลอันก่อให้เกิดความรู้สึก
ว่าตนจะประสบความส าเร็จ ด้วยการก าหนดเป้าหมายและการวางแผนเพื่อให้
บรรลุเป้าหมาย และทฤษฎีขยายและสร้างความตระหนักรู้ (The Broaden and 
Build Theory) อธิบายรูปแบบและหน้าท่ีของอารมณ์เชิงบวก เช่น ความคาดหวัง 
ความสนใจ ความสนุกสนาน ความอัศจรรย์ใจ ซ่ึงช่วยกระตุ้นความรู้สึกและ
ความคิดออกมาในวิถีท่ีสร้างสรรค์จนกระท้ังพัฒนาเป็นพฤติกรรมและทักษะพิเศษ
ของบุคคล  

 
แนวคิดทำงจิตวิยำเชิงบวก 
จิตวิทยาเชิงบวก (Positive psychological) ของ Seligman (2000) มี

คุณลักษณะคือ   
1) การมีความเชื่อมั่นในความสามารถในการรับรู้ของตนเอง ( Self 

efficacy) หมายถึง การมีความเชื่อมั่นในความสามารถในการรับรู้ของตนเองท่ีจะ
เลือกบริโภคร้านอาหารริมทาง และพยายามกระท าพฤติกรรมให้บรรลุเป้าหมายท่ี
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ได้ตั้งไว้ ความเชื่อมั่นในความสามารถเป็นการตัดสินใจเกี่ยวกับการเลือกบริโภค
ร้านอาหารริมทาง ของบุคคลท่ีจะจัดการและด าเนินการหรือกระท าพฤติกรรมให้
บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้  

2) การมองโลกในแง่ดี (Optimism) หมายถึง การมีวิธีอธิบายสาเหตุ 
และรูปแบบเหตุการณ์ต่าง ๆ ทางบวกท้ังในปัจจุบันและอนาคต โดยบุคคลท่ีมอง
โลกในแง่ดีคาดหวังว่าจะมีเหตุการณ์ ท่ีดีเกิดขึ้นกับตนเอง อย่างเช่น การท่ี
นักท่องเท่ียวชาวยุโรปมองว่าอาหารไทยทุกชนิดต้องมีรสชาติอร่อยและแปลกใหม่ 
ส่งผลให้เกิดแรงจูงใจ และความพยายามมุ่งมั่นให้ไปถึงเป้าหมาย  

3) ความคาดหวัง (Hope) หมายถึง การมีแรงจูงใจในการปฏิบัติภารกิจ
ท่ีมุ่งไปยังเป้าหมายท่ีตั้งไว้อีกท้ังยังสามารถแสวงหาแนวทาง และวิธีการต่าง ๆ 
เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีต้องการ ในการคาดหวังของนักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ี
เลือกบริโภคอาหารร้านอาหารริมทาง ณ ย่านเยาวราช ในด้านของรสชาติท่ีอร่อย 
ความสะอาด  

4)  ก า รปรั บสภาพทางอา รมณ์  ( Resilience)  หมายถึ ง  ก า รมี
ความสามารถยืนหยัด อดทน และปรับอารมณ์มาสู่สภาวะปกติเมื่อต้องเผชิญกับ
ปัญหาอุปสรรค และความยากล าบาก ดังเช่น การรอคอยท่ีนานของร้านอาหารท่ีมี
ชื่อเสียงในย่านเยาวราช ท่ีมีคนให้ความสนใจเยอะ  
    จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง สามารถสรุปได้ว่า
องค์ประกอบของจิตวิทยาเชิงบวกแบ่งออกเป็น 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. การมี
ความเชื่อมั่นในความสามารถในการรับรู้ของตนเอง (Self-efficacy) 2. การมอง
โลกในแง่ดี (Optimism) 3. ความคาดหวัง (Hope)  4. การปรับสภาพทางอารมณ์ 
(Resilience) โดยมีรูปแบบโมเดลคุณลักษณะทางจิตวิทยาเชิงบวก  
แนวคิดเก่ียวกับควำมพึงพอใจ 

ปัจจัยที่มีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรเลือกบริโภค 
Suwanbundit and Adunphatthanakit (2005) กล่าวว่าปัจจัยท่ีมีผล

ต่อความพึงพอใจ ผู้บริโภคจะรับรู้สึกได้ถึงด้านท่ีดีหรือไม่ดีน้ัน จากการได้รับการ
บริการน้ัน จะขึ้นอยู่กับปัจจัยดังต่อไปน้ี 

1. คุณภาพของผลิตภัณฑ์ (อาหาร) ผลิตภัณฑ์ท่ีส่งมอบให้เกิดความพึง
พอใจคือผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพและระดับผลิตภัณฑ์ท่ีตรงกับความต้องการของ
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ผู้บริโภค โดยผู้ประกอบการจะต้องแสดงให้ผู้บริโภคเห็นถึงความเอาใจใส่และ
จริงใจต่อการสร้างเสริมคุณภาพของผลิตภัณฑ์ท่ีมอบให้แก่ผู้บริโภค 

2. ราคา ค่าบริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการเกิดจากการประเมิน
คุณภาพและรูปแบบ ของงานบริการเทียบกับ ราคาค่าบริการท่ีจะต้องจ่ายออกไป 
โดยผู้ประกอบกิจการบริการจะต้อง ก าหนดราคาค่าบริการ ท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ
ของอาหาร และความเต็มใจที่จะจ่าย ของผู้บริโภค  

3. การบริการของผู้ประกอบการร้านค้า ความพึงพอใจอันเกิดจาก
ผู้ประกอบการร้านค้า ท่ีจะต้องตระหนักถึงตนเองว่ามีส่วนส าคัญในการสร้างให้เกิด 
ความพึงพอใจในการบริการของผู้บริโภค โดยในการก าหนดกระบวนการจัดการ 
การวางรูปแบบ การบริการจะต้องค านึงถึงผู้บริโภคเป็นส าคัญ  
  4. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ความพึงพอใจท่ีเกิดความสวยงามความ
เหมาะสม จากสิ่งที่มองเห็นได้ ด้วยตาเปล่า ในการจัดสรรพื้นท่ีอย่างเหมาะสมลง
ตัว รวมถึงความสะอาดของพื้นท่ี การใช้วัตถุดิบ ภาชนะในการใส่อาหาร สิ่งท่ีสร้าง
ให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีของกิจการและสื่อภาพลักษณ์เหล่าน้ีออกไปสู่ผู้บริโภคให้เกิด
ความพึงพอใจ 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัย
ของความพึงพอใจต่อการเลือกบริโภคได้ดังน้ี 1. คุณภาพของผลิตภัณฑ์ (อาหาร) 
2. ราคา 3. การบริการของผู้ประกอบการร้านค้า   4. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
ท่ีสามารถน าไปพัฒนาเพ่ือทดสอบโมเดลความพึงพอใจในการเลือกบริโภค 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้ ง น้ีเป็นระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุ่งหมายของการวิจัยเพื่อทดสอบแบบจ าลองสมการ
โครงสร้างจิตวิทยาเชิงบวกและความพึงพอใจในการเลือกบริโภคร้านอาหารริมทาง 
ณ ย่านเยาวราช ของนักท่องเที่ยวสะพายเป้ชาวยุโรป โดยด าเนินการวิจัยตามล าดับ
ขั้นตอน ดังนี้ การก าหนดประชากร การเลือกกลุ่มตัวอย่าง การสร้างเครื่องมือท่ีใช้
ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล การจัดท าข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ี
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี 
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กลุ่มตัวอย่ำง 
ก าหนดขนาดตัวอย่าง (Sample size) โดยการทดสอบแบบสอบถามกับ

ตัวอย่าง (Sample size) จ านวน 38 ชุด และค านวณหาค่า Partial R2 เพื่อน าไป
ประมาณค่าขนาดตัวอย่างโดยใช้โปรแกรม G*Power ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีสร้างจาก
สูตรของ Cohen (1977) จากการประมาณค่าตัวอย่างโดยมีค่าขนาดอิทธิพล 
(Effect size) เท่ากับ 0.0683 ค านวณจากค่าตัวอย่าง 38 ชุด ความน่าจะเป็นของ
ความคลาดเคลื่อนในการทดสอบประเภทหน่ึง (α) เท่ากับ 0.1 จ านวนตัวแปร
ท านายเท่ากับ 64 อ านาจการทดสอบ  (1-ß) เท่ากับ 0.95 (Cohen, 1962) จึงได้
ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 384 ตัวอย่าง และใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างโดยไม่
ค านึงถึงความน่าจะเป็น (Non-Probability) โดยใช้วิธีการสุ่มเจาะจง (Purposive 
Sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี เป็นแบบสอบถาม 
สร้างและพัฒนาจากแบบวัดตัวแปรท่ีมีนิยามศัพท์เฉพาะท่ีพัฒนาจาก 

Dangsanit (2013) โดยอ้างอิงและพัฒนาจากแบบวัดจากแบบวัดเชิงทฤษฎี และ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและก าหนดลักษณะการวัดระดับและเกณฑ์การวัด ตามมาตรา
ส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ซ่ึงมีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน้ าหนักของการ
ประเมินเป็น 7 ระดับ จากการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) ได้แก่ 

ค่าเฉลี่ย 6.20 – 7.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 5.34 – 6.19 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.48 – 5.33 หมายถึง ระดับความคิดเห็นค่อนข้างมาก 
ค่าเฉลี่ย 3.62 – 4.47 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 2.76 – 3.61 หมายถึง ระดับความคิดเห็นค่อนข้างน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.90 – 2.75 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.85 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด  

โดยแบ่งเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็น 2 ส่วนได้แก่  
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับนักท่องเท่ียว  
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับตัวบ่งชี้ของตัวแปรแฝงและตัวแปรท่ีสังเกตได้

จิตวิทยาเชิงบวกและความพึงพอใจในการเลือกบริโภคตามสมมติฐานท่ีใช้ในศึกษา
แบบจ าลองสมการโครงสร้าง ซ่ึงแบบวัดเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 7 ระดับ 
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แบ่งเป็น 3 ตอน ดังน้ี  
1. จิตวิทยาเชิงบวก โดยมีตัวแปรสังเกตได้ท่ีใช้ในการศึกษาได้แก่ การมี

ความเชื่อมั่นในความสามารถในการรับรู้ของตนเอง (Self-efficacy) 2. การมอง
โลกในแง่ดี (Optimism) 3. ความคาดหวัง (Hope) และ 4. การปรับสภาพทาง
อารมณ์ (Resilience)  

2. ความพึงพอใจการเลือกบริโภคร้านอาหารริมทาง ณ ย่านเยาวราช 
ของนักท่องเที่ยวสะพายเป้ชาวยุโรป โดยมีตัวแปรสังเกตได้ท่ีใช้ในการศึกษาได้แก่  

1. ความพึงพอใจต่อคุณภาพอาหาร 2.ความพึงพอใจต่อราคา 3. ความ
พึงพอใจต่อผู้ประกอบการ 4. ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการเลือกบริโภค  

มีขั้นตอนการพัฒนาและตรวจสอบ คุณภาพโดยให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 
ท่านเพื่อพิจารณา คัดเลือกข้อค าถามท่ี มีค่าดัชนีความสอดคล้อง  (IOC) มากกว่า 
0.7 และทดลองใช้กับกลุ่มทดสอบ จ านวน 50 คน  แล้ววิเคราะห์หาค่าอ านาจ
จ าแนก  โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันและวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น 
โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัค ผลจากการทดสอบมีค่าความเชื่อมั่นของ
ข้อค าถามทุกข้ออยู่ระหว่าง 0.850 และ 0.914 และท าการปรับปรุงข้อค าถามก่อน
น าไปใช้ในการศึกษาจริง 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งน้ีด าเนินการระหว่าง วันท่ี 1 มีนาคม 
2560  ถึง  วันท่ี 30 เมษายน 2560 รวมระยะเวลาท้ังสิ้น 2 เดือน โดยท าการเก็บ
ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างในพื้นท่ีท าการศึกษาจ านวน 384 คน โดยในการเก็บข้อมูลได้
มีการอธิบายชี้แจงขั้นตอนและความหมายของข้อค าถามเพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
ตอบได้ตรงกับความเป็นจริงมาก 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างจิตวิทยาเชิงบวกและความพึง
พอใจในการเลือกบริโภคร้านอาหารริมทาง ณ ย่านเยาวราช มีองค์ประกอบท่ีใช้ใน
การเก็บข้อมูล 2 องค์ประกอบ ได้แก่ จิตวิทยาเชิงบวกและความพึงพอใจในการ
เลือกบริโภค โดยมีตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาท่ีเป็นตัวแปรสังเกตได้ตัวแปรแฝง
ท้ังหมด 64 ตัวแปร โดยใช้สถิติวิเคราะห์ความสอดคล้องกลมกลืนของการวิเคราะห์
แบบจ าลองสมการโครงสร้างตามวัตถุประสงค์  จึงท าการวิเคราะห์โดยเน้นการ
วิเคราะห์ผลลัพธ์ของดัชนีความกลมกลืนของแบบจ าลองสมการโครงสร้างโดยใช้ค่า
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ดัชนีของ χ2 /df, RMSEA, CFI และ NNFI เป็นตัวบ่งชี้ความกลมกลืนตามเกณฑ์ 
ดังน้ี Normed Chi-square (χ2/df) ควรมีค่าน้อยกว่า 2.00, 3.00 หรือ 5.00 ซ่ึง
สอดคล้องกลมกลืนปรับตามขนาดกลุ่มตัวอย่าง  (Kline,  2005,  Schumacker  
et al, 2004) ค่า RMSEA ท่ีน้อยกวา่  0.05  มีความกลมกลืนดี  0.05  –  0.08  มี
ความกลมกลืนปานกลาง และ มากกว่า 1.00 ไม่ สอดคล้องกลมกลืน (Kline, 
2005) ค่า CFI และ NNFI ท่ีมากกว่า 0.9 สอดคล้องกลมกลืน และค่ามากกว่า 
0.95 มีความกลมกลืนดี (Hu and Blentler, 1999)  
 
สรุปผลกำรวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานการวิจัย 
พบว่า การพัฒนาแบบจ าลองสมการโครงสร้างสมมติฐานเชิงสาเหตุของแบบจ าลอง
สมการโครงสร้างจิตวิทยาเชิงบวกและความพึงพอใจในการเลือกบริโภคร้านอาหาร
ริมทาง ณ ย่านเยาวราช ของนักท่องเท่ียวสะพายเป้ชาวยุโรป เบื้องต้นพบว่า ไม่
สอดคล้องกลมกลืนกับ ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนีดังน้ี ค่า χ2 มีค่า = 
1265.05 df = 921 p-value = 0.000 ค่า RMSEA = 0.25 ค่า SRMR = 0.21 ค่า 
NNFI = 0.90 และค่า CFI= 0.65 จึงก าหนดเป็นแบบจ าลองตั้งต้นแล้วพัฒนา โดย
การตัดเส้นทางความสัมพันธ์ท่ีมีค่าเป็นลบและไม่มี นัยส าคัญท่ี 0.05 และเพิ่ม
เส้นทางความสัมพันธ์ใหม่ท่ีมี ค่าเป็นบวกและมีนัยส าคัญท่ี 0.05 ตามท่ีดัชนี
ปรับปรุง  (Modification Indices) บ่งชี้โดยมีทฤษฎีและงานวิจัยท่ี เกี่ยวข้อง
สนับสนุนจนเหลือแบบจ าลองสมการโครงสร้าง มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ในระดับท่ียอมรับได้ โดยมี ค่าดัชนี ดังน้ี ค่า ไค-สแควร์ (χ2) มีค่า = 0.00 
df = 1943 p-value = 0.00 ค่า χ2/df = 0.00 ค่า RMSEA = 0.077 ค่า SRMR 
= 0.070 ค่า NNFI = 0.83 และค่า CFI= 0.90 ดังภาพ 1 การพัฒนาแบบจ าลอง
สมการโครงสร้าง สามารถท าการปรับปรุงได้โดยใช้ ข้อมูลท่ีท าการปรับปรุงและ
ทดสอบทีละขั้นตอนท่ีสอดคล้องตามแนวทางของทฤษฏี เพื่อค้นหาแบบจ าลอง ท่ีมี
ความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีสามารถอธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีใช้
ในการศึกษาได้อย่างมีเหตุผล (Joreskog and Sorbom, 1993)   

ภาพ 2 แบบจ าลองสมการโครงสร้างจิตวิยาเชิงบวกและความพึงพอใจ
ในการเลือกบริโภคร้านอาหารริมทาง ณ ย่านเยาวราช ของนักท่องเท่ียวสะพาย
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เยาวราช ของนักท่องเท่ียวสะพายเป้ชาวยุโรป  ท่ีได้รับการพัฒนาสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

 
ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ค่าของอิทธิพลมาตรฐานทางตรง (Direct Effects: DE) 

ของตัวแปรแฝงเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อตัวแปรแฝงเชิงผล 
 

 

สมมติฐำนกำรวิจยั 

ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 

อิทธิพล ยอมรับ/
ปฏิเสธ 

สมมติฐำนข้อท่ี 1) ความพึงพอใจในการเลอืกบรโิภค
ร้านอาหารรมิทาง ณ ย่านเยาวราชได้รับอิทธิพล
ทางตรงจากจิตวทิยาเชิงบวก 

DE = 0.698* ยอมรับ 

มีความเชื่อม่ันใน
ความสามารถในการ
รับรู้ของตนเอง 

การมองโลก 
ในแง่ด ี

ความคาดหวัง 

การปรับสภาพ 
ทางอารมณ ์

ความพีงพอใจต่อ
คุณภาพอาหาร 

ความพีงพอใจ 
ต่อราคา 

ความพึงพอใจต่อ
ผู้ประกอบการ 

ความพึงพอใจต่อ
สภาพแวดลอ้ม 

จิตวิทยา
เชิงบวก 

ความพึง
พอใจ 

0.84

0.94
* 

0.88* 
 

0.71
** 

0.90
* 

0.87
** 

0.90
* 

0.85* 
 

Chi-Square = 0.000  df = 1943 p-value = 0.000 RESEA =0.077 
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สมมติฐำนข้อท่ี 2) การมีความเชื่อมั่นในความสามารถ
ในการรับรู้ของตนเองได้รับอิทธิพลทางตรงจากจิตวทิยา
เชิงบวก  

DE = 0.84* ยอมรับ 

สมมติฐำนข้อท่ี 3) การมองโลกในแง่ดีได้รับอิทธิพล
ทางตรงจากจิตวิทยาเชิงบวก   

DE = 0.94* ยอมรับ 

สมมติฐำนข้อท่ี 4) ความคาดหวัง ได้รับอิทธิพลทางตรง
จากจิตวิทยาเชิงบวก  

DE = 0.88* ยอมรับ 

สมมติฐำนข้อท่ี 5) การปรับสภาพทางอารมณ์ได้รับ
อิทธิพลทางตรงจากจิตวิทยาเชิงบวก  

DE = 0.71* ยอมรับ 

สมมติฐำนข้อท่ี 6) ความพึงพอใจต่อคุณภาพอาหาร
ได้รับอิทธิพลทางตรงจากความพึงพอใจในการเลือก
บริโภค 

DE = 0.90* ยอมรับ 

สมมติฐำนข้อท่ี 7) ความพึงพอใจต่อราคาได้รับอิทธิพล
ทางตรงจากความพึงพอใจในการเลือกบริโภค 

DE = 0.87* ยอมรับ 

สมมติ ฐำนข้ อ ท่ี  8 )  คว ามพึ งพอ ใจต่ อ
ผู้ประกอบการได้รับอทิธิพลทางตรงจากความพึงพอใจ
ในการเลือกบรโิภค 

DE = 0.90* ยอมรับ 

สมมติ ฐำนข้ อ ท่ี  9 )  คว ามพึ งพอ ใจต่ อ
สภาพแวดลอ้มได้รับอิทธิพลทางตรงจากความพึงพอใจ
ในการเลือกบรโิภค 

DE = 0.85* ยอมรับ 

จากตาราง 1 ตัวแปรความพึงพอใจในการเลือกบริโภคร้านอาหารริมทาง 
ณ ย่านเยาวราชได้รับอิทธิพลทางบวกจากจิตวิทยาเชิงบวก เท่ากับ 0.69  
 ส าหรับผลอิทธิพลรวมทางบวกของจิตวิทยาเชิงบวกทางตรงจากตัวแปร
ในแบบจ าลองสมการโครงสร้าง เรียงล าดับจากมากท่ีสุด ท่ีประกอบไปด้วย การ
มองโลกในแง่ดี มีอิทธิพลรวม เท่ากับ 0.94 ความคาดหวัง มีอิทธิพลรวม เท่ากับ 
0.88 การมีความเชื่อมั่นในความสามารถในการรับรู้ของตนเอง มีอิทธิพลรวม 
เท่ากับ 0.84  ความ และการปรับสภาพทางอารมณ์ มีอิทธิพลรวม เท่ากับ 0.71 
ส่วนความพึงพอใจในการเลือกบริโภคท่ีเป็นอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรใน
แบบจ าลองสมการโครงสร้างเรียงล าดับจากมากท่ีสุด ท่ีประกอบไปด้วย ความพึง
พอใจต่อคุณภาพอาหารได้รับมีอิทธิพลรวม เท่ากับ 0.90 ความพึงพอใจต่อ
ผู้ประกอบการมีอิทธิพลรวม เท่ากับ 0.90ความพึงพอใจต่อราคา มีอิทธิพลรวม 
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เท่ากับ 0.87 และความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมมี อิทธิพลรวม เท่ากับ 0.85 
ตามล าดับ 

 
อภิปรำยผล 

การอภิปรายผลการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างสามารถสรุป
เป็นประเด็นเพื่อการอภิปรายท่ีส าคัญ ดังน้ี ประเด็นท่ี 1 เส้นทางความสัมพันธ์ท่ีมี
ในสมมติฐานและผลการทดสอบเป็นจริงตามสมมติฐาน ผลการวิจัยท่ีสนับสนุน
สมมติฐาน อาจเป็นเพราะการสร้างและการสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องสอดคล้องและสนับสนุนประเด็นท่ีได้น ามาศึกษาแบบจ าลอง
สมการโครงสร้างสมมติฐานเชิงทฤษฎีได้อย่าง เหมาะสม ซ่ึงพบว่า สมมติฐานข้อท่ี 
1) ความพึงพอใจในการเลือกบริโภคร้านอาหารริมทาง ณ ย่านเยาวราชได้รับ
อิทธิพลทางตรงจากจิตวิทยาเชิงบวก สมมติฐานข้อท่ี  3) การมองโลกในแง่ดีได้รับ
อิทธิพลทางตรงจากจิตวิทยาเชิงบวก สมมติฐานข้อท่ี  4) ความคาดหวัง ได้รับ
อิทธิพลทางตรงจากจิตวิทยาเชิงบวก สมมติฐานข้อท่ี  6) ความพึงพอใจต่อคุณภาพ
อาหารได้รับอิทธิพลทางตรงจากความพึงพอใจในการเลือกบริโภค ท้ังน้ีอาจเป็น
เพราะ จิตวิทยาเชิงบวกเป็นการมองในด้านดีก่อนท่ีจะเข้าไปใช้บริการโดยไม่ได้นึก
ถึงในด้านท่ีไม่ดี เช่น ก่อนการเข้าไปบริโภคอาหารร้านอาหารริมทาง ณ ย่าน
เยาวราช นักท่องเที่ยวอาจจะมีความคิดในเรื่องของความมีชื่อเสียงของสถานท่ีและ
ร้านอาหารท่ีเลือกจึงก่อให้เกิดความคาดหวังในด้านบวกก่อนท่ีจะเข้าไปใช้บริการ
หรือการบริโภค ซ่ึงเมื่อได้มีการเข้าไปใช้บริการแล้วก็อาจจจะเกิดความพึงพอใจต่อ
คุณภาพอาหารได้รับจากความพึงพอใจในการเลือกบริโภค หรือหากหลังจากท่ีเข้า
ไปบริโภคอาหารร้านอาหารริมทาง ณ ย่านเยาวราช เกิดความไม่พึงพอใจหรือไม่
ตรงกับการคาดหวัง การมองโลกในแง่ดีก็จะท าให้เกิดผลทางด้านลบน้อยกว่าคนท่ี
ไม่ได้มีมุมมองในการใช้ชีวิตในลักษณะดังกล่าว ซ่ึง สอดคล้องกับ ฮีตเทอร์ และ
คณะ (Heather, N. R., Scheier, M.F. , and Greenhouse, J.B. 2009) ศึกษา
ความสัมพันธ์ของการมองโลกในแง่ดีและสุขภาพกาย พบว่า การมองโลกในแง่ดี
สามารถพยากรณ์เชิงบวกโดยตรงต่อผลลัพธ์ด้านสุขภาพท่ีอาจะก่อให้เกิดการสร้าง
ความพึงพอใจต่อสิ่งต่าง ๆ ในการใช้ชีวิตได้ดียิ่งขึ้น สอดคล้องกับ Makarem & 
Mudambi (2007) ท่ีพบว่า การสร้างความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมท่ีได้รับ
อิทธิพลจากความพึงพอใจในการเลือกบริโภค จะท าให้เกิดการท่องเท่ียวในพื้นท่ี
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โดยจะเป็นส่วนส่งเสริมให้เกิดความสัมพันธ์ทางตรงท่ีท าให้นักท่องเท่ียวเดินทาง
มายังแหล่งท่องเท่ียวและเป็นลักษณะความสัมพันธ์ทางบวก ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่าหาก
นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมท่ีมาจากความพึงพอใจในการเลือก
บริโภคแล้ว อาจจะส่งผลท าให้นักท่องเท่ียวเดินทางไปยังแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความ
ต้องการมากขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Pollack (2009) ท่ีพบว่า การรับรู้
ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมของนักท่องเท่ียวจะท าให้นักท่องเท่ียวเกิดโอกาส
ในการเดินท่ีสามารถพัฒนาเป็นแรงจูงใจในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวมากขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติและเชิงทฤษฏี 
1. ควรสร้างทักษะในการบริการแก่พนักงานบริการ เช่น การกระตือรือร้นท่ี

จะให้บริการ ให้บริการลูกค้าอย่างเท่าเทียมกัน และการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้
ทันทีท่ีเกิดปัญหาขึ้น เช่น เมื่อเกิดปัญหา พนักงานเสิร์ฟอาหารผิดจากท่ีลูกค้าสั่ง 
พนักงานสามารถแก้ไขโดยการเปลี่ยนให้ทันที เพื่อป้องกันการเกิดความไม่พอใจ
ของลูกค้า เน่ืองจากผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจต่อคุณภาพอาหารได้รับ
อิทธิพลมากที่สุดจากความพึงพอใจในการเลือกบริโภค 

2. ควรปรับปรุงสภาพแวดล้อมบริเวณร้านอาหารริมทางให้สะอาด เป็น
ระเบียบ และควรสร้างเอกลักษณ์ของร้านให้มีความโดดเด่น โดยการตกแต่งร้าน
หรือปรับเมนูอาหารให้แตกต่างจากร้านอาหารประเภทเดียวกันให้มีความน่าสนใจ
มากขึ้น เน่ืองจากผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมได้รับอิทธิพล
จากความพึงพอใจในการเลือกบริโภค 
 
ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป 

1. เน่ืองจากการศึกษาในครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการใช้
แบบสอบถามแก่นักท่องเท่ียวสะพายเป้ชาวยุโรป ในบริเวณย่านเยาวราช ดังนั้นใน
การศึกษาครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับจิตวิทยาเชิงบวกและ
ความพึงพอใจในการเลือกบริโภคร้านอาหารริมทาง โดยการส ารวจข้อมูล ความ
คิดเห็นในเชิงลึก เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ และการมีส่วนร่วม 

2. การศึกษาในครั้งน้ีได้ให้ความส าคัญกลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเท่ียว
สะพายเป้ชาวยุโรป ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไปผู้สนใจควรศึกษานักท่องเท่ียวกลุ่ม
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อื่น เช่น นักท่องเท่ียวในกลุ่มอาเซียน นักท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มวัยรุ่น นักท่องเท่ียว
ชาวเอเชียตะวันออก (ประเทศจีน ประเทศเกาหลี ประเทศญี่ปุ่น)  

3. การศึกษาในครั้งน้ีได้ท าการเก็บข้อมูลด้วยการแจกแบบสอบถามให้
เฉพาะนักท่องเท่ียวสะพายเป้ชาวยุโรป ในบริเวณย่านเยาวราช ดังนั้นในการศึกษา
ครั้งต่อไป ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการร้านค้าในบริเวณย่าน
เยาวราชควบคู่ไปด้วยเพื่อให้งานวิจัยมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
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