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บทคัดย่อ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อประเมินผลการด าเนินโครงการการ
เลือกตั้งเชิงสมานฉันท์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ (2) เพื่อเสนอแนะ
แนวทางในการปรับปรุงหรือแก้ไขกฎระเบียบ กระบวนการด าเนินโครงการการ
เลือกตั้งเชิงสมานฉันท์องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีวิธีการศึกษาวิจัยแบบผสม 
โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณด้วยการแจกแบบสอบถาม และการวิจัยเชิงคุณภาพ
ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก มีกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ีคือ บุคลากร
ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งโดยใช้รูปแบบการประเมินโครงการแบบ CIPP 
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Model ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินโครงการ 
(1) ด้านระเบียบและแนวทางปฏิบัติ  (Context) อยู่ในระดับมาก (𝑥 ̅=3.57, 
S.D.=0.85) กล่าวคือ ระเบียบและแนวทางปฏิบัติในการด าเนินโครงการฯ มีความ
เหมาะสม (2) ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (𝑥 ̅=4.13, 
S.D.=0.76) โดยเห็นว่าบุคลากรของคณะกรรมการการเลือกตั้งมีความพร้อม  
(3) ด้านกระบวนการ (Process) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥 ̅=4.20, S.D.=0.72) 
โดยเห็นว่าบุคลากรในหน่วยงานมีศักยภาพในการด าเนินโครงการฯ (4) ด้าน
ผลผลิต (product/outcome) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥 ̅=4.17, S.D. = 0.73) 
กล่าวคือองค์กรมีการบริหารจัดการโครงการฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ คุ้มค่ากับ
งบประมาณท่ีได้รับ ท้ังนี้ ข้อเสนอแนะท่ีได้จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพ เห็นควรให้มี
การวัดประเมินผลโครงการฯ เป็นรายครั้งและควรมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
กับสถาบันการศึกษาในพื้นท่ีเพื่อเผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงการการ
เลือกตั้งเชิงสมานฉันท์ 

ค าส าคัญ: โครงการการเลือกตั้งเชิงสมานฉันท์  ส านักงานคณะกรรมการการ
เลือกตั้ง  การประเมินผลสัมฤทธิ์  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

Abstract 
 This study aims to 1) evaluate the Reconciliation Election 
Project of local administration (2) recommend how to improve or 
amend regulations and project implementation process by local 
governments. A mixed method of questionnaires were used to collect 
quantitative data in-depth interview for qualitative data the staff of the 
office of Provincial Election were a sample group. The evaluation of 
efficiency and effectiveness of project implementation by using a CIPP 
Model showed that (1) the average overall opinion on regulation and 
process was high (𝑥 ̅=3.57, S.D.=0.85) This means the rules and 
guidelines for the implementation of the project are appropriate. (2) 
The Input factor is at a high level (𝑥 ̅=4.13, S.D.=0.76) the staff are 
ready to work (3) The Process factor is at a high level (𝑥 ̅=4.20, 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2563) 

136 

S.D.=0.72) This shows that the staff in the unit have the potential to 
carry out the project. (4) The Product/outcome factor is at a high level 
(𝑥 ̅=4.17, S.D.=0.73). the results indicate the efficient management of 
the project implementation within the budget. Guidelines for 
improving by qualitative research should assessment and report of 
each project implementation, and build a network of cooperation with 
local educational institutions in order to disseminate knowledge and 
understanding about the reconciliation election. 

Keywords: Reconciliation Election Project, The Office of Provincial 
Election, Performance evaluation, Local administration 
 
บทน า 

จากการเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นนับต้ังแต่ปี พ.ศ.
2551 ถึง 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 ได้มีการร้องเรียน/ร้องคัดค้านการเลือกตั้งเป็น
จ านวนมาก ส่วนใหญ่เป็นเรื่องท่ีผู้ร้องส าคัญผิดในข้อกฎหมายหรือส าคัญผิดใน
ข้อเท็จจริง บางเรื่องมีผู้กลั่นแกล้งผู้สมัคร หรือบางเรื่องผู้สมัครหาเสียงด้วยวิธีการ
ไม่สุจริต น าไปสู่การสั่งให้มีการเลือกตั้งใหม่ ท าให้สิ้นเปลืองงบประมาณ และ
ประชาชนเกิดความเบื่อหน่าย ขาดความเชื่อถือในกระบวนการการเลือกตั้ง 
ก่อให้เกิดความแตกแยกในท้องถิ่น แบ่งเป็นฝักเป็นฝ่ายขาดความสามัคคีท่ีจะ
ร่วมกันพัฒนาสังคมโดยส่วนรวม จึงจ าเป็นท่ีทุกฝ่ายต้องร่วมมือกันสร้างความ
สมานฉันท์ สอดคล้องกับการศึกษาของ Bureekul and Thananithichot (2012) 
ได้ศึกษาเรื่อง Trust and social cohesion, the key to reconcile Thailand’s 
future ซ่ึงเป็นการศึกษาถึง กระบวนการสร้างความปรองดองและสมานฉันท์ของ
ประเทศไทยในอนาคต เพื่อน าไปสู่การก าหนดนโยบายในการสร้างความปรองดอง
และสมานฉันท์ของประชาชนในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อศึกษา
ถึงระดับความเชื่อใจและปัจจัยทางสังคมท่ีจะน าไปสู่การสร้างความปรองดองและ
สมานฉันท์ ผลการศึกษาพบว่า สังคมไทยยังคงมีความแตกหัก ยังคงเป็นกลุ่ม 
เน่ืองจากมีความคิดเห็น ความเชื่อท่ีแตกต่างกันออกไป อีกท้ังปัญหาความขัดแย้ง
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ทางการเมืองก็ยังคงอยู่ จึงเป็นการยากท่ีจะสร้างความปรองดองและสมานฉันท์
อย่างแท้จริงในอนาคต 

กระบวนการสร้างความสมานฉันท์ คือ กระบวนการระงับข้อพิพาท
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องคัดค้านจากการเลือกตั้ง ด้วยความเข้าใจและความ
พอใจของคู่กรณี โดยมุ่งหวังท่ีจะลดความแตกแยกในสังคม ดังน้ัน จึงได้มีระเบียบ
คณะกรรมการการเลือกตั้งว่าด้วยการเลือกตั้งเชิงสมานฉันท์ พ.ศ. 2550 ซ่ึงมีผล
บังคับใช้เมื่อวันท่ี 10 กุมภาพันธ์ 2550 โดยก าหนดแนวทางในการด าเนินการไว้
สองประการ คือ (1) การสร้างความรู้ความเข้าใจ (2) กระบวนการสร้างความ
สมานฉันท์ โดยการจัดอบรมให้ความรู้และสร้างความเป็นมิตรระหว่างผู้สมัคร 
ผู้สนับสนุนและบุคคลผู้มีหน้าท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเลือกตั้ง หากปรากฏว่ามี
เรื่องร้องเรียน/ร้องคัดค้านการเลือกตั้งท่ีส าคัญผิดในข้อกฎหมายหรือส าคัญผิดใน
ข้อเท็จจริงก็เข้าสู่กระบวนการสร้างความสมานฉันท์ (Office of The Election 
Commission of Prachinburi, 2014) 

ด้วยปีงบประมาณ 2556 ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ า
จังหวัดต่าง ๆ ได้เสนอโครงการการเลือกตั้งเชิงสมานฉันท์ในการเลือกตั้งสมาชิก
สภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น เพื่อขอรับการสนับสนุนงบประมาณจาก
ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งซ่ึงท่ีประชุมคณะอนุกรรมการการเลือกตั้งเพื่อ
การรับรองและส่งเสริมการปฏิบัติงานขององค์การเอกชน ให้ความเห็นชอบ
โครงการและอนุมัติโครงการ ปีงบประมาณ 2556 จ านวน 74 จังหวัด จ านวน 
1,340 โครงการ จ านวน 3,079 แห่ง รวมงบประมาณท้ังสิ้น 31,365,190 บาท 
ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งพิจารณาแล้วเห็นว่าการด าเนินโครงการ
ดังกล่าวควรจะได้พิจารณาถึงการบริหารโครงการในแง่มุมของประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของโครงการว่ามีความคุ้มค่าและบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ กล่าวคือ 
หลังจากท่ีได้มีการน าโครงการการเลือกตั้ง เชิงสมานฉันท์ไปปฏิบัติแล้ว การหา
เสียงเลือกตั้งเป็นไปอย่างโปร่งใสหรือไม่ ผู้สมัครรับเลือกตั้งมีความเข้าใจ และ
กระท าผิดกฎหมายเลือกตั้งลดลงหรือไม่ การซ้ือสิทธิขายเสียงและใส่ร้ายป้ายสีซ่ึง
กันและกันลดลงหรือไม่ โดยเฉพาะในเรื่องการร้องคัดค้านการเลือกตั้งมีจ านวน
เพิ่มขึ้นหรือลดลงหรือไม่ ซ่ึงปรากฏการณ์เหล่าน้ีจะสะท้อนให้เห็นว่า การด าเนิน
โครงการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด  
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ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงจ าเป็นท่ีจะต้องมีการศึกษาวิจัยหรือประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ของโครงการการเลือกตั้งเชิงสมานฉันท์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จากพนักงานในองค์กรท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินโครงการ ให้ถูกต้องตาม
หลักการบริหารและหลักวิชาการ การศึกษาวิจัยน้ีนับเป็นการช่วยให้การด าเนิน
บทบาทหน้าท่ีการบริหารท่ีว่าด้วยเรื่องของการควบคุม  (Controlling) อัน
ประกอบด้วย  การติดตามหรือตรวจสอบ (Monitoring)  การประเมินผล 
(Evaluating) เพื่อให้ได้มาซ่ึงการป้อนกลับ (Feedback) ของข้อมูลข่าวสารท่ี
เกี่ยวกับผลการด าเนินงาน (Performance) ท่ีเกิดขึ้นมาเปรียบเทียบกับผลลัพธ์
ตามท่ีวัตถุประสงค์ของโครงการเพื่อน าไปสู่การปรับปรุง  เพื่อให้ส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้และการเปลี่ยนแปลงท่ีมี
คุณภาพ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.เพื่อประเมินผลการด าเนินโครงการการเลือกตั้งเชิงสมานฉันท์ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

2.เพื่อ เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงหรือแก้ ไขกฎระเบียบ 
กระบวนการด าเนินโครงการการเลือกตั้งเชิงสมานฉันท์องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การศึกษาครั้ง น้ีได้ประยุกต์กรอบแนวคิดของ Stufflebeam and 
Daniel (2003) ประกอบด้วย การประเมินด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อม 
(Context: C) การประเมินปัจจัยเบื้องต้นหรือปัจจัยน าเข้า (Input evaluation: I) 
การประเมินกระบวนการ ( Process evaluation: P) การประเมินผลผลิต 
(Product evaluation: P) ดังภาพท่ี 1  
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Figure 1 Conceptual framework for research in the form of CIPP Model 

 
แนวคิดและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

1. แนวคิดเก่ียวกับการด าเนินโครงการการเลือกตั้งเชิงสมานฉันท์ 
มีวัตถุประสงค์ คือ (1) เพื่อให้ความรู้และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ

กฎหมาย ระเบียบ วิธีปฏิบัติในการเลือกตั้งแก่ผู้สมัคร และผู้ท่ีเกี่ยวข้อง (2) เพื่อ
สร้างการยอมรับเรื่องการรู้แพ้ รู้ชนะ รู้อภัย รู้รักสามัคคี การรักษาความเป็นมิตรทั้ง
ก่อนและหลังการเลือกตั้งแก่ผู้สมัครรับเลือกตั้ง เพื่อให้การหาเสียงเป็นไปอย่าง
โปร่งใสไม่กระท าผิดกฎหมายเลือกตั้ง ไม่มีการซ้ือสิทธิขายเสียง และใส่ร้ายป้ายสีซ่ึง
กันและกัน และ (3) เพื่อระงับเรื่องร้องเรียน/ร้องคัดค้านการเลือกตั้งด้วยความ
พอใจของคู่กรณี การด าเนินโครงการการเลือกตั้งเชิงสมานฉันท์มุ่งหวังท่ีจะสร้าง
จิตส านึกท่ีดีของผู้สมัครไม่ให้กระท าความผิดกฎหมายและสร้างความรัก ความ
สามัคคีของผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการเลือกตั้งทุกฝ่ายให้เป็นไปในแนวทางสร้างสรรค์ และ
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนท้องถิ่นโดยตรง ซ่ึงกระบวนการสร้างความสมานฉันท์
จะสัมฤทธ์ิผลได้จะต้องอาศัยองค์ประกอบท่ีส าคัญ คือ  

(1) ภาคประชาชน ได้แก่ประชาชนทุกคนในเขตองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ผู้มีสิทธิเลือกตั้ง ผู้สมัครรับเลือกตั้ง และผู้สนับสนุนผู้สมัคร หากบุคคล
เหล่าน้ีมีทัศนคติท่ีดีต่อการเลือกตั้งรู้แพ้ รู้ชนะ รู้อภัย รู้รักสามัคคี ปัญหาและความ
ขัดแย้งต่าง ๆ จะระงับลงทันที  
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(2) เจ้าหน้าท่ีของรัฐ จะต้องไม่เป็นผู้สร้างเงื่อนไขในการด าเนินการ
สมานฉันท์ ให้เป็นไปด้วยความยากล าบาก แต่ควรจะเป็นกลไกท่ีสนับสนุนและ
ส่งเสริมให้กระบวนการสร้างความสมานฉันท์เป็นไปด้วยความราบรื่น 

ขั้นตอนในการเสนอโครงการและการขออนุมัติงบประมาณให้ด าเนินการ 
ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figure 2 Steps for proposing projects and requesting budget approval 
Source: Office of The Election Commission, 2014 
  
 

ผู้รับผิดชอบโครงการเป็นผู้จัดท าโครงการ 
 

หัวหน้างานเป็นผู้เสนอโครงการ 

ผอ.กต.จว.ให้ความเห็นชอบ 

กกต.จว.ให้ความเห็นชอบ 

คณะอนุกรรมการการเลือกตั้งเพื่อการรบัรองและส่งเสริม 
การปฏิบัติงานขององค์การเอกชนให้ความเห็นชอบ 

กกต.ท่ีได้รับมอบหมายอนุมัติโครงการ 

ลธ.กกต.อนุมัติงบประมาณ 

สนง.กกต.จว.ด าเนินโครงการ 
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2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการประเมินผลโครงการ 
Robbins (1993) กล่าวว่า การประเมินผลโครงการเป็นกระบวนการ

ของการดูแลติดตาม เพื่อท่ีจะรู้ว่าองค์กรหรือหน่วยงานได้รับหรือใช้ทรัพยากรเพื่อ
การด าเนินการให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของโครงการอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพียงใด ถ้าไม่ได้ผลการแก้ไขต้องเป็นหน้าท่ีของผู้บริหารต้องดูแล
ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหา โดยการเสนอข้อมูลเพื่อเสนอค าวินิจฉัยส าหรับทางเลือก
หรือการตัดสินใจว่ามีคุณภาพมากน้อยเพียงใด (Stufflebeam, 2007) เพื่อจะ
น าไปใช้ตัดสินใจบริหารโครงการให้บรรลุถึงเป้าหมายและวัตถุประสงค์ จากการ
พิจารณาความหมายวัตถุประสงค์และลักษณะของการประเมินโครงการ ชี้ให้เห็น
ว่าการประเมินโครงการเป็นกิจกรรมส าคัญท่ีขาดไม่ได้ในวงจรของโครงการ 
(Project cycle) เพราะการประเมินโครงการมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อการบริหาร
โครงการ  

Stufflebeam (2007) ได้ก าหนดประเด็นการประเมินออกเป็น 4 
ประเภท ตามอักษรภาษาอังกฤษตัวแรกของ “CIPP Model” ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

1) การประเมินสภาวะแวดล้อม (Context evaluation: C) เป็นการ
ประเมินก่อนการด าเนินการโครงการ เพื่อพิจารณาหลักการและเหตุผลความ
จ าเป็นท่ีต้องด าเนินโครงการ ประเด็นปัญหา และความเหมาะสมของเป้าหมาย  

2) การประเมินปัจจัยน าเข้า (Input evaluation: I) เป็นการประเมิน
เพื่อพิจารณาถึงความเป็นไปได้ของโครงการ ความเหมาะสมและความพอเพียงของ
ทรัพยากรท่ีจะใช้ในการด าเนินโครงการ เช่น งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์
เวลา ฯลฯ รวมท้ังเทคโนโลยีและแผนการด าเนินงาน 

3)  การประเมินกระบวนการ (Process evaluation: P) เป็นการ
ประเมินเพื่อหาข้อบกพร่องของการด าเนินโครงการ ท่ีจะใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา 
แก้ไข ปรับปรุง ให้การด าเนินการช่วงต่อไปมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเป็นการ
ตรวจสอบกิจกรรม เวลา ทรัพยากรที่ใช้ในโครงการ การประเมินกระบวนการนี้ จะ
เป็นประโยชน์อย่างมากต่อการค้นหาจุดเด่นหรือจุดแข็ง และจุดด้อยของนโยบาย/ 
แผนงาน/โครงการซ่ึงมักจะไม่สามารถศึกษาได้ภายหลังจากสิ้นสุดโครงการแล้ว 

4) การประเมินผลผลิต (Product evaluation: P) เป็นการประเมินเพื่อ
เปรียบเทียบผลผลิตท่ีเกิดขึ้นกับวัตถุประสงค์ของโครงการ หรือมาตรฐานท่ีก าหนด
ไว้ รวมท้ังการพิจารณาในประเด็นของการยุบ เลิก ขยาย หรือปรับเปล่ียนโครงการ
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แต่การประเมินผลแบบน้ีมิได้ให้ความสนใจต่อเรื่องผลกระทบและผลลัพธ์ของ
นโยบาย/แผนงาน/โครงการเท่าท่ีควร 

 
3. แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

โครงการ 
ประสิทธิภาพของการด าเนินโครงการ กล่าวได้ว่า มีความหมาย

เช่นเดียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Efficiency) ซ่ึงเป็นเรื่องเกี่ยวกับการ
ด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ี เพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การท่ีตั้งไว้  ท้ัง น้ี 
ประสิทธิภาพขององค์กรพิจารณาได้จากทรัพยากรท่ีเป็นปัจจัยน าเข้า (คน เงิน 
วัสดุอุปกรณ์) และผลผลิตขององค์กร สิ่งท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน คือ โครงสร้างงาน ระเบียบ ปฏิบัติ ผลการปฏิบัติงาน (Herzberg, 
1967) ดังน้ัน ผู้ศึกษาจึงสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งน้ีว่า ประสิทธิภาพ 
หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) และ
ผลผลิต (Output) ในมิติของปริมาณ (Quantity) ของผลผลิตท่ีได้รับ คุณภาพ 
(Quality) ของผลผลิต ระยะเวลา (Time) ท่ีใช้และค่าใช้จ่าย (Cost) ในการด าเนิน
โครงการ 

การประเมินผล เป็นกระบวนการในการตรวจสอบการปฏิบัติงานเพื่อ
เปรียบเทียบผลการด าเนินการกับแผนงานท่ีตั้งไว้ เป็นการควบคุมและเร่งรัดงานให้
เป็นไปตามแผน อีกท้ังเป็นการศึกษาปัญหาในการปฏิบัติงานเพื่อหาทางแก้ไขและ
น าไปปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น (Jatekrongsuk, 2006) หลักการส าคัญๆ ซ่ึง
เป็นแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อให้การประเมินเป็นไปอย่าง
ถูกต้องและบรรลุตามวัตถุประสงค์ มีรายละเอียด กล่าวคือ 

1) การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นกระบวนการประเมินค่าผลการ
ปฏิบัติงานมิใช่ประเมินค่าบุคคล  

2) การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นส่วนหน่ึงของหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบของผู้บังคับบัญชาทุกคน ในการจัดการและควบคุมในหน่วยงานของตน
ให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

 3) การประเมินผลการปฏิบัติงานจะต้องมีความแม่นย าในการประเมิน 
หมายถึง เชื่อมั่นได้ในผลการประเมิน และความเท่ียงตรงของการประเมิน 
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4) การประเมินผลการปฏิบัติงานจะต้องมีเครื่องมือหลักช่วยในการ
ประเมิน 

 5) การประเมินผลการปฏิบัติงานจะต้องมีการแจ้งผลการประเมิน และ
หารือผลการปฏิบัติงาน ภายหลังเสร็จสิ้นการประเมินแล้ว เพื่อให้พนักงานทราบถึง
ข้อดี ข้อบกพร่องในการปฏิบัติงาน เพื่อจะได้ปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น  

6. การประเมินผลการปฏิบัติงานมีการด าเนินการเป็นกระบวนการอย่าง
ต่อเน่ือง ประโยชน์ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน จะมีประโยชน์ต่อการ
บริหารงานขององค์กรมากน้อยเพียงใดน้ัน ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 
วิธีการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยแบบผสม เพื่อประเมินผลโครงการจาก
พนักงานในองค์กรท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินโครงการ โดยมีการรวบรวม
ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กับผู้ให้ข้อมูล
หลัก (Key informant) เพื่อน ามายืนยันผลการวิจัยในเชิงปริมาณ รวมท้ังการศึกษา
เอกสาร (Documentary study) อาทิ ข้อมูลจากเอกสารทางราชการ สิ่งพิมพ์ท่ี
เกี่ยวข้องกับงานวิจัย รายงานการศึกษา ฯลฯ เพื่อเป็นข้อมูลพ้ืนฐานการวิจัย น ามา
ประเมินการด าเนินโครงการการเลือกตั้งเชิงสมานฉันท์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นท่ีไดด้ าเนินการก่อนวันท่ี 22 พฤษภาคม 2557  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจังหวัด จ านวน 12 คน ผู้อ านวยการการเลือกตั้ง
ประจ าจังหวัด จ านวน 11 คน ผู้อ านวยการการเลือกตั้งประจ าองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จ านวน 18 คน กรรมการการเลือกตั้งประจ าจังหวัด จ านวน 19 คน และ
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 2 คน รวมท้ังสิ้น 62 คน 
 ผู้ ให้ ข้ อมูลหลัก  ( Key informant)  คัด เลือกแบบเฉพาะ เจ าะจง 
(Purposive sampling)  เพื่ อ ให้ครอบคลุมในทุกระดับ โดยค าแนะน าจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง พิจารณาในเบื้องต้นว่าผู้ให้
ข้อมูลหลัก เป็นผู้ท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้ข้อมูลตามประเด็นค าถามได้  
หรือเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินโครงการ เพื่อดึงเอาประสบการณ์ของผู้ให้
ข้อมูลมาประมวลตอบวัตถุประสงค์การวิจัย 
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ขั้นตอนการวิจัย 

 (1) วิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิดการวิจัยจากการศึกษาเอกสาร 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินโครงการการเลือกตั้งเชิงสมานฉันท์ แนวคิด
เกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการ 

(2) ลงพื้นท่ีศึกษาบริบทของโครงการฯ และสังเคราะห์แนวคิดเชิงลึก
ของการวิจัยจากขั้นตอนท่ี 1-3 เพื่อสร้างกรอบแนวคิดการวิจัยและเครื่องมือการ
วิจัยท่ีสามารถตอบวัตถุประสงค์การวิจัย 

(3) จัดท าเครื่องมือการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินโครงการการเลือกตั้งเชิง
สมานฉันท์ และแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

(4) มีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในด้านความเท่ียงตรงเชิง
เนื้อหาของแบบสัมภาษณ์และแบบประเมินจากการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 
5 ท่าน หลังจากนั้นจึงการค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยคัดเลือกข้อค าถามท่ีมี
ค่า IOC มากกว่า 0.5 ขึ้นไป  

(5) การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ด้วยการทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามเท่ากับ 0.968  

(6) ติดต่อประสานงานและลงพื้นท่ีเก็บรวบรวมข้อมูล 
(7) วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินโครงการฯ การสัมภาษณ์พร้อมกับ

สรุปผล 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
(1) แบบประเมินโครงการการเลือกตั้งเชิงสมานฉันท์ โดยประยุกต์จาก

แนวคิด Stufflebeam and Daniel (2003) และ Kamponphat et al. (2016) 
ประกอบด้วย การประเมินด้านบริบท หรือสภาวะแวดล้อม (Context: C) การ
ประเมินปัจจัยเบื้องต้น หรือปัจจัยน าเข้า ( Input evaluation: I) การประเมิน
กระบวนการ (Process evaluation: P) และการประเมินผลผลิต (Product 
evaluation: P) มีลักษณะเป็นแบบมาตรประเมินค่า 5 ระดับ (Rating scale) 
ส าหรับเกณฑ์การตัดสินผลการวิเคราะห์ข้อมูล พิจารณาจากค่าเฉลี่ยเลขคณิตตาม
เกณฑ์จุดกลาง (Midpoint) ของช่วงระดับคะแนน (Class interval) ดังน้ี 
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ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.50 ขึ้นไป หมายความว่า ความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับ
มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายความว่า ความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายความว่า ความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับ 

ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายความว่า ความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ยต่ ากว่า 1.50 หมายความว่า ความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับน้อย

ท่ีสุด 
เทคนิคการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ มีใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยค าแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิของ
ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง และด าเนินการสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยใช้โควตา 
(Quota sampling) เพื่อเป็นตัวแทนของกลุ่มประชากร 

 (2) แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ซ่ึงมีข้อค าถามสอดคล้องกับแบบ
ประเมินโครงการการเลือกตั้งเชิงสมานฉันท์ โดยได้มีการเพิ่มเติมในส่วนของ
ข้อคิดเห็น เพื่อการน ามาเป็นในการปรับปรุงหรือแก้ไขกฎระเบียบ กระบวนการ
ด าเนินโครงการการเลือกตั้งเชิงสมานฉันท์องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
(1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิง

บรรยาย  ได้แก่  จ านวนความถี่  ( Frequency)  ค่า เฉลี่ ย  (Mean)  ร้ อยละ 
(Percentage) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

(2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการน าข้อมูลท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก ท้ังน้ีก่อนการวิเคราะห์จะด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องของ
ชุดข้อมูล จากน้ันจึงน าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยเทคนิคการวิเครา ะห์เ น้ือหา 
(Content analysis)  
 
ผลการวิจัย 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินโครงการการ
เลือกตั้งเชิงสมานฉันท์องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ พนักงานส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจังหวัด/ผู้อ านวยการการเลือกตั้งประจ าจังหวัด/
ผู้อ านวยการการเลือกตั้งประจ าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น/กรรมการการเลือกตั้ง
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ประจ าจังหวัด จ านวน 62 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อย
ละ 70.97 และเป็นเพศหญิง จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 29.03 มีประสบการณ์
การท างานด้านการเลือกตั้งมากกว่า 5 ปี จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 79.03 
รองลงมามีประสบการณ์การท างานด้านการเลือกตั้ง 3-4 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.29 และมีประสบการณ์การท างานด้านการเลือกตั้ง 1-2 ปี จ านวน 5 
คน คิดเป็นร้อยละ 8.06 มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโท จ านวน 47 คน คิดเป็น
ร้อยละ 75.81 รองลงมามีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 13 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.97 และมีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาเอก จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อย
ละ 3.22 ตามล าดับ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนิน
โครงการการเลือกตั้งเชิงสมานฉันท์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีผลการวิจัย
ดังนี ้

ประเมินด้านบริบท (Context) พบว่า ทัศนคติของบุคลากรส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ง ด้านระเบียบและแนวทางปฏิบัติโครงการ มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก (𝑥 ̅=3.57, S.D.=0.85) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ระดับความ
คิดเห็นว่าด้วยระเบียบและแนวทางปฏิบัติ ในการด าเนินโครงการฯ มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (𝑥 ̅=3.66, S.D.=0.89) และเห็นว่าระเบียบ
และแนวทางปฏิบัติในการเข้าสู่กระบวนการสมานฉันท์เพื่อระงับเรื่องร้องเรียน/ร้อง
คัดค้านการเลือกตั้งมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (𝑥 ̅=3.65, 
S.D.=0.87) และระเบียบแนวทางปฏิบัติในการยื่นเสนอโครงการฯ เพื่อให้ความรู้
และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบวิธีปฏิบัติหาเสียงการในเลือกตั้งแก่
ผู้สมัครรับเลือกตั้งและผู้ ท่ีเกี่ยวข้อง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
(𝑥 ̅=3.65, S.D.=0.91)  ดังตารางท่ี 1 
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Table 1 Opinions on regulations and guidelines Implementation 
(Policy) of the Reconciliatory Election Project of the local 
administration  

Policy (Regulations and Guidance) of 
the Project Operation 

Level of 
comment Meaning 
𝑥 ̅ S.D. 

1. The Policy of the Project Proposal is 
appropriate to provide knowledge and 
build understanding about the rules and  

3.65 0.91 high 

regulations for the election campaign to 
the candidates and other personnel 
involved. 

   

2. The Policy of the reconciliation process 
is appropriate to reduce complaints/ 
opposition towards the election. 

3.65 0.87 high 

3. The Policy of project operation is 
appropriate. 

3.66 0.89 high 

4. The Policy of the payment process for 
the project is appropriate. 

3.42 0.78 moderate 

5. The Policy of the follow-up of the 
project is appropriate. 

3.47 0.84 moderate 

Average 3.57 0.85 high 
 

ประเมินด้านปัจจัยน าเข้า  ( Input) พบว่า  บุคลากรส า นักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ง ภาพรวมมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนิน
โครงการการเลือกตั้งเชิงสมานฉันท์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นปี พ.ศ. 2556 
ด้านความพร้อมของทรัพยากรในการด าเนินโครงการการเลือกตั้งเชิงสมานฉันท์
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ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (𝑥 ̅=4.13, 
S.D.=0.76) เมื่อพิจารณารายข้อ ส่วนมากเห็นว่า บุคลากรของคณะกรรมการการ
เลือกตั้ ง  มีความพร้อมอยู่ ในระดับมาก มี ค่าเฉลี่ย  (𝑥 ̅=4.35, S.D.=0.60) 
กระบวนการบริหารจัดการของคณะกรรมการการเลือกตั้งมีความพร้อมในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย (𝑥 ̅=4.31, S.D.=0.64) และสถานท่ีในการด าเนินโครงการฯ  
มีความพร้อมในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยมีค่าเฉลี่ย (𝑥 ̅=4.15, S.D.=0.74)  
ดังตารางท่ี 2 

Table 2 Opinions on the readiness of resources in the implementation 
of the reconciliation project of the local government organization 
(Input) 

Input/Resource Readiness for the 
Project Operation 

Level of 
comment Meaning 
x̄ S.D. 

1. Readiness of venues 4.15 0.74 high 
2. Readiness of personnel 4.35 0.60 high 
3. Readiness of management process 4.31 0.64 high 
4. Budget  3.87 1.00 high 
5. Suitable operating period 4.00 0.92 high 

Average 4.13 0.76 high 
 
 ในส่วนของข้อมูลเชิงคุณภาพ มีประเด็นส าคัญเพื่อน าไปสู่การแก้ไข 
กล่าวคือ  

1) งบประมาณในการด าเนินโครงการ ส่วนมากมักจะเป็นในเรื่องของ
งบประมาณด้านสถานท่ี และค่าอาหาร ในบางครั้งการจัดโครงการฯ ประชาชนเข้า
มาร่วมกิจกรรมด้วยบางแห่งมีประชาชนเข้าร่วมโครงการเป็นจ านวนมากเน่ืองจาก
มีการจัดหลายๆ แห่งมารวมกัน ท าให้ค่าใช้จ่ายทางด้านสถานท่ีและค่าอาหารไม่
เพียงพอ เอกสารประกอบการเบิกจ่ายงบประมาณ และขั้นตอนการเบิกจ่าย
งบประมาณมีความยุ่งยาก ท าให้ขาดประสิทธิภาพในการบริหารโครงการ  
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2) หากพิจารณาความพร้อมของบุคลากร เห็นว่า การกระจายอ านาจ
จากส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง  ท่ีไม่ได้ให้อิสระในการตัดสินใจกับผู้
ปฏิบัติการในระดับจังหวัด ท าให้การอนุมัติโครงการและการด าเนินโครงการเกิด
ความล่าช้า ดังน้ันควรมีการกระจายอ านาจการบริหารงานบางส่วนสู่ส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจังหวัดมากขึ้น อีกท้ังควรมีการก าหนดบทบาท
ของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งและส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง
ประจ าจังหวัดอย่างชัดเจน กล่าวคือส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งควรมี
หน้าท่ีในการก าหนดนโยบาย กฎระเบียบ และแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจน และมีการ
ติดตามก ากับการน า นโยบาย แผนงาน โครงการ และตัวชี้วัดน าไปสู่การปฏิบัติใน
ระดับจังหวัดอย่างชัดเจน เพื่อให้การท างานเป็นระบบ ลดความซ้ าซ้อน และความ
ล่าช้าของงาน 
 บุคลากรของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจังหวัด            
ท่ีรับผิดชอบในการด าเนินโครงการมีจ านวนจ ากัด เมื่อมีการจัดการเลือกตั้งพร้อม
กันหลายองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่สามารถด าเนินการได้ท่ัวถึง 
 

ประเมินด้านกระบวนการ (Process) พบว่า บุคลากรส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ง ภาพรวมมีระดับความคิดเห็นความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินโครงการการเลือกตั้งเชิงสมานฉันท์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นปี พ.ศ. 
2556 ด้านความเหมาะสมด้านกระบวนการด าเนินโครงการการเลือกตั้งเชิง
สมานฉันท์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Process) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
(𝑥 ̅=4.20, S.D.=0.72) เมื่อพิจารณารายข้อส่วนมากเห็นว่า บุคลากรในหน่วยงาน
มีศักยภาพในการด าเนินโครงการฯ อยู่ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (𝑥 ̅=4.39, 
S.D.=0.61) คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจังหวัดมีการประสานงานกับ
ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งได้อย่างเป็นระบบ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
(𝑥 ̅=4.31, S.D.=0.64) นอกจากน้ียังเห็นว่า มีการด าเนินการตรวจสอบเอกสาร
เพื่อเบิกจ่ายเงินของการด าเนินโครงการฯ อย่างเป็นระบบ อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย (𝑥 ̅=4.29, S.D.=0.66) ดังตารางท่ี 3 
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Table 3 Opinions about the appropriateness of the process of the 
reconciliation project of the local government organization (Process) 

The Proper Process of Project Operation 
Level of 

comment Meaning 
𝑥 ̅ S.D. 

1. Plans/guidelines of the project are 
prepared methodically. 

4.16 0.68 high 

2. A Budget Plan of the project is prepared 
methodically. 

4.23 0.73 high 

3. Plans/guidelines of the project are 
prepared methodically. 

4.16 0.68 high 

4. A Budget Plan of the project is prepared 
methodically. 

4.23 0.73 high 

5. Methodical co-operation with the Office of 
the Election Commission of Thailand. 

4.31 0.64 high 

6. Methodically manage, provide knowledge 
and build understanding about the rules 
and regulations of the election campaign 
to the candidates and personnel involved. 

4.18 0.67 high 

7. Build reconciliation among candidates in 
order to keep the campaign unambiguous. 

4.23 0.61 high 

8. Methodically manage the reconciliation 
process to reduce complaints/opposition 
towards the election. 

4.24 0.76 high 

9. Manage the follow up for project 
operation results. 

4.02 0.90 high 

10. Keep reports of project operation results. 4.13 0.86 high 
11. Collect data, statistics, numbers and 

methodically provide information about 
the project operation. 

4.00 0.89 high 
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Table 3 Opinions about the appropriateness of the process of the 
reconciliation project of the local government organization ( Process) 
(Continued) 

The Proper Process of Project Operation 
Level of 

comment 
𝑥 ̅ S.D. 

 

Meaning 

12. Methodically manage the budget and 
payment of the project operation. 

4.26 0.70 high 

13. Methodically manage the payment 
documentation of the project operation. 

4.29 0.66 high 

14. Review the potential of personnel in units 
for the project operation. 

4.39 0.61 high 

Average 4.20 0.72 high 
 

ในส่วนของข้อมูลเชิงคุณภาพ มีประเด็นส าคัญเพื่อน าไปสู่การแก้ไข 
กล่าวคือ ในการด าเนินโครงการการเลือกตั้งเชิงสมานฉันท์ มีสองกระบวนการ คือ 
กระบวนการให้ความรู้ และกระบวนการสร้างความสมานฉันท์ ท้ังน้ี กระบวนการ
ให้ความรู้และสร้างความเข้าใจเป็นกระบวนการท่ีดี  ควรสนับสนุนให้มีการด าเนิน
ต่อไป หากแต่กิจกรรมบางอย่าง อาทิ การปฏิญาณตน การสาบานตน ก็ควร
พิจารณาตามความเหมาะสมแล้วแต่บริบทของแต่ละพื้นท่ี เ น่ืองจากเป็น
กระบวนการทางจิตวิทยาท่ีใช้ในการกล่อมเกลาผู้สมัครไม่ให้มีการซ้ือสิทธิขายเสียง
เกิดขึ้น จากการลงพื้นท่ีเก็บข้อมูลยังไม่พบว่า มีการด าเนินกระบวนการสร้างความ
สมานฉันท์ ซ่ึงอาจจะเป็นด้วยปัจจัยหลายประการ เช่น อาจจะมีการตกลง ไกล่
เกลี่ยยอมความระหว่างผู้สมัครกันได้ก่อนท่ีจะเข้าสู่กระบวนการสมานฉันท์ เป็นต้น 
 
 ประ เมินด้ านผลผลิ ต  (product/outcome) พบว่ า  บุ คลากร
ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ภาพรวมมีระดับความคิดเห็นต่อผลลัพธ์การ
ด าเนินโครงการการเลือกตั้งเชิงสมานฉันท์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(Outcome) ปี พ.ศ. 2556 อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (𝑥 ̅=4.17, S.D.=0.73) เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า หน่วยงานมีกระบวนการด าเนินโครงการฯ ท่ีมีประสิทธิผล
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อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (𝑥 ̅=4.26, S.D.=0.57) มีการบริหารจัดการโครงการฯ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ คุ้มค่ากับงบประมาณท่ีได้รับ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
(𝑥 ̅=4.21, S.D.=0.73) นอกจากน้ีกระบวนการสร้างความสมานฉันท์จะช่วยลด
ระงับข้อร้องเรียนหรือการคัดค้านการเลือกตั้งได้ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
(𝑥 ̅=4.13, S.D.=0.81) ดังตารางท่ี 4 
 
Table 4 Opinions on the results of the implementation of the 
Reconciliation Election Program of the Local Administrative 
Organization (Outcome)  

Outcome/Results of the Project 
Operation 

Level of 
comment Meaning 
𝑥 ̅ S.D. 

1. See if providing knowledge and building 
understanding about the rules and 
regulations of the election campaign to 
candidates and personnel involved can 
create reconciliation after the election. 

4.11 0.81 high 

2. See if the reconciliation process can 
reduce complaints/opposition towards the 
election. 

4.13 0.81 high 

3. See if individual units can manage the 
project operation effectively and are worth 
the budget. 

4.21 0.73 high 

4. See if an individual unit is effective 
during the project operation. 

4.26 0.57 high 

Average 4.17 0.73 high 
 ข้อมูลเชิงคุณภาพและการสืบค้นเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า การด าเนิน
โครงการการเลือกตั้งเชิงสมานฉันท์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ยังไม่สามารถ 
ชี้ชัดได้ว่ามีประสิทธิภาพ เน่ืองจากหน่วยงานไม่ได้มีการตั้งเป้าหมายท่ีชัดเจนว่าจะ
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ชี้วัดความส าเร็จความมีประสิทธิภาพของโครงการอย่างไร  หากแต่สามารถ
พิจารณาปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องได้ กล่าวคือ ดังตัวอย่างในตารางที่ 5 จะเห็นได้ว่าสัดส่วน
ของ อปท. ท่ีครบวาระต่อจ านวนเรื่องร้องเรียนคัดค้านน้ันมีแนวโน้มลดต่ าลงอย่าง
ต่อเนื่อง ซ่ึงผลผลิตของการด าเนินโครงการ เป็นปัจจัยส่วนหน่ึงที่ท าให้จ านวนเรื่อง
ร้องเรียนร้องคัดค้านจากการเลือกตั้งลดลง ส่งผลให้ประสิทธิภาพของการด าเนิน
โครงการอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินโครงการมี
ทัศนคติเชิงบวกต่อการด าเนินโครงการ ดังตารางท่ี 5 
 
Table 5 Numbers of petitions and objections from the election of the 
local council 2008 – 2014 

 
Number / Year 

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Total 
term of the 

local 
council 

complete 

3,081 3,827 287 911 3,116 3,596 689 15,507 

petitions 
and 

objections 

3,782 2,551 631 770 2,015 1,352 284 11,385 

 (%) 122.8 66.7 219.9 84.5 64.7 37.6 41.2  
Source: Office of The Election Commission, 2014 
 
อภิปรายผล 

การประเมินประสิทธิภาพของการด าเนินโครงการการเลือกตั้งเชิง
สมานฉันท์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังไม่สามารถชี้ชัดได้ว่ามีประสิทธิภาพ 
เน่ืองจากไม่ได้ก าหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพของการด าเนินโครงการไว้ตั้งแต่แรก 
หากแต่สามารถพิจารณาปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องได้ กล่าวคือ ผลผลิตของการด าเนิน
โครงการเป็นปัจจัยส่วนหน่ึงท่ีท าให้จ านวนเรื่องร้องเรียนร้องคัดค้านการเลือกตั้ง
ลดลง ซ่ึงสอดคล้องกับ การประเมินประสิทธิภาพของ Simon (1947) ได้ให้ทัศนะ
เกี่ยวกับประสิทธิภาพว่าให้พิจารณาจากความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน าเข้า (Input) 
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กับผลผลิต (Output) ท่ีได้รับ ประสิทธิภาพจึงเป็นการน าผลผลิตลบด้วยปัจจัย
น าเข้าซ่ึงแนวคิดของการประเมินประสิทธิภาพของการด าเนินโครงการและ
สอดคล้องกับ  Office of the Civil Service Commission (2006)  กล่ าวถึ ง 
ประสิทธิภาพการด าเนินโครงการ โดยท่ัวไปจะหมายถึงการท างานท่ีประหยัด ได้
ผลงานท่ีรวดเร็วมีคุณภาพ คุ้มค่ากับการใช้ทรัพยากรในด้านการเงิน คน อุปกรณ์
และเวลา ดังนั้น ประสิทธิภาพจึงหมายถึงอัตราความแตกต่างระหว่างปัจจัยน าเข้า 
และผลผลิตท่ีออกมาในงานน้ัน  

ผลการประเมินประสิทธิภาพของการด าเนินโครงการการเลือกตั้งเชิง
สมานฉันท์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีประสิทธิภาพของการด าเนินโครงการ
อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ เน่ืองจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากพนักงาน
ส านักงานคณะกรรมการ การเลือกตั้งประจ าจังหวัด/ผู้อ านวยการการเลือกตั้ง
ประจ าจังหวัด/ผู้อ านวยการการเลือกตั้งประจ าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น/
กรรมการการเลือกตั้งประจ าจังหวัด จ านวน 62 คน พบว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ผลลัพธ์การด าเนินโครงการฯ ด้านการบริหารจัดการโครงการฯ อย่างมี
ประสิทธิภาพ คุ้มค่ากับงบประมาณท่ีได้รับ  หากพิจารณาการค านวณค่า
ประสิทธิภาพจากการด าเนินโครงการฯ พบว่า การด าเนินโครงการฯ มีแนวโน้มของ
จ านวนเรื่องร้องเรียน ร้องคัดค้านจากการเลือกตั้งลดลง เมื่อเปรียบเทียบกับจ านวน
โครงการ และจ านวนจังหวัดท่ีได้ด าเนินโครงการ สามารถสรุปได้ว่าการด าเนิน
โครงการฯ ส่งผลให้จ านวนเรื่องร้องเรียน ร้องคัดค้านลดลง 

ท้ังน้ี ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งควรมีการพิจารณารูปแบบ
ใหม่ในการด าเนินโครงการการเลือกตั้งเชิงสมานฉันท์ท่ีอาจจะไม่ต้องใช้งบประมาณ 
เช่น อาจจะมีการเชิญผู้สมัครรับเลือกตั้ง/ผู้สนับสนุน และประชาชนเข้ามาให้
ความรู้สร้างความเข้าใจ โดยไม่ต้องใช้งบประมาณหรือใช้งบประมาณน้อยกว่าน้ี 
หากแต่เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เป็นกระบวนการท่ีสร้างการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนอย่างแท้จริง โดยปราศจากอามิสสินจ้าง เพื่อเป็นการปลูกฝังค่านิยมท่ีดี
ให้กับประชาชน 
 ประสิทธิผลของการด าเนินโครงการการเลือกตั้งเชิงสมานฉันท์ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การประเมินประสิทธิผลของการด าเนินโครงการการ
เลือกตั้งเชิงสมานฉันท์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ยังไม่สามารถชี้ชัดได้ว่ามี
ประสิทธิภาพ เน่ืองจากไม่ได้ก าหนดตัวชี้วัดประสิทธิผลของการด าเนินโครงการไว้
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ตั้งแต่แรก หากแต่สามารถพิจารณาปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องได้ กล่าวคือได้จากการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของโครงการท่ีได้ตั้งเอาไว้ และความพึงพอใจของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง
ซ่ึงสอดคล้องกับ Gibson, Ivanevinc and Donelly (1979) โดยได้เสนอรูปแบบ
การประเมินประสิทธิผล โดยใช้ เกณฑ์การวัดในระยะสั้นโดยใช้การผลิต 
ประสิทธิภาพ และความพึงพอใจ 
 อนึ่ง การจัดการด าเนินโครงการการเลือกตั้งเชิงสมานฉันท์ นอกจากการ
เกรงกลัวท่ีจะกระท าผิดกฎหมายการเลือกตั้งแล้วน้ัน ส่วนหน่ึงมาจากการตกลงไกล่
เกลี่ยกันได้ระหว่างผู้สมัครรับเลือกตั้งก่อนท่ีจะมีการยื่นร้องคัดค้านของคู่กรณี  
เพราะการได้เข้าร่วมโครงการรับฟังการชี้แจง การสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การส าคัญผิดในข้อกฎหมายหรือส าคัญผิดในข้อเท็จจริง ท าให้ผู้สมัครรับเลือกตั้ง 
ผู้สนับสนุน มีความรู้มีความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Techa (2010) ได้ศึกษาเรื่อง ความสมานฉันท์ของประชาชนในการเลือกตั้ง
นักการเมืองท้องถิ่น ของเทศบาลต าบลแม่ฮ้อยเงิน อ าเภอดอยสะเก็ด จั งหวัด
เชียงใหม่ ผลการวิจัยได้กล่าวถึงประเด็นความขัดแย้งทางการเมืองว่า ความขัดแย้ง
ในกลุ่มผู้สนับสนุนผู้สมัครรับการเลือกตั้ง และกลุ่มผู้สมัครรับเลือกตั้ง ซ่ึงสาเหตุของ
ความขัดแย้งส่วนใหญ่ เน่ืองจากการได้รับข้อมูลข่าวสาร ข่าวสารท่ีไม่ถูกต้องขาด
การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้รับ การให้ข้อมูลข่าวสารเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจท่ี
ถูกต้องร่วมกันจึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะจะน าไปสู่การฟ้องร้องท่ีลดน้อยลง
ด้วยเช่นกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 เนื่องด้วยคณะรักษาความสงบแห่งชาติได้มีประกาศฉบับท่ี 1/2557 และ
ประกาศฉบับท่ี 7/2557 ลงวันท่ี 22 พฤษภาคม 2557 เรื่อง การควบคุมอ านาจ
การปกครองประเทศ ห้ามมิให้มั่วสุมหรือชุมนุมทางการเมือง ณ ท่ีใด ๆ ท่ีมีจ านวน
ตั้งแต่ 5 คนขึ้นไป ดังน้ัน ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งจึงให้ชะลอการ
ด าเนินโครงการการเลือกตั้งเชิงสมานฉันท์ฯ จนถึงห้วงเวลาปัจจุบัน (ปี พ.ศ. 2562) 
และเมื่อมีการก าหนดให้ให้กิจกรรมทางการเมืองต่าง ๆ สามารถด าเนินการได้อีก
ครั้ง ผลจากการประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการการเลือกตั้งเชิงสมานฉันท์  จะ
น าไปสู่แนวทางการปรับปรุงและการประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
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ประสิทธิผลอย่างสูงสุดต่อไป ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งควรพิจารณา
ด าเนินการตามข้อเสนอแนะ ดังน้ี  

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1. ควรมีการด าเนินการวัดและประเมินผลการด าเนินงานของโครงการฯ 

ในแต่ละครั้งโดยท าการพัฒนาตัวชี้วัดความส าเร็จให้ชัดเจน และน าผลการการเมิน
สู่การทบทวน วางแผนปรับปรุงเพื่อพัฒนาโครงการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

2. ควรมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา องค์กร
ภาคีท้ังภายในพื้นท่ีและภายนอกพื้นท่ีเพื่อเผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
เลือกตั้งเชิงสมานฉันท์ให้ประชาชนได้มีโอกาสได้รับรู้และเข้าใจอย่างท่ัวถึงอันจะ
เป็นการลดภาระของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งได้อีกทางหน่ึง  

3. ควรมีการด าเนินโครงการโดยการท าความเข้าใจ ให้ความรู้ต่อผู้ท่ี
เกี่ยวข้องโดยเฉพาะประชาชนอย่างต่อเน่ืองถึงแม้จะมีการจัดการเลือกตั้งหรือไม่มี
การจัดการเลือกตั้งก็ตาม 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1 การแก้ไข ปรับปรุงกฎระเบียบ 
   ควรแก้ไขระเบียบคณะกรรมการการเลือกตั้งว่าด้วยการเลือกตั้งเชิง
สมานฉันท์ พ.ศ. 2550 แก้ไขเพิ่มเติมฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2550 ในสาระ ดังน้ี 

 1.1 ควรมีการเปลี่ยนชื่อระเบียบคณะกรรมการการเลือกตั้งว่าด้วย       
การเลือกตั้งเชิงสมานฉันท์ พ.ศ. 2550 ให้มีความเหมาะสม โดยอาจจะมุ่งเน้นใน
เรื่องของการให้ความรู้สร้างความเข้าใจแก่ผู้สมัครรับเลือกตั้งและประชาชน 

 1.2 ควรมีการแยกระเบียบกระบวนการสร้างความสมานฉันท์เป็น
อีกระเบียบหน่ึง 

 1.3 ควรมีการให้อ านาจกับส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง
ประจ าจังหวัดในการพิจารณาเรื่องร้องเรียนท่ีเป็นลักษณะเป็นมโนสาเร่ เพื่อลด
จ านวนข้อร้อง เรียนท่ีไม่ ได้มีประเด็นสาระส า คัญท่ีจะส่งมายั งส า นักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ง 

 1.4 ควรมีการก าหนดเงื่อนเวลาในการด าเนินโครงการฯ ก่อนท่ีจะ
ครบวาระ 60 วัน 
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 1.5 ควรมีการด าเนินโครงการให้ความรู้แก่ผู้สมั ครรับเลือกตั้ง 
ผู้สนับสนุน และประชาชนได้อย่างต่อเน่ืองท้ังก่อนมีการเลือกตั้ง และก่อนมีการ
ด าเนินโครงการการเลือกตั้งเชิงสมานฉันท์ 

 1.6 ควรมีผลบังคับให้ผู้สมัครรับเลือกตั้งต้องเข้าร่วมโครงการการ
เลือกตั้งเชิงสมานฉันท์ 

 1.7 ควรให้อ านาจในการอนุมัติโครงการกับส านักงานคณะกรรมการ
การเลือกตั้งประจ าจังหวัด 

2 แนวทางการพัฒนาศักยภาพในการบริหารโครงการ 
 2.1 สนับสนุนให้มีการจัดท าคู่มือ/ระเบียบของผู้สมัครรับเลือกตั้ง

และผู้สนับสนุน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติของผู้สมัครได้อย่างถูกต้อง เป็น
มาตรฐานเดียวกัน 

 2.2 ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ควรมีการปรับกระบวนการ
ท างานและโครงสร้างของงานให้มีความสอดคล้องกัน 

 2.3 ควรมีการให้ความรู้กับประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง เกี่ยวกับ 
กฎหมาย ระเบียบและวิธีปฏิบัติการเลือกตั้ง รวมถึงอ านาจหน้าท่ีคณะกรรมการ
การเลือกตั้ง ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมทางการเมือง การสร้างการยอมรับรู้แพ้  
รู้ชนะ รู้อภัย และการรู้รักสามัคคี รวมถึงการธ ารงรักษาความเป็นมิตร เพื่อนบ้าน
และความเป็นญาติพี่น้องในท้องถิ่น 

 2.4 ควรมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาใน
พื้นท่ีเพื่อเผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการเลือกตั้งเชิงสมานฉันท์ 

 2.5 ควรมีการพัฒนาบุคลากร สร้างวิทยากรในท้องถิ่นอย่างสม่ าเสมอ 
 2.6 ควรมีการวัดประเมินผลและการรายงานผลการด าเนินงานของ

โครงการในแต่ละครั้ง 
 2.7 ควรเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์การด าเนินโครงการให้

ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยต่อไป 

1 ควรมีการศึกษาวิจัย “พฤติกรรมทางการเมืองของผู้สมัครรับเลือกตั้ง 
ผู้สนับสนุนและประชาชนต่อการเลือกตั้งในระดับท้องถิ่น” และน าผลจากการวิจัย
ไปประยุกต์ในการให้ความรู้กับประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน 
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2 ควรมีการศึกษาวิจัย “แนวทางการพัฒนาเสริมสร้างความเป็นพลเมือง
และวิถีชีวิตประชาธิปไตย” 

3 ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพของการบังคับใช้กฎหมายในการเลือกตั้ง 
4 ควรมีการจัดท าตัวชี้วัดเพื่อประเมินความคุ้มค่าของโครงการการ

เลือกตั้งเชิงสมานฉันท์ท่ีเป็นมาตรฐานสากล (Electoral standard) 
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