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บทคัดย่อ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลยุทธ์การสร้างแรงจูงใจรับใช้
สาธารณะ และเพื่อถอดบทเรียนความร่วมมือข้ามภาคส่วน ใช้การวิจัยแบบผสม 
ผลการวิจัย พบว่า 1) แรงจูงใจรับใช้สาธารณะรวมอยู่ในระดับมาก 2) การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อทดสอบสมมุติฐาน พบว่าหน่วยงานแต่ละสังกัดมี
แรงจูงใจรับใช้สาธารณะไม่แตกต่างกัน 3) ความคิดเห็นต่อกลยุทธ์  การสร้าง
แรงจูงใจรับใช้สาธารณะอยู่ในระดับมาก ท้ังการบริหารค่าตอบแทน และการ
ฝึกอบรม จากการสัมภาษณ์ กลยุทธ์ส่วนใหญ่ท่ีแต่ละสังกัดใช้คือการบริหาร
ค่าตอบแทน และการฝึกอบรมเช่นกัน 4) ความคิดเ ห็นต่อกระบวนการ 
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ความร่วมมือข้ามภาคส่วนอยู่ในระดับมาก รูปแบบท้ังแบบเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ การก าหนดกรอบความร่วมมือมีเฉพาะหน่วยงานราชการ การแลกเปล่ียน
ทรัพยากรในหน่วยงานราชการ และสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา ส่วนใหญ่
เป็นการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ระหว่างหน่วยงานราชการและภาคส่วนอื่น ส่วนใหญ่
เป็นการสนับสนุนงบประมาณ และบุคลากร และส่วนใหญ่ไม่มีการสังเคราะห์โดย
ถอดบทเรียนร่วมกัน 
ค าส าคัญ: แรงจูงใจรับใช้สาธารณะ  การสร้างแรงจูงใจรับใช้สาธารณะ  ความร่วมมือ
ข้ามภาคส่วน  การดูแลผู้สูงอายุและผู้พิการ 

 
Abstract 

 This research study aimed to investigate the building of public 
service motivation strategies, and to understand the cross – sector 
collaboration on elderly and disability care services in Ubon 
Ratchathani, Srisaket, Amnat Charoen, and Yasothon.  Mixed methods 
were employed in this research.  The research findings were:  1)  the 
overall level of agreement of public service motivation was at high 
level, 2)  The analysis of one -  way ANOVA showed that the public 
service motivation of each organization was indifferent, 3)  The public 
service motivation strategy, respondents were at high level for both 
compensation management and training. The mostly strategies by each 
sectors were compensation management and training, and 4)  The level 
on cross –sector collaboration was also high. Collaboration forms were 
formal and informal. The collaboration frame was only found in public 
sectors.  The collaboration between the public sectors and higher 
education institution was mostly based on knowledge exchange.  On 
the other hand, the support of budget and staff was from the 
collaboration of public sectors and private agencies.  These was little 
collaborations synthesize the lesson learned. 
Keywords:  Public service motivation, Building public service motivation, 
Cross – sector collaboration, Elderly and disability care 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2563) 

162 

 
บทน า 

 การให้บริการสาธารณะ ไม่ว่าจะเป็นระบบสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน 
การจัดการศึกษา การดูแลสุขภาพประชาชน ล้วนเป็นภารกิจหลักของเจ้าหน้าท่ีรัฐ
และหน่วยงานภาครัฐท่ีจะต้องด าเนินการเพื่อประโยชน์สาธารณะ สอดคล้องกับ
แนวคิดแรงจูงใจรับใช้สาธารณะ  (Public Service Motivation: PSM) ซ่ึงเป็น
เรื่องของการส่งมอบบริการให้แก่ประชาชนด้วยการท าสิ่งท่ีดีต่อผู้อื่นและต่อสังคม 
(Perry and Hondeghem, 2008) 

จากสถิติจ านวนผู้สูงอายุและผู้พิการในจังหวัดอุบลราชธานี ศรีสะเกษ 
อ านาจเจริญ และยโสธร พ.ศ. 2560 พบว่า มีจ านวนผู้สูงอายุเกือบหกแสนราย 
(Ministry of social development and human security, 2017) คิดเป็นร้อยละ
หน่ึงของประชากรท้ังประเทศ ขณะท่ีจ านวนรวมของผู้พิการในพื้นท่ีมีสัดส่วน 
หน่ึงในสี่ของจ านวนผู้สูงอายุท้ังหมดในพื้นท่ีท้ังสี่จังหวัด การให้บริการผู้สูงอายุและ
ผู้พิการเป็นภารกิจหลักของหน่วยงานราชการซ่ึงมีหน่วยงานส่วนภูมิภาคกระจายใน
แต่ละพื้นท่ี สิ่งท่ีหน่วยงานราชการก าลังเผชิญในปัจจุบันคือจ านวนผู้สูงอายุและผู้
พิการในพื้นท่ีมีปริมาณมาก แต่ก าลังคนผู้ให้บริการมีจ ากัด  

แนวคิดแรงจูงใจรับใช้สาธารณะ หรือแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ 
หมายถึงแรงจูงใจและการกระท าเชิงสาธารณะ โดยมุ่งหวังการท าสิ่งท่ีดีเพื่อผู้อื่นและ
ท าให้สังคมผาสุก (Perry and Hondeghem, 2008) เป็นแนวคิดท่ีมีผู้ให้ความ
สนใจศึกษาท่ัวโลกมาแล้วกว่ายี่สิบปี โดย Perry (1996) เป็นผู้พัฒนาแบบวัด
แรงจูงใจรับใช้สาธารณะ แบ่งการวัดออกเป็นสี่มิติ ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดนโยบายสาธารณะ การตระหนักต่อหน้าท่ีพลเมืองท่ีดี ความเห็นอกเห็นใจ
ผู้อื่น และการเสียสละตนเอง งานวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจรับใช้สาธารณะ มักถูกศึกษา
เชื่อมโยงกับแนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษย์ อาทิ งานของ Bozeman and Sue 
(2014); Battaglio and French (2016); Homberg and McCarthy (2015) บ้าง
เป็นการศึกษาถึงปัจจัยท่ีท าให้เกิดแรงจูงใจรับใช้สาธารณะ อาทิ งานของ Lee and 
Choi (2013) และ Taylor and Taylor (2010) เน้นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้
สถิติขั้นสูงในการสร้างโมเดลทดสอบความสัมพันธ์ เช่น งานของ Kachornkittiya 
et al. (2012) และงานของ Sattanavut (2016) และงานส่วนใหญ่เน้นเก็บข้อมูล
จากหน่วยงานราชการ อาทิ Chen et al. (2013) และ Sattanavut (2016) ท้ังน้ี 
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มีข้อเสนอแนะจากงานเขียนของ Brewer and Neumann (2016) ว่าผู้วิจัยควร
ออกแบบเครื่องมือวัดแรงจูงใจรับใช้สาธารณะท่ีเป็นการเฉพาะ เหมาะสมตาม
สภาพประชากรและวัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 ขณะท่ีแนวคิดความร่วมมือข้ามภาคส่วน (Cross sector collaboration) 
เป็นการเชื่อมโยงหรือการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ทรัพยากร กิจกรรม และ
ความสามารถระหว่างสองภาคส่วนขึ้นไป เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน (Bryson 
et al, 2006) สอดรับกับข้อจ ากัดด้านทรัพยากรของหน่วยงานราชการ ท้ังด้าน
จ านวนบุคลากร งบประมาณ องค์ความรู้และเครื่องมือท่ีมีจ ากัด  ท้ังน้ี Agranoff 
(2007, 2012) ได้จ าแนกกระบวนการความร่วมมือข้ามภาคส่วนออกเป็น 4 ขั้นตอน 
ประกอบด้วย การร่วมมือกัน การก าหนดกรอบความร่วมมือ การเคลื่อนย้าย
ทรัพยากร และการสังเคราะห์ความร่วมมือ  

 การจูงใจและเปิดพื้นท่ีให้หน่วยงานสังกัดอื่นหรือภาคส่วนอื่นเข้ามา 
มีส่วนร่วมให้บริการสาธารณะ เป็นทางเลือกหน่ึงท่ีช่วยแบ่งเบาภารกิจหลักของ
หน่วยงานราชการท่ีมีข้อจ ากัดเรื่องบุคลากร สิ่งส าคัญท่ีจะต้องหาค าตอบคือ
หน่วยงานเหล่าน้ีมีแรงจูงใจรับใช้สาธารณะในระดับใด มีแรงจูงใจรับใช้สาธารณะ
แตกต่างกันหรือไม่ มีความร่วมมือกับภาคส่วนอื่นอย่างไร เพื่อน าไปสู่การหากลยุทธ์
สร้างแรงจูงใจต่อไป จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแรงจูงใจรับใช้สาธารณะ
ในประเทศไทย ยังไม่มีการน าแนวคิดแรงจูงใจรับใช้สาธารณะกับการสร้างแรงจูงใจ
รับใช้สาธารณะมาเชื่อมโยงกับความร่วมมือข้ามภาคส่วนในการใหบ้ริการสาธารณะ 
โดยเฉพาะในประเด็นเชิงนโยบายด้านผู้สูงอายุและผู้พิการ และยังขาดการศึกษา
ภายในบริบทพื้นท่ีกลุ่มจังหวัดอีสานตอนล่างสอง ซ่ึงผู้วิจัยได้มีโอกาสน าเสนอข้อมูล
ส่วนหน่ึงจากการวิจัย ในส่วนของแรงจูงใจรับใช้สาธารณะ และประเด็นกลยุทธ์การ
สร้างแรงจูงใจรับใช้สาธารณะในการดูแลผู้สูงอายุและผู้พิการ เฉพาะกรณีพื้นท่ี
จังหวัดอุบลราชธานี ณ เวทีการประชุมวิชาการระดับชาติ เมื่อเดือนมีนาคม 2562 
(Trakoonsantirat, 2019) 
 
ค าถามการวิจัย 

หน่วยงานราชการท่ีมีภารกิจเกี่ยวข้องกับการบริการสาธารณะด้าน    
การดูแลผู้สูงอายุและผู้พิการน้ันมีแรงจูงใจรับใช้สาธารณะในระดับใด หน่วยงาน
ราชการท่ีมีภารกิจเกี่ยวข้องกับการบริการสาธารณะด้านการดูแลผู้สูงอายุและ       
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ผู้พิการน้ันมีแรงจูงใจรับใช้สาธารณะแตกต่างจากหน่วยงานภาคส่วนอื่นหรือไม่    
แต่ละแห่งมีวิธีการสร้างแรงจูงใจรับใช้สาธารณะอย่างไร และกระบวนการของ
ความร่วมมือข้ามภาคส่วนเป็นอย่างไร  

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.เพื่อศึกษากลยุทธ์การสร้างแรงจูงใจรับใช้สาธารณะในการบริการ
สาธารณะด้านการดูแลผู้สูงอายุและผู้พิการ ของหน่วยงานราชการ สถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา และภาคส่วนอื่น ๆ ในพื้นท่ีจังหวัดอุบลราชธานี ศรีสะเกษ 
อ านาจเจริญ และยโสธร 

2.เพื่อถอดบทเรียนความร่วมมือข้ามภาคส่วนในการบริการสาธารณะ
ด้านการดูแลผู้สู งอายุและผู้พิการ ในพื้นท่ีจังหวัดอุบลราชธานี ศรีสะเกษ 
อ านาจเจริญ และยโสธร 

 
นิยามเชิงปฏิบัติการ  

แรงจูงใจรับใช้สาธารณะ  ประกอบด้วย 4 มิติ ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วม 
ในการก าหนดนโยบายสาธารณะ 2) การตระหนักต่อหน้าท่ีพลเมืองท่ีดี 3) ความเห็นอก
เห็นใจผู้อื่น และ 4) การเสียสละตนเอง  

การสร้างแรงจูงใจรับใช้สาธารณะ หมายถึง กลยุทธ์หรือวิธีการท่ีองค์การ
ใช้ด าเนินการเพื่อสร้างแรงจูงใจรับใช้สาธารณะให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในองค์การ 

ความร่วมมือข้ามภาคส่วน หมายถึง การรวมกลุ่มความร่วมมือระหว่าง
องค์การ ผ่าน 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) มีความร่วมมือกัน 2) ก าหนดกรอบของความ
ร่วมมือ 3) มีการเคลื่อนย้ายทรัพยากร และ 4) มีการสังเคราะห์ความร่วมมือ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย  

งานวิจัยน้ี มุ่งศึกษาแรงจูงใจรับใช้สาธารณะ 4 มิติ ได้แก่ 1) การมี 
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายสาธารณะ 2) การตระหนักต่อหน้าท่ีพลเมืองท่ีดี          
3) ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น และ 4) การเสียสละตนเอง  ของผู้ปฏิบัติงาน 
ในหน่วยงานราชการ สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา หน่วยงานภาคเอกชน 
และหน่วยงานภาคประชาสังคม ซ่ึงมีภารกิจเกี่ยวข้องกับการดูแลผู้สูงอายุและผู้
พิการ โดยมีสมมุติฐานท่ีว่า หน่วยงานราชการ สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2563) 

165 

หน่วยงานภาคเอกชน และหน่วยงานภาคประชาสังคม มีแรงจูงใจรับใช้สาธารณะ
ในการดูแลผู้สูงอายุและผู้พิการแตกต่างกัน ตลอดจนการศึกษาการสร้างแรงจูงใจ
รับใช้สาธารณะ รวมท้ังความร่วมมือข้ามภาคส่วน 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) มีความ
ร่วมมือกัน 2) ก าหนดกรอบของความร่วมมือ 3) มีการเคลื่อนย้ายทรัพยากร       
และ 4) มีการสังเคราะห์ความร่วมมือ  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 งานวิจัยน้ีใช้วิธีวิจัยแบบผสม เครื่องมือวิจัยประกอบด้วยการเก็บ
แบบสอบถาม การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง การสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม 
และการสนทนากลุ่ม มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การสอบถาม ประชากรในการวิจัย คือ หน่วยงานราชการ สถาบันการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ท่ีมีภารกิจเกี่ยวข้องกับการ
บริการสาธารณะด้านการดูแลผู้สูงอายุและผู้พิการ ในจังหวัดอุบลราชธานี ศรีสะเกษ 
ยโสธร และอ านาจเจริญ จ านวนท้ังสิ้น 1,696 แห่ง ขนาดของกลุ่มตัวอย่างมีจ านวน 
333 แห่ง ได้มาจากตารางการประมาณขนาดตัวอย่างของ Taro Yamane  
ณ ระดับความเชื่อมั่น 95% (Srisathitnarakul, 2010) ด าเนินการสุ่มแบบง่าย  
ใช้การค านวณกลุ่มตัวอย่างแยกตามสังกัดและแยกตามจังหวัด โดยเทียบตาม
สัดส่วนของประชากรท้ังหมด 

การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ใช้การสุ่มแบบเจาะจงผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
จ านวน 28 ราย ก าหนดเกณฑ์การคัดเลือก ประกอบด้วย 1) ผู้บริหารหรือหัวหน้า
กลุ่มงานท่ีดูแลรับผิดชอบการบริการสาธารณะด้านการดูแลผู้สูงอายุและผู้พิการ              
ของส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ จังหวัดละ 2 คน 2) ผู้บริหาร
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีกิจกรรมโดดเด่นด้านการดูแลผู้สูงอายุและ      
ผู้พิการ จังหวัดละ 1 คน 3) ผู้บริหารหรือหัวหน้ากลุ่มงานท่ีดูแลรับผิดชอบ       
ด้านบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย โดยมหาวิทยาลัยมีกิจกรรมด้านการดูแล
ผู้สูงอายุและผู้พิการ จังหวัดละ 1 คน 4) ผู้จัดการหรือหัวหน้ากลุ่มงานท่ีดูแล
รับผิดชอบพันธกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการดูแลผู้สูงอายุและผู้พิการของหน่วยงาน
ภาคเอกชน และหน่วยงานมีภารกิจเกี่ยวข้องกับการดูแลผู้สูงอายุและผู้พิการ
ต่อเน่ืองติดต่อกันเกินสองปีขึ้นไปและมีกิจกรรมท่ีเป็นความร่วมมือข้ามภาคส่วน 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2563) 

166 

จังหวัดละ 1 คน และ 5) ผู้น าของหน่วยงานภาคประชาสังคมท่ีมีภารกิจด้าน     
การดูแลผู้สูงอายุและผู้พิการ เป็นหน่วยงานท่ีขึ้นทะเบียนและมีบทบาทขับเคลื่อน
กิจกรรมมาอย่างต่อเน่ืองติดต่อกันเกินสองปีขึ้นไป และมีหน่วยงานตั้งอยู่ในจังหวัด 
จังหวัดละ 2 คน  

การสังเกตการณ์ สุ่มแบบเจาะจง สังเกตการให้บริการด้านการดูแล
ผู้สูงอายุและผู้พิการของส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัด
อุบลราชธานี ศรีสะเกษ ยโสธร และอ านาจเจริญ จ านวน 2 รายต่อจังหวัด  

การสนทนากลุ่ม เพื่อจัดท ากลยุทธ์การสร้างแรงจูงใจรับใช้สาธารณะ    
ในการดูแลผู้สูงอายุและผู้พิการ เพื่อน าไปสู่การท างานในรูปแบบเครือข่าย      
ความร่วมมือข้ามภาคส่วน สุ่มแบบเจาะจง ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมประกอบด้วย 
ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานราชการ สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา ภาคเอกชน 
และผู้ประสานงานของภาคประชาสังคม ซ่ึงเป็นผู้ ท่ีมีภารกิจในการให้บริการ
สาธารณะด้านการดูแลผู้สูงอายุและผู้พิการโดยตรง จ านวน 10 ราย ต่อจังหวัด  

 2. เครื่องมือวิจัย 
1) การสอบถามโดยใช้แบบสอบถามวัดความคิดเห็น เกี่ยวกับ

ระดับแรงจูงใจรับใช้สาธารณะ การสร้างแรงจูงใจรับใช้สาธารณะ และกระบวนการ
ของความร่วมมือข้ามภาคส่วนในการดูแลผู้สูงอายุและผู้พิการ แบ่งสเกลวัดระดับ
ความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ ข้อค าถามปรับจากแนวคิดของ Perry (1996) และ 
Agranoff (2007, 2012) และส่วนของข้อเสนอแนะเป็นค าถามแบบปลายเปิด 

2) การสัมภาษณ์ ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ประกอบด้วย
ค าถามเรื่องแรงจูงใจรับใช้สาธารณะขององค์การ การสร้างแรงจูงใจรับใช้สาธารณะ 
และกระบวนการของความร่วมมือข้ามภาคส่วนในการดูแลผู้สูงอายุและผู้พิการ 
แบ่งแบบสัมภาษณ์ออกเป็นสองชุด ได้แก่ แบบสัมภาษณ์หน่วยงานราชการ และ 
แบบสัมภาษณ์ภาคส่วนอื่น  

3) การสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม ใช้แบบส ารวจรายการ 
สังเกตการให้บริการจากพฤติกรรมท่ีแสดงออกเกี่ยวกับแรงจูงใจรับใช้สาธารณะ 
และความร่วมมือในการให้บริการสาธารณะด้านผู้สูงอายุและผู้พิการ ในกิจกรรมท่ี
ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดอุบลราชธานี ศรีสะเกษ 
ยโสธร และอ านาจเจริญ จัดขึ้น 
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4) การสนทนากลุ่ม ใช้แบบบันทึกการสนทนากลุ่มเพื่อจัดท ากล
ยุทธ์การสร้างแรงจูงใจรับใช้สาธารณะในการดูแลผู้สูงอายุและผู้พิการ ภายใต้ความ
ร่วมมือข้ามภาคส่วน 

ท้ังน้ี เครื่องมือท้ังหมดท่ีใช้ในการวิจัยน้ี ได้รับการรับรองจริยธรรม    
การวิจัยในมนุษย์จากมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เมื่อวันท่ี 13 มีนาคม 2561  

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

1) การสอบถามโดยใช้แบบสอบถาม ก่อนแจกแบบสอบถามผู้วิจัย
ได้น าข้อค าถามท้ังหมดส่งให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ราย ตรวจสอบ โดยค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) ของแต่ละค าถามจะต้องสูงกว่า 0.50 ขึ้นไป (Srisathitnarakul, 
2012) และได้ปรับค าถามตามข้อเสนอแนะส าหรับข้อค าถาม  ท่ีมีค่า IOC ต่ ากว่า 
0.50 หลังจากน้ันได้ทดลองเก็บแบบสอบถามจากประชากรวิจัยท่ีไม่ซ้ ากับกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 30 แห่ง เพื่อน ามาหาค่าความเชื่อมั่น ได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา 
ครอนบาค เท่ากับ 0.94 หลังจากน้ันจึงได้ด าเนินการเก็บแบบสอบถามในระหว่าง
เดือนมีนาคม–มิถุนายน 2561 ท้ังน้ี ตัวอย่างข้อค าถามในแบบสอบถาม แสดงใน
ตารางท่ี 1  

 

Table 1 Sample questions in questionnaire 
 

Issues Items 
Public Service 
Motivation 

Your organization give  employees the chance to 
participate in elderly and disability care planning. 

The Building of 
Public Service 
Motivation 

Your organization has building Public Service 
Motivation on elderly and disability care by 
training and human resource development. 

Cross Sector 
Collaboration 
Process 

Your organization has framing cross sector 
collaboration on elderly and disability care. 

2) การสัมภาษณ์ ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างซ่ึงผ่านการ
พิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ราย เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแต่ละ
ค าถาม และปรับค าถามตามข้อเสนอแนะส าหรับข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ต่ ากว่า 0.50 
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ก่อนน าไปใช้สัมภาษณ์ โดยไดข้ออนุญาตบันทึกเสียงก่อนด าเนินการสัมภาษณ์ และ
สัมภาษณ์ในช่วงเดือนมีนาคม–กรกฎาคม 2561 ตัวอย่างข้อค าถามในแบบ
สัมภาษณ์ ดังแสดงในตารางที่ 2  

 

Table 2 Sample questions for interview  
 

Issues Questions 
Public Service 
Motivation 

How does your organization respect different 
opinion and equity of elderly and disability 
people? 

The Building of 
Public Service 
Motivation 

How does your organization build Public Service 
Motivation on elderly and disability care to 
employees?  

Cross Sector 
Collaboration 
Process 

Did your organizations have resource 
mobilization? How did they do it?  

3) การสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม ใช้แบบส ารวจรายการสังเกต
การให้บริการ ท่ีส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัด
อุบลราชธานี ศรีสะเกษ ยโสธร และอ านาจเจริญ และสังเกตนอกสถานท่ีกรณี     
จัดกิจกรรมนอกสถานท่ี ในช่วงเดือนเมษายน–มิถุนายน 2561 จ านวน 2 ครั้ง    
ต่อจังหวัด โดยสุ่มสังเกตแบบผสมผสานระหว่างการสุ่มเวลาและการสุ่มเหตุการณ์ 

4) การสนทนากลุ่ม จัดในช่วงเดือนมิถุนายน–กรกฎาคม 2561      
ใช้แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม โดยน าข้อมูลจากการร่วมกันวิเคราะห์ SWOT มา
พูดคุยเพื่อจัดท าเป็นร่างกลยุทธ์การสร้างแรงจูงใจรับใช้สาธารณะในการดูแล
ผู้สูงอายุและผู้พิการเพื่อน าไปสู่การสร้างเครือข่ายความร่วมมือข้ามภาคส่วน 
หลังจากน้ัน ผู้วิจัยได้น าเสนอต่อคณะอนุกรรมการระดับจังหวัดเพื่อพิจารณาให้
ข้อเสนอแนะ แล้วส่งมอบต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องของแต่ละภาคส่วน 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล  

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากการสอบถาม โดยใช้สถิติร้อยละส าหรับข้อมูล
ส่วนบุคคล วิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของระดับแรงจูงใจรับใช้สาธารณะ การสร้างแรงจูงใจ
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รับใช้สาธารณะ และกระบวนการความร่วมมือข้ามภาคส่วน และวิเคราะห์      
ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) เพื่อทดสอบสมมุติฐาน รวมท้ัง
สังเคราะห์ข้อเสนอแนะด้วยการนับความถี่และการวิเคราะห์เน้ือหา ส่วนผลจาก
การสัมภาษณ์ และการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม ใช้การนับความถี่และ     การ
วิเคราะห์เน้ือหา แล้วน าผลการวิเคราะห์ไปประกอบการจัดเวทีสนทนากลุ่ม 
 
ผลการวิจัย  

 1. ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถามและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

Table 3 Basic information of respondents and key informants 

Item 
Respondent Key informant 

Quantity Percent Quantity Percent 
institutes of high 
education 

4 1.34 4 14.28 

public agencies  269 90.27 12 42.86 
firms 3 1.01 4 14.28 
civil societies 22 7.38 8 28.57 

Total 298 100.00 28 100.00 

จากตารางท่ี 3 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สังกัดหน่วยงานราชการ    
คิดเป็นร้อยละ 90.27 จากจ านวนผู้ตอบท้ังหมด ขณะท่ีผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผู้วิจัย
เจาะจงให้ส่วนใหญ่มาจากหน่วยงานราชการเน่ืองจากเป็นภารกิจหลักในการดูแล
ผู้สูงอายุและผู้พิการ คิดเป็นร้อยละ 42.86 ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญท้ังหมด 
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 2. ระดับแรงจูงใจรับใช้สาธารณะ  

Table 4 The level of Public Service Motivation  

Dimensions of Public Service Motivation Mean 
Standard 
deviation 

the attraction to public policy making 4.23 0.58 
the commitment to public interest/civic duty 4.51 0.52 
compassion  4.26 0.56 
self-sacrifice 4.17 0.61 

Total 4.31 0.47 

 จากการตอบแบบสอบถาม ผู้ตอบมีระดับแรงจูงใจรับใช้สาธารณะรวม
เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ตามตารางที่ 4 

 3. ผลการทดสอบสมมุติฐาน  

 งานวิจัย นี้  ผู ้ วิจัย ก าหนดสมมุติฐานไว้ ว่า  หน่วย งานราชการ  
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา หน่วยงานภาคเอกชน และหน่วยงานภาค
ประชาสังคม มีแรงจูงใจรับใช้สาธารณะในการดูแลผู้สูงอายุและผู้พิการ แตกต่างกัน 
ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ค่า F- test จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One way ANOVA) เพื่อทดสอบสมมุติฐานดังกล่าว ปรากฎผลส าคัญดังน้ี 

Table 5 Test of the differences Levels of Public Service Motivation 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
1.76 3.00 294.00 0.16 

 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวน พบว่าความแปรปรวนของระดับ
แรงจงูใจรับใช้สาธารณะในแต่ละกลุ่มเท่ากัน ดังตารางท่ี 5 
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Table 6 Test of One Way ANOVA on Public Service Motivation of 
elderly and disabilities care, classified by sectors 

Sector Quantity Mean 
Standard 
deviation 

F Sig. 

public agencies  269 4.29 0.48 2.01 0.11 
institutes of high 
education 

4 
4.55 0.31 

  

firms 3 4.44 0.11   
civil societies 22 4.52 0.44   

*at the 0.05 level of significance  

  จากตารางท่ี 6 แสดงค่าเฉลี่ยของแรงจูงใจรับใช้สาธารณะ จ าแนกตาม
สังกัด มีค่า Sig เท่ากับ 0.11 จึงเท่ากับว่าหน่วยงานแต่ละสังกัด มีแรงจูงใจรับใช้
สาธารณะในการดูแลผู้สูงอายุและผู้พิการไม่แตกต่างกัน  

 4. กลยุทธ์การสร้างแรงจูงใจรับใช้สาธารณะ  

Table 7 Level of agreement in the strategies of building public service 
motivation  

Item Mean 
Standard 
deviation 

compensation management 3.52 1.03 
training and human resource development 4.08 0.75 

Total  3.80 0.75 

 จากแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้ จ านวน 298 ชุด คิดเป็นร้อยละ 89.49 
ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าผู้ตอบมีความคิดเห็นต่อกลยุทธ์ ท่ีหน่วยงานใช้สร้าง
แรงจูงใจรับใช้สาธารณะในการดูแลผู้สูงอายุและผู้พิการในระดับมาก ท้ังใน
ภาพรวมท้ังหมดและในรายด้าน ขณะท่ีข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
28 ราย พบว่ามีการใช้กลยุทธ์การสร้างแรงจูงใจรับใช้สาธารณะในการดูแลผู้สูงอายุ
และผู้พิการจ านวน 3 กลยุทธ์ ได้แก่  
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1) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ พบว่า หน่วยงานราชการท้ังสี่จังหวัด มี
การก าหนดกลยุทธ์การฝึกอบรม พัฒนาบุคลากร ส่วนสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ก าหนดเป็นกลยุทธ์เฉพาะบาง
จังหวัด และพบการคัดเลือกบุคคลเพื่อให้เป็นผู้บริหารเฉพาะในภาคประชาสังคม
ของบางจังหวัด  

2) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ พบการบริหารค่าตอบแทนท้ังส่วนท่ี
เป็ น เ งิ นและ ไม่ ใช่ เ งิ น  และ พบในหน่วยงานราชการ ท้ั งสี่ จั งหวัด  ส่ วน
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา และภาคส่วนอื่นพบเพียง     บางจังหวัด และ
พบการสร้างแรงจูงใจด้วยการประเมินผลการปฏิบัติงานเฉพาะในหน่วยงาน
ราชการ และภาคเอกชน ในบางจังหวัด นอกจากน้ียังพบการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี
ระหว่างสมาชิกองค์การ เฉพาะหน่วยงานราชการของบางจังหวัด  

3) การสื่อสารสร้างความตระหนัก พบการใช้จิตวิทยาให้ตระหนักถึง
ความส าคัญของภารกิจการดูแลผู้สูงอายุและผู้พิการทุกภาคส่วน แต่ปรากฎครบทุก
ภาคส่วนเฉพาะบางจังหวัด ส่วนการที่ผู้น าท าเป็นแบบอย่าง พบเฉพาะในหน่วยงาน
ราชการเพียงบางจังหวัด การก าหนดเป็นนโยบายพบเฉพาะในหน่วยงานราชการ
และสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาในบางจังหวัด และการประชาสัมพันธ์พบ
เฉพาะภาคประชาสังคมเพียงบางจังหวัดเท่าน้ัน  

ส าหรับข้อเสนอแนะในการสร้างแรงจูงใจรับใช้สาธารณะน้ัน ข้อมูลจาก
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระบุถึงการฝึกอบรมให้ความรู้แก่สมาชิกเกี่ยวกับ
แรงจูงใจรับใช้สาธารณะ และการให้ค่าตอบแทนท้ังส่วนท่ีเป็นเงินและส่วนท่ีไม่ใช่
เงินเพื่อสร้างขวัญก าลังใจ ขณะท่ีข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลจากหน่วยงาน
ราชการ สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา ส่วนใหญ่กล่าวถึงค่าตอบแทนเป็น
อันดับหน่ึง ขณะท่ีหน่วยงานภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ระบุถึงการเน้นภาคี 
จัดกิจกรรมเชิงปฏิบัติการทุกภาคส่วน ปลูกฝังและตระหนักเรื่องการช่วยเหลือ  
และการประชาสัมพันธ์การปฏิบัติงานเพื่อเผยแพร่คุณความดีให้เป็นแบบอย่าง  
แนวปฏิบัติแก่คนท่ัวไป 
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5. ความร่วมมือข้ามภาคส่วน 

Table 8 Level of agreement of cross-sector collaboration process 

Item Mean Standard deviation 
Step 1: collaboration 4.22 0.68 
Step 2: collaborate framing 3.78 0.80 
Step 3: resource mobilizing 3.97 0.68 
Step 4: synthesize  3.72 0.78 

Total  3.94 0.62 
 
ในภาพรวม ผู้ ตอบแบบสอบถามมี ระดับความคิดเห็นเกี่ ยวกับ

กระบวนการของความร่วมมือข้ามภาคส่วนอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับ        
สิ่งท่ีพบจากการสังเกต โดยพบขั้นตอนแรกคือมีความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงาน
ในการดูแลผู้สูงอายุและผู้พิการจ านวนมากท่ีสุด รองลงมาคือขั้นการเคลื่อนย้าย
ทรัพยากร แต่ในขั้นของการก าหนดกรอบของความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน และ
ขั้นการสังเคราะห์ความร่วมมือ โดยการถอดบทเรียนร่วมกันน้ัน ไม่พบเหตุการณ์ใน
ระหว่างท่ีสังเกตการณ์ ท้ังน้ี ข้อมูลสนับสนุนจากการสัมภาษณ์พบว่า ความเห็น
ส่วนใหญ่ของผู้ ให้ ข้อมูลจากหน่วยงานราชการ และสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ระบุในขั้นมีความร่วมมือระหว่างหน่วยงานราชการด้วยกันว่า     
มีรูปแบบท้ังเป็นทางการและไม่เป็นทางการ การก าหนดกรอบของความร่วมมือ    
มีเฉพาะหน่วยงานราชการระดับกระทรวง การแลกเปลี่ยนทรัพยากรระหว่าง
หน่วยงานราชการโดยการเป็นวิทยากร และด าเนินการถอดบทเรียนร่วมกัน     
หลังเสร็จสิ้นโครงการ  

ความเห็นส่วนใหญ่ต่อความร่วมมือระหว่างหน่วยงานราชการกับ
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาน้ัน มีท้ังแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ    
ยังไม่มีการก าหนดกรอบของความร่วมมือร่วมกัน การแลกเปลี่ยนทรัพยากรเป็น
เรื่องขององค์ความรู้ และยังไม่มีการถอดบทเรียนร่วมกัน 

ขณะท่ีความเห็นส่วนใหญ่ของหน่วยงานราชการ และสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ต่อความร่วมมือระหว่างหน่วยงานราชการ กับภาคเอกชนและ
ภาคประชาสังคม เป็นท้ังแบบเป็นทางการ และผสมท้ังแบบเป็นทางการและไม่เป็น
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ทางการ ยังไม่มีการก าหนดกรอบความร่วมมือ มีการสนับสนุนงบประมาณระหว่าง
หน่วยงานราชการกับภาคเอกชน และการบูรณาการบุคลากรและงบประมาณ 
ระหว่างหน่วยงานราชการกับภาคประชาสังคม และยังไม่มีการถอดบทเรียนร่วมกัน  

 ในส่วนของมุมมองความร่วมมือข้ามภาคส่วนระหว่างหน่วยงาน
ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และหน่วยงานราชการ จากมุมมองหน่วยงาน
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมน้ัน ความเห็นส่วนใหญ่ระบุว่ามีท้ังแบบเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ ยังไม่มีการก าหนดกรอบความร่วมมือ มีการ
แลกเปลี่ยนทรัพยากรโดยการเป็นวิทยากร และมีการถอดบทเรียนหลังเสร็จสิ้น
โครงการ ขณะท่ีข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความร่วมมือ ข้าม
ภาคส่วนในการดูแลผู้สูงอายุและผู้พิการน้ัน ส่วนใหญ่ระบุว่าควรมีการก าหนด
นโยบายและแนวปฏิบัติท่ีชัดเจน ต่อเนื่อง และมีระเบียบกฎหมายรองรับด้วย  

6. กลยุทธ์การสร้างแรงจูงใจรับใช้สาธารณะเพื่อน าไปสู่ความร่วมมือ
ข้ามภาคส่วน: ข้อเสนอจากเวทีการสนทนากลุ่ม  

ผลจากเวทีสนทนากลุ่มเพื่อจัดท าร่างกลยุทธ์การสร้างแรงจูงใจรับใช้
สาธารณะเพื่อน าไปสู่ความร่วมมือข้ามภาคส่วน ในจังหวัดอุบลราชธานี ศรีสะเกษ 
ยโสธร และอ านาจเจริญ สรุปได้เป็น 5 กลยุทธ์หลัก ได้แก่ 1) การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์เชิงกลยุทธ์ และการส่งเสริมการประกอบอาชีพ 2) การสร้างจิตส านึก
สาธารณะและการยอมรับศักยภาพของผู้สูงอายุและผู้พิการ 3) การประชาสัมพันธ์
ให้สังคมตระหนักถึงความส าคัญของการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ  4) การจัดท าและ
ขับเคลื่อนแผนการสร้างเครือข่ายและการบูรณาการการท างานด้านผู้ สูงอายุและ   
ผู้พิการระดับจังหวัด และ 5) การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ ส าหรับ      
กลยุทธ์ ท่ี 4) น้ันเป็นกลยุทธ์ใหม่ สะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญและทิศทาง    
การบูรณาการองค์ความรู้  และทรัพยากรท่ีเป็นจุดเด่นของแต่ละภาคส่วน          
เพื่อผลักดันภารกิจการดูแลผู้สูงอายุและผู้พิการให้บรรลุเป้าหมายเฉพาะของแต่ละ
จังหวัด โดยไม่ปล่อยให้เป็นหน้าท่ีของหน่วยงานราชการด าเนินการแต่เพียงผู้เดียว 
 
สรุปผลการวิจัย  

ส าหรับกลยุทธ์การสร้างแรงจูงใจรับใช้สาธารณะด้านการดูแลผู้สูงอายุ
และผู้พิการที่หน่วยงานทุกภาคส่วนใช้จูงใจผู้ปฏิบัติงาน ข้อมูลไดจ้ากการสัมภาษณ์ 
จ าแนกเป็น 3 กลยุทธ์ ได้แก่ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
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และการสื่อสารสร้างความตระหนัก ส่วนความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อการใช้กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และการบริหารค่าตอบแทน พบว่าอยู่
ในระดับเห็นด้วยมากท้ังคู่ และเมื่อน าข้อค้นพบดังกล่าวไปประกอบการจัดเวที
สนทนากลุ่มจนได้ร่างกลยุทธ์ 5 กลยุทธ์ โดยพบความเชื่อมโยงกับกลยุทธ์เดิมท่ี
หน่วยงานแต่ละภาคส่วนด าเนินการอยู่แล้ว ได้แก่การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
เชิงกลยุทธ์และการส่งเสริมการประกอบอาชีพ การสร้างจิตส านึกสาธารณะ และ
การยอมรับศักยภาพของผู้สูงอายุและผู้พิการ  การประชาสัมพันธ์ให้สังคมตระหนัก
ถึงความส าคัญของการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ และการบริหารทรัพยากรมนุษย์  
เชิงกลยุทธ์ส าหรับการบริการผู้สูงอายุและผู้พิการ ขณะท่ีพบกลยุทธ์ใหม่จากการ
สนทนากลุ่มคือการจัดท าและขับเคลื่อนแผนการสร้างเครือข่ายและการบูรณาการ 
การท างานด้านผู้สูงอายุและผู้พิการระดับจังหวัด 

 ส าหรับประเด็นการถอดบทเรียนความร่วมมือข้ามภาคส่วน พบว่า     
ทุกภาคส่วนมีความร่วมมือข้ามภาคส่วน ท้ังแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
กรอบความร่วมมือมีเฉพาะในหน่วยงานราชการด้วยกันระดับกระทรวง ยังไม่มี
กรอบความร่วมมือข้ามภาคส่วน การแลกเปลี่ยนทรัพยากรระหว่างหน่วยงาน
ราชการและสถาบันการศึกษาส่วนใหญ่เป็นการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ และ     
ส่วนใหญ่ยังไม่มีการถอดบทเรียนความร่วมมือร่วมกัน การแลกเปลี่ยนทรัพยากร
ระหว่างหน่วยงานราชการ หน่วยงานภาคเอกชนและภาคประชาสังคม ส่วนใหญ่
เป็นการสนับสนุนงบประมาณและบุคลากร และส่วนใหญ่ยังไม่มีการถอดบทเรียน
ร่วมกันเพื่อสังเคราะห์ความร่วมมือ ขณะท่ีจากการสังเกตส่วนใหญ่พบเพียงขั้นตอน
แรกคือมคีวามร่วมมือกัน ด้วยข้อจ ากัดเรื่องช่วงเวลาท่ีลงพื้นท่ีสังเกตการณ์ 

นอกจากน้ี ผู้วิจัยได้จ าแนกปัจจัยเกื้อหนุนและปัจจัยอุปสรรคต่อ     
ความร่วมมือข้ามภาคส่วนออกเป็น 4 ด้าน โดยปัจจัยเกื้อหนุนท่ีพบ ได้แก่ 1) ปัจจัย
ด้านทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะการมีเครือข่ายในการท างาน ผู้น า  และบุคลากร  
2) ปัจจัยด้านเงินงบประมาณ ส าหรับใช้สนับสนุนการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุและ 
ผู้พิการ 3) ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ โดยเฉพาะการก าหนดนโยบายท่ีตอบโจทย์
สภาพจริง และ 4) ปัจจัยด้านอื่น ๆ โดยเฉพาะการมีพื้นท่ีสนับสนุนส าหรับจัด
กิจกรรมต่าง ๆ 

ส่วนปัจจัยอุปสรรคต่อความร่วมมือข้ามภาคส่วน จ าแนกเป็น 4 ด้าน
เช่นกันได้แก่ 1) ปัจจัยด้านทรัพยากรมนุษย์ ปัจจัยอุปสรรคส าคัญคือข้อจ ากัด   
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ด้านบุคลากร 2) ปัจจัยด้านเงินงบประมาณ อุปสรรคส าคัญคือการเข้าถึงสิทธิ    
การบริการ และแหล่งทุนของผู้สูงอายุและผู้พิการ 3) ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 
ส่วนเป็นอุปสรรคมากท่ีสุดคือระเบียบขั้นตอนท่ีมากและซับซ้อน และ 4) ปัจจัย
ด้านอื่น ๆ พบว่าการเดินทางเป็นปัจจัยอุปสรรคส าคัญท่ีสุด 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อแรกคือ เพ่ือศึกษากลยุทธ์การสร้างแรงจูงใจ
รับใช้สาธารณะ ท่ีหน่วยงานใช้กระตุ้นจูงใจผู้ปฏิบัติงานด้านการดูแลผู้สูงอายุและ 
ผู้พิการ ข้อค้นพบจากการวิจัย พบว่ามีการใช้กลยุทธ์การบริหารค่าตอบแทน เช่น           
การให้เบี้ยเลี้ยง การยกย่อง และการใช้กลยุทธ์การพัฒนาบุคลากร เช่น การฝึกอบรม 
ให้ความรู้ ท้ังน้ีมีข้อเสนอแนะต่อการก าหนดกลยุทธ์การสร้างแรงจูงใจท่ีแตกต่างกัน
ในแต่ละภาคส่วน โดยหน่วยงานราชการ และสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ส่วนใหญ่เสนอกลยุทธ์เรื่องค่าตอบแทน เช่น ความมั่นคงในงาน และการยกย่องให้
ความส าคัญและให้ก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน ส่วนหน่วยงานภาคเอกชนและ 
ภาคประชาสังคม เน้นกลยุทธ์ภาคีเครือข่ายการท างานจากทุกภาคส่วน การปลูกฝัง
และตระหนักเรื่องการช่วยเหลือ และการประชาสัมพันธ์การท าความดีให้สาธารณะ
ทราบ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Bakker (2015) ซ่ึงพบว่าหากบุคลากรมีความ
ต้องการในงานสูงแต่ขาดทรัพยากรท่ีเกี่ยวข้องกับงาน จะน าไปสู่การขาดขวัญ
ก าลังใจ และท าให้ระดับแรงจูงใจรับใช้สาธารณะต่ าลง รวมท้ังสอดคล้องกับ
ข้อเสนอแนะของ Brewer and Neumann (2016) ท่ีว่าหน่วยงานราชการควรใช้
วิธีการบริหารจัดการเพื่อมุ่งให้เกิดแรงจูงใจรับใช้สาธารณะในระดับท่ีสูงขึ้น และ
ควรใช้ระบบรางวัลตอบแทนแทนการจ่ายตามผลงาน ซ่ึงรางวัลตอบแทนน้ัน ผู้วิจัย
มองว่ามีรูปแบบและวิธีการหลากหลายวิธี โดยไม่ขัดกับเรื่องการเสียสละตนเอง 
เช่น การแสดงความชื่นชมภายในส่วนงานภายใน หรือแสดงความชื่นชมต่อ
สาธารณะอย่างสม่ าเสมอ ด้วยการมอบรางวัลท่ีเป็นมูลค่าทางจิตใจมากกว่าตัวเงิน 
เพื่อเป็นขวัญก าลังใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงานด้านน้ีได้มีพลัง แรงใจ และรับรู้ว่ามีผู้อื่นให้
ความสนใจและชื่นชมการท างานของตนเองอยู่เสมอ 

ส่วนวัตถุประสงค์ข้อท่ีสองของงานวิจัยน้ีคือ การถอดบทเรียนความ
ร่วมมือข้ามภาคส่วน จากข้อค้นพบท่ีได้สามารถจ าแนกตามขั้นตอนของความ
ร่วมมือข้ามภาคส่วนได้ดังนี ้



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2563) 

177 

1) มีความร่วมมือกัน หน่วยงานจากแต่ละภาคส่วนต่างให้ความส าคัญ 
กับการสร้างความร่วมมือข้ามภาคส่วนในการดูแลผู้สูงอายุและผู้พิการ โดยมี    
ความคิดเห็นในระดับมาก สอดคล้องเชื่อมโยงกับข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์ และ
การสังเกต โดยทุกกิจกรรมท่ีเข้าสังเกตการณ์ พบว่ามีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เข้ามามีส่วนร่วมด้วยเสมอเน่ืองด้วยเป็นหน่ึงในภารกิจของหน่วยงาน ขณะท่ี
หน่วยงานราชการ และสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา มีความร่วมมือกับ
ภาคเอกชน โดยการรับการสนับสนุนงบประมาณ บุคลากร บริจาคสิ่งของและ   
การจัดงานจากภาคเอกชน โดยผู้วิจัยมองว่าด้วยทรัพยากรของหน่วยงานราชการ 
มีอย่างจ ากัด ความร่วมมือท่ีเกิดขึ้นจากภาคเอกชนนับเป็นจุดเริ่มต้นท่ีดีส าหรับ
ความร่วมมือในภารกิจทางสังคมด้านอื่น ๆ ต่อไป เช่น การช่วยเหลือเด็ก เยาวชน 
สตรี กลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสังคม และกลุ่มผู้ป่วยโรคเรื้อรัง  ส่วนความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานราชการ สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา และภาคประชา
สังคม พบว่าภาคประชาสังคมเข้ามาเป็นวิทยากรให้เป็นส่วนใหญ่ ขณะท่ีมุมมอง
ของภาคเอกชนและภาคประชาสังคมน้ันพบว่าส่วนใหญ่มีความร่วมมือกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงาน ซ่ึงผู้วิจัยมองว่าเป็นไป
ตามข้อกฎหมาย เช่น การจ้างงานคนพิการ ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 และแก้ไขเพิ่มเติม ฉบับท่ี 2 พ.ศ.2556 นอกจากนี้ 
ข้อค้นพบรูปแบบความร่วมมือน้ัน มีท้ังแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซ่ึง
ปัจจุบันต้องยอมรับว่าเทคโนโลยีการสื่อสารมีอิทธิพลในชีวิตประจ าวัน ดังน้ันการ
สื่อสารผ่านโซเชียลมีเดีย โทรศัพท์ และอีเมล์ ก่อนการจัดท าเอกสารขอความ
ร่วมมือเป็นทางการจึงเป็นข้อดีในแง่การลดขั้นตอน กระชับเวลาการประสานงาน
กันได้เป็นอย่างดี 

2) การก าหนดกรอบของความร่วมมือ จากการสอบถามความคิดเห็น
ของกลุ่มตัวอย่างท่ีว่าหน่วยงานทุกภาคส่วนเปิดโอกาสให้สมาชิกได้มีส่วนร่วม     
ในการแสดงความคิดเห็น ต่อการก าหนดกรอบของความร่วมมือข้ามภาคส่วน     
ในการดูแลผู้สูงอายุและผู้พิการน้ัน พบว่าอยู่ในระดับมาก แต่จากการสัมภาษณ์   
ยังไม่พบการลงนามความร่วมมือระหว่างหน่วยงานข้ามภาคส่วน พบเฉพาะกรอบ
ความร่วมมือในหน่วยงานราชการด้วยกันระดับกระทรวง และจากการสุ่ม
สังเกตการณ์น้ัน ไม่พบการก าหนดกรอบความร่วมมือในช่วงท่ีสุ่มสังเกตเช่นกัน 
ด้วยข้อจ ากัดของระยะเวลาท่ีลงพื้นท่ีและช่วงการสุ่มสังเกตของผู้วิจัย  
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3) มีการเคลื่อนย้ายทรัพยากร ข้อค้นพบจากการสอบถามความคิดเห็น
ของกลุ่มตัวอย่างต่อการเคลื่อนย้ายทรัพยากรระหว่างหน่วยงานแต่ละภาคส่วน
พบว่าอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับสิ่งท่ีได้จากการสัมภาษณ์ โดยส่วนใหญ่      
เป็นการสนับสนุนทางด้านองค์ความรู้ งบประมาณ และบุคลากร ซ่ึงสอดคล้องกับ
สิ่งท่ีพบจากการสังเกตการณ์ โดยพบการสนับสนุนด้านบุคลากร พื้นท่ี และ
งบประมาณข้ามภาคส่วน นอกจากน้ีสิ่งท่ีพบจากการสอบถามคือมีการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลเชิงวิชาการภายในภาคส่วนเดียวกันมากกว่าข้ามภาคส่วน ซ่ึงผู้วิจัยมองว่า
เป็นความจ าเป็นท่ีภายในภาคส่วนเดียวกันจะต้องประสานข้อมูลสารสนเทศ
ระหว่างกัน เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการบูรณาการงานร่วมกัน ท้ังเรื่องการจัดท า
ค าของบประมาณ การบริหารก าลังคน และการบริหารจัดการทรัพยากร        
รวมถึงการประสานข้อมูลกันข้ามภาคส่วนด้วย โดยประเด็นน้ีได้ถูกหยิบยกขึ้น
น าเสนอในการสนทนากลุ่มและได้กลายเป็นหน่ึงในข้อเสนอร่างกลยุทธ์การสร้าง
แรงจูงใจรับใช้สาธารณะ เรื่องการจัดท าฐานข้อมูลสารสนเทศร่วมกัน เพื่อน าไปสู่
การบูรณาการการท างานระหว่างภาคส่วน  

4) การสัง เคราะห์ความร่วมมือ จากการสอบถาม พบว่าผู้ตอบ              
มีความคิดเห็นต่อประเด็นท่ีว่า หลังจากมีความร่วมมือข้ามภาคส่วน ทุกหน่วยงาน
ร่วมกันจัดกิจกรรมถอดบทเรียนความร่วมมือเพื่อวางแผนสร้างความร่วมมือต่อไป 
อยู่ในระดับมาก แต่จากการสุ่มสังเกต ไม่พบเหตุการณ์ท่ีแสดงถึงการสังเคราะห์
ความร่วมมือข้ามภาคส่วน และจากการสัมภาษณ์น้ันแทบไม่พบว่ามีการสังเคราะห์
ความร่วมมือ พบเพียงการสังเคราะห์ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานราชการ 
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา และภาคประชาสังคม โดยภาคประชาสังคม 
เป็นผู้จัดกิจกรรมขึ้น ซ่ึงแม้ข้อค้นพบจากแต่ละวิธีจะไม่สอดคล้องกัน แต่ผู้วิจัย  
มองว่าเป็นโอกาสอันดีส าหรับสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา ท่ีจะเป็น
แกนกลางสังเคราะห์ความร่วมมือข้ามภาคส่วน อันจะน าไปสู่การหาแนวทาง
ส าหรับการ บูรณาการข้ามภาคส่วนเพื่อท างานร่วมกัน เพื่อประโยชน์ของทุกฝ่าย 
ในท่ีสุดต่อไป  
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ข้อเสนอแนะการวิจัย 
1. ทุกภาคส่วนควรผลักดันกลยุทธ์ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์        

เชิงกลยุทธ์ และการส่งเสริมการประกอบอาชีพ ท้ังการพัฒนาความรู้ ทักษะ        
ท่ีจ าเป็นให้แก่กลุ่มผู้สูงอายุและผู้พิการ ผู้ดูแล และปลูกฝังทัศนคติเชิงบวกต่อ    
การดูแลผู้สูงอายุและผู้พิการให้แก่บุคลากร และกลุ่มเยาวชน เน่ืองจากค้นพบว่า   
มีการใช้  กลยุทธ์การฝึกอบรม พัฒนาบุคลากรในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม แค่เพียงบางจังหวัด 

2. สืบเน่ืองจากปัจจัยอุปสรรคด้านทรัพยากรมนุษย์ ท้ังข้อจ ากัดด้าน
บุคลากร ภาระงานท่ีมีมาก คนรุ่นใหม่ไม่สนใจ กลุ่มเป้าหมายขาดความรู้ ความเข้าใจ 
ขาดการยอมรับ และไม่ให้ความร่วมมือ ทุกภาคส่วนจึงควรก าหนด กลยุทธ์ใน 
การสร้างจิตส านึกสาธารณะและการยอมรับศักยภาพของผู้สูงอายุและผู้พิการขึ้น 

3. จากข้อค้นพบปัจจัยอุปสรรคด้านการบริหารจัดการเรื่องการ
ประชาสัมพันธ์สิทธิและการเข้าถึงสิทธิของกลุ่มเป้าหมาย ดังน้ัน ทุกภาคส่วน จึง
ควรร่วมกันวางแผนเชิงรุกในการประชาสัมพันธ์ให้สังคมตระหนักถึงความส าคัญ
ของการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ความส าคัญของผู้พิการ สิทธิและการเข้าถึงสิทธิ และ
การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์เชิงรุกให้เข้าใจง่ายและเข้าถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย 

4. ปัจจัยเกื้อหนุนส าคัญท่ีสุดของความร่วมมือข้ามภาคส่วนคือเครือข่าย
การท างาน ขณะท่ีกฎระเบียบท่ีมากและซับซ้อน เป็นปัจจัยอุปสรรคส าคัญท่ีสุด 
การจัดท าและขับเคลื่อนแผนการสร้างเครือข่ายและการบูรณาการท างานด้าน
ผูสู้งอายุและผู้พิการระดับจังหวัดจึงจ าเป็นอย่างยิ่ง ซ่ึงจะช่วยลดทอนอุปสรรคเรื่อง
ทรัพยากรมนุษย์ท่ีมอีย่างจ ากัดด้วย  

5. ควรมีการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ ในการบริการผู้สูงอายุ
และผู้พิการ ท้ังการก าหนดวิธีบริหารค่าตอบแทน การวางแผนก าลังคนเสริม และ
การให้โอกาสความก้าวหน้า เพื่อเป็นการกระตุ้นจูงใจ สร้างขวัญก าลังใจ และสร้าง
ความผูกพันต่อองค์การเชิงรุกให้แก่สมาชิกองค์การด้วย 
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