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บทคัดย่อ 

 การวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาปัญหาและผลกระทบจากอุทกภัย
ของชุมชนในพื้นท่ีน้้าท่วมซ้้าซาก อ.เมือง จ.อุบลราชธานี การมีส่วนร่วมและแนวทาง 
การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการอุทกภัยด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน 
ท้องถิ่นและหน่วยงาน เก็บข้อมูลจากตัวอย่าง 147 คน ด้วยแบบสอบถาม  
การสัมภาษณ์เชิงลึก การส้ารวจบริบทและการจัดเวทีชุมชน รวม 12 ชุมชน แล้ว
น้ามาวิเคราะหข์้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และการจัดหมวดหมู ่วิเคราะห์เน้ือหา  
 ผลการวิจัย พบว่า น้้าท่วมซ้้าซากส่งผลกระทบต่อการอยู่อาศัย อาชีพ 
สุขภาพ และการสัญจร ท่ีผ่านมาชุมชนและหน่วยงานมีส่วนร่วมในการจัดการ
ในช่วงก่อนเกิด ระหว่างเกิด และหลังเกิดภัย ซ่ึงผู้ประสบภัยสะท้อนว่า การให้
ความช่วยเหลือยังล่าช้า กระจายไม่ท่ัวถึง และไม่เพียงพอ 
 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการอุทกภัยในพื้นท่ีน้้าท่วมซ้้าซาก 
ชุมชนควรวางแผนลดความเสี่ยง หน่วยงานควรยึดธรรมาภิบาลในการจัดการ 
พัฒนาระบบและกลไกสนับสนุนความรู้ให้ชุมชน และสนับสนุนการจัดการด้วย
กระบวนการมีส่วนร่วม 

ค้าส้าคัญ: การเพิ่มประสิทธิภาพ  การจัดการอุทกภัย  การมีส่วนร่วมของชุมชน     

Abstract 

This research aims to study the problems and the impacts of 
floods in the repeatedly flooded communities in Mueang District, Ubon 
Ratchathani Province.  It also examines community’ s participation and 
identify alternatives to enhance the effectiveness of participatory 
management which emphasizes on local communities and authorities. 
Data were gathered from questionnaires, in- depth interview, 
contextual exploration, and community forum dialogues from 147 
samples in 12 communities.  Data were analyzed by applying 
descriptive statistics, categorized data, and content analysis.   
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This research found that the repeatedly floods affected 
people’ s standards of living, career, health, and travelling.  Previously, 
the communities and the organizations participated in flood 
management during the period before the floods occurred, during the 
period of flooding, and during the period after floods.  The sample 
group participants reflected they received assistance slowly, partially, 
and insufficiently.   

The alternative approaches to enhance the effectiveness of 
flood management in the repeatedly flooded areas are as follows. 
Firstly, the community should have a plan to reduce risks.  Secondly, 
the local government and administrative staff should focus on good 
governance in managing the floods.  Thirdly, systems and mechanisms 
for supporting community’s knowledge should be developed. Finally, 
those mechanisms should also encourage participatory procedures.      
 
Keywords:  Enhancing the effectiveness, Flood management, Community 
participation    

บทน้า 
 จังหวัดอุบลราชธานี เป็นจังหวัดหน่ึงท่ีประสบกับปัญหาภัยพิบัติ  

น้้าท่วมเป็นประจ้า โดยมีภูมิประเทศตั้งอยู่ในบริเวณท่ีเรียกว่าแอ่งโคราช (Korat 
basin) ลักษณะโดยท่ัวไปเป็นท่ีสูงต่้า มีพื้นท่ีรองรับน้้าของแม่น้้าสายหลักสองสาย 
คือ แม่น้้าชีไหลมาบรรจบกับแม่น้้ามูล ซ่ึงไหลผ่านกลางตัวจังหวัดจากทิศตะวันตก 
มายังทิศตะวันออก แล้วไหลลงสู่แม่น้้าโขงท่ีอ้าเภอโขงเจียม รวมถึงล้าน้้าสาขา 
ของแม่น้้าท้ังสอง ได้แก่ ล้าเซบก ล้าโดมใหญ่ ล้าโดมน้อย จึงมีพื้นท่ีลุ่มน้้าเป็น
บริเวณกว้าง กอปรกับจังหวัดอุบลราชธานีอยู่ในเขตท่ีมีปริมาณน้้าฝนค่อนข้างสูง  
เมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณน้้าฝนเฉลี่ยของจังหวัดอื่น ๆ ในช่วงปลายฤดูฝนมักจะมี
พายุดีเปรสชั่น ฝนตกชุก จึงท้าให้มีปัญหาน้้าท่วมซ้้าซากในบริเวณพื้นท่ีลุ่มน้้า 
นอกจากน้ันยังมีปัจจัยท่ีท้าให้น้้าท่วมขังบ่อยและนานยิ่งขึ้น คือ การพัฒนาขยายตัว
ของเมืองอย่างไร้ทิศทาง ไม่มีการวางผังเมืองอย่างรัดกุม มีการถมแก้มลิงก่อสร้าง
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อสังหาริมทรัพย์ปิดเส้นทางการไหลของน้้าตามธรรมชาติ  โดยโครงการส่วนใหญ่
ไม่ได้ ให้ความส้าคัญต่อระบบนิเวศน์สิ่งแวดล้อม จึงน้ามาซ่ึงปัญหาน้้าท่วมซ้้าซาก
และท่วมขังเป็นเวลานาน โดยเฉพาะชุมชนท่ีอยู่ในพื้นท่ีลุ่มน้้าได้รับผลกระทบอย่างมาก  

 ส้าหรับเหตุการณ์น้้าท่วมในปี 2560 จากการที่ประเทศไทยได้รับอิทธิพล
จากพายุโซนร้อน “ตาลัส” (TALAS) และ “เซินกา” (SONCA) ในช่วงวันท่ี  
5 กรกฎาคม - 9 สิงหาคม พ.ศ. 2560 ท้าให้มีฝนตกหนาแน่นอย่างต่อเน่ืองและ 
มีฝนตกหนักและหนักมากในภาคตะวันออกเฉียง เหนือ ( Meteorological 
Department, 2017) ส่งผลให้ระดับน้้าแม่น้้ามูลท่ีไหลผ่านจังหวัดอุบลราชานีเพิ่ม
สูงขึ้นต่อเน่ือง น้้าล้นตลิ่งไหลเข้าท่วมชุมชนริมฝั่งในเขตอ้าเภอเมืองอุบลราชธานี 
218 ครัวเรือน (Department of Disaster Prevention and Mitigation, 2017)  

 การเกิดน้้าท่วมในเขตอ้าเภอเมืองอุบลราชธานีแต่ละครั้งท้าให้คนท่ี
อาศัยอยู่ในชุมชนประมาณ 218 ครัวเรือน เดือดร้อนในการด้ารงชีวิตท้ังด้านการ
สัญจร ความเสียหายต่อบ้านเรือนและทรัพย์สิน เศรษฐกิจในชุมชน นอกจากน้ียัง
ส่งผลเสียต่อสุขภาพนามัยของคนในชุมชนท้ังด้านร่างกายและจิตใจ ซ่ึงปัญหา
เหล่าน้ีได้มีความพยายามแก้ไขอยู่ทุกปีจากท้ังหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องและจาก
ชุมชนเอง  

 เมื่อพิจารณาถึงบทบาท ภารกิจและการจัดการอุทกภัยท่ีผ่านมาของ
ชุมชนและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า ในส่วนการจัดการของชุมชน ผู้น้าและแกนน้า
ชุมชนท้าหน้าท่ีในการแจ้งข้อมูลอุทกภัย แจ้งเตือนภัย และติดต่อประสานงานขอ
ความช่วยเหลือจากองค์กร/หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง รับส่ิงของบริจาคมาแจกจ่ายหรือ
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ประสบภัยมารับสิ่งของบริจาค รวมถึงประสานกับชุมชน
ใกล้เคียงและองค์กรปกครองท้องถิ่นมาให้ความช่วยเหลือ ในส่วนของชาวบ้านท่ี
ประสบภัยก็จะมีการจัดการภายในครอบครัวของตน เตรียมพร้อมท่ีจะอพยพไปอยู่
ศูนย์พักพิงชั่วคราว ซ่ึงมีท้ังพื้นท่ีของเอกชนและของหน่วยงานราชการ 

 การจัดการของหน่วยงานราชการ หน่วยงานท่ีมีภารกิจท่ีเกี่ยวข้องกับภัย
พิบัติมีหลายหน่วยงาน ท้ังสังกัดราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น 
เมื่อเกิดอุทกภัยจะจัดตั้งกองอ้านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของจังหวัด
และเทศบาล ท้าหน้าท่ีให้ความช่วยเหลือและจัดการอุทกภัยภายใต้ขอบเขต
นโยบาย อ้านาจหน้าท่ี และระเบียบข้อบังคับของแต่ละหน่วยงาน ซ่ึงส่วนใหญ่การ
จัดการจะด้าเนินการเมื่อใกล้จะเกิดอุทกภัยหรือเมื่อเกิดอุทกภัย เน่ืองจากเกี่ยวข้อง



 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
    ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2563) 

 

5 

กับการเบิกจ่ายงบประมาณ โดยมีเทศบาลเป็นหน่วยงานหลักให้ความช่วยเหลือใน
เบื้องต้น จัดเตรียมสถานท่ีและสาธารณูปโภคในศูนย์พักพิง การช่วยเหลือบรรเทา
ทุกข์ รวมท้ังประสานงานกับหน่วยงานอื่น ๆ 

 อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าเมื่อเกิดเหตุอุทกภัยจะมีการจัดการท้ังของชุมชน
และหน่วยงาน แต่การจัดการท่ีผ่านมาก็ยังมีข้อจ้ากัดหลายประการ กล่าวคือ  
ในส่วนของชุมชน การจัดการส่วนใหญ่ด้าเนินการเมื่อเกิดภัยโดยผู้น้าชุมชนไม่กี่คน 
จัดการตามความคุ้นเคย ขาดการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในชุมชนในการ
วางแผนเตรียมพร้อมรับภัยและการจัดการภายในชุมชน ท้าให้ยังปรากฏปัญหา
ความไม่โปร่งใสและไม่เท่าเทียมในการจัดสรรสิ่งของบริจาค ถุงยังชีพ และการให้
ความช่วยเหลือล่าช้าอยู่เรื่อยมา ในส่วนของหน่วยงานราชการ การจัดการท่ีผ่านมา
ส่วนใหญ่จะเน้นการด้าเนินการเมื่อเกิดภัย เน่ืองจากระเบียบก้าหนดว่าจังหวัดต้อง
ประกาศเป็นพื้นท่ีภัยพิบัติเสียก่อน หน่วยงานจึงจะสามารถเบิกจ่ายงบประมาณมา
ให้ความช่วยเหลือได้ การจัดการยังขาดการให้ความส้าคัญกับการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการเตรียมพร้อมรับปรับตัวเพื่อลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ ขาดการบูรณา
การด้านแผน ข้อมูล ความรู้ และการจัดการระหว่างหน่วยงานเท่าท่ีควร เทศบาล
เปน็หน่วยงานท่ีใกล้ชิดชุมชน รู้ข้อมูลในพื้นท่ีดีท่ีสุด แต่มีข้อจ้ากัดในเรื่องทรัพยากร
และการบูรณาการการจัดการกับหน่วยงานในพื้นท่ี ท้าให้ความช่วยเหลือยังล่าช้า
และไม่เพียงพอ 

 จากปัจจัยความเสี่ยงเหล่าน้ี ประกอบกับความเปราะบางและการขาด
ความสามารถในการรับมือกับภัยพิบัติ เป็นสาเหตุน้าไปสู่ความสูญเสียท้ังต่อชีวิต
และทรัพย์สิน รวมถึงความเสียหายต่อระบบสาธารณูปโภค เศรษฐกิจ และความ
เป็นอยู่ของประชาชน จะเห็นได้ว่า อุทกภัยท่ีเกิดขึ้นในอ้าเภอเมืองอุบลราชธานีน้ัน
เกิดขึ้นบ่อยครั้งในช่วงฤดูน้้าหลากและประชาชนยังคงเดือดร้อนอย่างต่อเน่ือง  
การจัดการอุทกภัยด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมและบูรณาการเพื่อเสริมสร้าง 
ขีดความสามารถและความเข้มแข็งของชุมชน และเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการเตรียมความพร้อมการจัดการ  
อุทกภัย และการฟื้นฟูบูรณะท่ีเป็นท่ียอมรับจากทุกภาคส่วนจึงมีความส้าคัญอย่างยิ่ง 

 ในการลงพื้นท่ีเพื่อพัฒนาโจทย์วิจัย พบว่า ปัญหาและผลกระทบจาก
อุทกภัยของแต่ละชุมชนแตกต่างกัน การให้ความช่วยเหลือท่ีผ่านมายังล่าช้า  
ไม่ท่ัวถึง ไม่เป็นธรรม และยังไม่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของ
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ผู้ประสบภัยเท่าใดนัก ซ่ึงมักเป็นปัญหาเดิม ๆ ท่ีเกิดขึ้นเกือบทุกครั้งท่ีเกิดอุทกภัย 
การจัดการอุทกภัยด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมโดยมีชุมชนท้องถิ่นเป็นศูนย์กลาง 
จะเป็นกลไกหน่ึงท่ีจะเสริมสร้างประสิทธิภาพในการให้ความช่วยเหลือ โดยการรับฟัง
ปัญหาความเดือดร้อน แลกเปลี่ยนข้อมูลและประสบการณ์การจัดการอุทกภัยท่ี
ผ่านมาของชุมชน และมีกระบวนการวิเคราะห์ปัญหา ผลกระทบอย่างเป็นระบบ 
น้ามาก้าหนดแนวทางในการบริหารจัดการอุทกภัยของอ้าเภอวารินช้าราบ จังหวัด
อุบลราชธานี  ประสานการท้างานร่วมกับชุมชนและหน่วยงานต่าง ๆ ทุกภาคส่วนท่ี
เกี่ยวข้องให้สามารถด้าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปัญหาและผลกระทบจากอุทกภัยของชุมชนในพื้นท่ีน้้าท่วม
ซ้้าซาก  

 2. เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมในการจัดการอุทกภัยท่ีผ่านมาของชุมชน
ท้องถิ่นและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในพื้นท่ีน้้าท่วมซ้้าซาก  

 3. เพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการอุทกภัยในพื้นท่ี
น้้าท่วมซ้้าซากด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน ท้องถิ่น และหน่วยงานจังหวัด
อุบลราชธานี   

 
แนวคิดทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย   

1. แนวคิดการจัดการภัยพิบัติโดยอาศัยชุมชนเป็นฐาน (Community 
Base Disaster Risk Management “CBDRM”) 

การจัดการภัยพิบัติโดยอาศัยชุมชนเป็นฐาน เป็นการจัดการภัยพิบัติโดย
ใช้ชุมชนเป็นศูนย์กลางในการด้าเนินการป้องกัน แก้ไข บรรเทาฟื้นฟูความเสียหาย
จากภัยพิบัติ โดยชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผน ตัดสินใจก้าหนดแนวทาง
แก้ปัญหาและบริหารจัดการภัย การจัดการภัยพิบัติโดยอาศัยชุมชนเป็นฐานมี  
4 ขั้นตอน คือ 1) สร้างความตระหนักว่า “ชุมชนก้าลังเผชิญกับภัยอะไรอยู่” 2) ให้
เข้าใจว่า “ผลกระทบจากภัยสามารถคาดการณ์ได้” 3) การควบคุมบริหารจัดการ
โดย “องค์กรชุมชน” และ 4) แผนเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติส้าหรับชุมชน 
ให้ครอบคลุมตั้งแต่ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ และหลังเกิดเหตุท่ีต่อเนื่องจนครบ
กระบวนการ เรียกว่า ‘วงจรการจัดการสาธารณภัย’ (Office of The National 
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Economic and Social Development Board, 2011) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อลด
ความเสี่ยงภัยของชุมชน และเพิ่มขีดความสามารถให้คนในชุมชนได้ระงับบรรเทา
ภัยได้ก่อนท่ีหน่วยงานภายนอกจะเข้าไปให้ความช่วยเหลือ (Office of Disaster 
Prevention Promotion, 2008) 

2. แนวคิดการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการอุทกภัย  
การจัดการท่ีมีประสิทธิภาพน้ัน การด้าเนินงานต้องได้ผลงานท่ีมีคุณภาพ 

คุ้มค่ากับการใช้ทรัพยากรท้ังในด้านการเงิน ด้านบุคลากร ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
เทคโนโลยี และด้านเวลา ประสิทธิภาพจึงเป็นเรื่องเกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรบริหาร
ได้อย่างคุ้มค่า ไม่มีการสูญเสีย ก่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดกับงาน องค์การ และ
สังคมโดยรวม (Ladawan Na Ayudhya, 2012) 

ในการจัดการอุทกภัย หน่วยงานท่ีรับผิดชอบต้องท้าการวิเคราะห์และ
ประเมินการจัดการอุทกภัยเกี่ยวกับเทคนิค วิธีการ และช่องทางการให้ความ
ช่วยเหลือท่ีด้าเนินการอยู่ในปัจจุบันว่าประสิทธิภาพของการด้าเนินการในด้าน
ระบบงาน กระบวนการท้างาน บุคลากร ด้านวัสดุอุปกรณ์และงบประมาณเป็น
อย่างไร  โดยรับฟังความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้ประสบภัย ชุมชน 
หน่วยงาน และองค์กรท่ีร่วมกันด้าเนินงาน เพื่อน้ามาปรับปรุงแก้ไขการจัดการ
อุทกภัย ให้ความช่วยเหลือ บรรเทาทุกข์ และชดเชยเยียวยา สอดคล้องกับสภาพ
ปัญหาและความต้องการของผู้ประสบภัย สามารถสร้างลดผลกระทบจากอุทกภัย
ให้ประชาชนได้มากที่สุด เกิดประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุดกับชุมชน 

 
การทบทวนวรรณกรรมหรืองานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 Asian Disaster Preparedness Center (2015) ได้ด้าเนินโครงการเพื่อ
เสริมสร้างการพร้อมรับปรับตัวต่อภัยพิบัติ ใน 5 ประเทศ คือ สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตย ประชาชนลาว ประเทศมองโกเลีย สาธารณรัฐมัลดีฟ ราชอาณาจักร
ภูฏาน และประเทศไทย พบว่า การลดความเสี่ยงจากภัยและการเตรียมความ
พร้อมในระดับชุมชนเป็นสิ่งส้าคัญอย่างยิ่งในการสร้างความเข้มแข็งให้แก่ประชาชน
และสังคมโดยรวม เพื่อให้รู้เท่าทัน พร้อมรับ ปรับตัว และฟื้นกลับอย่างรวดเร็ว โดย
สรุปบทเรียนท่ีส้าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการอุทกภัยโดยใช้ชุมชนเป็นฐานใน
ประเทศไทย ดังน้ี  
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 บทเรียน ธรรมาภิบาลท้องถ่ินและการพร้อมรับปรับตัวจากอุทกภัย 
 จากการด้าเนินโครงการท้าให้เห็นว่า การสร้างชุมชนในการพร้อมรับ

ปรับตัวอย่างมีประสิทธิภาพน้ัน ต้องเกิดจากความร่วมมือและการท้างานร่วมกันของผู้
มีส่วนได้เสียจากหลายระดับ โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมของชุมชน หน่วยงาน ท้ังใน
ระดับท้องถิ่นและระดับชาติ ควรมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพร้อมรับปรับตัวให้ชุมชน
เพื่อให้การท้างานน้ันมีประสิทธิภาพ ควรบูรณาการกิจกรรมเข้ากับแผนในระดับท่ีสูง
กว่า และสามารถท่ีจะระดมงบประมาณและทรัพยากรท่ีจ้าเป็นเพื่อใช้ด้าเนินการใน
กิจกรรมชุมชนได้ ธรรมาภิบาลท้องถิ่นของผู้มีอ้านาจตัดสินใจเป็นสิ่งส้าคัญของการ
ท้างานในระดับท้องถิ่นในการสร้างการพร้อมรับปรับตัวอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Perwaiz, Sinsuphan and Kilian, 2015) 

 บทเรียน การวางแผนการลดความเสี่ยงภัยแบบมีส่วนร่วมของชุมชน 
 จากการด้าเนินโครงการท่ีผ่านมา ท้าให้เห็นว่า การวางแผนการบริหาร

จัดการภัย เป็นเครื่องมือท่ีจะช่วยให้ชุมชนมีการเตรียมความพร้อมและรับมือ โต้ตอบ
ภัยอย่างเป็นระบบ การพูดคุยและหารือร่วมกันเป็นการกระตุ้นให้สมาชิกในชุมชนร่วม
คิดและทราบถึงต้นเหตุของปัญหาท่ีเกี่ยวกับภัยในชุมชนของตนเอง โดยเริ่มจากการให้
คนในชุมชนร่วมกันท้าความเข้าใจและรับรู้ถึงปัญหา จุดอ่อน ช่องว่าง และขีด
ความสามารถ โดยการประเมินความเสี่ยงแบบมีส่วนร่วม จากน้ัน ให้น้าผลการ
ประเมินความเสี่ยงมาใช้ในการพัฒนาแผนปฏิบัติการของชุมชน ให้ครอบคลุม
ระยะเวลาก่อน ระหว่าง และหลังการเกิดภัย จากจุดน้ี ช่วยให้ชุมชนสามารถก้าหนด
แนวทางการแก้ปัญหา เริ่มจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและการปรับตัวของคนใน
ชุมชนมากกว่าการคิดถึงมาตรการเชิงโครงสร้างท่ีต้องใช้งบประมาณจ้านวนมาก 
(Perwaiz, Sinsuphan and Kilian, 2015) 

 บทเรียน การสรรสร้างความร่วมมือ 
 การท้างานด้านภัยพิบัติมักจะมีแง่มุมท่ีซับซ้อน ท้าให้เกิดความท้าทายและ

ความยากในการด้าเนินงาน โดยเฉพาะในระดับท้องถิ่น ดังน้ัน การสร้างความร่วมมือ
เป็นหัวใจส้าคัญในการจัดการอุทกภัย ความร่วมมือท่ีเกิดขึ้นช่วยเพิ่มพูนความรู้ ความ
เชี่ยวชาญ และทรัพยากรท่ีชุมชนสามารถน้ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการสร้างชุมชน
ให้มีความพร้อมรับภัย จัดการอุทกภัยได้มีประสิทธิภาพ และฟื้นฟูได้รวดเร็ว โดยการ
ประสานงานระหว่างชุมชนกับหน่วยงานวิชาการและหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง จะ
น้ามาซ่ึงการพัฒนาแนวคิดใหม่  ๆ ในการแลกเปลี่ยนบทเรียน และเรียนรู้จาก
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ประสบการณ์ของภาคีเครือข่ายเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมของชุมชน อันจะน้ามา
ซ่ึงการลดความซ้้าซ้อนในการท้างาน และยังช่วยลดการแข่งขันระหว่างหน่วยงานต่าง 
ๆ (Perwaiz, Sinsuphan and Kilian, 2015)  
 กล่าวได้ว่า งานศึกษากลุ่มน้ีเน้นการแสวงหาแนวทางส้าหรับการจัดการภัยพิบัติ 
ด้วยการสร้างให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนกับหน่วยงานภาครัฐท่ี
เกี่ยวข้อง เป็นการจัดกิจกรรมเพื่อให้เกิดการพูดคุยถึงปัญหาของชุมชน น้าพาไปสู่การ
ร่วมศึกษา วิเคราะห์สภาพปัญหาภัยของชุมชน รวมท้ังวิเคราะห์ความรู้ภูมิปัญญาของ
ชุมชน เพื่อก้าหนดเป็นแนวการจัดการภัยพิบัติท่ีเหมาะสมและยั่งยืน ความร่วมมือที่
เกิดขึ้นช่วยเพิ่มพูนความรู้ ความเชี่ยวชาญ และทรัพยากรท่ีสามารถน้ามาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในการสร้างชุมชนให้มีความพร้อมรับภัย จัดการอุทกภัยได้มีประสิทธิภาพ 
และฟื้นฟูได้รวดเร็ว ซ่ึงกระบวนการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนกับหน่วยงานภาครัฐท่ี
เกี่ยวข้อง เป็นข้อค้นพบส้าคัญท่ีผู้วิจัยจะใช้เป็นแนวทางในการศึกษาแนวทางในการ
เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการอุทกภัยในพื้นท่ีน้้าท่วมซ้้าซาก อ้าเภอเมือง จังหวั ด
อุบลราชธานีครั้งน้ี 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ใช้แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเกีย่วข้องมาก้าหนดกรอบแนวคิดการวิจยัดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 1 Conceptual Framework 
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ระเบียบวิธีการวิจัย  
งานวิจัยน้ีใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed methodologies) 

ระหว่างเชิงปริมาณ (Quantitative) และเชิงคุณภาพ (Qualitative) โดยใช้รูปแบบ
การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) 
เพื่อค้นหาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการอุทกภัยด้วยกระบวนการมีส่วน
ร่วมของชุมชนท้องถิ่นท่ีประสบภัยน้้าท่วมซ้้าซากในเขตอ้าเภอเมือง จังหวัด
อุบลราชธานีร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ซ่ึงผู้วิจัยได้ก้าหนดรายละเอียดเกี่ยวกับ
วิธีด้าเนินการวิจัยตามล้าดับ ดังน้ี 

1. การวิจัยเชิงปริมาณ เป็นการศึกษาถึงสภาพปัญหา ผลกระทบจาก
อุทกภัย ความคิดเห็นและความต้องการของผู้ประสบภัยในพื้นท่ีน้้าท่วมซ้้าซาก 
อ้าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยด้าเนินการ ดังน้ี 

1) ใช้แบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับ สภาพ
ปัญหา ผลกระทบ ความคิดเห็นและความต้องการของผู้ประสบภัย โดยเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากผู้ประสบในพื้นท่ีน้้าท่วมซ้้าซาก อ้าเภอเมือง จ้านวน 147 คน  
ใน 12 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนวังแดง วัดป่าแสนอุดม วัดกุดคูณ กุดปลาข่อ วัดโรมัน 
ปากมูลน้อย วังสว่าง กุดแสนตอ โพธ์ิทอง บ้านหาดคูเดื่อ ทัพไท และบ้านท่ากกแห่ 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการศึกษาด้วยการน้าข้อมูลสภาพปัญหา 
ผลกระทบจากอุทกภัย ความคิดเห็นและความต้องการของผู้ประสบภัยมาท้าการ
วิเคราะห์ เพื่อค้นหาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการอุทกภัยด้วย
กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง โดยด้าเนินการ 
ดังน้ี 

1) จัดเวทีชุมชน โดยเชิญแกนน้าชุมชนและผู้ประสบภัย เพื่อร่วมกัน
วิเคราะห์ปัญหา ผลกระทบ ประสบการณ์และความพร้อมในการจัดการอุทกภัยท่ี
ผ่านมาของท้ัง 12 ชุมชน  

     2) จัดประชุมคืนข้อมูลผลการวิจัยและระดมความคิดเห็นอย่างมีส่วน
ร่วม โดยเชิญหน่วยงานภาครัฐ องค์กร และตัวแทนของชุมชนประสบภัยเพื่อ
น้าเสนอ วิเคราะห์ และร่วมกันเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ
อุทกภัยด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

     3) จัดเวทีชุมชนปฏิบัติการปรับปรุงหรือจัดท้าแผนการจัดการ
อุทกภัยของชุมชน ท้ัง 12 ชุมชน เพื่อเป็นการเตรียมพร้อมรับภัย ด้วยการวิเคราะห์
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และประเมินความเสี่ยง การจัดตั้งคณะกรรมการภัยพิบัติชุมชน และการจัดท้า
แผนการจัดการภัยพิบัติของชุมชน ซ่ึงเป็นแนวทางหน่ึงท่ีส้าคัญในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจัดการอุทกภัยด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน 

4) จัดประชุมน้าเสนอแนวทางการปรับปรุงการให้ความช่วยเหลือ
และแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการอุทกภัยต่อหน่วยงานภาครัฐ และ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีเกี่ยวข้อง   
 
ผลการวิจัย  

1. บริบทชุมชน สภาพปัญหา และผลกระทบจากอุทกภัยของชุมชน
น้้าท่วมซ้้าซากในเขตอ้าเภอเมืองและชานเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

สภาพทั่วไป 
ชุมชนน้้าท่วมซ้้าซากในเขตอ้าเภอเมือง มีท้ังหมด 12 ชุมชน บริเวณ

ชุมชนแออัดในตัวเมืองท่ีตั้งอยู่บริเวณริมฝั่งแม่น้้ามูลและร่องน้้าสาขา เขตเทศบาล
นครอุบลราชธานี 9 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนวังแดง วัดกุดคูณ กุดปลาข่อ วัดโรมัน  
ปากมูลน้อย วังสว่าง กุดแสนตอ โพธิ์ทอง และท่าบ่อ ชาวชุมชนมีวิถีชีวิตแบบคน
เมือง ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับราชการ รับจ้าง และค้าขาย และบริเวณชานเมือง
ชุมชนเกาะแก้วคูณดี เขตเทศบาลเมืองแจระแม 3 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนหาดคูเดื่อ 
ทัพไท และท่ากกแห่ ท่ีตั้งอยู่ในภูมิประเทศเป็นท่ีราบลุ่มริมฝั่งแม่น้้ามูล ซ่ึงเป็น
ชุมชนกึ่งเมืองกึ่งชนบท ชาวชุมชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ รับจ้าง ค้าขาย  
ท้าการเกษตร เลี้ยงสัตว์ และประมง  

สถานการณ์อุทกภัย 
อุทกภัยของจังหวัดอุบลราชธานีมักเกิดขึ้น ใน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะ

แรกน้้าท่วมเล็กน้อย คือ น้้าล้นตลิ่งท่วมบ้านท่ีตั้งอยู่ริมฝั่ง ระดับ 0.50-2.30 เมตร 
ซ่ึงชาวชุมชนยังสามารถอาศัยอยู่บนบ้านชั้น 2 และคนท่ีน้้าท่วมบ้านชั้นเดียวยัง
สามารถอพยพไปอยู่จุดท่ีปลอดภัยในชุมชนได้ และลักษณะท่ี 2 น้้าท่วมรุนแรง คือ 
น้้าล้นตลิ่งท่วมบ้านท่ีตั้งอยู่ในชุมชน ระดับ 2.30-5.00 เมตรขึ้นไป ชาวชุมชนจะไม่
สามารถอาศัยอยู่ในบ้านได้ต้องอพยพไปอยู่ท่ีศูนย์พักพิงท่ีอยู่ใกล้ชุมชน ได้แก่ พื้นท่ี
ว่างของเอกชนริมถนนเลี่ยงเมืองสาย 231 ริมห้วยม่วง วัดกุดคูณ ข้างเรือนจ้า และ
วัดโรมัน ดังข้อมูลสถานการณ์น้้าท่วมท่ีแสดงในตารางท่ี 1 
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Table 1  Data of Moon river level, flood level, damage condition and 
duration of water flooded Ubon Ratchathani Province 

ปี พ.ศ. ระดับน้้ามูล สถานวีัดน้้า M 7 
สะพานเสรีประชาธปิไตย 

ระดับน้้าทว่ม 
(เมตร) 

ระยะเวลาน้า้ท่วม 
(เดือน) 

2521 9.61 2.61 4 เดือน 

2545 10.50 3.50 3 เดือน 

2551 7.47 0.47 1 เดือน 
 

2552 7.74 0.74 1 เดือน 
2554 8.77 1.77 3 เดือน 
2556 8.91 1.91 1 เดือน 
2560 7.69 0.69 1 เดือน 

Source: Royal Irrigation Department Water Situation Analysis Center, 2017. 

สภาพปัญหาของอุทกภัย 
            กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งน้ี ในเขตอ้าเภอเมืองอุบลราชธานี มีท้ังสิ้น 
147 ราย ประกอบด้วย เพศชาย และเพศหญิงในสัดส่วนท่ีใกล้เคียงกัน ส่วนใหญ่ 
มีอายุ 41-50 ปีขึ้นไป มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 52.10 ประกอบอาชีพรับจ้าง  
มีรายได้ประมาณ 2,000-10,000 บาทต่อเดือน จ้านวนสมาชิกในครอบครัวเฉลี่ย  
5 คน เมื่อประสบอุทกภัยได้เกิดปัญหาหลายประการตามมา โดยมีสภาพปัญหาท่ี
แตกต่างกันของ 2 พื้นท่ี คือ สภาพปัญหาของชุมชนแออัดในเมือง ได้แก่  
 1) ด้านท่ีอยู่อาศัย น้้าท่วมบ้าน เกิดความเสียหายจากการโดนลมพัด 
ประตูหน้าต่างบวม ผุพัง กลอนขึ้นสนิม และเมื่อหลังน้้าลดบ้านเรือนเป็นคราบน้้า 
สีลอกดูไม่สะอาด  
 2) ด้านอาชีพ ชาวบ้านบางส่วนไม่สามารถประกอบอาชีพรับจ้างหรือ
ค้าขายได้ สถานประกอบการและอุปกรณ์เครื่องมือได้รับความเสียหาย 3) ด้าน
สุขภาพ เป็นโรคท่ีเกิดจากน้้าท่วม เช่น ไข้หวัด น้้ากัดเท้า เชื้อรา ต่าง ๆ และโรค
เครียดเน่ืองจากไม่คุ้นเคยกับสถานท่ีพักพิง ท่ีอยู่อาศัยไม่สะดวก นอนไม่หลับ 
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อาหารการกินไม่อร่อยเหมือนกับทานอยู่บ้าน ห่วงบ้านเรือนท่ีหมู่บ้าน และว่างงาน 
ขาดรายได้ท่ีจะใช้จ่ายจุนเจือครอบครัว ส่วนสภาพปัญหาของชุมชนเกาะแก้วคูณดี
ซ่ึงเป็นเขตชานเมือง ได้แก่  
 1) ด้านอาชีพ ชาวบ้านไม่สามารถประกอบอาชีพได้ พื้นท่ีทางการเกษตร 
สัตว์เลี้ยง โรงเรือนและอุปกรณ์เครื่องมือได้รับความเสียหาย  
 2) ด้านการสัญจร เน่ืองจากชุมชนหาดคูเดื่อ และท่ากกแห่อยู่ลึกเข้าไป
จากถนนใหญ่ ประมาณ 5 กิโลเมตร การสัญจรใช้ได้เฉพาะทางเรืออย่างเดียว จึง
เกิดความเสี่ยงด้านความปลอดภัยและความไม่สะดวกในการติดต่อกับภายนอก  
 3) ด้านท่ีอยู่อาศัย น้้าท่วมบ้าน เกิดความเสียหายต่อบ้านและทรัพย์สิน  
 4) ด้านสุขภาพ เป็นโรคท่ีเกิดจากน้้าท่วม และโรคเครียดเช่นเดียวกับ
สภาพปัญหาของชุมชนแออัดในเมือง 
 
 

ผลกระทบจากอุทกภัย 
          เมื่อประสบอุทกภัยได้เกิดผลกระทบหลายประการตามมา โดยมีสภาพ
ผลกระทบท่ีแตกต่างกันของ 2 พื้นท่ี คือ พื้นท่ีชุมชนแออัดในเมือง และพื้นท่ี 
ชานเมือง ดังน้ี 

ผลกระทบจากอุทกภัยของชุมชนในเขตอ้าเภอเมืองอุบลราชธานี 
ผลกระทบด้านท่ีพักอาศัยและด้านอาชีพเป็นผลกระทบท่ีรุนแรงกว่าด้าน

อื่นๆ น้้าท่วมในพื้นท่ีเทศบาลนครอุบลราชธานีในรอบปี 2556 กลุ่มตัวอย่างระบุว่า
มูลค่าความเสียหายด้านท่ีพักอาศัยโดยเฉลี่ยประมาณ ครอบครัวละ 14,739 บาท 
ส่วนความเสียหายด้านการประกอบอาชีพเฉลี่ย ประมาณครอบครัวละ 13,143 บาท  

ในช่วงน้้าท่วม ผู้น้าครอบครัวท่ีมีรายได้ประจ้าจะขาดรายได้โดยเฉลี่ย 
ครอบครัวละ 7,622 บาทต่อเดือน ท้ังน้ีมีรายจ่ายท่ีเพิ่มมากกว่าปกติอีกโดยเฉลี่ย
ประมาณ ครอบครัวละ 4,584 บาท และกลุ่มตัวอย่างประมาณการว่าเป็นความ
เสียหายจากน้้าท่วมโดยเฉลี่ยครอบครัวละ 9,829 บาทต่อเดือน ดังข้อมูลในตาราง
ท่ี 2 
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Table 2 The economic impact of households from flooding in the area 
of Ubon Ratchathani Municipality  

ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจของครัวเรือนจากภาวะน้้าทว่ม 
(n =119) 

มูลค่าเฉลี่ย  
(บาท/ครัวเรือน) 

ความเสียหายด้านที่พักอาศัย  (ต่อน้้าท่วม 1 ครั้ง ) 14,739 
ความเสียหายด้านการประกอบอาชีพ (ต่อน้้าท่วม 1 ครั้ง) 13,143 
การขาดรายได้ของผู้น้าครอบครัว (ต่อเดือน) 7,622 
การเพิ่มขึ้นของรายจ่ายประจา้วันของครอบครัว (ต่อเดือน) 4,584 
ความเสียหายทัง้หมดอันเป็นผลมาจากภาวะน้้าท่วมเฉลีย่ (ต่อ
เดือน) 

9,829 

 

ผลกระทบจากอุทกภัยของชุมชนชานเมืองอุบลราชธานี 
             ผลกระทบด้านท่ีพักอาศัยและด้านอาชีพเป็นผลกระทบท่ีรุนแรงกว่าด้าน
อื่น ๆ น้้าท่วมในพื้นท่ีชานเมือง เขตเทศบาลเทศบาลเมืองแจระแม ในรอบท่ีผ่านมา 
(ปี 2556) กลุ่มตัวอย่างระบุว่ามูลค่าความเสียหายด้านท่ีพักอาศัยโดยเฉลี่ย
ประมาณ ครอบครัวละ 10,857 บาท ส่วนความเสียหายด้านการประกอบอาชีพ
เฉลี่ย ประมาณครอบครัวละ 90,840 บาท ซ่ึงมากกว่าชุมชนเขตอื่น ๆ เน่ืองจาก
เป็นเขตเกษตรกรรมและอาชีพธุรกิจแพอาหารอันเป็นแหล่งท่องเท่ียว 

ในช่วงน้้าท่วม ผู้น้าครอบครัวท่ีมีรายได้ประจ้าจะขาดรายได้โดยเฉลี่ย 
ครอบครัวละ 3,977 บาทต่อเดือน ท้ังน้ีมีรายจ่ายท่ีเพิ่มมากกว่าปกติอีกโดยเฉลี่ย
ประมาณ ครอบครัวละ 4,553 บาท และกลุ่มตัวอย่างประมาณการว่าเป็นความ
เสียหายจากน้้าท่วมโดยเฉลี่ยครอบครัวละ 42,430 บาทต่อเดือน ดังข้อมูลในตาราง
ท่ี 3 
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Table 3 The economic impact of households from flooding in the area 
of Chae Ramae Municipality 

ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจของครัวเรือนจากภาวะน้้าทว่ม 
(n =28) 

จ้านวนเงินเฉลี่ย 
(บาท/ครัวเรือน) 

ความเสียหายด้านที่พักอาศัย  (ต่อน้้าท่วม 1ครั้ง ) 10,857 
ความเสียหายด้านการประกอบอาชีพ (ต่อน้้าท่วม 1 ครั้ง) 90,840 
การขาดรายได้ของผู้น้าครอบครัว (ต่อเดือน) 3,977     
การเพิ่มขึ้นของรายจ่ายประจา้วันของครอบครัว (ต่อเดือน) 4,553     
ความเสียหายทัง้หมดอันเป็นผลมาจากภาวะน้้าท่วมเฉลีย่  
(ต่อเดือน) 

42,430   

 

 

2. การมีส่วนร่วมในการจัดการอุทกภัยของชุมชน ท้องถิ่น และ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

2.1 การมีส่วนร่วมในการจัดการอุทกภัย 
เหตุการณ์อุทกภัยของจังหวัดอุบลราชธานี ส่วนใหญ่เกิดขึ้นกับชุมชนใน

พื้นท่ีอ้าเภอเมืองและชานเมืองท่ีตั้งอยู่บริเวณใกล้เคียงกัน การจัดการอยู่ภายใต้การ
ประสานงานของคณะกรรมการโครงการบ้านมั่นคงของแต่ละชุมชน การปกครอง
ท้องท่ีของหมู่บ้านและเทศบาล ท้ัง 12 ชุมชน มีการจัดการที่มีลักษณะร่วมกันดังนี้ 

กลไกการจัดการของชุมชน ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการอุทกภัยท่ี
ผ่านมา แบ่งเป็น 3 ระยะ ดังน้ี 

1) ระยะก่อนเกิดอุทกภัย ชาวชุมชนมีความตระหนักถึงภัยพอควร 
เน่ืองจากชุมชนตั้งอยู่ในท่ีลุ่มริมฝั่งแม่น้้ามูลและประสบกับอุทกภัยบ่อยครั้งในฤดู 
น้้าหลาก มีความสามารถในการรับมือในกรณีท่ีน้้าค่อย ๆ เพิ่มระดับ ท่วมไม่รุนแรง
และท่วมไม่นาน ครัวเรือนมีเวลาเตรียมตัวและมีความพร้อมในการอพยพและ
จัดการครอบครัว เพราะน้้าไม่ท่วมพร้อมกันท้ังชุมชน การคาดการณ์ผลกระทบจาก
อุทกภัย ตัวแทนชุมชนได้รับการอบรมจากศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
เขต 13  และสถานีกาชาดท่ี 7 จังหวัดอุบลราชธานี ในการวิเคราะห์ความเสี่ยง 
จัดท้าแผนผังชุมชนเพื่อแสดงจุดเสี่ยงและเส้นทางไหลของน้้า จุดปลอดภัยและ
เส้นทางการอพยพ รวมท้ังเข้าร่วมฝึกอบรมการเฝ้าระวังสังเกตระดับน้้าในแม่น้้ามูล
และล้าน้้าสาขา การใช้วิทยุสื่อสาร การแจ้งเตือนภัย และการกู้ภัยกู้ชีพ และปฐม
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พยาบาลเบื้องต้น ส่วนการจัดท้าแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัยน้ัน ชุมชน 
ยังไม่ได้จัดท้าออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร 

2) ระยะระหว่างเกิดภัย เมื่อระดับน้้าสูงขึ้น เริ่มไหลเข้าท่วมบ้าน 
ท่ีอยู่ริมฝั่งแม่น้้า ครัวเรือนจะเตรียมเก็บของขึ้นท่ีสูง ส่วนผู้น้าชุมชนจะประสานกับ
เทศบาลขอยืมเต็นท์และอุปกรณ์มาสร้างท่ีพักชั่วคราวตรงบริเวณท่ีสูงภายในชุมชน
ก่อน ต่อเมื่อน้้าเพิ่มระดับสูงขึ้นจนไม่สามารถอาศัยอยู่บ้านได้แล้ว ผู้ประสบภัยจะ
อพยพไปอยู่ท่ีศูนย์พักพิงท่ีเคยไปอยู่ ได้แก่ พื้นท่ีว่างของเอกชนริมถนนเลี่ยงเมือง
สาย 231 ริมห้วยม่วง วัดกุดคูณ ข้างเรือนจ้า และวัดโรมัน เป็นต้น จะเห็นได้ว่า 
การควบคุมและจัดการอุทกภัยโดยองค์กรชุมชนน้ัน ผู้ น้าและแกนน้าชุมชน 
เป็นกลุ่มท่ีมีบทบาทส้าคัญในการประสานงานขอความช่วยเหลือจากเทศบาล 
หน่วยงานรัฐ และองค์กรเอกชนในด้านต่าง ๆ ได้แก่ เต็นท์ วัสดุอุปกรณ์ รถ เรือ 
ไฟฟ้า ประปา ถุงยังชีพ น้้าด่ืม การจัดการขยะและการรักษาพยาบาล เป็นต้น 

3) ระยะหลังเกิดภัย ผู้น้าชุมชนประสานงานกับเทศบาลขอรถและ
บุคลากรในการอพยพกลับ รื้อถอนและจัดเก็บขยะท้าความสะอาดบริเวณศูนย์พัก
พิงร่วมกัน และท้าการส้ารวจความเสียหายของพื้นท่ีสาธารณะ สาธารณูปโภคใน
ชุมชน ความเสียหายของชีวิตและทรัพย์ของครัวเรือนเพื่อจัดท้ารายงานของรับ
ความช่วยเหลือจากเทศบาล การประปา การไฟฟ้า และขอรับเงินชดเชย เยียวยา
ในการซ่อมแซมบ้านจากเทศบาลนครอุบลราชธานีและเทศบาลเมืองแจระแม  
ซ่ึงสามารถสรุปการมีส่วนร่วมในการจัดการอุทกภัยของชุมชนท่ีผ่านมา ดังข้อมูลใน
ตารางท่ี 4 
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Table 4 The past, community participation in flood management in  
Muang Ubon Ratchathani District  

วงจรการ
จัดการ
อุทกภยั 

 
การมีส่วนร่วมในการจัดการอุทกภัยของชุมชน 

 

ผู้ที่
เกี่ยวขอ้ง 

1. ระยะ
ก่อนเกิด
ภัย 

ความตระหนัก
ถึงภัย 

- มีความตระหนักถึงภยั ชาวบา้นรู้
บริบทด้านภูมิประเทศที่ตั้งของ
ชุมชนด ี
- มีความคุ้นเคยกบัน้้าและ
ประสบการณ์รับมือกบัน้้าดี
พอสมควร 
- มีเรือพายเกือบทกุครอบครัว เก็บ
ของขึ้นที่สูง 

ผู้น้าชุมชน/
ชาวชุมชน 

การคาดการณ์
ผลกระทบจาก
อุทกภัย 

- มีการแจ้งข่าวและปรึษาหารอืกัน
ในวาระหนึ่งของการประชุมหมู่บา้น 
ในช่วงใกล้ฤดูน้้าหลาก 
- มีการวิเคราะห์จุดเสี่ยง จัดท้า
แผนผังชุมชน อบรมการใช้วิทยุ
สื่อสาร ซ้อมรับภยั 

ปภ./สถานี
กาชาดที่ 7 
ผู้น้าชุมชน/
ชาวชุมชน 

แผนเตรียม
ความพร้อม
รับมืออุทกภัย
ส้าหรับชุมชน 

- จัดการอุทกภัยโดยผู้น้าและ
กรรมการชุมชน 
- ยังไม่มีแผนป้องกันและบรรเทา
สาธารณะภยัชุมชน 
- มีการฝึกซ้อมป้องกันภัย 
โดยเฉพาะการเฝ้าระวัง การสื่อสาร 
การเตือนภัย และการกูภ้ัยกู้ชีพ 

ปภ./สถานี
กาชาดที่ 7 
ผู้น้าชุมชน/
ชาวชุมชน 
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Table 4 The past, community participation in flood management in  
Muang Ubon Ratchathani District (Continued) 

วงจรการ
จัดการ
อุทกภยั 

 
การมีส่วนร่วมในการจัดการอุทกภัยของชุมชน 

 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

2. ระยะ
ระหว่าง
เกิดภัย 

การควบคุม
จัดการโดย
องค์กรชุมชน 

- การประสานงานกบัเทศบาลและ
หน่วยงานตา่งๆ ให้เข้ามาชว่ยเหลอื
บรรเทาทุกข์ในด้านต่างๆ 
- การติดตามพยากรณ์อากาศ และ
ข้อมูลน้้า เพื่อประชาสัมพันธ์ แจ้ง
เตือนภายในชุมชน 
- รับและรวบรวมสิ่งของบริจาค เพือ่
จัดสรรให้ผู้ประสบภัย 

ผู้น้าชุมชน/
คณะกรรมการ
ชุมชน 

3. ระยะ
หลังเกิด
ภัย 

การฟื้นฟู
บูรณะ 

- ส้ารวจความเสียหายของชีวิตและ
ทรัพย์สินแต่ละครัวเรือน 
- ส้ารวจความเสียหายของ
สาธารณูปโภคและสาธาณูปการใน
ชุมชน 
- จัดท้ารายงานขอรับเงินชดเชย 
เยียวยา 

เทศบาลนคร
อุบล/เทศบาล
เมืองแจระแม 
ผู้น้าชุมชน/
ชาวชุมชน 

ปัญหาการอ้านวยความสะดวกของผู้น้าและคณะกรรมการชุมชน    
             พบความไม่สะดวกของสถานท่ีรองรับการอพยพในด้านสาธารณูปโภค 
แกนน้าชุมชนมีความเห็นว่า มีปัญหาความล่าช้าและไม่มีประสิทธิภาพของการ
อ้านวยความสะดวกของเทศบาล โดยเฉพาะการให้ความช่วยเหลือเรื่อง น้้าดื่ม 
อาหาร และถุงยังชีพส้าหรับผู้ประสบภัยยังไม่เพียงพอ ถูกกระจายอย่างไม่ท่ัวถึง
และเป็นธรรม  
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2.2 การมีส่วนร่วมในการจัดการอุทกภัยที่ผ่านมาของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

1) การมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) เป็นหน่วยงานท่ีถูกก้าหนดให้มี

หน้าท่ีโดยตรงในการดูแลประชาชนในเขตพื้นท่ีเมื่อประสบภัยพิบัติต่าง ๆ ท่ีผ่านมา 
อปท. มักจะต้องจัดหาสถานท่ีรองรับการอพยพ เต้นท์ หรืออุปกรณ์ส้าหรับการ
ก่อสร้างท่ีพักชั่วคราว ระบบสาธารณูปโภค การสัญจร ความปลอดภัย ตลอดจน
การประสานจัดหาสิ่งของบรรเทาทุกข์ให้กับผู้ประสบภัย เป็นต้น  

กรณีเทศบาลนครอุบลราชธานี ได้เตรียมการไว้ก่อนน้้าท่วม จะ
ด้าเนินการเป็นขั้นตอน หลังจากได้รับแจ้งจากชาวบ้านหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจะ
จัดส่ิงอ้านวยความสะดวกส้าหรับศูนย์อพยพให้เพียงพอต่อการด้ารงชีวิตด้านต่าง ๆ 
จะให้ยืมเต้นท์ผ้าใบ 1 เต้นท์ต่อ 2 ครอบครัว ให้ยืมเรือส้าหรับใช้ร่วมกันในชุมชน 
จ้านวนชุมชนละ 2-3 ล้า จัดให้มีห้องน้้าห้องสุขา เป็นต้น  นอกจากน้ีก็จะประสาน
เพื่อขอรับสิ่งของหรือจัดการของบริจาคมามอบให้กับผู้ประสบอุทกภัย ให้สอดคล้อง
กับเจตน์จ้านงของผู้บริจาคและสภาพปัญหาของผู้ประสบภัย  

ส่วนการส้ารวจความเสียหายหลังน้้าลด จะด้าเนินการพร้อมกับ
กรรมการชุมชนในการส้ารวจความเสียหายของแต่ละครัวเรือน โดยปกติรัฐบาลจะ
จัดสรรงบประมาณเพื่อจ่ายชดเชย หรือเยียวยาผู้ประสบภัยน้้าท่วมท่ีได้รับความ
เสียหายของบ้านเรือน ไร่นา และขาดรายได้ในช่วงน้้าท่วม เช่น ท่ีผ่านมาในปี 2556 
ครอบครัวผู้ประสบภัยจะได้รับเงินช่วยเหลือเบื้องต้น ครอบครัวละ 3,700 บาท ซ่ึง
น้อยกว่าท่ีเคยได้รับจากน้้าท่วมครั้งก่อน  

  2) การมีส่วนร่วมของหน่วยงานรัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องกับ     
ภัยพิบัติ 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับภัยพิบัติมีจ้านวนมาก ท้ังหน่วยงานภาครัฐ
และองค์กรภาคเอกชน หน่วยงานภาครัฐก็มีท้ังท่ีสังกัดราชการส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค ได้แก่ ส้านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัยจังหวัดอุบลราชธานี 
ศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 13 อุบลราชธานี ฝ่ายป้องกันจังหวัด
อุบลราชธานี และสถานีกาชาดท่ี 7 จังหวัดอุบลราชธานี และหน่วยงานส่วนท้องถิ่น
ท่ีมีหน้าท่ีจัดบริการสาธารณะและจัดการภัยพิบัติในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ ได้แก่  
เทศบาลนครอุบลราชธานี และเทศบาลเมืองแจระแม นอกจากน้ันก็ยังมีหน่วยงาน
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ท่ีไม่ได้มีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรง แต่ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลให้ความ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจของหน่วยงาน เช่น ด้าน
สาธารณสุข ได้แก่ โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ โรงพยาบาล 50 พรรษา 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต้าบลเพียเพ้า และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต้าบล
ทัพไท ด้านการคมนาคมและสาธารณูปโภค ได้แก่ กองบิน 21 มณฑลทหารบก 
ท่ี 22  และวิทยาลัยเทคนิค ด้านการจัดการความรู้และเตรียมความพร้อม ได้แก่ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เป็นต้น 

ส่วนองค์กรภาคเอกชน ส่วนใหญ่จะเป็นองค์กรเพื่อการกุศลและ
ภาคธุรกิจท่ีด้าเนินกิจกรรมเพื่อสังคม ได้แก่ มูลนิธิปอเต็กตึ๊ง จีตัมเกาะ มูลนิธิวัด
โรมัน มูลนิธิโคเอ้อ และสถานีโทรทัศน์ช่อง 3 7 และ 11 เป็นต้น น้าวัสดุอุปกรณ์
และเครื่องอุปโภคบริโภคมาบริจาค  

ส้านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัยจังหวัดอุบลราชธานี เป็น
หน่วยงานท่ีให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยทุกประเภทโดยตรง เมื่อเกิดอุทกภัย
จังหวัดจะจัดตั้งศูนย์อ้านวยการภัยพิบัติจังหวัดอุบลราชธานี โดยมีผู้ว่าราชการ
จังหวัดในฐานะประธานศูนย์ และส้านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด
อุบลราชธานีในฐานะเลขานุการ ท้าหน้าท่ีอ้านวยการ ควบคุม สนับสนุน และเชื่อม
ประสานการขอความช่วยเหลือและจัดการอุทกภัยร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ 
โดยเฉพาะท้าหน้าท่ีสนับสนุนการด้าเนินงานของ อปท. ในพื้นท่ีประสบภัย 

ปัญหาในการให้ความช่วยเหลือของภาครัฐและองค์กรต่าง ๆ 
จากการส้ารวจความคิดเห็นและความต้องการของผู้ประสบภัยในอ้าเภอ

เมืองอุบลราชธานีจากเหตุการณ์น้้าท่วมในปี พ.ศ. 2556 พบว่า การจัดการและการ
ให้ความช่วยเหลือจากภาครัฐและองค์กรต่าง ๆ ในภาพรวมถือว่าสามารถจัดสรร
ความช่วยเหลือได้ดีระดับหน่ึง แต่ยังพบปัญหาการให้ความช่วยเหลือล่าช้า กระจาย
ไม่ท่ัวถึง และไม่เพียงพอ ดังข้อมูลในตารางท่ี 5   
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Table 5 Opinions of victims on the problems of providing assistance 
from government sectors and organizations  

ความคิดเห็นต่อประเด็นปัญหาการให้ความช่วยเหลือ
จากรัฐและและองค์กรต่างๆ 

อ้าเภอมือง (n=147) 

การเข้าถงึ
ความ
ช่วยเหลือ 

เข้าไม่ถึง 9.98 
เข้าถึง 90.02 

ความล่าชา้   ได้รับล่าช้า 61.56 
ได้รับไม่ล่าช้า 38.49 

ความพอเพียง   ได้รับไม่พอเพียง 25.63  
ได้รับพอเพียง 74.37 

ความทั่วถึง   ได้รับไม่ทั่วถึง 12.81 
ได้รับทั่วถึง 87.69 

3. แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการอุทกภัยของชุมชน 
3.1 การวางแผนลดความเสี่ยงแบบมีส่วนร่วมของชุมชน 
ควรมีกระบวนการท่ีท้าให้ชาวบ้านตระหนักถึงความเสี่ยงและความไม่

แน่นอนของอุทกภัย โครงการวิจัยได้ใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วน
ร่วมในการจัดกิจกรรมวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงจากอุทกภัย โดยเริ่มจาก
การให้คนในชุมชนร่วมกันท้าความเข้าใจบริบทชุมชนเกี่ยวกับสภาพทางภูมิศาสตร์ 
ทางไหลเข้ามาของน้้า จัดท้าแผนผังชุมชน ระบุจุดเสี่ยง จุดอพยพและเส้นทาง
อพยพ เพื่อเสริมสร้างความตระหนักและแสวงหาแนวทางการลดความเสี่ยงจาก
อุทกภัย ให้ครอบคลุมระยะเวลาก่อน ระหว่าง และหลังการเกิดภัย เพื่อลดความ
เสี่ยงและผลกระทบของชุมชน 

3.2 การจัดการอุทกภัยแบบมีส่วนร่วมของชุมชน 
            ชุมชนควรให้ความส้า คัญในการจัดการอุทกภัยแบบมีส่วนร่ วม 
โครงการวิจัยได้ใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม
วิเคราะห์ความพร้อมและประสบการณ์การจัดการอุทกภัยของชุมชนท่ีผ่านมา เพื่อ
ท้าความเข้าใจและรับรู้ถึงปัญหา จุดอ่อน ช่องว่าง และขีดความสามารถ จากน้ัน 
น้าผลวิเคราะห์มาใช้ในการจัดตั้งคณะกรรมการภัยพิบัติชุมชน ก้าหนดบทบาท
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หน้าท่ี แนวทางและมาตรการในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการอุทกภัยเพื่อลด
ผลกระทบของชุมชน และจากการประชุมระดับเครือข่ายชุมชนผู้ประสบภัยน้้าท่วม
ในเขตอ้าเภอเมือง และชานเมือง ผลการประชุมได้ข้อเสนอแนวทางในการจัดการ
อุทกภัยท่ีน่าสนใจ ท่ีสามารถด้าเนินการได้ในระดับชุมชนและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ระดับท้องถิ่นและจังหวัด ดังน้ี 

ข้อเสนอแนวทางในช่วงก่อนน ้าท่วม  ด้านการเฝ้าระวัง พบปัญหา ความ
ผิดพลาดในการแจ้งข่าวของทางราชการ ดังน้ันจึงมีข้อเสนอให้ทางราชการลดการ
ให้ความเห็นไว้ต่้าหรือสูงกว่าความเป็นจริงอย่างปราศจากหลักฐานสนับสนุนทาง
วิชาการ ส้าหรับชุมชนควรมีกลไกในการพึ่งตนเอง คือ การจัดต้ังศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
การจัดการอุทกภัยภาคประชาชนท้ังระบบการเฝ้าระวังและแจ้งเตือน  

ด้านการขนย้าย พบปัญหา ความล่าช้าของทางราชการในการเข้า
ช่วยเหลืออพยพขนย้าย จึงมีข้อเสนอให้ศูนย์ข้อมูลข่าวสารภาคประชาชนจัดให้มี
หน่วยประสานขอความช่วยเหลือผู้ประสบภัยเคลื่อนท่ีเร็วในระดับชุมชน  

ระหว่างน ้าท่วม พบปัญหาการสัญจรทางน้้าไม่สะดวก จึงมีข้อเสนอให้
ทางจังหวัดควรจัดหาเรือขนาดใหญ่มอบแก่ส่วนรวมของชุมชน/หมู่บ้านละ 2 ล้า 
เรือขนาดเล็กชุมชน/หมู่บ้านละ 10 ล้า โดยเฉพาะชุมชนท่ีประสบภัยรุนแรง ส่วน
ด้านลักษณะบ้านเรือนท่ีไม่เหมาะสมกับสภาพพื้นท่ีน้้าท่วม ชาวบ้านอาจจะ
จ้าเป็นต้องปรับสภาพบ้านให้เหมาะกับพื้นท่ี เช่น การสร้างบ้านลอยน้้า  แพลอยน้้า 
หรือการยกบ้านให้สูงขึ้น   

ด้านถุงยังชีพ พบปัญหาถุงยังชีพไม่เพียงพอ การแจกจ่ายไม่เป็นระบบ 
และไม่เท่าเทียม หรือภาคเอกชนน้าสิ่งของเข้ามาแจกไม่ท่ัวถึง ขาดการประสานงาน 
ไม่ผ่านระบบกรรมการของชุมชน  เช่น แจกข้าวกล่อง จึงมีข้อเสนอให้การช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยจากภายนอกควรผ่านระบบบริหารจัดการของคณะท้างานของชุมชน 
ด้านอาหารปรุงสุก พบว่า มีความไม่สะดวกในการประกอบอาหารในสถานท่ีอพยพ 
เสนอให้มีครัวกลางของศูนย์พักพิงผู้ประสบภัย ด้าเนินการโดยคณะท้างานของ
ชุมชน/อปท.  

หลังน ้าท่วม พบปัญหาด้านสุขาภิบาล เช่น ความสกปรกของชุมชน 
หลังน้้าลด คราบน้้า ขยะ ควรมีก้าลังอาสาสมัครจากหน่วยงานต่าง  ๆ เข้ามา
ช่วยเหลือชุมชนร่วมกับหน่วยงานท้องถิ่น ระบบเงินช่วยเหลือชดเชยความเสียหาย 
พบว่า ไม่เพียงพอ ไม่มีมาตรฐานท่ีชัดเจน ไม่เท่าเทียม ไม่เป็นธรรม ดังน้ันจึงมี
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ข้อเสนอให้ระบบการจ่ายเงินเยียวยาผู้ประสบภัย ควรจ่ายค่าชดเชยเท่ากัน 
ท้ังครอบครัวเดี่ยวและครอบครัวขยาย ท้ังท่ีมีและไม่มีบ้านเลขท่ีตามทะเบียนบ้าน
อย่างเท่าเทียมกัน ส่วนปัญหาการขาดรายได้ ภาระหน้ีสิน ไม่มีอาชีพเสริม ควรมี
กิจกรรมส่งเสริมอาชีพ เพิ่มรายได้ในช่วงน้้าท่วม และควรมีนโยบายให้เงินกู้ยืม
ส้าหรับการประกอบอาชีพแก่ผู้ประสบภัยเป็นกรณีพิเศษในอัตราดอกเบี้ยต่้าหรือ
ปลอดดอกเบี้ย   

 

4. แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการอุทกภัยขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

4.1 ธรรมาภิบาลท้องถ่ินในการจัดการอุทกภัย 
            จากผลการวิจัย พบว่า จากเหตุการณ์อุทกภัยปี 2556 การให้ความ
ช่วยเหลือของชุมชนและหน่วยงานยังล่าช้า กระจายไม่ท่ัวถึง ไม่เพียงพอ และไม่
เป็นธรรม ดังน้ัน แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการอุทกภัยขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพ ต้องเกิดจากความร่วมมือและการท้างาน
ร่วมกันของผู้มีส่วนได้เสียจากหลายระดับ ซ่ึงจะท้าให้สามารถระดมทรัพยากรและ
มีการตัดสินใจแก้ไขปัญหาและก้าหนดแนวทางการจัดการร่วมกันอย่างเหมาะสม 
เทศบาลนครอุบลราชธานีและเทศบาลเมืองแจระแม จึงควรให้ความส้าคัญกับ 
ธรรมาภิบาลในการจัดการอุทกภัย โดยให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการอุทกภัย 
แต่งตั้งคนในชุมชนเป็นคณะกรรมการจัดการอุทกภัยร่วมกับผู้รับผิดชอบของ
เทศบาล ควรบูรณาการกิจกรรมเข้ากับแผนของเทศบาลให้สามารถท่ีจะระดม
งบประมาณและทรัพยากรท่ีจ้าเป็นเพื่อใช้ด้าเนินการในกิจกรรมชุมชนได้ อีกท้ัง
ควรท้างานอย่างใกล้ชิดกับชุมชนและการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง การจัดการต้องมีความเข้าใจและเข้าถึงบริบทของพื้นท่ีชุมชนท่ีมีปัญหา
และความต้องการท่ีแตกต่างกันอย่างโซนชุมชนแออัดในเมืองและโซนชานเมือง 
เพื่อให้การช่วยเหลือสอดคล้องกับสภาพปัญา ความต้องการของผู้ประสบภัยอย่างมี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ท่ัวถึงและเป็นธรรม 

4.2 สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานในพื้นที่ 
             การจัดการอุทกภัยด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมท่ีมีประสิทธิภาพน้ัน 
เทศบาลนครอุบลราชธานีและเทศบาลเมืองแจระแม ควรท่ีจะต้องประสานการ
ท้างานอย่างใกล้ชิดร่วมกับชุมชน องค์กรเอกชน และหน่วยงานรัฐท้ังส่วนภูมิภาค
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และส่วนกลาง โดยควรมีการเชื่อมโยงเครือข่ายความร่วมมือกับชุมชนและ
หน่วยงานในพื้นท่ี ดังน้ี    
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
   
 Figure 2 Links of local flood management network 

5.  แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการอุทกภัยของหน่วยงาน
ระดับอ้าเภอ/จังหวัดและหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

5.1 พัฒนาระบบและกลไกสนับสนุนความรู้ให้ชุมชน 
            การจัดการอุทกภัยท่ีมีประสิทธิภาพ ควรให้ความส้าคัญกับพัฒนาระบบ
และกลไกสนับสนุนความรู้ให้ชุมชนเพื่อลดความเสี่ยงและความเสียหายจากอุทกภัย 
โดยหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับภัยพิบัติและหน่วยงานท่ีรับผิดชอบพื้นท่ีประสบภัย 
ควรก้าหนดแผน โครงการ และงบประมาณในการสนับสนุนให้ชุมชนตระหนักถึง
ภัย การเตรียมความพร้อม ให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดการภัยพิบัติโดยอาศัยชุมชน
เป็นฐานเพื่อพัฒนาขีดความสามารถของชุมชน รวมท้ังจัดเวทีแลกเปลี่ยนระดับ
ท้องถิ่นเพื่อช่วยให้เกิดการถ่ายทอดความรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ท่ีดีจาก
ชุมชนต่าง ๆ รวมท้ัง เป็นการเรียนรู้แนวทางการน้าหลักการการลดความเสี่ยงภัย
ไปใช้ในการวางแผนการจัดการอุทกภัยของชุมชน 

 

การจัดการอทุกภัยใน 
หมู่บ้าน/ชุมชน 

เทศบาลเมอืงแจระแม 

เทศบาลนครอบุลฯ 

อ้าเภอ 

จังหวัด 

อบจ. 

ครอบครัว 

คณะกรรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยชุมชน 

เครือข่ายชุมชน 

มูลนิธิต่าง ๆ 

เครือข่ายภัยพิบัตชุิมชนจงัหวัดอุบลราชธานี 

ระบบข้อมูล 
ระบบสื่อสาร 
ระบบการประสานงาน 
ระบบการให้ความช่วยเหลือ 
 

ปภ. 

ผู้น้า/แกนน้าชุมชน 
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5.2 พัฒนาระบบและกลไกสนับสนุนการจัดการอุทกภัยด้วย
กระบวนการมีส่วนร่วม 

จังหวัดอุบลราชธานี ควรพัฒนาระบบและกลไกสนับสนุนการจัดการ
อุทกภัยด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมขึ้นมาเพื่อให้การจัดการอุทกภัยในพื้นท่ีน้้าท่วม
ซ้้าซากมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการจัดการอุทกภัยน้ัน จ้าเป็นต้องอาศัยความ
ร่วมมือจากหลายๆ องค์กรท้ังจากภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และชุมชน 
ท่ีเข้ามาบูรณาการเข้าด้วยกัน โดยมีศูนย์อ้านวยการภัยพิบัติเป็นองค์กรหลัก ดังน้ัน 
องค์กรท่ีบูรณาการการท้างานร่วมกัน จึงควรมีลักษณะของความร่วมมือจาก
หลากหลายหน่วยงานท่ีมีความรู้ความเชี่ยวชาญ และทรัพยากรท่ีหลากหลาย  
ดังภาพท่ี 3  

 

 
 

Figure 3 Relationship of systems and mechanisms to support flood 
management by participatory processes 

 
 
 

ศูนย์
อ ำนวยกำร
ภยัพบิัติ

ปภ.และ 
ปภ. เขต 

13 หน่วยงำน
ที่

เก่ียวขอ้ง

อปท.

ภำค 
เอกชน

ภำค
ประชำ
สังคม

ชุมชน
ประสบ
อุทกภยั

สถำบันกำร
ศึกษำ
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5.3 ระบบการจัดการอุทกภัย 
ควรมีระบบการจัดการอุทกภัยด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม โดยทุกภาค

ส่วนท่ีเกี่ยวข้อง ควรมีการวางแผนและการจัดการเพื่อเผชิญหน้ากับสถานการณ์
ตั้งแต่ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ และหลังเกิดเหตุท่ีต่อเน่ืองจนครบกระบวนการ 
ตาม ‘วงจรการจัดการสาธารณภัย’ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังน้ี 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figure 4 Flood management system through participation process 

การจัดการอทุกภัยในพื้นทีน่้้าท่วมซ้้าซาก อ้าเภอเมือง จังหวัดอบุลราชธานี 

     

ระยะก่อนเกิดภยั ระยะระหว่างเกิดภยั ระยะหลังเกิดภยั

การจัดการอทุกภัยด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน ท้องถิ่น และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

ระยะก่อนเกิดภัย 
1. ชุมชนประสบอุทกภัย 
1) สร้างความตระหนักถึงภัย 
2) การคาดการณ์ผลกระทบจากอุทกภัย 
3) แผนเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภัย
ส้าหรับชุมชน 
2. อปท.ในพืน้ที่ประสบภัย 
1) จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมรับมือ
อุทกภัยให้ชุมชน 
 2) แต่งตั้งคนในชุมชนเป็น
คณะกรรมการร่วมจัดการอุทกภัยชุมชน 
3) ก้าหนดโครงการ กิจกรรมและ
งบประมาณ 
3. หน่วยงานระดับอ้าเภอ/จังหวัดและ
หน่วยงานอื่นๆ 
1) พัฒนาระบบและกลไกสนับสนุน
ความรู้ให้ชุมชน 
2) พัฒนาระบบและกลไกสนับสนุนการ
จัดการอุทกภัยด้วยกระบวนการมีส่วน
ร่วม 
3) สนับสนุนเงินสมทบเพื่อก่อตั้งกองทุน
ภัยพิบัติชุมชน 

ระยะระหว่างเกิดภัย 
1. ชุมชนประสบอุทกภัย 
1) การควบคุมจัดการโดยองค์กรชุมชน 
2) การจัดการในภาวะฉุกเฉิน 
3) ประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องใน
การขอช่วยความเหลือ บรรเทาทุกข์ 
2. อปท.ในพืน้ที่ประสบภัย 
1) จัดตั้งศูนย์อ้านวยการอุทกภัยของ
เทศบาล 
2) การจัดการในภาวะฉุกเฉิน 
3) ประสานงานกับเครือข่ายหน่วยงานใน
พื้นที่ในการช่วยเหลือ บรรเทาทุกข์ 
4) อ้านวยความสะดวกด้านสาธารณูปโภค 
เก็บขยะ 
3. หน่วยงานระดับอ้าเภอ/จังหวัดและ
หน่วยงานอื่นๆ 
1) จัดตั้งศูนย์อ้านวยการอุทกภัยจังหวัด 
2) จัดการอุทกภัยด้วยกระบวนการมี 
ส่วนร่วม 
3) การจัดการในภาวะฉุกเฉิน 
4) ช่วยเหลือ บรรเทาทุกข์ 
 

ระยะหลังเกิดภัย 
1. ชุมชนประสบอุทกภัย 
1) ส้ารวจความเสียหายของครัวเรือน
และชุมชน 
2) ท้ารายงานของรับเงินชดเชย เยียวยา 
3) ประสานหน่วยงานในการบูรณะ 
ซ่อมแซมระบบสาธารณูปโภคในชุมชน 
2. อปท.ในพืน้ที่ประสบภัย 
1) ส้ารวจความเสียหายของครัวเรือน
และระบบสาธารณูปโภคร่วมกับชุมชน 
2) ซ่อมแซมความเสียหายระบบ
สาธารณูปโภคในชุมชน 
3) ประสานในการเบิกจ่ายเงินชดเชย
ความเสียหายของบ้านเรือน 
3. หน่วยงานระดับอ้าเภอ/จังหวัดและ
หน่วยงานอื่นๆ 
1) ประเมินผลการจัดการอุทกภัยด้วย
กระบวนการมีส่วนร่วมที่ผ่านมา 
2) จัดเวทีถอดบทเรียนและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างชุมชน และหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง 
3) น้าผลจากการประเมินมาปรับปรุง
ระบบและกลไกสนับสนุนการจัดการ
อุทกภัยด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม 
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สรุปและอภิปรายผล  
1. ประเด็นการจัดการกับปัญหาอุทกภัยของชุมชนที่มีประสิทธิภาพ

มากขึ้น  
ผลการวิจัย พบว่า ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการอุทกภัยท่ีผ่านมา 

แบ่งเป็น 3 ระยะ คือ  
1) ระยะก่อนเกิดอุทกภัย ชาวชุมชนมีความตระหนักถึงภัยพอควร  
2) ระยะระหว่างเกิดภัย มีการควบคุมและจัดการอุทกภัยโดยองค์กร

ชุมชน ผู้ น้าและแกนน้าชุมชนเป็นกลุ่ม ท่ีมีบทบาทส้าคัญท้าหน้าท่ีในการ
ประสานงานขอความช่วยเหลือจากเทศบาล หน่วยงานรัฐ และองค์กรเอกชนใน
ด้านต่าง ๆ  

3) ระยะหลังเกิดภัย มีการควบคุมและจัดการอุทกภัยโดยองค์กรชุมชน 
ผู้น้าชุมชนประสานงานกับเทศบาลในการอพยพกลับ ส้ารวจและจัดท้ารายงาน
ความเสียหายของสาธารณูปโภคในชุมชนและความเสียหายของครัวเรือน เพื่อ
ขอรับความช่วยเหลือจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และผลจาการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วมของโครงการวิจัยและการประสานงานกับหน่วยงาน อปท. ในพื้นท่ี
วิจัยท่ีผ่านมา พบว่า การจัดการด้านต่าง ๆ ของชุมชนและ อปท. มีการเปลี่ยนแปลง
ไปในทิศทางท่ีมีประสิทธิภาพดีขึ้น เช่น ด้านการเฝ้าระวัง ยังมีการเฝ้าระวัง
เหมือนเดิม แต่เพิ่มการประสานงานในเครือข่ายชุมชนผู้ประสบภัยน้้าท่วมมากขึ้น 
มีช่องทางการสื่อสารระหว่างชุมชนท้าให้สามารถติดตามสถานการณ์ และมอง
ปัญหาได้รอบด้านมากขึ้น ด้านการเตรียมความพร้อม มีการจัดท้าแผนรองรับน้้า
ท่วมท่ีเป็นระบบมากขึ้น และมีข้อมูลเอกสารท่ีจ้าเป็นในชุมชนและส้าหรับการ
ประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ มีการเตรียมแผนงานรองรับเพื่อแก้ปัญหาการขน
ย้ายไม่ทันการณ์และการเตรียมการและจัดระบบศูนย์อพยพ มีการสร้างแผนรองรับ
มาตรการสัญจรท่ีชัดเจนขึ้น ส่วนถุงยังชีพและน้้าดื่มบางชุมชนมีการเตรียมการท่ีดี
ขึ้น มีสถานท่ีรวบรวม มีระบบการแจกจ่ายให้สม่้าเสมอและท่ัวถึง ซ่ึงสอดคล้องกับ
แนวคิดการจัดการภัยพิบัติโดยอาศัยชุมชนเป็นฐาน ท่ีให้ความส้าคัญกับการจัดการ
ภัยพิบัติโดยใช้ชุมชนเป็นศูนย์กลางในการด้าเนินการป้องกัน แก้ไข บรรเทาฟื้นฟู
ความเสียหายจากภัยพิบัติ โดยชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผน ตัดสินใจก้าหนด
แนวทางแก้ปัญหาและบริหารจัดการภัย โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อลดความเสี่ยงภัยของ 
ชุมชน และเพิ่มขีดความสามารถให้คนในชุมชนได้ระงับบรรเทาภัยได้ก่อนท่ี
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หน่วยงานภายนอกจะเข้าไปให้ความช่วยเหลือ (Office of Disaster Prevention 
Promotion, 2008) และสอดคล้องกับแนวคิดการจัดการภัยพิบัติ (Disaster 
Management) ว่าการจัดการภัยพิบัติเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองตั้งแต่การเตรียมการ
ก่อนเกิดเหตุ การรับมือในภาวะฉุกเฉิน การบรรเทาทุกข์ ช่วยชีวิต และการฟื้นฟู
บูรณะหลังเหตุการณ์ รวมท้ังมาตรการที่ครอบคลุมการแก้ไขปัญหาท้ังระยะสั้นและ
ระยะยาว ซ่ึงเป็นการวางแผนเพื่อเผชิญหน้ากับสถานการณ์ตั้งแต่ก่อนเกิดเหตุ 
ระหว่างเกิดเหตุ และหลังเกิดเหตุท่ีต่อเน่ืองจนครบกระบวนการตาม ‘วงจรการ
จัดการสาธารณภัย’ (Office of The National Economic and Social Development 
Board, 2011) 

2. แนวทางที่พึงประสงค์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการอุทกภัย 
แนวทางท่ีพึงประสงค์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการอุทกภัย เป็นผล

จากการด้าเนินการวิจัยในพื้นท่ีตามมาตรการด้านต่าง ๆ ในการสร้างแนวทางการ
เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการอุทกภัย ได้ข้อเสนอแนะท่ีชุมชนและหน่วยงานต่าง ๆ 
ท่ีเกี่ยวข้องสามารถน้าไปใช้เป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมรับภัยของชุมชน 
ปรับปรุงการให้ความช่วยเหลือเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการอุทกภัยในพื้นท่ี 
น้้าท่วมซ้้าซาก ดังน้ี  

ชุมชน ควรให้ความส้าคัญกับการวางแผนลดความเสี่ยงแบบมีส่วนร่วมของ
ชุมชน ควรมีกระบวนการท่ีท้าให้ชาวชุมชนตระหนักถึงความเสี่ยงและความไม่
แน่นอนของอุทกภัย โดยการมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงจาก
อุทกภัย น้าผลวิเคราะห์มาจัดท้าแผนการจัดการความเสี่ยงให้ครอบคลุมระยะเวลา
ก่อน ระหว่าง และหลังการเกิดภัย เพื่อลดความเสี่ยงและผลกระทบของชุมชน และ
ควรให้ความส้าคัญกับการจัดการอุทกภัยแบบมีส่วนร่วม โดยการวิเคราะห์ความ
พร้อมและประสบการณ์การจัดการอุทกภัยของชุมชนท่ีผ่านมา น้าผลวิเคราะห์มา
ใช้ในการก้าหนดแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการอุทกภัยด้านต่าง  ๆ 
เช่น ด้านการเฝ้าระวัง ด้านการขนย้าย และด้านถุงยังชีพ เป็นต้น เพื่อลดผลกระทบ
ของชุมชน ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีจะช่วยให้ชุมชนมีการเตรียมความพร้อมและรับมือ 
โต้ตอบภัยอย่างเป็นระบบ ซ่ึงสอดคล้องกับข้อค้นพบของศูนย์เตรียมความพร้อม
ป้องกันภัยพิบัติแห่งเอเชีย ว่า การวางแผนการบริหารจัดการลดความเสี่ยงอุทกภัย
ของชุมชน ช่วยในการระบุมาตรการลดความเสี่ยง สิ่งส้าคัญท่ีต้องค้านึงถึง คือ การ
มีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน เพราะจะท้าให้รู้ถึงความต้องการของชุมชนและ
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ระดับการยอมรับความเสี่ยง อันจะน้ามาซ่ึงการก้าหนดกิจกรรมและโครงการท่ี
เหมาะสมกับความต้องการตามบริบทของพื้นท่ีน้ัน ๆ และการวางแผนการบริหาร
จัดการภัยแบบมีส่วนร่วม เป็นเครื่องที่จะช่วยให้ชุมชนมีการเตรียมความพร้อมและ
รับมือโต้ตอบภัยอย่างเป็นระบบ (Perwaiz, Sinsuphan and Kilian, 2015) 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรให้ความส้าคัญกับธรรมาภิบาลท้องถิ่น
ในการจัดการอุทกภัย โดยให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการอุทกภัย แต่งตั้งคนใน
ชุมชนเป็นคณะกรรมการจัดการอุทกภัยร่วมกับเทศบาล และควรบูรณาการการ
จัดการอุทกภัยเข้ากับแผนของเทศบาลให้สามารถท่ีจะระดมงบประมาณและ
ทรัพยากรท่ีจ้าเป็นได้ และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานในพื้นท่ี 
อปท. ควรที่จะต้องประสานการท้างานด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมและท้างานอย่าง
ใกล้ชิดและมีส่วนร่วมกับชุมชน องค์กรเอกชน และหน่วยงานรัฐทั้งส่วนภูมิภาคและ
ส่วนกลางเพื่อให้การจัดการอุทกภัยมีประสิทธิภาพในท้ัง 2 โซน ซ่ึงสอดคล้องกับข้อ
ค้นพบของศูนย์เตรียมความพร้อมป้องกันภัยพิบัติแห่งเอเชีย ว่า หน่วยงานท้ังใน
ระดับท้องถิ่นและระดับชาติ ควรมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพร้อมรับปรับตัวให้
ชุมชนเพื่อให้การท้างานน้ันมีประสิทธิภาพ การท้าให้กิจกรรมส้าคัญต่าง  ๆ  
ประสบความส้าเร็จได้น้ัน ควรบูรณาการกิจกรรมเข้ากับแผนในระดับท่ีสูงกว่า และ
สามารถท่ีจะระดมงบประมาณและทรัพยากรท่ีจ้าเป็นเพื่อใช้ด้าเนินการในกิจกรรม
ชุมชนได้ ธรรมาภิบาลท้องถิ่นของผู้มีอ้านาจตัดสินใจเป็นสิ่งส้าคัญของการท้างาน
ในระดับท้องถิ่นในการสร้างการพร้อมรับปรับตัวอย่างมีประสิทธิภาพ (Perwaiz, 
Sinsuphan and Kilian, 2015) 

 หน่วยงานต่าง ๆ ที่มีหน้าที่ เกี่ยวข้อง ควรพัฒนาระบบและกลไก
สนับสนุนความรู้ให้ชุมชน โดยก้าหนดแผน โครงการ และงบประมาณในการ
สนับสนุนให้ชุมชนตระหนักถึงภัยและการเตรียมความพร้อม ให้ความรู้เกี่ยวกับการ
จัดการภัยพิบัติโดยอาศัยชุมชนเป็นฐานเพื่อพัฒนาขีดความสามารถของชุมชนท้ังใน
ระยะสั้นและระยะยาว และพัฒนาระบบและกลไกสนับสนุนการจัดการอุทกภัย
ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ควรมีการวางแผนและการ
จัดการด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมและบูรณาการการด้าเนินงานเข้าด้วยกัน ตั้งแต่
ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ และหลังเกิดเหตุท่ีต่อเน่ืองจนครบกระบวนการ ตาม 
‘วงจรการจัดการสาธารณภัย’ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีศูนย์อ้านวยการภัย
พิบัติ เป็นองค์กรในการอ้านวยการ ควบคุม สนับสนุนและประสานงาน ซ่ึง
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สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการภัยพิบัติ (Disaster Management) ว่าการจัดการ
ภัยพิบัติเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองตั้งแต่การวางแผนเตรียมการก่อนเกิดเหตุ  
การรับมือในภาวะฉุกเฉิน การบรรเทาทุกข์ ช่วยชีวิต และการฟื้นฟูบูรณะหลัง
เหตุการณ์จนครบกระบวนการตาม ‘วงจรการจัดการสาธารณภัย’ รวมท้ังมาตรการ
ท่ีครอบคลุมการแก้ไขปัญหาท้ังระยะสั้นและระยะยาว (Office of The National 
Economic and Social Development Board, 2011) และสอดคล้องกับแนวคิด
ประสิทธิภาพการจัดการภัยพิบัติ ว่าการด้าเนินงานของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับภัย
พิบัติในปัจจุบันต้องน้าความต้องการและความพึงพอใจของผู้ประสบภัยมาผนวกไว้
กับแผนการท้างาน โดยให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการกระบวนการวางแผน การเตรียม
ความพร้อม และการปฏิบัติงาน เพื่อให้ความช่วยเหลือ บรรเทาทุกข์ และชดเชย
เยียวยาท่ีสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของผู้ประสบภัยได้ผลงานท่ีมี
คุณภาพ คุ้มค่ากับการใช้ทรัพยากรท้ังในด้านการเงิน ด้านบุคลากร ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ เทคโนโลยี และด้านเวลา ประสิทธิภาพจึงเป็นเรื่องเกี่ยวกับการใช้
ทรัพยากรบริหารได้อย่างคุ้มค่า ไม่มีการสูญเสีย ก่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดกับ
งาน องค์การ และสังคมโดยรวม (Ladawan Na Ayudhya, 2012) 
 
กิตติกรรมประกาศ  
 ขอขอบคุณส้านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัยท่ีสนับสนุนทุนวิจัย 
เทศบาลนครอุบลราชธานี และเทศบาลต้าบลแจระแม ท่ีให้การสนับสนุน และ
ขอขอบคุณแกนน้าและผู้ประสบภัยในพื้นท่ีน้้าท่วมซ้้าซากในอ้าเภอเมืองและชาน
เมือง ท้ัง  12 ชุมชน ท่ีให้ความร่วมมือและเข้ ามามีส่ วนร่ วมด้วยดีตลอด
กระบวนการวิจัย 
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