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บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัยน้ีคือ (1) เพื่อศึกษาระดับความผูกพันในงาน

และระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ฝ่ายการช่างกล 
การรถไฟแห่งประเทศไทย และ (2) เพื่อเปรียบเทียบระดับความผูกพันในงาน 
และระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ฝ่ายการช่างกล  
การรถไฟแห่งประเทศไทย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการ
วิจัย คือ พนักงานระดับปฏิบัติการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย 
จ านวน 338 คน ท่ี ได้ จ ากการสุ่ มอย่ า ง ง่ าย  เครื่ อ งมื อ ท่ี ใช้ ในการวิ จั ย  
คือ แบบสอบถามและการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ี
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ใช้ในการวิจัยได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 
ใช้การวิเคราะห์  t-Test และ One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า  

1. ระดับความผูกพันในงานโดยรวมและคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนักง านระดับปฏิ บั ติ ก าร อยู่ ใ นระดับมากและปานกลาง  ตามล าดั บ 
2 .  พนักงานระดับปฏิบัติการ ท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีความผูกพัน 
ในงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนพนักงานระดับ
ปฏิบัติการท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลอื่น ๆ แตกต่างกัน มีระดับความผูกพันในงาน 
ไม่แตกต่างกัน  

3. พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตใน
การท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนพนักงานระดับ
ปฏิบัติการท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลอื่น ๆ แตกต่างกัน มีระดับความคุณภาพชีวิตในการ
ท างานไม่แตกต่างกัน 

ค าส าคัญ:  พนักงานระดับปฏิบัติการ  ความผูกพันในงาน  คุณภาพชีวิตในการ
ท างาน  

 
ABSTRACT 

        The objectives of this research were ( 1)  to study the work 
engagement and quality of work life level of operator in mechanical 
engineering department at state railway of Thailand and (2) to compare 
the work engagement and quality of work life level of operator in 
mechanical engineering department at state railway of Thailand by 
personal factors. A sample of 338 operators in mechanical engineering 
department at state railway of Thailand were drawn through a simple 
random sampling method. Questionnaires were used as research 
instrument and data were analyzed by statistical program.The statistics 
used in this study were percentage, arithmetic mean, and standard 
deviation. t- Test and One- way ANOVA were used to test the 
hypotheses.The results showed that  
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1)  The work engagement and quality of work life of operator 
were considered as high and moderate level, respectively.  

2)  Operators with different position had statistically significant 
difference in the work engagement at the level of 0. 05.  In addition, 
operators with different other personal factors had no difference in the 
work engagement.  

3)  Operators with different position had statistically significant 
difference in the quality of work life at the level of 0. 05.  In addition, 
operators with different other personal factors had no difference in the 
quality of work life. 

Keywords: Operators, Work engagement, Quality of work life 

1. บทน า 

 การรถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงคมนาคม ท่ีมีวิสัยทัศน์ยกระดับคุณภาพการให้บริการขนส่งทางราง 
ท่ีทันสมัย และการบริหารจัดการที่ดี ส่งเสริมการแข่งขันของประเทศ และมีพันธกิจ
มุ่งเน้นการให้บริการท่ีตอบสนองต่อความต้องการของผู้ ใช้บริการ เพื่อสร้างรายได้
และผลก าไรให้แก่องค์กรรวมถึงการพัฒนาประสิทธิภาพในการให้บริการ 
อย่างต่อเน่ือง เพื่อเป็นทางเลือกในการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ ให้บริการขนส่ง 
ในเชิงสังคมเพื่อประโยชน์ส่วนรวมของประชาชนและประเทศและตอบสนอง
นโยบายในการให้บริการขนส่งราคาต่ าและมีประสิทธิภาพของภาครัฐ ตอบสนอง
นโยบายของภาครัฐในการพัฒนาขยายและเชื่อมโยงโครงข่ายการขนส่งผู้โดยสาร
และสิน ค้า  ( State Railway of Thailand,  2018)  อง ค์กรอยู่ ภาย ใต้บริบท 
การเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายในและภายนอกท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการของ
องค์กร เช่น นโยบายของรัฐบาล และแผนฟื้นฟูกิจการองค์กร เพื่อให้การบริการ
ขององค์กรตอบสนองความต้องการของลูกค้าและมีแผนหลักท่ีมีทิศทางน าไป 
สู่เป้าหมายขององค์กร   
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  การท่ีองค์การจะประสบความส าเร็จ  และสามารถด าเนินงานได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ มีการด าเนินงานท่ีตรงตามเป้าหมายขององค์การได้น้ัน ปัจจัย
หลักท่ีส าคัญปัจจัยหน่ึง ได้แก่ บุคลากรหรือพนักงานท่ีอยู่ในองค์การน้ันจะเป็น 
ตัวบ่งชี้ส าคัญว่าองค์การจะประสบความส าเร็จหรือล้มเหลวเพียงใด การท่ีองค์การ 
มีพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพยังบ่งบอกถึงการพัฒนาขององค์การในอนาคตอีกด้วย 
การ ท่ีพ นักงานในอง ค์การสามารถปฏิบั ติ ง านได้ อย่ า งมี ประสิทธิ ภ าพ 
จะต้องมีองค์ประกอบหรือปัจจัยหลายประการ เช่น งานท่ีได้รับมอบหมายน้ัน 
ต้องเหมาะสมกับความสามารถของพนักงาน ปริมาณงานท่ีพนักงานได้รับต้อง
พอเหมาะกับพนักงาน ผลตอบแทนเทียบกับผลงานต้องเหมาะสมกัน ทัศนคติ 
ของพนักงานต่อหัวหน้างาน เป็นต้น (Hirunkitti, 1999)   
 องค์กรมีปัญหาด้านการขาดแคลนพนักงานระดับปฏิบัติการซ่ึงเป็น 
กลุ่มพนักงานหลักท่ีมีความส าคัญมากต่อกระบวนการหลักขององค์กร เมื่อปี 2561 
พบว่า กรอบอัตราพนักงานระดับปฏิบัติการมีจ านวน 2,516 อัตรา แต่มีพนักงาน
เพียง 2,208 อัตรา ซ่ึงต่ ากว่ากรอบอัตราก าลั งถึง 308 อัตรา และในช่วง 
ปี พ.ศ. 2564-2569 จะมีพนักงานระดับปฏิบัติการเกษียณอายุ จ านวน 589 อัตรา 
นอกจากน้ียังมีปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับพนักงานระดับปฏิบัติการ เช่น สวัสดิการบ้านพัก
ไม่เหมาะสม การรับโทษทางกฎหมายอันเน่ืองมาจากอุบัติเหตุ การท างานท่ีมี
ระยะเวลาในการท างานยาวนาน 6 ถึง 7 วันต่อสัปดาห์ และเส้นทางอาชีพ (Career 
path) ท่ีต้องใช้ระยะเวลานาน เป็นต้น 
  ในฐานะท่ีผู้วิจัยเป็นหน่ึงในบุคลากรท่ีปฏิบัติงานกับองค์กรจึงมีความ
เกี่ยวข้องและเห็นสภาพการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการในองค์กรนี้ ท าให้
เข้าใจถึงความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงานระดับปฏิบัติการเป็นอย่างดี ท้ังนี้พนักงานกลุ่มน้ี
ก็เป็นผู้ท่ีมีความต้องการพื้นฐานเช่นเดียวกับผู้ปฏิบัติการระดับอื่น ๆ ซ่ึงหากความ
ต้องการเหล่าน้ีได้รับการตอบสนอง ก็จะท าให้พนักงานสามารถปฏิบัติงาน 
ด้วยความมุ่งมั่น มีความสุขในการท างาน เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจในวิชาชีพและ
หน้าท่ีท่ีตนได้รับมอบหมาย มีทัศนคติท่ีดีต่อองค์กร ในทางตรงกันข้าม หาก
บรรยากาศหรือสภาพแวดล้อมในการท างานโดยท่ัวไปไม่เอื้ออ านวยต่อการท างาน 
ไม่เป็นไปตามความคาดหวัง พนักงานมีความรู้สึกว่าผลตอบแทน ค่าจ้างหรือรายได้
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ไม่เพียงพอหรือไม่เป็นธรรม ผู้ร่วมงานมีความสัมพันธ์ต่อกันในระดับต่ า โอกาส
ก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานน้อย การพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่งและ 
การมอบหมายงานไม่มีความเป็นธรรม สิ่งต่าง ๆ เหล่าน้ี อาจเป็นปัจจัยท่ีท าให้
พนักงานระดับปฏิบัติการเกิดทัศนคติท่ีไม่ดีต่อองค์กร ต่องานท่ีได้รับมอบหมาย 
และต่อเพื่อนร่วมงาน นอกจากนี้ อาจท าให้เกิดความท้อแท้เบื่อหน่าย ขาดแรงจูงใจ 
ในการท างาน อันจะมีผลท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานลดลง  
 จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความส าคัญในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของพนักงานในองค์กร โดยสนใจท่ีศึกษาเรื่องความผูกพันในงาน
และคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ  ฝ่ายการช่างกล  
การรถไฟแห่งประเทศไทย ผลการศึกษาวิจัยครั้งน้ีสามารถใช้ประกอบการพิจารณา
และเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายของผู้บริหารและฝ่ายบริหารทรัพยากร
บุคคล เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานให้ดีขึ้น เพื่อสร้าง 
ความผูกพันในงานซ่ึงจะน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและท าให้คุณภาพ
การให้บริการประชาชนดีขึ้น น าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายตามวัตถุประสงค์ 

2. วัตถุประสงค์ในการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันในงานและระดับคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย 

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความผูกพันในงานและระดับคุณภาพชีวิต 
ในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศ
ไทย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

3. สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่าง
กัน มีความผูกพันในงานแตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2 พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่าง
กัน มีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกัน 
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4. กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 

   Independent Variable                     Dependent Variable 
 
 
 
 
 
 
 

 

Figure 1 Conceptual Framework 

 

5. วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

         ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานระดับปฏิบัติการ สังกัดฝ่าย
การช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย จ านวนท้ังสิ้น 2,148 คน โดยมีขนาดของ
กลุ่มตัวอย่าง เ ท่ากับ 338 คน ซ่ึงค านวณจากสูตรของ Yamane ท่ีระดับ 
ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

         ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ รายได้ ต าแหน่งงาน 
ประสบการณ์ท างาน และสถานภาพ   

         ตัวแปรตาม ประกอบด้วย  
 1. ความผูกพันในงานได้แก่ (1) ความกระตือรือร้น (Vigor) (2) การอุทิศ
ตน (Dedication) (3) ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงกับงาน (Absorption)       
   2. คุณภาพชีวิตในการท างาน ได้แก่  (1)  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ 
และยุติธรรม (2) สภาพการท างานท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (3) การพัฒนา 

Personal Factor 
1) Age 
2) Monthly Income 
3) Position 
4) Working Experience 
5) Marital Status 

 

Work 
Engagement 

Quality of 
Worklife 
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ขีดความสามารถของบุคลากร  (4)  ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน  
(5) การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน (6) ธรรมนูญในองค์การ  
(7) ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว และ (8) ความเกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กับสังคม 

6. เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 

         เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบด้วย 3 ส่วน 
ดังน้ี 

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงจะมีลักษณะค าถามของแบบสอบถาม ท่ีใช้ เป็นลักษณะ 
ของค าถามปลายปิด (Close Ended Question) ได้แก่ อายุ รายได้ ต าแหน่งงาน 
ประสบการณ์ท างานและ สถานภาพ 

ส่วนที่  2 เป็นแบบสอบถามระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย ซ่ึงลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วน (Likert Scale) จ านวน 42 ข้อ ใช้กรอบแนวคิด
ของ Richard E. Walton ประกอบด้วยปัจจัย 8 ด้าน โดยวัดจากตัวชี้วัด ได้แก่ 
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม จ านวน 6 ข้อ สภาพการท างานท่ีปลอดภัย 
และส่งเสริมสุขภาพ จ านวน 4 ข้อ การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร 
จ านวน 5 ข้อ ความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน จ านวน 5 ข้อ การบูรณาการ 
ทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน จ านวน 7 ข้อ ธรรมนูญในองค์การ จ านวน 5 ข้อ 
ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว จ านวน 5 ข้อ ความเกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กับสังคม จ านวน 5 ข้อ โดยแบบสอบถามระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
มีค่าระดับความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม Cronbach’s alpha เท่ากับ 0.957 

 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามระดับความผูกพันในงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ ฝ่ายการช่างกลการรถไฟ ซ่ึงลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วน 
(Likert Scale) จ านวน 16 ข้อ ใช้กรอบแนวคิดของ Ultrecht Work Engagement 
Scale ได้แก่ ความกระตือรือร้น จ านวน 6 ข้อ ด้านการอุทิศตน จ านวน 5 ข้อ 
ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงกับงาน จ านวน 5 ข้อ โดยแบบสอบถามระดับความผูกพัน
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ในงาน มีค่าระดับความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม Cronbach’s alpha เท่ากับ 
0.911  

7. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีได้รับการตรวจสอบคุณภาพแล้วไปเก็บข้อมูล
กับพนักงานระดับปฏิบัติการ สังกัดฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย  
โดยแจกแบบสอบถามให้จ านวน 338 คน โดยขอความร่วมมือจากพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในทุกภาคของประเทศไทยเพื่อท าแบบสอบถามท้ังหมด 338 ชุด โดยใช้
วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ ตั้ งแต่ เดือนมกราคม 2561 ถึ ง เดือนมีนาคม 2561  
รวมระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 3 เดือน 

8. การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติโดยหาค่าความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
ความผูกพันในงานและคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยใช้การทดสอบค่า t-Test  
และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) การแปล
ความหมายของค่าเฉลี่ย ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ ดังนี้ (Thawirat, 2000) 

 
คะแนนเฉลี่ย       ระดับความผูกพันในงานและคุณภาพชีวิตในการท างาน 
4.201-5.000              มากที่สุด 
3.401-4.200                มาก 
2.601-3.400             ปานกลาง 
1.801-2.600                น้อย 
1.000-1.800             น้อยท่ีสุด 
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9. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

Table 1 Number and Percentage of Peraonal Factors  
Personal Factors Number Percentage 

Age 
     Less than or equal 35 year 
     More than 35 year to 45 year 
     More than 45 year 

 
51 
12 
164 

 
15.1 
36.4 
48.5 

Monthly Income 
     Less than or equal 20,000 bath 
     More than 20,000 to 30,000 bath 
     More than 30,000 to 40,000 bath 
     More than 40,000 bath 

 
77 
88 
53 
120 

 
22.8 
26.0 
15.7 
35.5 

Position 
     Train Driver 
     Technician 

 
230 
108 

 
68.0 
32.0 

Working Experience 
      Less than or equal 10 year 
      More than 10 year to 20 year 
      More than 20 year to 30 year 
      More than 30 year               

 
63 
57 
109 
109 

 
18.6 
16.9 
32.2 
32.2 
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Table 1 Number and Percentage of Peraonal Factors (Continue)  
Personal Factors Number Percentage 

Marital Status 
      Single 
      Married 
      Others 

 
61 
260 
17 

 
18.0 
76.9 
5.0 

Total 338 100.0 

จากตารางท่ี 1 พบว่าพนักงานระดับปฏิบัติการ สังกัดฝ่ายการช่างกล 
ส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 45 ปี โดยมีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 40,000 บาท  
มีต าแหน่งพนักงานขับรถท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกว่า 20 ปี และมีสถานภาพ
สมรส 

Table 2 Mean, Standard Deviation (S.D.), Level and Ranking of Work 
Engagement 

Work Engagement n=338 Level Rank 
Mean S.D.  

Vigor 
Dedication 
Absorption 

3.988 
4.114 
3.523 

0.543 
0.636 
0.592 

High 
High 
High 

2 
1 
3 

Total 3.875 0.506 High     - 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า พนักงานระดับปฏิบัติการมีความผูกพันในงาน
โดยรวมอยู่ระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.875 และพนักงาน
ระดับปฏิบัติการแต่ละคนมีความผูกพันในงานไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.506 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ความผูกพันในงานด้านการอุทิศตนอยู่ในระดับมากเป็นล าดับแรก รองลงมา 
คือ ด้านความกระตือรือร้น และด้านความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงกับงาน ตามล าดับ 
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Table 3 Mean, Standard Deviation (S.D.) , Level and Rank of Quality of 
Worklife 
Quality of Worklife n=338   Level Rank 

ค่าเฉลี่ย S.D.  

Adequate and Fair 
Compensation 
Safe and Healthy Working 
Condition 
Developement of Human 
Capacities 
Growth and Security 
Social Integration 
Constitutionalism 
Total Life Space 
Social Relevance 

3.325 
 

2.721 
 

3.057 
 

3.122 
3.393 
3.238 
3.652 
3.412 

0825 
 

0.797 
 

0.704 
 

0.697 
0.613 
0.705 
0.687 
0.636 

Moderate 
 
Moderate 
 
Moderate 
 
Moderate 
Moderate 
Moderate 
    High 
    High 

 4 
 

 8 
 

 7 
 

 6 
 3 
 5 
 1 
 2 

Total 3.240 0.564 Moderate - 

จากตารางท่ี 3 พบว่า พนักงานระดับปฏิบัติการมีคุณภาพชีวิตในการ
ท างานโดยรวมอยู่ระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.240 
และพนักงานระดับปฏิบัติการแต่ละคนมีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกัน
มาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมี ค่าเท่ ากับ 0.564  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิต
ส่วนตัวอยู่ในระดับมากเป็นล าดับแรก รองลงมาคือ ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ 
ทางสังคม การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ค่าตอบแทน ธรรมนูญ
ในองค์การ ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน การพัฒนาขีดความสามารถของ
บุคลากร และสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ตามล าดับ 
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Table 4 p- value of the mean comparison of work engagement and 
quality of worklife with personal factors 

Personal Factors p-value 
Work 

Engagement 
Quality of 
Worklife  

Age 
Monthly Income 
Position  
Working Experience 
Marital Status 

0.929 
0.313 
0.013* 
0.831 
0.498 

0.708 
0.540 
0.037* 
0.540 
0.165 

Remark:  *p-value < 0.05 

จากตารางท่ี 4 พบว่า พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่าง
กันมีความผูกพันในงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05  
ส่วนพนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีอายุ รายได้ ประสบการณ์ท างานและสถานภาพ
แตกต่างกัน มีความผูกพันในงานไมแ่ตกต่างกัน 

พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกันมีคุณภาพชีวิต 
ในการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนพนักงาน
ระดับปฏิบัติการท่ีมีอายุ รายได้ ประสบการณ์ท างานและสถานภาพแตกต่างกัน  
มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกัน 

10. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย       

 ระดับความผูกพันในงาน 
จากผลการวิจัยพบว่าพนักงานระดับปฏิบัติการมีความผูกพันในงาน  

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการอุทิศตนอยู่ในระดับมาก
เป็นล าดับแรก ท้ังน้ีเน่ืองจากพนักงานระดับปฏิบัติการมีความภูมิใจในงานท่ีท าใน
ปัจจุบัน พนักงานรู้สึกว่างานท่ีท าเป็นงานท่ีมีคุณค่ามีความส าคัญ และพนักงานรู้สึก
ว่างานเป็นแรงบันดาลใจ ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ ( Intharasongkroa, 
2015) ท่ีพบว่า ระดับความผูกพันในงานของนักบินผู้ช่วย บริษัท การบินไทย จ ากัด 
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(มหาชน) โดยรวมอยู่ในระดับมาก สาเหตุอาจเน่ืองมาจากความพึงพอใจในแนว
ทางการบริหารจัดการนโยบายในการบริหารของบริษัท การบินไทยหรืออาจเป็น
เพราะต าแหน่งหน้าท่ีนักบินผู้ช่วยน้ีสามารถตอบสนองความต้องการของชีวิตให้แก่
นักบินได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ดีแล้ว 

ระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน 

จากผลการวิจัยพบว่าพนักงานระดับปฏิบัติการมีคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความสมดุลระหว่าง
ชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัวอยู่ในระดับมากเป็นล าดับแรก ท้ังน้ี เน่ืองจาก
พนักงานระดับปฏิบัติการไม่ต้องท างานเกินกว่า 8 ชั่วโมงต่อวัน พนักงานรู้สึกว่า 
แม้จะมีความเครียดในการท างาน แต่มีเวลาเพียงพอท่ีจะผ่อนคลายความเครียดได้ 
และพนักงานรู้สึกว่าในแต่ละวันรู้สึกกระปรี้กระเปร่าพร้อมท่ีจะปฏิบัติงาน  
ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ (Pongruen, 2007) ท่ีพบว่าพนักงานมีคุณภาพชีวิต
การท างานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง พนักงานมีหน้าท่ีต้องรับส่งทรัพย์สินท่ีมี
มูลค่าสูง ต้องใช้ชีวิตการท างานส่วนใหญ่เกือบตลอดท้ังวันบนรถขนทรัพย์สิน 

      ผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันในงาน จ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล 
       อายุ พบว่า พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความผูกพัน
ในงานไม่แตกต่างกัน ท้ังน้ี เน่ืองมาจากพนักงานขับรถและช่างเครื่องมีความเข้าใจ
และยอมรับลักษณะของงาน ท้ังในด้านความก้าวหน้าและรูปแบบของเส้นทาง
อาชีพท่ีชัดเจน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Intharasongkroa, 2015) ท่ีศึกษา
ความผูกพันต่อองค์การของนักบินผู้ช่วย บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) พบว่า 
นักบินผู้ช่วยท่ีมีอายุแตกต่างกัน มคีวามผูกพันในงานไม่แตกต่างกัน  

รายได้ พบว่า พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีรายได้แตกต่างกัน มีความ
ผูกพันในงานไม่แตกต่างกัน ท้ังน้ี เน่ืองมาจากพนักงานระดับปฏิบัติการมีความ
เข้าใจและยอมรับรายได้ รวมท้ังการเลื่อนขั้นเงินดือน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย 
ของ (Hongsaeng and kusis, 2011) ท่ีศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีผล
ต่อความผูกพันในอง ค์กรของพนักงาน สาข า ธนาคารออมสิน  ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า พนักงานมีความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมไม่แตกต่างกัน 
เน่ืองจากพนักงานมีความภาคภูมิใจกับงานท่ีท าและเชื่อว่าเขาควรอยู่กับองค์กรน้ี
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ต่อไป และเชื่อว่างานท่ีท ามีความเหมาะสมกับรายได้ท่ีเขาได้รับ ซ่ึงไม่สอดคล้อง 
กับงานวิจัยของ (Ocharot, 2007) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพัน
ต่อองค์การ : กรณีศึกษา โรงเรียนนายร้อยต ารวจ พบว่าข้าราชการต ารวจใน
โรงเรียนนายร้อยต ารวจระดับเงินเดือนและรายได้พิเศษท่ีแตกต่างกัน ท าให้มีความ
ผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน เน่ืองจากสภาพเศรษกิจท าให้ค่าใช้จ่ายต่าง  ๆ  
ในชีวิตประจ าวันสูงขึ้น ดังน้ันข้าราชการท่ีมีรายได้น้อยอาจคิดท่ีจะลาออกเพื่อหา
งานใหม่ท่ีมีเงินเดือนมากกว่าท่ีได้รับ ท้ังน้ีอาจจะเน่ืองจาก รฟท. และ ธนาคาร 
ออมสิน เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจซ่ึงมีฐานรายได้เงินเดือนท่ีสูงกว่าบุคลากรภาครัฐ 

ต าแหน่งงาน พบว่า พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่าง
กัน มีความผูกพันในงานแตกต่างกัน โดยต าแหน่งช่างเครื่องมีความผูกพันในงาน
มากกว่าพนักงานขับรถ ท้ังน้ี เน่ืองมาจาก ช่างเครื่องเป็นต าแหน่งเริ่มต้นในการ
ท างานในหน้าท่ีของพนักงานระดับปฏิบัติการจึงมีทัศคติ ท่ีดีต่อการท างาน  
มีความรู้สึกว่างานท่ีท าเป็นงานท่ีท้าทายและมีความกระตือรือร้นท่ีจะได้ท างาน 
รวมท้ังสามารถน าเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาปรับปรุงใช้กับการท างานท าให้เกิดความ
คล่องตัวในการท างาน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Prairungrueang, 1997)  
ซ่ึงได้ศึกษาปัจจัยเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์กับความผูกพัน 
ต่อองค์การของพนักงานขับรถบรรทุก ท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกันมีความผูกพัน 
ในงานแตกต่างกัน และสอดคล้องกันกับงานวิจัยของ (Boonshom, 2010) ซ่ึงได้
ศึกษาความผูกพันต่อองค์การ : เฉพาะกรณีบุคลากรโรงเรียนอิสลามสันติชน  
กลุ่มประชากร 109 คน พบว่า บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีความผูกพัน
ในงานแตกต่างกัน และสอดคล้องกันกับงานวิจัยของ (Hrebiniak and Alutto, 
1972) ซ่ึงได้ศึกษาปัจจัยเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์กับความ
ผูกพันต่อองค์การของครูและพยาบาลในรัฐนิวยอร์คตะวันตก จ านวน 713 คน 
พบว่า ครูและพยาบาลท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีความผูกพันในงานแตกต่าง
กัน 

ประสบการณ์ท างาน พบว่า พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีประสบการณ์
ท างานแตกต่างกัน มีความผูกพันในงานไม่แตกต่างกัน ท้ังน้ีเน่ืองมาจากพนักงาน
ระดับปฏิบัติการท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกับประสบการณ์ท างานน้อย 
ต่างมีความมุ่งมั่นในการท างาน แม้ว่าพนักงานจะมีประสบการณ์ท างานต่างกัน 
เมื่อถึงเวลาท างานท่ีต้องอยู่บนขบวนรถไฟจะต้องน าขบวนรถไฟไปให้ถึงปลายทาง
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ให้ได้ และพนักงานจะมีความรู้สึกว่างานท่ีท ามีคุณค่ามีความส าคัญท่ีสามารถ 
ส่งผู้โดยสารให้ถึงปลายทางด้วยความปลอดภัย  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
(Tanpunt, 2015) ท่ีศึกษาความผูกพันธ์ของพนักงานระดับหัวหน้างานต่อองค์การ
ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมบางชัน พบว่า พนักงานระดับหัวหน้างานของบริษัท
ในอุตสาหกรรมบางชันท่ีมีอายุงานแตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่าง
กัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Chaiyakit, 2009) ท่ีพบว่าระยะเวลาท างาน 
ไม่มีอิทธิพลต่อระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน 

สถานภาพ พบว่า พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน  
มีความผูกพันในงานไม่แตกต่างกัน ท้ังนี้เนื่องมาจากพนักงานระดับปฏิบัติการไม่ว่า
สถานภาพโสด สมรส หย่าร้าง/แยกกันอยู่/หม้าย เมื่อท างานแล้วลักษณะงานต้อง
รับผิดชอบต่อการเดินทางรวมท้ังชีวิต และทรัพย์สินของผู้โดยสาร ท าให้เกิดความ
กระตือรือร้นและอุทิศตนให้กับงาน ดังน้ันพนักงานรถจักรต้องท าภาระหน้าท่ีให้
ส าเร็จ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Marakranont, 2014) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิต
ในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัทเอกชน 
ในจังหวัดลพบุรี พบว่า พนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีความผูกพัน 
ด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายด้านความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่าง
เต็มก าลังความสามารถเพื่อประโยชน์ขององค์การ ด้านความต้องการท่ีจะคงอยู่ไว้
ซ่ึงความเป็นสมาชิกในองค์การ และความผูกพันต่อองค์การโดยรวมไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญ 

ผลการเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล 

       อายุ พบว่า พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิต
ในการท างานไม่แตกต่างกัน ท้ังน้ี เน่ืองมาจากเมื่อได้รับการบรรจุเป็นพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ พนักงานรู้สึกว่ามีโอกาสได้รับความก้าวหน้า มั่นคงในงาน  
รวมท้ังได้รับสวัสดิการท่ีเหมาะสมและเท่าเทียมกันตลอดชีวิต ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ (Pongruen, 2007) ท่ีศึกษา คุณภาพชีวิตการท างาน กรณีศึกษา : 
พนักงานขับรถ พนักงานคุ้มกัน และหัวหน้าประจ ารถยนต์คุ้มกันทรัพย์สินมีค่าแห่ง
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หน่ึงในกรุงเทพมหานครฯ พบว่า พนักงานท่ีมีอายุต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการ
ท างานไม่แตกต่างกัน 

รายได้ พบว่า พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีรายได้แตกต่างกัน มีคุณภาพ
ชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกัน ท้ังน้ี เน่ืองมาจากพนักงานรู้สึกว่าค่าตอบแทน 
ท่ีได้รับเพียงพอกับค่าใช้จ่าย คุ้มค่ากับการทุ่มเท และมีความยุติธรรม ซ่ึงสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ( Indamanee, 2012) ท่ีศึกษา คุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงานขับรถบริษัท ศรีราชากรีนพ้อยท์ จ ากัด พบว่า พนักงานขับรถท่ีมีรายได้
แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกัน 

ต าแหน่งงาน พบว่า พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่าง
กัน มีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกัน โดยต าแหน่งช่างเครื่องรู้สึกมีคุณภาพ
ชีวิตในการท างานมากกว่าพนักงานขับรถ ท้ังน้ี เน่ืองจากต าแหน่งช่างเครื่องส่วน
ใหญ่เป็นวัยรุ่นอายุยังน้อยและเพิ่งส าเร็จการศึกษาจากสถาบันของ รฟท. จึงมี
ทัศนคติท่ีดีต่อการท างาน มีความรู้สึกว่าเป็นงานท่ีท้าทายและมีความกระตือรือร้น
ท่ีจะได้ท างาน ได้แสดงความสามารถเต็มท่ีจากท่ีได้เรียนมา ส่วนต าแหน่งพนักงาน
ขับรถเป็นกลุ่มท่ีมีอายุมากกว่าต าแหน่งช่างเครื่องและมีประสบการณ์มากกว่า  
มีความรู้สึกว่าตนเองไม่ได้รับการฝึกอบรมหรือเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ไม่มีโอกาสได้รับการ
พัฒนาตัวเอง สถานท่ีท างานก่อให้เกิดผลเสียต่อสุขภาพเน่ืองจากต้องท างานอยู่กับ
เครื่องยนต์ท่ีมีไอเสียเป็นเวลานานๆ และรู้สึกไม่ได้รับความปลอดภัยในชีวิต และ
ทรัพย์สินของตน  ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Pongkanpai, 2014) ท่ีศึกษา
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานการเคหะแห่งชาติ : กรณีศึกษาพนักงาน 
ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีในส านักงานใหญ่ ท่ีพบว่า พนักงานการเคหะถือว่าทุกต าแหน่ง 
ในองค์กรมีความส าคัญเท่าเทียมกันหมด ไม่ว่าเป็นพนักงานการเงิน วิศวกร 
พนักงานนโยบายและแผน ทุกต าแหน่งล้วนมีความส าคัญมากหากขาดต าแหน่งใด
ต าแหน่งหน่ึงไปก็จะส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กร ต าแหน่งงานจึงไม่ส่งผล
กระทบต่อคุณภาพชีวิตงานของพนักงาน ท้ังน้ีเหตุผลท่ีงานวิจัยน้ีไม่สอดคล้องกัน
เน่ืองจากลักษณะงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ รฟท. เป็นการท างานด้าน
เทคนิคต้องอยู่กับเครื่องยนต์ อากาศร้อน และมลพิษ ต่างจากการท างานของ
พนักงานการเคหะแห่งชาติท่ีเป็นการท างานในส านักงาน 

ประสบการณ์ท างาน พบว่า พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีประสบการณ์
ท างานแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกัน ท้ังน้ี  เน่ืองมาจาก
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พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีประสบการณ์ท างานท้ังมากและน้อย ต่างก็มีความ
มุ่งมั่นเหมือนกัน รู้สึกว่างานท่ีท ามีคุณค่ามีความส าคัญ พนักงานมีความรู้สึกว่า
ค่าตอบแทนมี ความ เป็ นธรรม สวั สดิ ก ารต่ า ง  ๆ  ท่ี ได้ รั บมีความพอใจ  
มีความก้าวหน้าและมั่นใจในความเป็นธรรมของ รฟท. ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ (Sittivarongchai, 2015) ท่ีศึกษาองค์ประกอบคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนักงานขับรถสองแถวโดยสารประจ าทางในจังหวัดสมุทรสาคร ท่ีพบว่า 
ประสบการณ์ในการขับรถสองแถวโดยสารท่ีแตกต่างกัน พนักงานขับรถสองแถว
โดยสารมีระดับคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกัน 

สถานภาพ พนักงานระดับปฏิบัติการ ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน  
มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกัน ท้ังน้ี เน่ืองมาจากพนักงานระดับ
ปฏิบัติการไม่ว่าสถานภาพโสดหรือสมรส เมื่อท างานแล้วลักษณะงานต้อง
รับผิดชอบต่อการเดินทาง ทรัพย์สินและชีวิตของผู้โดยสาร ดังน้ันพนักงานต้องท า
ภาระหน้าท่ีให้ส าเร็จ และพนักงานมีความรู้สึกว่าค่าตอบแทนมีความเป็นธรรม 
สวัสดิการต่างๆ ท่ีได้รับมีความพอใจ มีความก้าวหน้าและมั่นใจในความเป็นธรรม
ของ รฟท. ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ  (Sittivarongchai, 2015) ท่ี ศึกษา
องค์ประกอบคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานขับรถสองแถวโดยสารประจ า
ทางในจังหวัดสมุทรสาคร ท่ีพบว่า สถานภาพของพนักงานขับรถสองแถวโดยสาร 
ท่ีแตกต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกันและสอดคล้องกับ (Phantha, 
2010) พบว่าสถานภาพในการสมรสท่ีแตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกัน 
เพราะพนักงานขับรถ ไม่ว่าจะสถานภาพโสดหรือสถานภาพสมรส ส่วนใหญ่จะมี
การวางแผนการด าเนินชีวิตเพื่อให้มีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการศึกษาน้ีแบ่งออกเป็น ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผล
การศึกษาไปใช้และข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป ดังน้ี 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการศึกษาไปใช้ 
1. ในด้านความผูกพันในงาน ถึงแม้พนักงานระดับปฏิบัติการมีความ

ผูกพันอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณาตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ต าแหน่ง
พนักงานขับรถมีความผูกพันน้อยกว่าต าแหน่งช่างเครื่อง ดังน้ัน รฟท. ควรปรับปรุง
แต่ละด้าน ดังน้ี  
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ด้านความกระตือรือร้น พนักงานขับรถส่วนใหญ่จะมีอายุและ
ประสบการณ์ท างานสูงกว่าต าแหน่งช่างเครื่องหาก รฟท. มีการก าหนดเป้าหมาย 
ท่ีท้าทายความสามารถและท าได้จริง เช่น การก าหนดกิโลเมตรท างานหรือชั่วโมง
การท างานต่อเดือนให้ท้าท้าย การวัดคะแนนความพึงพอใจในการขับเคลื่อนขบวน
รถจากผู้โดยสาร ซ่ึงจะช่วยกระตุ้นให้พนักงานขับรถมีความกระตือรือร้นมากขึ้น 

ด้านการอุทิศตน ควรส่งเสริมให้มีการบริหารจัดการความรู้ ให้
พนักงานขับรถผู้ท่ีมีความรู้และประสบการณ์ท างานสูงสามารถน าความรู้ท่ีมีอยู่ใน
ตนเองถ่ายทอดสู่พนักงานรุ่นใหม่ ซ่ึงจะท าให้ตัวพนักงานขับรถท่ีได้ถ่ายทอดความรู้
เกิดความภาคภูมิใจในงานท่ีท า รู้สึกว่างานท่ีท ามีคุณค่ามีความส าคัญและตนเอง
เป็นผู้มีความส าคัญต่อองค์กร ส่งเสริมให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ภายในองค์กร 
ซ่ึงเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อ รฟท. 

ด้านความเป็นส่วนหน่ึงกับงาน รฟท. ต้องสร้างแรงกระตุ้น
พนักงานขับรถสนุกและมีความสุขกับงานท่ีท า การใช้กฎเกณฑ์ที่ไม่ตึงเครียดเกินไป 
การสร้างบรรยากาศให้น่าท างาน เช่น สภาพของห้องขับรถไฟท่ีพนักงานขับรถ 
ใช้เป็นสถานท่ีท างานต้องมีความสะอาดพร้อมใช้งานอยู่เสมอ สถานท่ีพักผ่อน 
เมื่อพนักงานขับรถท างานถึงปลายทางและระหว่างท าขบวนต้องมีอุปกรณ์ 
อ านวยความสะดวก สะอาดและปลอดโปร่ง การจัดให้มีการรับประทานอาหาร
ร่วมกันระหว่างพนักงานและหัวหน้างานตามความเหมาะสม เป็นต้น 

2.   ในด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน พนักงานระดับปฏิบัติการ 
มีคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาตามปัจจัย
ส่วนบุคคล พบว่า ต าแหน่งพนักงานขับรถมีคุณภาพชีวิตน้อยกว่าต าแหน่ง 
ช่างเครื่อง ดังน้ัน รฟท. ควรปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการท างาน ดังน้ี 

ด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ควรมีสวัสดิการ 
แจกอุปกรณ์ป้องกันอันตรายในขณะปฏิบัติงานอย่าง เพียงพอ ควรปรับปรุงและ
ตรวจสอบเครื่องมือและอุปกรณ์ในการท างานของพนักงานขับรถให้ทันสมัยและ
เหมาะสม ควรมีการประกันสุขภาพและบริการตรวจสุขภาพในสถานท่ีท างาน 

ด้านการพัฒนาขีดความสามารถของ บุคลากร ควรมีการส่งเสริม 
การพัฒนาตนเองของพนักงานขับรถ เช่น การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ การส่งเสริม
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ให้พนักงานขับรถท่ีมีความรู้และประสบการณ์สามารถเรียนรู้ท่ีจะน าความรู้ท่ีมีใน
ตนเองถ่ายทอดให้พนักงานรุ่นใหม่ และการส่งพนักงานไปดูงานองค์กรอื่น เพื่อให้
พนักงานมีวิสัยทัศน์มากขึ้น 

ข้อเสนอแนะแนวทางในการวิจัยครั้งต่อไป 

         การวิจัยในครั้งน้ีมุ่งศึกษาความผูกพันในงานและคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการเท่าน้ัน การศึกษาในครั้งต่อไปควรมีการศึกษา
ถึงปัจจัยอื่น ๆ ที่ีคาดว่าน่าจะมีความสัมพันธ์กับระดับความผูกพนัและคุณภาพชีวิต
ในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ เช่น การเพิ่มสวัสดิการด้านอื่นจากท่ีมี
อยู่เดิม เช่น ค่าเล่าเรียน หรือค่ารักษาพยาบาลของบุตร หรือ การมีส่วนร่วมในการ
บริหารหรือเป็นส่วนหน่ึงในการก าหนดนโยบายและทิศทางขององค์การ เป็นต้น 
อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานและเกิดประโยชน์ 
ต่อองค์การต่อไป 
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