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บทคัดย่อ 

 การวิจ ัยครั ้งนี ้ม ีว ัตถุประสงค์เพื ่อ เปรียบเทียบความแตกต่างของ
จิตส านึกเชิงจริยธรรมการสื่อข่าวยุคหลอมรวมสื่อระหว่างผู้เรียนที่เข้าร่วมและไม่
เข้าร่วมการอบรมทางวิชาชีพ กลุ ่มตัวอย่างเป็นผู ้เรียนวารสารศาสตร์ระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 400 คน ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือวิจัย
คือแบบสอบถามวัดจิตส านึกเชิงจริยธรรมการสื่อข่าวยุคหลอมรวมสื่อในลักษณะ
สถานการณ์สมมติจ านวน 9 ข้อ วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนาและใช้สถิติ 
เชิงอนุมานด้วยการทดสอบค่าที (t-test) ผลการวิจัยพบว่า จิตส านึกเชิงจริยธรรม
การสื่อข่าวยุคหลอมรวมสื่อของผู้เรียนวารสารศาสตร์ โดยรวมอยู่ระดับปานกลาง 
การอบรมทางวิชาชีพส่งผลต่อจิตส านึกเชิงจริยธรรมการสื่อข่าวยุคหลอมรวมสื่อ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่าการรายงานข่าวมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด ถัดมาคือ การคัดเลือกและประเมินข้อมูล 
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ทั้งนี้ผู ้เรียนวารสารศาสตร์มีจิตส านึกเชิงจริยธรรมทุกขั ้นตอนของการสื่อข่าว  
การตัดสินใจเชิงจริยธรรมขึ้นอยู่กับสถานการณ์ท่ีแตกต่างกัน 

ค ำส ำคัญ: จิตส านึกเชิงจริยธรรม  การสื่อข่าวยุคหลอมรวมสื่อ  ผู้ เรียนด้าน 
วารสารศาสตร์  การอบรมทางวิชาชีพ 

 
Abstract 

This research aims to compare differences in ethical 
consciousness levels between participants and non- participants in 
professional training programs.  By using the mulit- stage sampling 
method, the samples of this study are 400 undergradute students of 
programs in journalism.  The research tool was a questionnaire for 
measurement of ethical consciousness levels on news media in the 
media convergence era based on nine hypothetical situations. Colleted 
data were analyzed by descriptive statistics and technique of inferential 
statistics deployed by Independent Sample test ( t- test) .  The results 
found that journalism students had overall moderate level of ethical 
consciousness on news media in the media convergence era. 
Professional training programs had a crucial impact on ethical 
consciousness on news media in the media convergence era at a 
significant level of 0. 05.  When considering each aspect, the researcher 
also found that news reporting is at the highest level, followed by data 
selection and data evaluation. However, journalism students are aware 
of ethical consciousness at all stages of news media.  The reasons for 
ethical decisions depend on different situations.  

Keywords:  Ethical consciousness, News media in media convergence 
era, Journalism students, Professional training 
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บทน ำ 

ในช่วง 3-5 ปีท่ีผ่านมาพฤติกรรมของผู้บริโภคข่าวสารเปลี่ยนแปลงไป 
โดยเลือกเฉพาะข่าวสารท่ีตนเองต้องการอยากทราบเท่าน้ันมิได้อยากรู้ทุกอย่าง 
ท่ีน าเสนอผ่านทางสื่อมวลชน ขณะท่ีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท าให้เกิดการ 
สื่อข่าวเปลี่ยนแปลงส่งผลให้ต้องปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานในสื่อกระแสหลัก
ภายใต้สภาพการท างานในห้องข่าวแบบหลอมรวม (Convergence newsroom) 
สื่อสังคมออนไลน์กลายเป็นช่องทางเผยแพร่ข่าวสารท่ีไร้ขีดจ ากัดด้านเวลา สถานท่ี 
(Pavilk, 1999) มีลักษณะเด่นด้านความรวดเร็วและเป็นการสื่อสารแบบสองทาง 
(Logan, 2010; McQuail, 2010; Kaewthep and Chaikunpol, 2012) ดังที่ 
Kolodzy (2013) ระบุว่าองค์กรข่าวต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การน าเสนอข่าวสาร 
โดยผู้สื่อข่าวจะเพิ่มช่องทางการสื่อสารให้รอบด้านมากขึ้น ในลักษณะ Multi-
platform เพื่อให้สอดคล้องกับบริบททางเทคโนโลยีการสื่อสาร โดยไม่ต้องปรับ
คุณภาพเน้ือหาแต่ปรับเทคนิคการน าเสนอให้สอดคล้องกับธรรมชาติของสื่อท่ี
น าเสนอ (Disayawattana, 2012) 
            แม้ว่านักวารสารศาสตร์ต้องปรับเปลี่ยนการท างานให้สอดคล้องกับยุค
หลอมรวม แต่ค าถามถึงผลกระทบเชิงจริยธรรมก็เกิดขึ้นเช่นกัน ซ่ึง Yoon (2012) 
กล่าวว่า หากนักวารสารศาสตร์หลงเข้าใจผิดคิดว่าความเร็วคือทุกอย่าง มองข้าม
ความลึกและความกว้าง ก็เป็นแค่นักข่าวท่ีไม่ได้ใช้สมองและความสามารถในการ
แยกแยะข่าวและข้อมูลแก่ประชาชน ยิ่งสังคมท่ีข้อมูลล้นพ้น ยิ่งจ าเป็นต้องสร้าง
นักข่าวท่ีมีคุณภาพท่ีท าหน้าท่ีแยกย่อย วิเคราะห์ ล าดับเรื่อง เสนอเบื้องหลัง  และ
แสดงความคิดเห็น สะท้อนถึงการตระหนักถึงจริยธรรมการรายงานข่าวสารของ
สื่อมวลชน อีกท้ังการวิจัยเรื่อง “Journalists at Digital Television Newsroom 
in Britain and Spain: Workflow and Multi- Skill in a Competitive 
Environment” ระบุว่าผลกระทบของเทคโนโลยี ใหม่ต่อทัศนคติและการ
ปฏิบัติงานของนักวารสารศาสตร์ท้ังระดับองค์กรและระดับชาติ  การเข้าใจเรื่อง
ดิจิทัลอย่างถ่องแท้มีผลต่อกระบวนการท างานและการมีทักษะหลากหลาย 
ในการท างานด้านวารสารศาสตร์ โดยหลักฐานบ่งชี้ถึงทัศนคติ การฝึกปฏิบัติ  
การเตรียมการด้านเทคโนโลยีสัมพันธ์กับคนรุ่นใหม่ในห้องข่าวขนาดเล็กในสเปน 
โดยนักวารสารศาสตร์ท้ังสองประเทศต่างกังวลในพันธกิจในฐานะผู้สื่อข่าวท่ีจะ
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มุ่งเน้นการแข่งขันด้านความรวดเร็วในการรายงานข่าวมากกว่าความถูกต้อง (Avil’es 
et al, 2004) 

ขณะท่ีความรุนแรงในการแข่งขันทางธุรกิจเกิดขึ้นท่ัวโลก องค์กรจึง
ปรับเปลี่ยนวิธีบริหารงานเพื่อความอยู่รอดระยะยาว แต่พฤติกรรมการเรียนรู้ รับรู้ 
และพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม ในการตัดสินใจของแต่ละบุคคลเกิดวิกฤตและ
สับสนอย่างมากในทางปฏิบัติ จึงเป็นจุดบอดหรือความเสื่อมของมนุษย์ท่ีรุนแรง
เพิ่มขึ้นตามความเจริญเติบโตของสังคม (Rujithamrongkul, 2016) เห็นได้จาก
การละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของบุคคลสาธารณะท่ีปรากฏอยู่อย่างต่อเน่ือง เช่น 
สื่อมวลชนพยายามถ่ายภาพของ นายทฤษฎี (ปอ) สหวงษ ์ด้วยการเบียดครอบครัว
และญาติจนชิดติดแผงเหล็กจนเกือบท าให้ผ้าคลุมหน้าหลุด ขณะเคลื่อนศพออก
จากโรงพยาบาล (Thai Journalist Association, 2016) หรือสภาการหนังสือพิมพ์
แห่งชาติ ออกจดหมายเปิดผนึกขอความร่วมมือสื่อมวลชนระมัดระวังการน าเสนอ
ข่าวท่ีสุ่มเสี่ยงต่อการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ กรณีการ
เสียชีวิตของ นางสาวณัฐนิชา (น้องอิน) เชิดชูบุพพารี (Isaranews Agency, 2018) 
อีกท้ัง Phillips (2010) ระบุใน “Transparency and the New Ethics of Journalism
” ว่า ความเป็นสื่อมวลชนอาชีพพิจารณาจากการตรวจสอบข้อเท็จจริงและ
มาตรฐานระดับสูงด้านความถูกต้อง คือความแตกต่างระหว่างสื่อมวลชนและบล็อก
เกอร์ และมีการเผยแพร่ของ“Cannibalisation” ซ่ึงเป็นข่าวจากส านักข่าวอื่นโดย
ไม่มีการระบุแหล่งที่มา จนสูญเสียความถูกต้องในการรายงานจึง เสนอแนะให้สร้าง
มาตรฐานความโปร่งใสเพ่ือปกป้องการรายงานแบบมืออาชีพและปรับปรุงมาตรฐาน
ทางจริยธรรมสื่อมวลชน 

นักศึกษาวารสารศาสตร์เมื่อส าเร็จการศึกษาแล้วส่วนใหญ่มักเข้าสู่การ
ท างานในวงการข่าว จึงต้องมีท้ังความรู้และทักษะการท างานในห้องข่าว ตลอดจน
การตระหนักถึงจริยธรรมทางวิชาชีพของสื่อมวลชนควบคู่ไปด้วย ดังน้ันขณะท่ี
ศึกษาอยู่จึงต้องเรียนรู้และเข้าใจท้ังทฤษฎีสื่อมวลชนและการฝึกอบรมทางวิชาชีพ
เพื่อให้การท างานมีประสิทธิผลและสอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงต่าง  ๆ ท่ี
เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในสังคม ดังท่ี Frey (2013) ศึกษา “Renegotiating Online 
News” วิเคราะห์เน้ือหาข่าวท่ีน าเสนอผ่านทางเว็บไซต์ Journalen เปรียบเทียบ
กับ10 อันดับข่าวเด่นในหน้าแรกท่ีน าเสนอผ่าน 4 เว็บไซต์ชั้นน าระดับชาติและท้องถิ่น 
นักศึกษาวารสารศาสตร์ ชั้นปีท่ี1 มหาวิทยาลัยออสโล (Oslo) และอาแคร์สหุส 
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(Akershus) ประเทศนอร์เวย์ ท่ีเข้าอบรมในเว็บไซต์ภาคปฏิบัติคือ “Journalen” 
ช่วงฤดูใบไม้ผลิปี 2008-2010 มีการอ้างอิงแหล่งข่าวและน าข้อมูลมาเชื่อมโยงเพื่อ
ผลิตข่าวในสื่อมัลติมีเดียมากกว่าสื่อมวลชน และ Cleary (2006) ท าการวิจัยเรื่อง 
“From the Dlassroom to the Newsroom: Professional Development in Broadcasting 
Journalism” พบว่า บุคลากรสื่อมวลชนอ้างถึงการเข้าอบรมทางวิชาชีพว่าเป็น
ปัจจัยส าคัญท่ีเอื้อให้เกิดการพัฒนาการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทักษะ
จ าเป็นท่ีควรได้รับการฝึกอบรมมากท่ีสุดคือ ข้อมูลประเด็นข่าว (News Topic-
Related) และทักษะการท างานข่าวเบื้องต้น (Basic skills training) และการ
อบรมจริยธรรม (Ethics Training) รวมท้ัง Giel (2002) อดีตบรรณาธิการผู้พิมพ์
และผู้โฆษณาของดีทรอยท์ ปาฐกถาเรื่อง “The learning Curve: are News 
Organizations Failing their Best and Brightest?” ว่าผู้บริหารองค์กรข่าวใน
สหรัฐอเมริกาใช้งบประมาณเฉลี่ยน้อยกว่า 1-4 เปอร์เซ็นต์ของงบประมาณท้ังหมด
ส าหรับการฝึกอบรมวิชาชีพบุคลากรประจ าปี ท้ังนี้จริยธรรมทางวิชาชีพเกิดขึ้นได้ก็
ต่อเมื่อบุคคลน้ันต้องมีจิตส านึก สามารถรับรู้และเรียนรู้ในสิ่งที่เกิดขึ้นท้ังต่อตนเอง
และสังคม ขณะท่ีสังคมในมหาวิทยาลัยเป็นกุญแจส าคัญในการเตรียมตัวพัฒนา
คุณภาพผู้เรียน เพื่อสร้างผู้ประกอบวิชาชีพท่ีดีในอนาคต มหาวิทยาลัยเป็น
ศูนย์กลางการบ่มเพาะองค์ความรู้ ทักษะปัญญา ระบบคิดอย่างสร้างสรรค์ท่ีน าไปสู่
พฤติกรรมด้านคุณธรรม จริยธรรมให้กับเยาวชน (Kamlerttong, 1999; (Wittawate, 
1995; Srihaampai, 2000) เพื่อปฏิบัติงานจริงอย่างมีคุณภาพโดยมีคุณสมบัติ 
ตรงตามท่ีสถานประกอบการต้องการคือ คนเก่ง คนดีและมีสุขหรือพึงพอใจ 
(Kongkaew, 2010) 

ด้วยเหตุดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาถึงจิตส านึกเชิงจริยธรรมการสื่อ
ข่าวยุคหลอมรวมสื่อของนักศึกษาด้านวารสารศาสตร์ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ท่ีอนาคตจะก้าวสู่วิชาชีพสื่อมวลชนว่าเป็นอย่างไร ปรากฏอยู่ในทุกขั้นตอน
ของกระบวนสื่อข่าวหรือไม่ รวมท้ังการตัดสินใจเชิงจริยธรรมต่อการปฏิบัติงานใน
แต่สถานการณ์แตกต่างกันอย่างไร  
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วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
เพื่อศึกษาเปรียบเทียบจิตส านึกเชิงจริยธรรมการสื่อข่าวยุคหลอมรวมสื่อ

ระหว่างผู้เรียนด้านวารสารศาสตร์ระดับปริญญาตรี สถาบันอุดมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีเข้าร่วมและไมเ่ข้าร่วมการอบรมทางวิชาชีพ 
 
สมมติฐำนกำรวิจัย 

ผู้เรียนด้านวารสารศาสตร์ท่ีเข้าร่วมและไม่เข้าร่วมการอบรมทางวิชาชีพจะ
มีจิตส านึกเชิงจริยธรรมการรายงานข่าวยุคหลอมรวมสื่อแตกต่างกัน 
 
 

กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
               ตัวแปรต้น         ตัวแปรตาม 
       
 
 
 
 
 
 

 
Figure 1 Research Framwork 

 
กำรทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับทฤษฎีและแนวคิด และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  1. แนวคิดจิตส ำนึกทำงจริยธรรม 
 Hassasiripoch (1999) ระบุความหมายจิตส านึกคือสภาวะท่ีสามารถ

รับรู้และเรียนรู้ในสิ่งท่ีเกิดขึ้นท้ังต่อตนเอง และจากสังคมเป็นสภาวะท่ีเกิดขึ้นกับ
ความรู้สึกหรือรับรู้ในสิ่งท่ีเป็นอยู่และควรจะเป็น จิตส านึกของแต่ละบุคคลขึ้นอยู่
กับพื้นฐานของจิตใจและพื้นฐานของความรู้ ความเป็นผู้มีศีลธรรมของบุคคลน้ัน 
ส่วน Singhapol (1999) กล่าวว่าจิตส านึกคือความรู้สึกนึกคิดภายในบุคคลท่ี
เกิดขึ้นด้วยการเรียนรู้ จิตส านึกท่ีควรสร้างในเยาวชน 3 ด้านคือ 1. จิตส านึกต่อ
ตนเอง เป็นจิตส านึกเพื่อพัฒนาเป็นบุคคลท่ีสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ได้แก่ ความรับผิดชอบ 

จิตส านึกเชิงจริยธรรมการสื่อข่าว 
ยุคหลอมรวมสื่อ 

 การรวบรวมข้อมูล 

 การคัดเลือกและประเมินข้อมูล 

 การรายงานข่าว 

 การติดตามผลกระทบ 

การอบรมทางวิชาชีพของผู้เรียน
ด้านวารสารศาสตร์ ระดับปริญญาตร ี
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 เข้าร่วมอบรม 

 ไม่เข้าร่วมอบรม 
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จรรยาบรรณ จริยธรรม 2. จิตส านึกต่อผู้อื่น เป็นจิตส านึกของความสัมพันธ์ 
ระหว่างบุคคลในสังคมหน่ึง ได้แก่ ความเห็นอกเห็นใจ การไม่คิดร้ายต่อผู้อื่น  
3. จิตส านึกต่อสังคม เป็นจิตส านึกท่ีตระหนักถึงความส าคัญในการอยู่ร่วมกันหรือ
ค านึงถึงผู้อื่นท่ีอยู่ร่วมสัมพันธ์เป็นกลุ่มเดียวกัน ได้แก่ จิตส านึกด้านเศรษฐกิจ 
จิตส านึกด้านการเมือง จิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อม จิตส านึกด้านสุขภาพ จิตส านึก
ด้านสังคม จิตส านึกด้านวัฒนธรรม ซ่ึง Yonelinas (2001) ระบุจิตส านึกคือสภาวะ
ท่ัวไปของจิตใจของสภาวะการตื่นตัวของของมนุษย์ เป็นลักษณะเฉพาะท่ีเกิดขึ้น
จากความเข้าใจ ความคิด ความรู้และความสนใจซ่ึงเป็นลักษณะปกติของมนุษย์  
ดังน้ัน จิตส านึกเชิงจริยธรรมคือ สภาวะทางจิตของมนุษย์ด้านจิตใจท่ีเกี่ยวข้องกับ
คุณธรรม ความดี เกิดขึ้นด้วยการเรียนรู้ โดยจิตส านึกน้ันเมื่อเกิดขึ้นก็ยากจะหมด
ไป ซ่ึงจิตส านึกของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกันขึ้นอยู่กับพื้นฐานทางจิตใจและ
ความรู้  

2. แนวคิดจริยธรรมทำงวิชำชีพสื่อมวลชน 
Royal Academy (2012) ให้ความหมายคุณธรรม (Virtue) คือหลักท่ี

มนุษย์ยึดถือเป็นแนวทางท่ีถูกต้องในการด าเนินชีวิต ในแต่ละสังคมแตกต่างกัน 
ดังน้ันการสร้างและพัฒนาจริยธรรมและคุณธรรมให้มีระบบ ต้องอาศัยทฤษฎีต่าง ๆ 
เช่น การเรียนรู้ทางสังคม จิตวิเคราะห์ การพัฒนาปัญญา ขณะท่ี Chinwanno 
(2003) ระบุความหมาย จริยธรรม หมายถึง หลักการท่ีมนุษย์ในสังคมควรยึดถือ
ปฏิบัติ เพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างเป็นสุขในสังคม ท าให้จริยธรรมเป็นผลหรือภาพ
สะท้อนของแนวความคิด ความรู้สึก ความเชื่อและเหตุผลท่ีหลากหลายไม่แน่นอน
เพื่อท่ีจะแยกแยะสิ่งท่ีถูกหรือผิด ความดี ความชั่ว หรืออาจกล่าวว่าคือระบบคุณค่า
ของความเป็นขนบประเพณีในการด าเนินชีวิตของมนุษย์ รวมท้ังยังเป็นหลักหรือ
แนวทางการประพฤติและปฏิบัติ โดยระบบคุณธรรมท่ีมีจุดมุ่งหมาย เพื่อท าให้เกิด
ความดีงามท่ีแตกต่างจากกฎหมายและระเบียบข้อบังคับซ่ึงเป็นตัวก าหนดว่า อะไร
ควรประพฤติ ปฏิบัติ ส่วนค่านิยมน้ันเป็นเพียงท่ีคนนิยมปฏิบัติกัน ( Panyaplo 
(Phosri), 2011; Purimanasawee, 2010) 

Teerawanich (1994) กล่าวว่าแนวคิดพื้นฐานหลักจริยธรรมท่ีสื่อมวลชน
น าไปปฏิบัติ มี 2 แนวคิด คือ 1. แนวคิดมุ่งสู่บุคคลหรือบุคลาธิปไตย ค านึงถึงผู้รับ
สารเป็นหลัก การตัดสินใจของสื่อมวลชนจะใช้ความรู้สึกท่ีมีลักษณะเป็นอัตวิสัย
และความรู้สึกของผู้อื่น เป็นปัจจัยพิจารณาเลือกสรรเรื่องราว 2. แนวคิดมุ่งเน้น
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เหตุการณ์ ยึดถือข้อเท็จจริงเป็นหลัก ไม่สนใจถึงผลกระทบต่อผู้อื่น แต่ รายงาน
อย่างเป็นกลาง ไม่น าอารมณ์ความรู้สึกเข้าไปเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ ซ่ึงนักวารสาร
ศาสตร์ปฏิบัติหน้าท่ีโดยยึดจริยธรรมทางวิชาชีพต้องมีเหตุผลมาสนับสนุนการกระ
ท าทุกขั้นตอนของการสื่อข่าวว่าท าไปเพื่อวัตถุประสงค์ใดหรือหลังจากการท าแล้ว
จะเกิดผลกระทบอย่างไร ซ่ึง Haidt (2001) เรียกว่า การใช้เหตุผลเชิงจริยธรรม 
ท้ังน้ี Blatt and Kohlberg (1975) ระบุการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมมี 3 ระดับคือ  
1. จริยธรรมก่อนกฎเกณฑ์ ยึดตนเป็นศูนย์กลาง สอดคล้องกับแนวคิดท่ีมุ่งสู่บุคคล
โดยใช้ความรู้สึกตนเองเพื่อตัดสินท างาน 2. จริยธรรมตามกฎเกณฑ์ ยึดกฎหมาย
และระเบียบสังคม คล้ายแนวคิดท่ีมุ่งต่อเหตุการณ์ยึดต่อความถูกต้องของเท็จจริง
เพื่อมุ่งหวังให้ผู้รับสารได้รับรู้ข่าวสารครบถ้วนและรอบด้าน 3. จริยธรรมเหนือ
กฎเกณฑ์ ตั้งอยู่บนหลักการท่ีเป็นนามธรรมเกินกว่าบรรทัดฐานของสังคม 
สื่อมวลชนไม่ค านึงแค่เพียงตนเองและผู้อื่น แต่มุ่งเน้นให้มีจิตส านึกสูงสุดและ
ยกระดับความคิดของสาธารณชนผู้รับสารกลายเป็นสังคมท่ีอุดมด้วยปัญญา 

ตามหมวด 2 หมวด 3 และหมวด 4 ข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมแห่ง
วิชาชีพหนังสือพิมพ์ของสภาการหนังสือพิมพ์ยังระบุว่าต้องยึดข้อเท็จจริง  
ความถูกต้องและความครบถ้วน ต้องน าเสนอข่าวเพื่อประโยชน์สาธารณะโดยไม่
แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนหรือหมู่คณะ ต้องละเว้นการน าเสนอข่าวเพราะความ
ล าเอียงหรือมีอคติจนท าให้ข่าวน้ันคลาดเคลื่อนหรือเกินจากความเป็นจริง การ
น าเสนอข่าวท่ีมีการพาดพิงอันอาจเกิดความเสียหายแก่บุคคลหรือองค์กรใดต้อง
แสดงความพยายามเปิดโอกาสให้ฝ่ายท่ีถูกกล่าวหาแสดงข้อเท็จจริงด้วย ในกรณี  
ท่ีมีการน าเสนอข่าวท่ีผิดพลาดต้องลงพิมพ์ข้อแก้ไขข้อผิดพลาดโดยไม่ ชักช้า  
การเสนอภาพข่าวหรือภาพใดต้องค านึงมิให้ล่วงละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของ
บุคคลท่ีตกเป็นข่าวโดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องให้ความคุ้มครองอย่างเคร่งครัดต่อสิทธิ
มนุษยชน และไม่ซ้ าเติมความทุกข์หรือโศกนาฎกรรมต่อเดก็ สตรีและผู้ด้อยโอกาส 
พึงละเว้นการล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคลเว้นแต่กรณีเพื่อประโยชน์สาธารณะ ต้อง
ละเว้นการรับอามิสสินจ้างอันมีค่าหรือผลประโยชน์ใด ๆ เพื่อให้กระท าการหรือไม่
กระท าการอันจะขัดต่อการปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อให้ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารอย่าง
ถูกต้องรอบด้าน (The National Press Council of Thailand, 2017)  

ท้ังน้ีการประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชน มีความเกี่ยวพันกับการด าเนิน
ธุรกิจ ไม่เพียงแค่ต้องตระหนักถึงจริยธรรมทางวิชาชีพเท่าน้ันแต่ยังต้องมีจริยธรรม
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เช ิงพาณิชย ์เข ้าไปเกี ่ยวข ้องอ ีก ซึ ่ง เร ียกว ่า Deontological (Duty-based)  
ซ่ึงสาระส าคัญคือ การกระท าตามหน้าท่ีท่ียึดความถูกต้องไม่ค านึงถึงผลท่ีเกิด
ตามมา หรือหลักคุณธรรม ( Immanuel,2018) (Hill, 2013; Bocrchert and 
Stewart, 1986; Makedon, 2009) เป็นแนวคิดท่ีมนุษย์มุ่งสรุปสิ่งท่ีพึงกระท า 
จากจิตส านึกผิดชอบชั่วดีมีมากกว่าพิจารณาสรุปจากประสบการณ์ท่ีสะสมเป็น
ความรู้หรือผลท่ีเกิดขึ้นในอดีตท่ีผ่านมาหรือได้ท าไปแล้วเป็นการท าสิ่งท่ีถูกต้อง 
(Kuntonbut, 2006) จะเห็นว่าจริยธรรมช่วยสนับสนุนให้เกิดคุณธรรมท่ีช่วยให้ 
การประกอบธุรกิจนวัตกรรมเครือข่ายส าเร็จ เช่น อินเตอร์เน็ต เว็บไซต์ ลีนุกต์  
เป็นต้น (Gloor, Heckman and Makedon, 2018) ตรงกันข้ามจริยธรรมตาม
แนวคิด Pathak (1997) กล่าวถึง Teleology ว่ามนุษย์มุ ่งพิจารณาถึงความ
ต้องการในสังคมเป็นส าคัญหรือเน้นเลียนแบบโดยสรุปว่าเป็นพฤติกรรมท่ีถูกต้อง
หรือยอมรับได้ หมายถึง การกระท าท่ีก่อให้เกิดผลท่ีต้องการและพึงปรารถนาคือ
ความส าคัญจากความต้องการของตนเองหรือปัจเจกบุคคลและกลุ่ม  

3. แนวคิดกำรสื่อข่ำวในยุคหลอมรวมสือ่ 
แนวความคิดการหลอมรวมสื่อเริ่มต้นจากวงการธุรกิจมาก่อน ตัวอย่าง 

ท่ีเห็นได้อย่างชัดเจนคือ บริษัททรู (True) ซ่ึงท าธุรกิจสื่อหลาย ๆ พร้อมกันจนยาก
ท่ีจะแยกแยะสื่อแต่ละอย่างออกจากกันได้ ขณะท่ีสื่อเก่าบางประเภทท่ีไม่ยอม
ปรับตัวก็ค่อย ๆ ทยอยปิดกิจการลง เพราะลูกค้าลดลงเรื่อย ๆ จนไม่สามารถทนต่อ
สภาวะขาดทุนต่อเน่ืองได้อีกต่อไป ไม่เว้นแต่วงการสื่อสารมวลชนหลังจากบทบาท
อินเตอร์เน็ตเข้ามาส่งผลกระทบต่อเทคโนโลยีการสื่อสารเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วในช่วง 
10 ปีท่ีผ่านมา ท าให้องค์กรสื่อท้ังในระดับชาติและระดับท้องถิ่นต้องปรับตัวและ
ปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารองค์กรท้ังด้านการลงทุนด้านเทคโนโลยีและเครือข่าย 
ตลอดจนการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่ เพิ่ม ขึ้นของ 
นักวารสารศาสตร์ แต่ยังคงยึดมั่นในภาระของสื่อมวลชนและอุดมการณ์ของสื่อ 
(Iamsaard, 2018) เช่นเดียวกันกับองค์กรข่าวท่ีให้บริการสาธารณะในยุโรปหลาย
แห่งต่างปรับตัวให้เข้ากับกลยุทธ์องค์กรเพื่อตอบสนองความต้องการเฉพาะ 
ของสภาพแวดล้อมด้านการปฏิวัติทางการสื่อสาร ดิจิทัลกับการหลอมรวมถูก
น ามาใช้ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ ให้แก่ประชาชน ด้วยการผลิตและ
น าเสนอเน้ือหาข้ามส่ือท้ังทางวิทยุและโทรทัศน์  รวมท้ังออนไลน์ซ่ึงเป็นแพลตฟอร์ม
ใหม่ ขณะเดียวการลงทุนในสิ่งอ านวยความสะดวกแบบดิจิทัลมีการก าหนดเป็น
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พื้นฐานในการด าเนินการแบบบูรณาการเพิ่มขึ้นในสื่อใหม่ท่ีมีความแตกต่างกัน 
ค้นหารูปแบบการปฏิบัติงานข้ามสื่ออย่างมืออาชีพซ่ึงมีความซับซ้อนและเกิน 
ความคาดหวัง ท้ังหมดก็เพื่อชี้ให้เห็นความท้าทายส าคัญในการหลอมรวมห้องข่าว 
ท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะ ซ่ึงจากผลการวิจัยพบว่าผู้ให้บริการสาธารณะ 
ส่วนใหญ่มีแนวโน้มในการปฏิบัติตามรูปแบบท่ีเหมือนกันในขั้นพื้นฐานด้านต่าง ๆ 
เช่น การรวมห้องข่าวของท้ังสื่อวิทยุ โทรทัศน์และออนไลน์มาไว้ในพื้นท่ีเดียวกัน 
แม้ว่ารูปแบบดังกล่าวน้ีจะมีผลลัพธ์ในแง่ความร่วมมือระหว่างองค์กรสื่อกับ
บุคลากรด้านข่าวท่ีแตกต่างกันก็ตาม (Larrondo et al, 2016) 

เมื่อพิจารณาตามบริบทของการจัดการขององค์กรจึงเกี่ยวข้องกับการ
เปลี่ยนแปลงจากสภาพท่ีเป็นอยู่สู่สภาพท่ีองค์กรพึงประสงค์ การหลอมรวมห้อง
ข่าวคือการน าแนวคิดการท าข่าวหน่ึงเรื่องเพื่อเผยแพร่ในหลายช่องทาง โดยสื่อ
บุคคลสามารถใช้ได้ท้ังสื่อเดิมและสื่อใหม่ท่ีไร้เงื่อนไขเวลา สถานท่ีน าเสนอข่าวสาร
สู่ผู้รับสาร เพื่อลดขั้นตอนและค่าใช้จ่ายให้เกิดประสิทธิภาพของการท าข่าวเพิ่มขึ้น 
อีกท้ังเกิดการเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์สื่อจากบริบทหลอมรวมท าให้องค์กรข่าวต้อง
วิเคราะห์ภาพรวมการแข่งขันทางธุรกิจและพฤติกรรมการบริโภคของผู้รับสาร 
ท่ีเปลี่ยนไปส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสื่อมวลชน 8 ประการคือ (Pavilk and 
Mcintosh, 2013) 1. การเปลี่ยนแปลงองค์กรสื่อ ท่ีต้องรวมศูนย์บางส่วนในการ
ผลิตแต่สามารถเผยแพร่หลายช่องทาง รายจ่ายถูกแบ่งไปท่ีสื่อใหม่เพื่อเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย 2. การเปลี่ยนแปลงประเภทของสื่อ ผู้รับสารมีรูปแบบการรับสาร
จากสื่อดั้งเดิมมาเป็นสื่อดิจิทัลมากขึ้น 3. การเปลี่ยนแปลงเน้ือหาสื่อ จากเดิม 
มีความตายตัวสามารถปรับเปลี่ยนด้วยเทคโนโลยี  4. การเปลี่ยนแปลงวิถี 
สื่อ สมรรถนะสื่อ ท่ี เพิ่มขึ้นท าให้ผู้ รับสารเข้าถึง ท้ังสาระและความบันเทิง  
5. การเปลี ่ยนแปลงการกระจายสื ่อ เดิมอยู ่ที ่สื ่อมวลชนมาเป็นผู ้ร ับสาร  
6. การเปลี่ยนแปลงผู้รับสาร สามารถเป็นท้ังผู้ผลิตและผู้รับสารในเวลาเดียวกัน  
7. การเปลี่ยนแปลงการท างานของสื่ออาชีพ ต้องมีทักษะหลากหลายครอบคลุม
การท างานและตรวจสอบความถูกถ้วนและสมดุลให้ข่าวมีความรอบด้าน  
8. การเปลี่ยนแปลงค่านิยมและทัศนคติ การเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนสามารถ
ตรวจสอบและถูกตรวจสอบได้ตลอดเวลา อย่างไรก็ตาม การสื่อข่าวยุคหลอมรวมมี
การจัดโครงสร้างกองบรรณาธิการทุกสื่อมารวมกันในลักษณะ  New Hub 
Convergence Room ยอมให้เกิด Hub Editor ซ่ึงทุกสื่อจะสั่งการเป็นหน่ึงเดียว 
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เช่น หากจะน าเสนอเน้ือหาในทวิตเตอร์แล้วต้องรู้ว่าจะเล่าในสื่อสิ่งพิมพ์หรือสื่อ
วิทยุโทรทัศน์อย่างไร บางข่าวเสียงส าคัญ บางข่าวภาพส าคัญ ท้ังนี้เพราะทุกสื่อต้อง
แข่งขันกับผู้รับสารของตนเองไม่ใช่คู่แข่ง ไม่มีค าว่า“ตกข่าว”เพราะทุกองค์กรข่าว
ได้รับข่าวประจ าเหมือนกันหมดจะอยู่ได้ด้วยข่าวพิเศษ แม้ว่าสื่อออนไลน์จะมี
ความเร็วกว่าสื่ออื่นก็ตาม แต่ต้องอยู่ท่ีว่าสื่อใดจะเล่าเรื่องได้ดีกว่าและน าเสนอใน
รูปข่าวด่วน (Phoovatis, 2015) 
 4. แนวคิดเก่ียวกับกำรอบรมทำงวิชำชีพ 
 ท่ามกลางการเผชิญภาวะวิกฤตทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคมท่ี 
เต็มไปด้วยปัญหาและความคิดเห็นท่ีแตกต่าง สื่อมวลชนจึงเป็นความหวังในการ
สร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องเพื่อช่วยบรรเทาและเยียวยาสร้างความสงบสุขให้เกิด
ขึ้นกับสังคม ขณะเดียวกันสื่อมวลชนก็ถูกตั้งค าถามถึงบทบาทและการท าหน้าท่ี
เช่นกัน เน่ืองจากสื่อคือตัวกลางในการสร้างความรับรู้ที่ถูกต้องแก่ประชาชน สื่อจึง
ต้องอยู่กึ่งกลางระหว่างประชาชนกับฐานอ านาจของกลุ่มการเมือง แม้ว่าจะปรากฏ
สถานการณ์ด้านการคุกคามสิทธิเสรีภาพของสื่อมวลชนในรูปแบบและวิธีการ 
ใหม่ ๆ ท่ีมีความทันสมัยและแยบยล จนยากท่ีจะแยกว่าเป็นการแทรกแซงการท า
หน้าท่ีของสื่อ ความพยายามของกลุ่มนายทุนท่ีแอบแฝงเข้ามาในธุรกิจการเมือง 
การใช้กลยุทธ์และหลักการตลาดประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความนิยมให้กับกลุ่ม
ตนเอง เหล่าน้ีล้วนส่งผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพในการรับรู้ข่าวสารและการ
แสดงความคิดเห็นของประชาชนท้ังสิ้น ท าให้องค์กรวิชาชีพด้านสื่อมวลชนเล็งเห็น
ถึงความส าคัญการอบรมทางวิชาชีพเพ่ือน าไปสู่การปฏิรูปสื่อ ท้ังนี้เพราะการพัฒนา
ความรู้ความสามารถแก่บุคลากรด้านสื่อสารมวลชน ช่วยเสริมสร้างองค์ความรู้ท่ี
จ าเป็นในการพัฒนาระบบการเข้าถึงและการน าเสนอข่าวสารและยังช่วยสร้าง 
ธรรมาภิบาล ตลอดจนการพัฒนาศักยภาพของสื่อภาคประชาชน รวมถึงการขยาย
เครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ในสังคมและสื่อมวลชนอีกด้วย เช่น 
หลักสูตรการบริหารสื่อสารมวลชนระดับต้น ระดับกลางและระดับสูง ท่ีจัดโดย
สถาบันอิศรา มูลนิธิพัฒนาสื่อมวลชนแห่งประเทศไทย (Isara Institue, 2012)  
โครงการอบรมวิชาชีพสื่อมวลชนต้านทุจริต โดยสมาคมสื่อช่อสะอาด โครงการ
อบรมความรู้  “อินโฟกราฟิกส าหรับสื่อมวลชนปี 2559” โดยสมาคมนักข่าว
นักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย  
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ขณะท่ีผู้เรียนวารสารศาสตร์ นอกจากเรียนรู้หลักการและฝึกปฏิบัติใน
ห้องเรียนแล้ว การเข้าร่วมอบรมวิชาชีพจากสมาคมวิชาชีพท าให้ได้รับความรู้  
ฝึกฝนทักษะการท างานและหลักจริยธรรมวิชาชีพไปพร้อม ๆ กัน เท่ากับเป็นการ
ช่วยพัฒนาและสร้างมาตรฐานทางวิชาชีพสื่อมวลชนก่อนก้าวเข้าสู่การท างานจริง 
ดัง ท่ี Reus and Becker (1993) ระบุใน “The European Community and 
Professional Journalism Training” ว่าการศึกษาวารสารศาสตร์ในยุโรปเข้าสู่
ระยะใหม่ของการท างานร่วมกันและศักยภาพด้านมาตรฐานวิชาชีพ ซ่ึงคล้ายกับ
การพัฒนาก่อนหน้าน้ีในสหรัฐอเมริกา เพื่อสร้างแบบจ าลองทางเลือกใหม่ท่ีเป็นการ
ฝึกฝนนักสื่อสารมืออาชีพในอนาคต  รวมท้ัง Tulloch and Mas (2018) ศึกษา
เรื่อง “The Classroom is the Newsroom: CNA: A Wire Service Journalism 
Training Model to Bridge the Theory Versus Practice Dichotomy” พบว่า
จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องด้านวารสารศาสตร์ล่าสุดให้ความส าคัญกับ
นวัตกรรมและความสร้างสรรค์ในการออกแบบหลักสูตร เพื่อปรับเปลี่ยนวิธีการ
สอนให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดสื่อท่ีมีการแข่งขันอย่างรุนแรง  
การเผชิญหน้าของสถาบันการศึกษากับองค์กรวิชาชีพท่ีมักมุ่ งด้านทฤษฎี 
จนห่างไกลจากการท างานจริงในห้องข่าว จึงเกิดโครงการฝึกงานในรูปส านักข่าว 
Catalan เพื่อบูรณาการความรู้ทางทฤษฎีท่ีถูกต้องและความสามารถด้านวิชาชีพ 
โดยนักศึกษาทุกคนท่ีเข้าอบรมต้องเตรียมเน้ือหาเกี่ยวกับภาษาอังกฤษในระดับ 
มืออาชีพแก่ส านักข่าวดังกล่าว โดยแยกระหว่างนักศึกษาท่ีเข้าร่วมฝึกอบรมกับกลุ่ม
ท่ีทดลองแบบเดิม นักศึกษากลุ่มน้ีสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายทางวิชาการ
และปรับตัวให้เข้ากับการท างานจริงที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วภายในองค์กร  

ส าหรับการเข้าฝึกอบรมทางวิชาชีพของนักศึกษาวารสารศาสตร์กับ
องค์กรวิชาชีพในประเทศไทยมีด้วยกันหลายโครงการ เช่น โครงการนักข่าว“พิราบ
น้อย” ท่ีจัดโดยสมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย โครงการ “สายฟ้า
น้อย” ของสมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย โครงการ “พิราบเขียว” ของชมรม
นักข่าวสิ่งแวดล้อม โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการผู้ผลิตข่าวดิจิทัลรุ่นเยาว์ ของ
สมาคมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ ทุกโครงการมุ่งให้ผู้ เข้าอบรมเรียนรู้  ฝึกฝนทักษะ  
พร้อมการฝึกปฏิบัติการท าข่าวเสมือนจริงแบบเข้มข้นจากนักข่าวมืออาชีพก่อนก้าว
สู่วงการสื่อมวลชนอย่างมีคุณภาพ 
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Rujithamrongkul (2016) ศึกษาเรื่อง “อิทธิพลจิตส านึก คุณธรรม 
ความถูกต้องและความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษาสายงานบริหารธุรกิจ 
พบว่าคณะบริหารธุรกิจมีสภาพการปฏิบัติด้านคุณธรรม ความพึงพอใจและ 
ความถูกต้องโดยรวมอยู่ระดับมากท่ีสุด ส่วนนักศึกษาโดยรวมอยู่ระดับมาก 
พิจารณาจากจิตส านึก 7 ด้านคือ สังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ การศึกษา การเมือง 
จริยธรรม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม อาจารย์ใช้ด้านจริยธรรมและ
สิ่งแวดล้อมมากท่ีสุด ถัดมาคือการศึกษาและวัฒนธรรม ส่วนนักศึกษาใช้จริยธรรม
มากท่ีสุด ถัดมาคือสังคมและวัฒนธรรม แนวทางท่ีควรพัฒนาอย่างต่อเน่ืองคือ 
ความซ่ือสัตย์ คุณธรรมควบคู่กับการสอน การมีส านึกรับผิดชอบในตนเอง ท าให้สิ่ง
ท่ีถูกต้องต่อผู้อื่นและตนเอง ยุติธรรมไม่เอารัดเอาเปรียบ รู้จักควบคุมอารมณ์ตนเอง 
เคารพในกฎระเบียบ รวมท้ังสร้างความพึงพอใจจากการสื่อสารให้เกิดความรัก
ความเข้าใจอันดีงามจากการพัฒนาใช้จิตส านึกในทุกด้าน 
 Boonsomsuk, Boonsomchat and Pikulparungroch (2015) ศึกษา
เรื่อง “เกณฑ์การตัดสินใจเชิงจริยธรรมสื่อมวลชนไทย” พบว่าปัญหาจริยธรรม
สื่อมวลชนอยู่ท่ีผู้ผลิตสื่อ ท้ังสื่อดั้งเดิมและสื่อใหม่ จากปัจจัย 6 ด้าน คือ 1) บริบท
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยี 2) หลักการแนวคิดวิชาชีพ
สื่อมวลชน 3) กระบวนการท างานของสื่อ 4) เจ้าของและวัฒนธรรมองค์กรสื่อ  
5) ทัศนคติระหว่างผู้ส่งสารและรับสาร 6) การก ากับดูแลและควบคุมสื่อ ท าให้
ผู้ผลิตสื่อไม่สามารถตัดสินใจเชิงจริยธรรมตามหลักจริยธรรมวิชาชีพ ความสามารถ 
การตัดสินใจเชิงจริยธรรมของผู้ผลิตจะมากน้อยขึ้นอยู่กับความรู้ การเปล่ียนแปลง
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ หลักค าสอนทางศาสนา 
การใช้อ านาจรัฐ อ านาจทุน การตลาดยุคใหม่ การถอดบทเรียนประสบการณ์
วิชาชีพ วัฒนธรรมองค์กร สิทธิ เสรีภาพ หน้าท่ี ความรับผิดชอบ ข้อมูลข่าวสาร 
ข้อเท็จจริง ความถูกต้อง กฎหมายสื่อมวลชน ทัศนคติเชิงบวกต่อจริยธรรม 
จรรยาบรรณสื่อ ตนเอง ผู้รับสาร ผู้ผลิตสื่อต้องผ่านการฝึกฝนและปฏิบัติด้วยการ
เรียนรู้จากกรณีศึกษาท่ีเป็นเรื่องจริงและเรื่องสมมติ การเรียนรู้จากประสบการณ์
ของรุ่นพี่ ท่ีถ่ายทอดสู่รุ่นน้องและนักศึกษา การอบรมเชิงปฏิบัติและการฝึก
ปฏิบัติงาน  

Kantee and Prawatrongreuang (2016) ศึกษาเรื่อง “จิตส านึกสาธารณะ
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี” พบว่าระดับ



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน 2563) 

90 

จิตส านึกสาธารณะด้านความรับผิดชอบต่อตนเอง ด้านสังคมด้านการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมและด้านความรับผิดชอบต่อสาธารณะสมบัติของนักศึกษาโดยรวมอยู่
ระดับมาก ซ่ึงเพศ อายุ สาขาและชั้นปีของนักศึกษามีผลต่อจิตส านึกสาธารณะของ
นักศึกษาแตกต่างกัน 

Fawkes (2016) ศึกษาเรื่อง “Professional Ethics and the Polis: A 
Transcendent Functions of Our Times” พบว่า จริยธรรมทางวิชาชีพเป็น
พื้นฐานดั้งเดิมในการแสดงความเป็นมืออาชีพ เมื่อเกิดวิชาชีพใหม่ ๆ เกิดการ
เรียกร้องให้มีการตรวจสอบตามแนวความคิดทางสังคม โดยเกิดค าถามตามแนวคิด
โบราณแบบโพลิส มุ่งหาค าตอบในสามประเด็นหลักคือ ประการแรกคืความสัมพันธ์
ระหว่างจริยธรรมทางวิชาชีพกับสังคม ประการท่ีสองจริยธรรมตามแนวของจุง
ระหว่างความเป็นปัจเจกชนกับปรัชญาท่ีเหนือกว่าทุกสิ่ง และประการท่ีสามคือ
แนวคิดของโพลิสท่ีบรรจุความยอดเยี่ยมซ่ึงรวมเป็นหน่ึงเดียวในหลายด้านของ
จริยธรรม ซ่ึงค าตอบท่ีได้ถูกน าไปพัฒนาจากทฤษฎีสู่การปฏิบัติจริงโดยใช้เป็น
กรณีศึกษาเพื่อทดลองกับสายวิชาชีพอื่น ๆ ซ่ึงแนวคิดน้ีเป็นการหลอมรวมจากการ
ตีความส่วนบุคคลและการสะท้อนแง่มุมทางวิชาการ 

Lee and Coleman (2016) ศึกษาเรื่อง “From Thinking to Doing: 
Effects of Different Social Norms on Ethical Behavior in Journalism” 
พบว่า ผู้สื่อข่าวมีความสามารถตัดสินใจเชิงจริยธรรมระดับสูง แต่ผู้สื่อข่าวมักจะไม่
ปฏิบัติตามหลักจริยธรรม เน่ืองจากช่องว่างระหว่างแรงจูงใจทางคุณธรรมและ
พฤติกรรมทางจริยธรรม และยังพบว่าการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงทางสังคมและ
อิทธิพลทางความคิดของกลุ่มอ้างอิงทางสังคมสามารถอธิบายและคาดการณ์
พฤติกรรมทางจริยธรรมท้ังด้านดีและไม่ดี ผู้สื่อข่าวจะตัดสินใจเชิงจริยธรรม 
ตามกลุ่มการคล้อยตามอ้างอิงทางสังคมมากกว่ากลุ่มอิทธิพลทางความคิด 
ของกลุ่มอ้างอิง จนพัฒนาแบบจ าลองใหม่ท่ีมี 4 องค์ประกอบหลัก เพื่อปรับปรุง 
การคาดการณ์พฤติกรรมทางจริยธรรมและเสนอวิธีใหม่ท่ีใช้ประเมินการให้เหตุผล
เชิงจริยธรรมของผู้สื่อข่าว 

จากการทบทวนวรรณกรรมชี้ว่าการสื่อข่าวยุคหลอมรวมสื่อท่ามกลาง
การแข่งขันในธุรกิจสื่อท่ีมีความรุนแรง ส่งผลให้ผู้เรียนวารสารศาสตร์จ าเป็นต้องมี
จิตส านึกการท างานเพื่อให้ผู้รับสารได้รับข้อมูลท่ีมีความถูกต้อง รอบด้าน  



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน 2563) 

91 

ซ่ึงจิตส านึกเป็นเรื่องท่ีสามารถเรียนรู้ได้ ท้ังน้ีการอบรมทางวิชาชีพเป็นส่วนหน่ึงท่ี
สามารถสร้างท้ังทักษะด้านการท างานและจิตส านึกของผู้ท่ีเกี่ยวข้องในการสื่อข่าวได ้
 
วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 
 รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาระดับจิตส านึกเชิงจริยธรรมของ
นักศึกษาด้านวารสารศาสตร์ต่อการสื่อข่าวในยุคหลอมรวมสื่อ โดยมีการด าเนินการ
วิจัยดังน้ี 

1. กำรก ำหนดประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชากรการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาวารสารศาสตร์ในมหาวิทยาลัยรัฐ 

และเอกชน มหาวิทยาลัยราชภัฏและสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 400 คน วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
หลายขั้นตอน โดยขั้นตอนท่ี 1 เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ ได้แก่ มหาวิทยาลัยรัฐ 
จ านวน 5 แห่ง (คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, คณะวารสารศาสตร์
และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ , คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช, คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ , คณะ
มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง) มหาวิทยาลัยเอกชน จ านวน 9 แห่ง (คณะ
นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต ,  
คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ , คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ศรีปทุม, คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย, คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เซนจอห์น, คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกริก, คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
เกษมบัณฑิต, คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม) มหาวิทยาลัยราชภัฎจ านวน  
4 แห่ง (มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร, คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎ 
สวนดุสิต, คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา, คณะนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 1 แห่ง 
(คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี) ขั้นตอน 
ท่ี 2 ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย โดยการจับสลากจากกลุ่มมหาวิทยาลัยท้ัง 4 กลุ่ม 
พิจารณาตามสัดส่วนของนักศึกษาท่ีเรียนในแต่ละคณะ ตามสัดส่วน 4:3:2:1 ดังน้ี 
1. มหาวิทยาลัยรัฐ ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ านวน 16 คน มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์ จ านวน 47 คน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จ านวน 45 คน และ
มหาวิทยาลัยรามค าแหง จ านวน 42 คน 2. มหาวิทยาลัยเอกชน ได้แก่ มหาวิทยาลัย
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กรุงเทพ จ านวน 46 คน มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย จ านวน 49 คน และ
มหาวิทยาลัยรังสิต จ านวน 40 คน 3. มหาวิทยาลัยราชภัฎ ได้แก่ มหาวิทยาลัยราช
ภัฎสวนดุสิต จ านวน 33 คน และมหาวิทยาลัยสวนสุนันทา จ านวน 44 คน  
4.มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ได้แก่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
จ านวน 38 คน รวมท้ังสิ้น 400 คน โดยแบ่งเป็นผู้เข้าร่วมอบรมวิชาชีพท้ังหมด 
180 คน และผู้ท่ีไม่เข้าอบรมวิชาชีพ 220 คน โดยพิจารณาจากการตอบค าถาม 
ในแบบสอบถามว่าขณะเรียนได้เข้าร่วมหรือไม่ได้เข้าร่วมอบรมทางวิชาชีพ อบรม
กับสมาคมวิชาชีพใดและหัวข้อใดท่ีได้เรียนรู้ขณะเข้าอบรมวิชาชีพ 

2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

สร้างตามวัตถุประสงค์การวิจัย เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และจริยธรรมตาม
กรอบของสมาคมวิชาชีพ โดยให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงพินิจด้าน
เนื้อหา ทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความคล้ายคลึงกันจ านวน 30 ชุด เพื่อวิเคราะห์
ค่าความเชื่อมั่นของความสอดคล้องภายใน มีค่า α= 0.89 แบ่งเป็น 2 ส่วนคือ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน 5 ข้อ ได้แก่ เพศ สถาบันท่ีศึกษา คณะ ชั้นปี 
การผ่านการอบรมทางวิชาชีพด้านข่าว  ส่วนที่ 2 จิตส านึกเชิงจริยธรรมการสื่อข่าว
ในยุคหลอมรวมส่ือ เป็นค าถามลักษณะสถานการณ์สมมตจิ านวน 9 ข้อ เพื่อวัดการ
ตัดสินใจการปฏิบัติงานตามจริยธรรมวิชาชีพ แบ่งตามขั้นตอนการสื่อข่าว ได้แก่ 
การรวบรวมข้อมูล จ านวน 1 ข้อ การคัดเลือกและประเมินข้อมูล จ านวน 2 ข้อ 
การรายงานข่าว จ านวน 3 ข้อ และการติดตามผลกระทบ จ านวน 3 ข้อ ด้วย
เหตุผลว่าข้อท่ี 1 เป็นการรวบรวมข้อมูล พิจารณาว่าวิธีการได้มาซ่ึงข้อมูลและ
แหล่งข้อมูลท่ีมีความน่าเชื่อถือ ข้อท่ี 2-3 เป็นการคัดเลือกและประเมินข้อมูล 
พิจารณาว่าการเลือกจะรายงานข้อเท็จจริงมีความเหมาะสมต่อผู้กระท าผิด 
ครอบครัวผู้เสียหายและสังคม  ข้อท่ี 4 และ 6-7 เป็นการรายงานข่าวท่ีต้องค านึงถึง
ความถูกต้อง ครบถ้วนและเกิดประโยชน์ต่อผู้รับสารและสังคม พิจารณาถึงสิทธิ
ส่วนบุคคล กฎหมายและการก่อให้เกิดความเข้าใจผิดได้ ข้อท่ี 5 และ 8-9 เป็นการ
ติดตามและผลกระทบ ซ่ึงพิจารณาในเรื่องอามิสสินจ้าง การปรุงแต่งเรื่อง การมี
ผลประโยชน์ทับซ้อนและการถูกครอบง าจากบุคคลท่ีใกล้ชิดสนิทสนม ใช้แบบ
มาตราส่วนลิเคิร์ต (Likert Scale) มี 5 ตัวเลือก ก าหนดเกณฑ์ระดับจิตส านึก 
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เชิงจริยธรรมการสื่อข่าวยุคหลอมรวมสื่อแบ่งเป็น 5 ระดับคือ มากท่ีสุด มาก  
ปานกลาง น้อยและน้อยท่ีสุด ตามค่าเฉลี่ยดังน้ี   

1.00-1.80 หมายถึง ระดับน้อยท่ีสุด   
1.81-2.60  หมายถึง ระดับน้อย   
2.61-3.40 หมายถึง ระดับปานกลาง   
3.41-4.20   หมายถึง ระดับมาก   
4.21-5.00   หมายถึง ระดบัมากที่สุด 
3. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของตัว

แปรโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วย 
Independent Samples Test (t-test) เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของจิตส านึก
เชิงจริยธรรมต่อการสื่อข่าวในยุคหลอมรวมส่ือระหว่างผู้ท่ีเข้าร่วมและไม่ได้เข้าร่วม
อบรมวิชาชีพ  

 
ผลกำรวิจัยและกำรอภิปรำยผล 

1. ผลกำรวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง จ านวน 252 คน (ร้อยละ 63) มากกว่าเพศชาย 

จ านวน 148 คน (ร้อยละ 37) อายุ 21-23 ปี จ านวน 210 คน (ร้อยละ 52.5) 
ศึกษาในชั้นปีท่ี 2 จ านวน 158 คน (ร้อยละ 39.5) ผู้ท่ีเข้าร่วมอบรมวิชาชีพ จ านวน 
180 คน (ร้อยละ 45) และไม่เข้าร่วมอบรมวิชาชีพ จ านวน 220 คน (ร้อยละ 55)  
กลุ่มตัวอย่างมีจิตส านึกเชิงจริยธรรมการสื่อข่าวยุคหลอมรวมสื่อระดับปานกลาง 
โดยผู้เข้าอบรมทางวิชาชีพมีจิตส านึกเชิงจริยธรรมระดับปานกลาง ส่วนผู้ไม่ได้เข้า
อบรมทางวิชาชีพจะมีจิตส านึกเชิงจริยธรรมระดับน้อย โดยค่าเฉลี่ยจิตส านึกของ 
ผู้เข้าอบรมทางวิชาชีพสูงกว่าผู้ท่ีไม่ได้เข้ารับอบรมในทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดท้ัง
สองกลุ่มคือ ข้อท่ี 7 ระบุว่า หลังจากท่านรายงานตัวเลขผู้เสียชีวิตจากเหตุการณ์
แผ่นดินไหวและเครื่องบินตกจ านวน 400 คน ต่อมาทราบว่าความเป็นจริงมี
ผู้เสียชีวิต 300 คน จ าเป็นต้องแก้ไขในวันรุ่งขึ้นทันที ถัดมาคือ ข้อท่ี 6 ระบุว่าท่าน
ก าลังตัดสินใจจะรายงานข่าวการไปรับประทานอาหารของนักการเมืองกับดารา
หญิงคนหน่ึง อาจประสบข้อกล่าวหาเรื่องละเมิดสิทธิส่วนบุคคลและเชื่อว่าผู้สื่อข่าว
อื่นอาจน าไปเผยแพร่ก่อน จึงรอไว้ก่อนน าเรื่องไปปรึกษาบรรณาธิการข่าวเพื่อ
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ทบทวนข้อกฎหมาย แม้ว่าต้องรายงานข่าวช้ากว่าผู้สื่อข่าวอื่น 1 วันก็ตาม ตามด้วย
ข้อท่ี 3 ระบุว่าท่านอยู่ระหว่างการติดตามข่าวต้องสงสัยของเจ้าอาวาสวัดหน่ึง 
ท่ียักยอกเงินท าบุญและรับเลี้ยงดูสีกา ก่อนหน้าน้ีผู้สื่อข่าวคู่แข่งอื่นเคยน าเสนอข่าว
น้ีแต่ยังไม่ได้รับการยืนยัน บังเอิญท่านได้รับหลักฐานเป็นคลิปฉากรักระหว่าง 
พระท่านน้ีกับสีดาอย่างชัดเจน แต่ภาพน้ันค่อนข้างลามก อนาจาร ซ่ึงเป็นหลักฐาน
ชิ้นเดียวท่ียืนยันข่าวในขณะน้ัน ท่านจะน าเสนอภาพในคลิป หากพิจารณารายด้าน
ของท้ังสองกลุ่มพบว่า ด้านการรายงานข่าว รองลงมาคือการคัดเลือกและประเมิน
ข้อมูล ปรากฎในตารางท่ี 1 และตารางท่ี 2 
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Table 1 Shows the mean and standard deviation values of ethical consciousness on news media in the era of 
media convergence between participant and non-partipant 

 
List 

Ethical Consciousness levels 
Participant Non-participant 

 x    S.D.   Meaning   x      S.D.    Meaning 

1.You have just received 
information through social  
media that a famous actress 
was assaulted by her husband. 
You believe that those 
information is true and correct, 
so, you share it immediately. 

2.67 
 
 
 

1.09 
 

 moderate  2.01    0.92     low 
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Table 1 Shows the mean and standard deviation values of ethical consciousness on news media in the era of 
media convergence between participant and non-partipant (continued) 

 
List 

Ethical Consciousness levels 
Participant Non-participant 

 x   S.D.    Meaning  x     S.D.      Meaning 

2.You are assigned  to report  
News case: Grandson raped 
grandmother You present a 
scoop on the fact of both 
offender and victim including full 
name, age, address along with 
the photos to make it interesting 
by provide full information. 

2.60 
 

1.18 
 
 
 
 
 
 
 
 

  moderate 1.90 
 
 
 
 
 
 
 
 

  1.00       low 
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Table 1 Shows the mean and standard deviation values of ethical consciousness on news media in the era of 
media convergence between participant and non-partipant (continued) 

 
 

List 

Ethical Consciousness levels 
Participant Non-participant 

   x       S.D.    Meaning  x       S.D.    Meaning 

3. You are under the process of 
following up a suspect case: An 
abbot embezzles fund of a 
temple & commits adultery 
with women. While you have 
evidence which is indecent 
video clip of abbot & 
laywomen. The video is 
indecent and it is only current 
evidence that you have. You 
will publish the video. 

  3.08  1.04   moderate 2.92 1.11 moderate 
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Table 1 Shows the mean and standard deviation values of ethical consciousness on news media in the era of 
media convergence between participant and non-partipant (continued) 

 
List 

Ethical Consciousness levels 
Participant Non-participant 

  x       S.D.      Meaning   x       S.D.      Meaning 

4. An eager-beaver politician, 
who is under election process  
in member of the House of 
Representative, has great social 
image, high education 
background & devote himself 
to the society, However, you 
find out that he is homosexual 
and live with his guy partner. 
You will report the news.   

  2.28 1.01       low  1.79 0.85      lowest 
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Table 1 Shows the mean and standard deviation values of ethical consciousness on news media in the era of 
media convergence between participant and non-partipant (continued) 

 
List 

Ethical Consciousness levels 
Participant Non-participant 

     x          S.D.     Meaning       x          S.D.      Meaning 

5.You are working for a news 
agency that is facing financial 
crisis and owes their employees 
two-month-salary. The 
competitor of your workplace 
offers you money,three-times of 
your current salary, saying that it 
is with good intention. You will 
take the money. 

     2.21      1.05       low       1.69        0.89      lowest 
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Table 1 Shows the mean and standard deviation values of ethical consciousness on news media in the era of 
media convergence between participant and non-partipant (continue) 

 
List 

Ethical Consciousness levels 
Participant Non-participant 

   x          S.D.     Meaning  x     S.D.  Meaning 

6.You are considering to report 
the news of a politican and an 
actress having a meal together. 
Since you believe it may break 
the law to publish such privacy. 
You decide to wait and consult   
it with editor to review law 
regulation even through you will 
delay your news report for a day. 

    3.99     1.01       high 3.88   0.97    high 
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Table 1 Shows the mean and standard deviation values of ethical consciousness on news media in the era of 
media convergence between participant and non-partipant (continued) 

 
List 

Ethical Consciousness levels 
Participant Non-participant 

    x       S.D. Meaning      x        S.D.      Meaning 

7.You have reported the 
incrector number of the 
casualities from the earthquake 
and plane crash of 400 instead 
of 300 people. You think that 
you must inform the public 
tomorrow 

     4.42     1.04 highest       4.31       0.94        highest 

8. You would like to report 
corruption news of officer, who 
position of organization. These 
 

     2.67    1.09 moderate      2.33       1.26       low 
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Table 1 Shows the mean and standard deviation values of ethical consciousness on news media in the era of 
media convergence between participant and non-partipant (continued) 

 
List 

Ethical Consciousness levels 
Participant Non-participant 

     x          S.D.             Meaning      x         S.D.      Meaning 

peple are your closed friend’s 
relatives and they request you 
not to present the news to the 
public, You decide not to 
report the news to keep long 
life relationship with your 
companion. 

     2.67       1.09    moderate      2.33        1.26        low 

9. You pay attention to 
reporting news which is in trend 
by positioning, increasing time, 
using exaggerate language to 

    2.67       1.09     moderate    2.33        1.26       low 
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Table 1 Shows the mean and standard deviation values of ethical consciousness on news media in the era of 
media convergence between participant and non-partipant (continued) 

 
List 

Ethical Consciousness levels 
Participant Non-participant 

     x           S.D.      Meaning    x      S.D.   Meaning 

gain high volumes of sales, news 
receivers,  

      

Combine mean       2.95        1.04 
 

     moderate      2.55      1.00      low 
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Table 2 Shows the mean and standard deviation values of ethical consciousness on news media in the era of 
media convergence between participant and non-participant (each aspect) 
 

 
List 

Ethical Consciousness levels 
Participant Non-participant 

x  S.D. Meaning 
x  S.D. Meaning 

1.Collecting data 2.67 1.09 moderate 2.01 0.92 low 
2.Selection and evaluation 2.84 1.11 moderate 2.41 1.06 low 
3.News reporting 3.56 0.97 high 3.33 0.97 moderate 
4.Following up and effect 2.49 1.05 low 2.04 1.02 low 
Combined mean 2.89 1.05 moderate 2.45 0.99 low 
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Table 3 The differences of ethical consciousness toward news media in the era of media convergence between 
participant and non-participant in professional training. 
 

Journalism students Ethical Consciousness levels 

x  S.D. Std.Error 
Difference 

t df Sig. 
(2 tailed) 

Non-Participant 2.58 3.934 .423 5.967 398 .000* 
Participiant 2.87 4.531 .429 

* statistical significance level: 0.05 
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อภิปรำยผล 

จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ เรียนท่ีเข้าอบรมวิชาชีพมีระดับจิตส านึก 
เชิงจริยธรรมโดยรวมอยู่ระดับปานกลาง ส่วนผู้เรียนท่ีไม่เข้าร่วมอบรมทางวิชาชีพ 
มีจิตส านึกเชิงจริยธรรมโดยรวมอยู่ระดับน้อย สอดคล้องกับ Frey (2013) ท่ีระบุว่า
นักศึกษาวารสารศาสตร์ท่ีเข้าอบรมทางวิชาชีพจะมีการอ้างอิงแหล่งข่าวและ 
น าข้อมูลต่าง ๆ มาเชื่อมโยงในการผลิตเน้ือหาเพื่อน าเสนอในเว็บไซต์ภาคปฏิบัติ
มากกว่าสื่อมวลชนท่ีน าเสนอเน้ือหาในเว็บไซต์ชั้นน าระดับชาติและท้องถิ่น  
ซึ ่ง Cleary (2006) ก็พบว่าการอบรมทางวิชาชีพเป็นปัจจัยส าคัญที่เอื ้อให้  
การพัฒนาการท างานมีประสิทธิยิ่งขึ้น โดยเฉพาะทักษะประเด็นข่าว ทักษะ 
การท างานข่าวเบื้องต้นและทักษะจริยธรรม ขณะ Reus and Becker (1993) 
พบว่าการอบรมทางวิชาชีพเป็นทางเลือกใหม่ เพื่อฝึกฝนสื่อในอนาคต รวมท้ัง 
Tulloch and Mas (2018) ระบุว่าการทบทวนวรรณกรรมด้านวารสารศาสตร์ให้
ความส าคัญกับความสร้างสรรค์การออกแบบหลักสูตรและปรับวิธีการสอนให้
สอดคล้องกับความต้องการของสื่อท่ีมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง มองว่าการเรียน
ในทฤษฎีห่างไกลการท างานจริง จึงจัดโครงการฝึกงานในรูปส านักข่าว พบว่า
นักศึกษาท่ีเข้าอบรม สามารถปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายและปรับตัวเข้ากับการ
ท างานจริงท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วภายในองค์กร  

อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าผู้เข้าอบรมทางวิชาชีพมีระดับ
จิตส านึกเชิงจริยธรรมด้านการรวบรวมข้อมูลอยู่ระดับกลาง ด้านการคัดเลือก 
และประเมินข้อมูลระดับปานกลาง ด้านการรายงานปานข่าวระดับสูง และด้านการ
ติดตามผลกระทบอยู่ในระดับน้อย ขณะท่ีผู้ไม่เข้าร่วมอบรมทางวิชาชีพ มีระดับ
จิตส านึกเชิงจริยธรรมด้านการรวบรวมข้อมูลระดับน้อย ด้านการคัดเลือกและ
ประเมินข้อมูลระดับน้อย ด้านการรายงานข่าวระดับปานกลาง และด้านการติดตาม
ผลกระทบอยู่ระดับน้อย แต่ผู้เรียนวารสารศาสตร์ท้ังสองกลุ่มมีค่าเฉลี่ยด้าน 
การรายงานข่าวสูงท่ีสุด ซ่ึงเป็นขั้นตอนส าคัญในการสื่อข่าวท่ีต้องผ่านการกลั่นกรอง
จากกองบรรณาธิการและผู้สื่อข่าวมาแล้ว ท้ังในการสื่อข่าวแบบดั้งเดิมและการสื่อ
ข่าวแบบหลอมรวมสื่อ สอดคล้อง Cui and Liu (2017) และ Anderson and 
Egglestone (2012) ท่ีให้ความส าคัญกับขั้นตอนการตรวจและประเมินคุณภาพข่าว
ท่ีน าเสนอสู่สาธารณชน เพราะเป็นการฝึกฝนของกองบรรณาธิการเพื่อพิจารณา
คัดเลือกและประเมินข้อมูลอย่างสุจริต เที่ยงธรรมและเพิ่มคุณภาพการน าเสนอ
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ในขั้นตอนกระบวนการตัดสินใจรายงานข่าว ซ่ึง Teerawanich (1994) ระบุว่าแนวคิด
พื้นฐานหลักจริยธรรมสื่อมวลชนว่านักวารสารศาสตร์ จะปฏิบัติหน้าท่ีโดยยึด
จริยธรรมทางวิชาชีพมาสนับสนุนการกระท าทุกขั้นตอนของการสื่อข่าว ขณะเดียวกัน 
Srihirun (1998) พบว่าช่างภาพตัดสินใจถ่ายภาพในทุกประเด็นปัญหาท่ีหมิ่นเหม่
ต่อจริยธรรมโดยยึดค่านิยมท่ีพูกผันกับหน้าท่ี การเน้นการพูดความจริง เลือกภักดี
ต่อผู้อื่นหรือประชาชน อิงทั้งคุณค่าทางข่าวและจริยธรรม ท้ังน้ีผู้เรียนวารสารศาสตร์ 
ควรมีจิตส านึกในการปฏิบัติหน้าท่ี ดังท่ี Rujithamrongkul (2015) ระบุว่านักศึกษา
มีการใช้จิตส านึกด้านจริยธรรมมากท่ีสุด โดยแนวทางการพัฒนาความเป็นคนดีมี
คุณธรรมท่ีควรพัฒนาอย่างต่อเน่ืองคือ ความซ่ือสัตย์ การมีส านึกรับผิดชอบใน
ตนเอง ท าให้สิ่งท่ีถูกต้องต่อผู้อื่นและตนเอง เคารพในกฎระเบียบ 

แม้ว่าจิตส านึกเชิงจริยธรรมการสื่อข่าวยุคหลอมรวมสื่อของผู้เรียนด้าน
วารสารศาสตร์โดยรวมจะอยู่ระดับปานกลาง แต่ เมื่อพิจารณาจากเหตุผล 
การตัดสินใจเชิงจริยธรรมการท างานข่าวแล้วพบว่า กรณีท่ี เป็นการรายงานข่าว 
ผู้สื่อข่าวต้องน าเสนอข้อเท็จจริงท่ีถูกต้องเพื่อไม่ให้เกิดความเข้าใจผิด เมื่อเกิดความ
ผิดพลาดต้องรีบแก้ไขทันทีเพราะเป็นความรับผิดชอบท่ีส าคัญของสื่อมวลชน หรือ
การคัดเลือกและประเมินข้อมูล ให้เหตุผลว่าควรค านึงสิทธิส่วนบุคคของผู้กระท า
ผิดและครอบครัวผู้ เสียหายเพื่อสามารถใช้ชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข 
สอดคล้องตามแนวคิดของ Haidt (2001) และ Kohlberg (1975) ระบุว่าการใช้
เหตุผลเชิงจริยธรรมตามกฎเกณฑ์จะยึดกฎหมายและระเบียบสังคม คล้ายแนวคิดท่ี
มุ่งต่อเหตุการณ์ท่ียึดความถูกต้องของเท็จจริง เพื่อมุ่งให้ผู้รับสารรับรู้ข่าวสาร
ครบถ้วนและรอบด้าน ซ่ึงการประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนไม่เพียงตระหนักถึง
จริยธรรมทางวิชาชีพแต่ต้องมีจริยธรรมเชิงพาณิชย์ท่ีเน้นการกระท าตามหน้าท่ียึด
ความถูกต้องโดยไม่ค านึงถึงผลท่ีเกิดตามมา ( Immanuel, 2018; Hill, 2013; 
Bocrchert & Stewart, 1986; Makedon, 2009)  แ ล ะ แ นว คิ ด  Pathak and 
Imperiali (1997) กล่าวว่าการกระท าท่ีก่อให้เกิดผลท่ีต้องการและพึงปรารถนา
จากความต้องการของตนเองและกลุ่ม รวมท้ังข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพ
หนังสือพิมพ์ตามหมวด 2 หมวด 3 และหมวด 4 ท่ีระบุว่าต้องยึดข้อเท็จจริง  
ความถูกต้องและความครบถ้วน กรณีท่ีมีการน าเสนอข่าวท่ีผิดพลาดต้องลงพิมพ์ข้อ
แก้ไขข้อผิดพลาดโดยไม่ชักช้า รวมถึงพึงละเว้นการล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 
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เวน้แต่กรณีเพื่อประโยชน์สาธารณะ (The National Press Council of Thailand, 
2017)   

Tardthamkun (2004) พบว่าผู้สื่อข่าวหนังสือพิมพ์ไทยส่วนใหญ่มีความ
ตระหนักโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงจากชุดค าถามวัดความตระหนักแบบตรงไปตรงมา 
แต่เมื่อเพิ่มปัจจัยแทรก ได้แก่ ข้อจ ากัดด้านเวลา การแข่งขัน ผลประโยชน์ของ
องค์กรและผลประโยชน์ส่วนตัว ท าให้การตระหนักลดลงอยู่ระดับปานกลางและ
ลดลงอย่างชัดเจนเมื่อวัดหลักจริยธรรมวิชาชีพหนังสือพิมพ์เรื่องความถูกต้องตาม
ความจริงและความน่าเชื่อถือ อีกท้ัง Conway and Groshek (2008) พบว่าแม้จะ
เรียนสื่อมวลชนเหมือนกันแต่การรับรู้ด้านจริยธรรมแตกต่างกัน ผู้เรียนวารสาร
ศาสตร์จะรับรู้ด้านจริยธรรมมากกว่าสาขาอื่น ๆ เพราะมีปรัชญาการท างานเน้น
การรับใช้สังคม  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การอบรมทางวิชาชีพส่งผลต่อจิตส านึก
เชิงจริยธรรมการสื่อข่าวยุคหลอมรวมสื่อของผู้เรียนด้านวารสารศาสตร์แตกต่างกัน 
เพราะวัตถุประสงค์การจัดอบรมทางวิชาชีพมุ่งให้ผู้เข้าร่วมอบรมมีทักษะการท างาน
และหลักจริยธรรมวิชาชีพไปพร้อม ๆ กัน เป็นการช่วยพัฒนาและสร้างมาตรฐาน
ทางวิชาชีพสื่อมวลชนก่อนก้าวเข้าสู่การท างานจริง ขณะท่ี (Hassasiripoch and 
Singhapol 1999) กล่าวว่า จิตส านึกคือความรู้สึกนึกคิดภายในบุคคลท่ีเกิดขึ้นด้วย
การเรียนรู้ ผู้มีจิตส านึกมักจะเป็นจิตส านึกท่ีดีจะประพฤติปฏิบัติอย่างเหมาะสม
และใช้จิตส านึกของตนเพื่อประโยชน์ อย่างไรก็ดีไม่ได้หมายความว่า เมื่อออกไป
ท างานแล้วผู้ท่ีผ่านการอบรมจะยังคงมีจิตส านึกเชิงจริยธรรมการสื่อข่าว เพราะมี
งานวิจัยหลายขึ้นพบว่าจิตส านึกเชิงจริยธรรมของบุคคลเปลี่ยนแปลงได้จากตัวแปร
อื่นๆ ดังงานวิจัยของ Boonsomsuk, Boonsomchat and Pikulparungroch 
(2015)  พบว่า ผู้ผลิตส่ือทั้งสื่อดั้งเดิมและสื่อใหม่ล้วนละเลยจริยธรรม มาจากปัจจัย
หลายประการ เช่น บริบทการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยี 
หลักการแนวคิดวิชาชีพสื่อมวลชน กระบวนการท างานของสื่อ เจ้าของและ
วัฒนธรรมองค์กรสื่อ ทัศนคติระหว่างผู้ส่งสารและรับสาร การก ากับดูแลและ
ควบคุมสื่อ แต่หากได้รับการฝึกฝนและปฏิบัติด้วยการเรียนรู้จากกรณีศึกษาท่ีเป็น
เรื่องจริงและเรื่องสมมติ ความสามารถการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของผู้ผลิตสื่อ 
จะเพิ่มขึ้น รวมท้ังงานวิจัยของ Lee and Coleman (2016) ชี้ ว่าผู้สื่อข่าวมี
ความสามารถการตัดสินใจเชิงจริยธรรมในระดับสูงแต่มัก ไม่ได้ปฏิบัติตาม 
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หลักจริยธรรม เพราะช่องว่างระหว่างแรงจูงใจและพฤติกรรมการทางจริยธรรม 
โดยมักคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงทางสังคม ปัจจัยน้ีสามารถอธิบายพฤติกรรมทาง
จริยธรรมท้ังด้านดีและไม่ดีได้ด้วย เช่นเดียวกับผู้เรียนวารสารศาสตร์เมื่อต้อง
ตัดสินใจเชิงจริยธรรมมักค านึงถึงกลุ่มอ้างอิงทางสังคมหลายกลุ่มท้ังครอบครัว 
เพื่อนและกลุ่มคนท่ีอยู่ในสังคมรอบตัว เพราะการด ารงชีวิตประจ าวันย่อมมี
ปฏิสัมพันธ์ร่วมกันกับกลุ่มอ้างอิงในหลายด้านอยู่เสมอ ขณะท่ี Kaewthep and 
Hinwiman (2008) กล่าวว่าอุดมการณ์ไม่ใช่ตัวแนวคิด หากแต่เป็นชุดความคิด
หรือกรอบวิธีคิดซ่ึงปัจเจกบุคคลใช้ท าความเข้าใจตนเอง โลกและสังคม ดังน้ันหาก
ปัจเจกชนอยู่ใต้กรอบอุดมการณ์แตกต่างกัน วิธีคิดหรือการท าความเข้าใจความ
เป็นไปต่าง ๆ รอบตัวก็จะแตกต่างกันไปด้วย เห็นจากเหตุผลเชิงจริยธรรมท่ี
แตกต่างกันในการตอบค าถามท่ี 8 ท่ีระบุว่าท่านจะน าเสนอข่าวการคอรัปชั่นของ
ข้าราชการหรือเจ้าหน้าท่ีระดับสูงในหน่วยงานรัฐหรือเอกชน บุคคลเหล่าน้ันเป็น
ญาติของเพื่อนสนิท โดยขอร้องไม่ให้น าเสนอข่าว ท่านตัดสินใจท่ีจะไม่ลงน าเสนอ
ข่าวเพื่อรักษาสัมพันธภาพท่ียาวนาน โดยผู้เข้าร่วมอบรมให้เหตุผลว่าควรแยกแยะ
ระหว่างเรื่องงานกับเรื่องส่วนตัวเพราะคือจรรยาบรรณนักข่าวท่ีควรรายงานความ
จริง ส่วนผู้ท่ีไม่เข้าอบรมให้เหตุผลว่า ความสัมพันธ์ของเพื่อนย่อมมีความส าคัญ
เพราะยังต้องท าข่าวไปอีกนาน ส่วนเหตุผลการตอบค าถามท่ี 9 ท่านให้ความส าคัญ
ต่อการน าเสนอข่าวท่ีเป็นกระแสนิยม โดยการเพิ่มพื้นท่ี เวลาและต าแหน่ง เน้นการ
ใช้ภาษาท่ีหวือหวา หวังเพียงเพิ่มผู้ชมและ ยอดขาย ผู้เข้าอบรมให้เหตุผลว่า  
ผิดจรรยาบรรณของนักข่าว การท่ีนักวารสารศาสตร์ให้ความส าคัญกับผลประโยชน์
อย่างเดียว โดยไม่ค านึงถึงคุณค่าข่าวท่ีดีเป็นเรื่องท่ีไม่สมควรท าในฐานะท่ีเป็นสื่อ 
ส่วนผู้ไม่ได้เข้าอบรม ให้เหตุผลว่าปัจจุบันการท างานข่าวเป็นเชิงธุรกิจมากขึ้น 
จึงอาจต้องละท้ิงจริยธรรมท่ีดีงามในฐานะนักข่าวไปบ้าง เพื่อเพิ่มยอดผู้ชมหรือ 
ยอดจ าหน่าย 
 ส าหรับข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป เน่ืองจากการวิจัยครั้งน้ีศึกษา
เฉพาะผู้เรียนวารสารศาสตร์เท่าน้ัน แต่ควรสัมภาษณ์เชิงลึกในประเด็นเดียวกันกับ
นักศึกษาสาขาอื่นๆ เช่น ประชาสัมพันธ์ การโฆษณา เพราะอนาคตต้องก้าวไปสู่
การประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชนเช่นกัน รวมท้ังผู้บริหารองค์กรข่าวและ
สื่อมวลชนท่ีต้องเผชิญกับความรุนแรงในการแข่งขันทางธุรกิจในรูปแบบและ
สถานการณ์ท่ีแตกต่างกัน ท่ีล้วนส่งผลต่อการปฏิบัติงานท้ังสิ้น เพื่อศึกษาว่า
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จิตส านึกเชิงจริยธรรมของสื่อมวลชนเป็นอย่างไร รวมท้ังองค์กรสื่อและสมาคม
วิชาชีพจะมีแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาให้สื่อมวลชนมีจิตส านึกเชิงจริยธรรม
การสื่อข่าวท่ีมีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม หลังจากเกิดการเปลี่ยนแปลง
ภูมิทัศน์สื่อท าให้องค์กรข่าวน าแนวคิดการหลอมรวมสื่อมาใช้ในห้องข่าว เพื่อลด
ขั้นตอนและค่าใช้จ่ายให้เกิดประสิทธิภาพของการท าข่าวเพิ่มขึ้น  
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