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สามารถควบคุมปัจเจกไดท้ัง้หมด เนื่องจากขณะทีโ่ครงสรา้งสงัคมชีน้ าแนวทางการกระท าของ
ปัจเจกในการรบัรู ้การตดัสนิใจ แต่ปัจเจกเองกม็ปีฏบิตักิารในการเลอืกทีจ่ะท าในสิง่ใดสิง่หนึ่ง
โดยไม่รู้ตวั ซึ่งเป็นปฏกิริยิาโต้ตอบโครงสร้างสงัคมจนท าให้มลีกัษณะหละหลวม ไม่ชดัเจน 
ส่งผลใหเ้กดิช่องว่างใหปั้จเจกสามารถโต้ตอบโครงสร้างสงัคมที่ควบคุมอยู่ได้ โดยในทศันะ
ของบรูด์เิยอเรยีกลกัษณะการโตต้อบนี้ว่าเป็นยุทธวธิ ี(Strategy) ของปัจเจกในการโต้ตอบกบั
อ านาจการครอบง าของโครงสรา้งสงัคม (ปิแยร ์บรูด์เิยอ, 2550)  

เมือ่น าแนวคดิดงักล่าวมาพจิารณาเกีย่วกบัพธิกีรรมต่างๆในหมู่บา้นชาวนาอสีาน 
ท าใหเ้หน็ว่าพธิกีรรมลว้นถูกสรา้งขึน้โดยอ านาจของกลุ่มคน แต่อ านาจทางพธิกีรรมนัน้กไ็ม่ได้
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การวิจัยในครัง้นี้ มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนผูร้บับรกิารตามแนวทางการหยุด เดนิ พูด คุย กบัประชาชน (Stop, Walk 
and Talk) เพือ่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของลกัษณะทางประชากร ทีม่ต่ีอความพงึ
พอใจของประชาชน ผู้รบับรกิารตามแนวทางการหยุด เดนิ พูด คุย กบัประชาชน 
(Stop, Walk and Talk) และเพื่อศกึษาปัญหา ขอ้เสนอแนะ และแนวทางในการ
ส่งเสรมิความพงึพอใจของประชาชนผู้รบับรกิารตามแนวทางการหยุด เดนิ พูด คุย 
กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ ใชก้ลุ่มตวัอย่างทีไ่ด้
จากการก าหนดขนาดด้วยตารางส าเรจ็รูปของ “Taro Yamane” ที่จ านวน 400 คน 
เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามและน ามาวเิคราะห์หาค่าสถติ ิไดแ้ก่  ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน t-test และ One Way ANOVA ผลการวจิยัพบว่า  

ระดบัความพงึพอใจของประชาชนผู้รบับรกิารตามแนวทางการหยุด เดนิ 
พูด คุย กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) ทัง้หมด 7 ดา้น พบว่า โดยภาพรวม 
อยู่ในระดบัมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น ดา้นทีม่คี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ดา้นความ
พงึพอใจต่อเจา้หน้าทีต่ ารวจทีม่าพบปะ และรองลงมาตามล าดบั คอื ดา้นเจา้หน้าที่
ต ารวจมีวิธีการออกตรวจ โดยการหยุดพบปะ พูดคุย และสอบถามปัญหาจาก
ประชาชนโดยตรง ดา้นความเป็นมติรและเป็นกนัเอง ดา้นการแต่งกาย ดา้นการให้
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การวิจัยในครัง้นี้ มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนผูร้บับรกิารตามแนวทางการหยุด เดนิ พูด คุย กบัประชาชน (Stop, Walk 
and Talk) เพือ่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของลกัษณะทางประชากร ทีม่ต่ีอความพงึ
พอใจของประชาชน ผู้รบับรกิารตามแนวทางการหยุด เดนิ พูด คุย กบัประชาชน 
(Stop, Walk and Talk) และเพื่อศกึษาปัญหา ขอ้เสนอแนะ และแนวทางในการ
ส่งเสรมิความพงึพอใจของประชาชนผู้รบับรกิารตามแนวทางการหยุด เดนิ พูด คุย 
กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ ใชก้ลุ่มตวัอย่างทีไ่ด้
จากการก าหนดขนาดด้วยตารางส าเรจ็รูปของ “Taro Yamane” ที่จ านวน 400 คน 
เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามและน ามาวเิคราะห์หาค่าสถติ ิไดแ้ก่  ค่าเฉลี่ย 
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สามารถควบคุมปัจเจกไดท้ัง้หมด เนื่องจากขณะทีโ่ครงสรา้งสงัคมชีน้ าแนวทางการกระท าของ
ปัจเจกในการรบัรู ้การตดัสนิใจ แต่ปัจเจกเองกม็ปีฏบิตักิารในการเลอืกทีจ่ะท าในสิง่ใดสิง่หนึ่ง
โดยไม่รู้ตวั ซึ่งเป็นปฏกิริยิาโต้ตอบโครงสร้างสงัคมจนท าให้มลีกัษณะหละหลวม ไม่ชดัเจน 
ส่งผลใหเ้กดิช่องว่างใหปั้จเจกสามารถโต้ตอบโครงสร้างสงัคมที่ควบคุมอยู่ได้ โดยในทศันะ
ของบรูด์เิยอเรยีกลกัษณะการโตต้อบนี้ว่าเป็นยุทธวธิ ี(Strategy) ของปัจเจกในการโต้ตอบกบั
อ านาจการครอบง าของโครงสรา้งสงัคม (ปิแยร ์บรูด์เิยอ, 2550)  

เมือ่น าแนวคดิดงักล่าวมาพจิารณาเกีย่วกบัพธิกีรรมต่างๆในหมู่บา้นชาวนาอสีาน 
ท าใหเ้หน็ว่าพธิกีรรมลว้นถูกสรา้งขึน้โดยอ านาจของกลุ่มคน แต่อ านาจทางพธิกีรรมนัน้กไ็ม่ได้
ควบคุมไดโ้ดยเบด็เสรจ็เนื่องจากยงัคงมอี านาจอื่นๆ พรอ้มทีจ่ะยกระดบัขึน้มาต่อรองและช่วง
ชงิพื้นที่เพื่อขึ้นมาครอบครองพื้นที่อ านาจนัน้ได้ทุกเวลาหากมชี่องว่าง เนื่องจากพธิีกรรม
ในทางศาสนานัน้เป็นเพยีงสญัลกัษณ์อย่างหนึ่งเท่านัน้ อกีทัง้มลีกัษณะของการกลบเกลื่อน
ประโยชน์เชงิเศรษฐกจิทีม่ใีนการจดัพธิกีรรมนัน้ๆ ท าใหเ้ป็นเรื่องปกตขิองความเคารพศรทัธา
ทีป่ฏบิตัสิบืต่อกนัมา ทัง้ทีม่ผีลประโยชน์ซ่อนเรน้จ านวนมากเกดิขึน้ ซึ่งผลประโยชน์เหล่านัน้
ต่างมคีวามสมัพนัธ์กบัคนจ านวนมากที่เขา้มาอยู่ในแวดวงของพธิกีรรมศกัดิส์ทิธิน์ัน้ (ปิแยร ์
บูร์ดเิยอ, 2550) แนวคดิของบูร์ดเิยอจะช่วยในการอธบิายการเปลีย่นแปลงความสมัพนัธ์เชงิ
อ านาจที่มีในโครงสร้างสังคมและวัฒนธรรมของคนในสังคมชาวนาอีสาน หลังเกิดการ
เปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิและการเมอืงทีส่่งผลใหผู้ค้นในหมูบ่า้นต่างต้องดิ้นรนแสวงหาความ
อยู่รอด พิธีกรรมหลายอย่างถูกสร้างขึ้นเพื่อให้มพีื้นที่ทางเศรษฐกิจและการเมอืงเข้ามา
เกีย่วพนัดว้ย ในงานบุญประเพณสี าคญัๆ จงึพบเหน็การสนับสนุนจากรา้นคา้เอกชน การเปิด
งานและกล่าวเปิดงานโดยนักการเมอืงท้องถิ่นและนักการเมอืงระดบัชาติ ซึ่งเป็นขัน้ตอน
พิธีกรรมของรัฐสมยัใหม่ที่ได้เข้าไปสัมพันธ์กับพิธีกรรมของความเป็นหมู่บ้านได้อย่าง
แนบเนียนแลว้ และหากน ามโนทศัน์เรือ่งอ านาจ (รตันา โตสกุล, 2548) มาร่วมวเิคราะห์ดว้ยก็
จะพบว่ารฐัท้องถิ่นในปัจจุบนัก็ก าลงัสร้างอ านาจครอบง าผู้คนโดยใช้ปฏบิตัิการทางสงัคม
การเมอืงดา้นต่างๆเช่นกนั อาท ิใชก้ารแสดงบทบาทผูใ้หทุ้นสนบัสนุนในการประกอบพธิกีรรม
ศกัดิส์ทิธใินหมู่บา้น แต่การสร้างอ านาจของรฐันัน้ไม่สามารถควบคุมทุกอย่างให้เป็นไปตาม
ความตอ้งการของรฐัฝ่ายเดยีวได ้เนื่องจากตอ้งอาศยัการมสี่วนร่วมของชาวบา้นในการจดัการ
พธิกีรรมนัน้ดว้ย รฐัทอ้งถิน่ในปัจจุบนัจงึเป็นเพยีงผูจ้ดัวางแผนโครงการสนับสนุนทุนแต่ไม่มี
อ านาจในการควบคุมและจดัการโดยเบ็ดเสร็จดงัเช่นอดีต ลกัษณะส าคญันี้คล้ายกบัสงัคม
หมู่บ้านชาวนาในทางภาคเหนือที่รฐัให้การสนับสนุนโครงการและชาวบ้านต่างตอบรบัและ
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ความรู ้ค าแนะน า ดา้นกริยิาวาจา และดา้นเจา้หน้าทีต่ ารวจออกตรวจ โดยขบัรถยนต์ 
รถจกัรยานยนต์ ผ่านไปมาในพืน้ที ่โดยไมม่กีารหยุดพบปะ พดูคุย กบัประชาชน  

ส่วนเปรยีบเทยีบความแตกต่างของลกัษณะทางประชากร ทีม่ต่ีอความพงึ
พอใจของประชาชนผู้รบับริการตามแนวทางการหยุด เดิน พูด คุย กบัประชาชน 
(Stop, Walk and Talk) พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศกึษา เขต ภ.จว. ไมม่ผีลต่อความ
พงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิารตามแนวทางการหยุด เดนิ พูด คุย กบัประชาชน 
(Stop, Walk and Talk) ทัง้หมด 7 ดา้น ส่วนสถานภาพสมรส อาชพี รายไดเ้ฉลีย่/
เดอืน มผีลต่อความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิารตามแนวทางการหยุด เดนิ พูด 
คุย กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) 

 ปัญหา ข้อเสนอแนะ และแนวทางในการส่งเสริมความพึงพอใจของ
ประชาชนผูร้บับรกิารตามแนวทางการหยุด เดนิ พูด คุย กบัประชาชน (Stop, Walk 
and Talk) พบว่า การใหบ้รกิารของเจา้หน้าทีต่ ารวจในยุคปัจจุบนันัน้ ถอืเป็นส่วนที่
ส าคญัยิง่ เพราะเจ้าหน้าที่ต ารวจได้ลงพื้นที่ตรวจสอบดูแลความเรยีบร้อยทุกระยะ 
ตระหนกัและใส่ใจถงึความปลอดภยัทัง้ชวีติและทรพัยส์นิของประชาชนมากยิง่ขึน้ ท า
ให้ประชาชนอุ่นใจ มกีารเข้ามาพูดคุยถามไถ่ถึงวิถีชีวติและความเป็นอยู่ คอยให้
ค าแนะน า ใหค้วามรู ้และใหป้ระชาชนเฝ้าระวงัสงัเกตบุคคลทีเ่ขา้มาในชุมชนว่า มาใน
รปูแบบใด หากผดิสงัเกต ผดิปกตกิใ็หป้ระชาชนแจง้เจา้หน้าทีต่ ารวจไดโ้ดยตรง เนื่อง
ดว้ยในเขตพื้นที ่9 จงัหวดัของภาคเหนือตอนล่าง ยงัต้องมกีารสอดส่องดูแลในเรื่อง
ของปัญหายาเสพตดิ อาชญากรรม การพนนั ฯลฯ อยู่ตลอดเวลา ดงันัน้ ตามแนวทาง
การหยุด เดนิ พดู คุย กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) ของเจา้หน้าทีต่ ารวจ จงึ
นับว่าเป็นแนวทางทีด่ี และประชาชนต่างให้ความส าคญัโดยต้องการให้เจ้าหน้าที่
ต ารวจด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อน าไปสู่จุดมุ่งหมายร่วมกัน  คือ สร้าง
ความสมัพนัธอ์นัดต่ีอกนัระหว่างต ารวจและประชาชน 
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ความรู ้ค าแนะน า ดา้นกริยิาวาจา และดา้นเจา้หน้าทีต่ ารวจออกตรวจ โดยขบัรถยนต์ 
รถจกัรยานยนต์ ผ่านไปมาในพืน้ที ่โดยไมม่กีารหยุดพบปะ พดูคุย กบัประชาชน  

ส่วนเปรยีบเทยีบความแตกต่างของลกัษณะทางประชากร ทีม่ต่ีอความพงึ
พอใจของประชาชนผู้รบับริการตามแนวทางการหยุด เดิน พูด คุย กบัประชาชน 
(Stop, Walk and Talk) พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศกึษา เขต ภ.จว. ไมม่ผีลต่อความ
พงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิารตามแนวทางการหยุด เดนิ พูด คุย กบัประชาชน 
(Stop, Walk and Talk) ทัง้หมด 7 ดา้น ส่วนสถานภาพสมรส อาชพี รายไดเ้ฉลีย่/
เดอืน มผีลต่อความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิารตามแนวทางการหยุด เดนิ พูด 
คุย กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) 

 ปัญหา ข้อเสนอแนะ และแนวทางในการส่งเสริมความพึงพอใจของ
ประชาชนผูร้บับรกิารตามแนวทางการหยุด เดนิ พูด คุย กบัประชาชน (Stop, Walk 
and Talk) พบว่า การใหบ้รกิารของเจา้หน้าทีต่ ารวจในยุคปัจจุบนันัน้ ถอืเป็นส่วนที่
ส าคญัยิง่ เพราะเจ้าหน้าที่ต ารวจได้ลงพื้นที่ตรวจสอบดูแลความเรยีบร้อยทุกระยะ 
ตระหนกัและใส่ใจถงึความปลอดภยัทัง้ชวีติและทรพัยส์นิของประชาชนมากยิง่ขึน้ ท า
ให้ประชาชนอุ่นใจ มกีารเข้ามาพูดคุยถามไถ่ถึงวิถีชีวติและความเป็นอยู่ คอยให้
ค าแนะน า ใหค้วามรู ้และใหป้ระชาชนเฝ้าระวงัสงัเกตบุคคลทีเ่ขา้มาในชุมชนว่า มาใน
รปูแบบใด หากผดิสงัเกต ผดิปกตกิใ็หป้ระชาชนแจง้เจา้หน้าทีต่ ารวจไดโ้ดยตรง เนื่อง
ดว้ยในเขตพื้นที ่9 จงัหวดัของภาคเหนือตอนล่าง ยงัต้องมกีารสอดส่องดูแลในเรื่อง
ของปัญหายาเสพตดิ อาชญากรรม การพนนั ฯลฯ อยู่ตลอดเวลา ดงันัน้ ตามแนวทาง
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นับว่าเป็นแนวทางทีด่ี และประชาชนต่างให้ความส าคญัโดยต้องการให้เจ้าหน้าที่
ต ารวจด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อน าไปสู่จุดมุ่งหมายร่วมกัน  คือ สร้าง
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       ค าส าคญั: ความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิาร ต ารวจชุมชน 
 

Abstract 
The purposes of this research were to study the satisfaction levels 

of people as service users upon Stop, Walk and Talk service, to compare the 
factors influencing the satisfactions of people as service users upon Stop, 

วารสารมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ปีที ่8 ฉบบัที ่1 มกราคม - มถุินายน 2560 

212 

ความรู ้ค าแนะน า ดา้นกริยิาวาจา และดา้นเจา้หน้าทีต่ ารวจออกตรวจ โดยขบัรถยนต์ 
รถจกัรยานยนต์ ผ่านไปมาในพืน้ที ่โดยไมม่กีารหยุดพบปะ พดูคุย กบัประชาชน  

ส่วนเปรยีบเทยีบความแตกต่างของลกัษณะทางประชากร ทีม่ต่ีอความพงึ
พอใจของประชาชนผู้รบับริการตามแนวทางการหยุด เดิน พูด คุย กบัประชาชน 
(Stop, Walk and Talk) พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศกึษา เขต ภ.จว. ไมม่ผีลต่อความ
พงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิารตามแนวทางการหยุด เดนิ พูด คุย กบัประชาชน 
(Stop, Walk and Talk) ทัง้หมด 7 ดา้น ส่วนสถานภาพสมรส อาชพี รายไดเ้ฉลีย่/
เดอืน มผีลต่อความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิารตามแนวทางการหยุด เดนิ พูด 
คุย กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) 

 ปัญหา ข้อเสนอแนะ และแนวทางในการส่งเสริมความพึงพอใจของ
ประชาชนผูร้บับรกิารตามแนวทางการหยุด เดนิ พูด คุย กบัประชาชน (Stop, Walk 
and Talk) พบว่า การใหบ้รกิารของเจา้หน้าทีต่ ารวจในยุคปัจจุบนันัน้ ถอืเป็นส่วนที่
ส าคญัยิง่ เพราะเจ้าหน้าที่ต ารวจได้ลงพื้นที่ตรวจสอบดูแลความเรยีบร้อยทุกระยะ 
ตระหนกัและใส่ใจถงึความปลอดภยัทัง้ชวีติและทรพัยส์นิของประชาชนมากยิง่ขึน้ ท า
ให้ประชาชนอุ่นใจ มกีารเข้ามาพูดคุยถามไถ่ถึงวิถีชีวติและความเป็นอยู่ คอยให้
ค าแนะน า ใหค้วามรู ้และใหป้ระชาชนเฝ้าระวงัสงัเกตบุคคลทีเ่ขา้มาในชุมชนว่า มาใน
รปูแบบใด หากผดิสงัเกต ผดิปกตกิใ็หป้ระชาชนแจง้เจา้หน้าทีต่ ารวจไดโ้ดยตรง เนื่อง
ดว้ยในเขตพื้นที ่9 จงัหวดัของภาคเหนือตอนล่าง ยงัต้องมกีารสอดส่องดูแลในเรื่อง
ของปัญหายาเสพตดิ อาชญากรรม การพนนั ฯลฯ อยู่ตลอดเวลา ดงันัน้ ตามแนวทาง
การหยุด เดนิ พดู คุย กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) ของเจา้หน้าทีต่ ารวจ จงึ
นับว่าเป็นแนวทางทีด่ี และประชาชนต่างให้ความส าคญัโดยต้องการให้เจ้าหน้าที่
ต ารวจด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อน าไปสู่จุดมุ่งหมายร่วมกัน  คือ สร้าง
ความสมัพนัธอ์นัดต่ีอกนัระหว่างต ารวจและประชาชน 
 

       ค าส าคญั: ความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิาร ต ารวจชุมชน 
 

Abstract 
The purposes of this research were to study the satisfaction levels 

of people as service users upon Stop, Walk and Talk service, to compare the 
factors influencing the satisfactions of people as service users upon Stop, 

ต�ำรวจด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อน�ำไปสู่จุดมุ่งหมายร่วมกัน คือ สร้างความสัมพันธ์ 

อันดีต่อกันระหว่างต�ำรวจและประชาชน



วารสารมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ ปีที ่8 ฉบบัที ่1 มกราคม - มถุินายน 2560 

5 

 

สามารถควบคุมปัจเจกไดท้ัง้หมด เนื่องจากขณะทีโ่ครงสรา้งสงัคมชีน้ าแนวทางการกระท าของ
ปัจเจกในการรบัรู ้การตดัสนิใจ แต่ปัจเจกเองกม็ปีฏบิตักิารในการเลอืกทีจ่ะท าในสิง่ใดสิง่หนึ่ง
โดยไม่รู้ตวั ซึ่งเป็นปฏกิริยิาโต้ตอบโครงสร้างสงัคมจนท าให้มลีกัษณะหละหลวม ไม่ชดัเจน 
ส่งผลใหเ้กดิช่องว่างใหปั้จเจกสามารถโต้ตอบโครงสร้างสงัคมที่ควบคุมอยู่ได้ โดยในทศันะ
ของบรูด์เิยอเรยีกลกัษณะการโตต้อบนี้ว่าเป็นยุทธวธิ ี(Strategy) ของปัจเจกในการโต้ตอบกบั
อ านาจการครอบง าของโครงสรา้งสงัคม (ปิแยร ์บรูด์เิยอ, 2550)  

เมือ่น าแนวคดิดงักล่าวมาพจิารณาเกีย่วกบัพธิกีรรมต่างๆในหมู่บา้นชาวนาอสีาน 
ท าใหเ้หน็ว่าพธิกีรรมลว้นถูกสรา้งขึน้โดยอ านาจของกลุ่มคน แต่อ านาจทางพธิกีรรมนัน้กไ็ม่ได้
ควบคุมไดโ้ดยเบด็เสรจ็เนื่องจากยงัคงมอี านาจอื่นๆ พรอ้มทีจ่ะยกระดบัขึน้มาต่อรองและช่วง
ชงิพื้นที่เพื่อขึ้นมาครอบครองพื้นที่อ านาจนัน้ได้ทุกเวลาหากมชี่องว่าง เนื่องจากพธิีกรรม
ในทางศาสนานัน้เป็นเพยีงสญัลกัษณ์อย่างหนึ่งเท่านัน้ อกีทัง้มลีกัษณะของการกลบเกลื่อน
ประโยชน์เชงิเศรษฐกจิทีม่ใีนการจดัพธิกีรรมนัน้ๆ ท าใหเ้ป็นเรื่องปกตขิองความเคารพศรทัธา
ทีป่ฏบิตัสิบืต่อกนัมา ทัง้ทีม่ผีลประโยชน์ซ่อนเรน้จ านวนมากเกดิขึน้ ซึ่งผลประโยชน์เหล่านัน้
ต่างมคีวามสมัพนัธ์กบัคนจ านวนมากที่เขา้มาอยู่ในแวดวงของพธิกีรรมศกัดิส์ทิธิน์ัน้ (ปิแยร ์
บูร์ดเิยอ, 2550) แนวคดิของบูร์ดเิยอจะช่วยในการอธบิายการเปลีย่นแปลงความสมัพนัธ์เชงิ
อ านาจที่มีในโครงสร้างสังคมและวัฒนธรรมของคนในสังคมชาวนาอีสาน หลังเกิดการ
เปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิและการเมอืงทีส่่งผลใหผู้ค้นในหมูบ่า้นต่างต้องดิ้นรนแสวงหาความ
อยู่รอด พิธีกรรมหลายอย่างถูกสร้างขึ้นเพื่อให้มพีื้นที่ทางเศรษฐกิจและการเมอืงเข้ามา
เกีย่วพนัดว้ย ในงานบุญประเพณสี าคญัๆ จงึพบเหน็การสนับสนุนจากรา้นคา้เอกชน การเปิด
งานและกล่าวเปิดงานโดยนักการเมอืงท้องถิ่นและนักการเมอืงระดบัชาติ ซึ่งเป็นขัน้ตอน
พิธีกรรมของรัฐสมยัใหม่ที่ได้เข้าไปสัมพันธ์กับพิธีกรรมของความเป็นหมู่บ้านได้อย่าง
แนบเนียนแลว้ และหากน ามโนทศัน์เรือ่งอ านาจ (รตันา โตสกุล, 2548) มาร่วมวเิคราะห์ดว้ยก็
จะพบว่ารฐัท้องถิ่นในปัจจุบนัก็ก าลงัสร้างอ านาจครอบง าผู้คนโดยใช้ปฏบิตัิการทางสงัคม
การเมอืงดา้นต่างๆเช่นกนั อาท ิใชก้ารแสดงบทบาทผูใ้หทุ้นสนบัสนุนในการประกอบพธิกีรรม
ศกัดิส์ทิธใินหมู่บา้น แต่การสร้างอ านาจของรฐันัน้ไม่สามารถควบคุมทุกอย่างให้เป็นไปตาม
ความตอ้งการของรฐัฝ่ายเดยีวได ้เนื่องจากตอ้งอาศยัการมสี่วนร่วมของชาวบา้นในการจดัการ
พธิกีรรมนัน้ดว้ย รฐัทอ้งถิน่ในปัจจุบนัจงึเป็นเพยีงผูจ้ดัวางแผนโครงการสนับสนุนทุนแต่ไม่มี
อ านาจในการควบคุมและจดัการโดยเบ็ดเสร็จดงัเช่นอดีต ลกัษณะส าคญันี้คล้ายกบัสงัคม
หมู่บ้านชาวนาในทางภาคเหนือที่รฐัให้การสนับสนุนโครงการและชาวบ้านต่างตอบรบัและ
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Walk and Talk service, and to study the problems, the suggestions, and the 
ways to promote the satisfaction of people as service users upon Stop, Walk 
and Talk service. The case study of Provincial Police Region in Phitsanulok 
was a survey research. The samples were 400 people sample group by using 
a questionnaire and it was analyzed for finding statistic value such as mean, 
standard deviation, t-test, and one-way ANOVA. 
 The findings were as follows : 
 The general level of the satisfaction of the people as service users 
upon Stop, Walk and Talk service in 7 aspects was high. When each aspect 
was considered, it was found that the average of satisfaction towards the 
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 ปัญหา ข้อเสนอแนะ และแนวทางในการส่งเสริมความพึงพอใจของ
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ส าคญัยิง่ เพราะเจ้าหน้าที่ต ารวจได้ลงพื้นที่ตรวจสอบดูแลความเรยีบร้อยทุกระยะ 
ตระหนกัและใส่ใจถงึความปลอดภยัทัง้ชวีติและทรพัยส์นิของประชาชนมากยิง่ขึน้ ท า
ให้ประชาชนอุ่นใจ มกีารเข้ามาพูดคุยถามไถ่ถึงวิถีชีวติและความเป็นอยู่ คอยให้
ค าแนะน า ใหค้วามรู ้และใหป้ระชาชนเฝ้าระวงัสงัเกตบุคคลทีเ่ขา้มาในชุมชนว่า มาใน
รปูแบบใด หากผดิสงัเกต ผดิปกตกิใ็หป้ระชาชนแจง้เจา้หน้าทีต่ ารวจไดโ้ดยตรง เนื่อง
ดว้ยในเขตพื้นที ่9 จงัหวดัของภาคเหนือตอนล่าง ยงัต้องมกีารสอดส่องดูแลในเรื่อง
ของปัญหายาเสพตดิ อาชญากรรม การพนนั ฯลฯ อยู่ตลอดเวลา ดงันัน้ ตามแนวทาง
การหยุด เดนิ พดู คุย กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) ของเจา้หน้าทีต่ ารวจ จงึ
นับว่าเป็นแนวทางทีด่ี และประชาชนต่างให้ความส าคญัโดยต้องการให้เจ้าหน้าที่
ต ารวจด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อน าไปสู่จุดมุ่งหมายร่วมกัน  คือ สร้าง
ความสมัพนัธอ์นัดต่ีอกนัระหว่างต ารวจและประชาชน 
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สามารถควบคุมปัจเจกไดท้ัง้หมด เนื่องจากขณะทีโ่ครงสรา้งสงัคมชีน้ าแนวทางการกระท าของ
ปัจเจกในการรบัรู ้การตดัสนิใจ แต่ปัจเจกเองกม็ปีฏบิตักิารในการเลอืกทีจ่ะท าในสิง่ใดสิง่หนึ่ง
โดยไม่รู้ตวั ซึ่งเป็นปฏกิริยิาโต้ตอบโครงสร้างสงัคมจนท าให้มลีกัษณะหละหลวม ไม่ชดัเจน 
ส่งผลใหเ้กดิช่องว่างใหปั้จเจกสามารถโต้ตอบโครงสร้างสงัคมที่ควบคุมอยู่ได้ โดยในทศันะ
ของบรูด์เิยอเรยีกลกัษณะการโตต้อบนี้ว่าเป็นยุทธวธิ ี(Strategy) ของปัจเจกในการโต้ตอบกบั
อ านาจการครอบง าของโครงสรา้งสงัคม (ปิแยร ์บรูด์เิยอ, 2550)  

เมือ่น าแนวคดิดงักล่าวมาพจิารณาเกีย่วกบัพธิกีรรมต่างๆในหมู่บา้นชาวนาอสีาน 
ท าใหเ้หน็ว่าพธิกีรรมลว้นถูกสรา้งขึน้โดยอ านาจของกลุ่มคน แต่อ านาจทางพธิกีรรมนัน้กไ็ม่ได้
ควบคุมไดโ้ดยเบด็เสรจ็เนื่องจากยงัคงมอี านาจอื่นๆ พรอ้มทีจ่ะยกระดบัขึน้มาต่อรองและช่วง
ชงิพื้นที่เพื่อขึ้นมาครอบครองพื้นที่อ านาจนัน้ได้ทุกเวลาหากมชี่องว่าง เนื่องจากพธิีกรรม
ในทางศาสนานัน้เป็นเพยีงสญัลกัษณ์อย่างหนึ่งเท่านัน้ อกีทัง้มลีกัษณะของการกลบเกลื่อน
ประโยชน์เชงิเศรษฐกจิทีม่ใีนการจดัพธิกีรรมนัน้ๆ ท าใหเ้ป็นเรื่องปกตขิองความเคารพศรทัธา
ทีป่ฏบิตัสิบืต่อกนัมา ทัง้ทีม่ผีลประโยชน์ซ่อนเรน้จ านวนมากเกดิขึน้ ซึ่งผลประโยชน์เหล่านัน้
ต่างมคีวามสมัพนัธ์กบัคนจ านวนมากที่เขา้มาอยู่ในแวดวงของพธิกีรรมศกัดิส์ทิธิน์ัน้ (ปิแยร ์
บูร์ดเิยอ, 2550) แนวคดิของบูร์ดเิยอจะช่วยในการอธบิายการเปลีย่นแปลงความสมัพนัธ์เชงิ
อ านาจที่มีในโครงสร้างสังคมและวัฒนธรรมของคนในสังคมชาวนาอีสาน หลังเกิดการ
เปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิและการเมอืงทีส่่งผลใหผู้ค้นในหมูบ่า้นต่างต้องดิ้นรนแสวงหาความ
อยู่รอด พิธีกรรมหลายอย่างถูกสร้างขึ้นเพื่อให้มพีื้นที่ทางเศรษฐกิจและการเมอืงเข้ามา
เกีย่วพนัดว้ย ในงานบุญประเพณสี าคญัๆ จงึพบเหน็การสนับสนุนจากรา้นคา้เอกชน การเปิด
งานและกล่าวเปิดงานโดยนักการเมอืงท้องถิ่นและนักการเมอืงระดบัชาติ ซึ่งเป็นขัน้ตอน
พิธีกรรมของรัฐสมยัใหม่ที่ได้เข้าไปสัมพันธ์กับพิธีกรรมของความเป็นหมู่บ้านได้อย่าง
แนบเนียนแลว้ และหากน ามโนทศัน์เรือ่งอ านาจ (รตันา โตสกุล, 2548) มาร่วมวเิคราะห์ดว้ยก็
จะพบว่ารฐัท้องถิ่นในปัจจุบนัก็ก าลงัสร้างอ านาจครอบง าผู้คนโดยใช้ปฏบิตัิการทางสงัคม
การเมอืงดา้นต่างๆเช่นกนั อาท ิใชก้ารแสดงบทบาทผูใ้หทุ้นสนบัสนุนในการประกอบพธิกีรรม
ศกัดิส์ทิธใินหมู่บา้น แต่การสร้างอ านาจของรฐันัน้ไม่สามารถควบคุมทุกอย่างให้เป็นไปตาม
ความตอ้งการของรฐัฝ่ายเดยีวได ้เนื่องจากตอ้งอาศยัการมสี่วนร่วมของชาวบา้นในการจดัการ
พธิกีรรมนัน้ดว้ย รฐัทอ้งถิน่ในปัจจุบนัจงึเป็นเพยีงผูจ้ดัวางแผนโครงการสนับสนุนทุนแต่ไม่มี
อ านาจในการควบคุมและจดัการโดยเบ็ดเสร็จดงัเช่นอดีต ลกัษณะส าคญันี้คล้ายกบัสงัคม
หมู่บ้านชาวนาในทางภาคเหนือที่รฐัให้การสนับสนุนโครงการและชาวบ้านต่างตอบรบัและ
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ปัจเจกในการรบัรู ้การตดัสนิใจ แต่ปัจเจกเองกม็ปีฏบิตักิารในการเลอืกทีจ่ะท าในสิง่ใดสิง่หนึ่ง
โดยไม่รูต้วั ซึ่งเป็นปฏกิริยิาโต้ตอบโครงสร้างสงัคมจนท าให้มลีกัษณะหละหลวม ไม่ชดัเจน 
ส่งผลใหเ้กดิช่องว่างใหปั้จเจกสามารถโต้ตอบโครงสร้างสงัคมที่ควบคุมอยู่ได้ โดยในทศันะ
ของบรูด์เิยอเรยีกลกัษณะการโตต้อบนี้ว่าเป็นยุทธวธิ ี(Strategy) ของปัจเจกในการโต้ตอบกบั
อ านาจการครอบง าของโครงสรา้งสงัคม (ปิแยร ์บรูด์เิยอ, 2550)  

เมือ่น าแนวคดิดงักล่าวมาพจิารณาเกีย่วกบัพธิกีรรมต่างๆในหมู่บา้นชาวนาอสีาน 
ท าใหเ้หน็ว่าพธิกีรรมลว้นถูกสรา้งขึน้โดยอ านาจของกลุ่มคน แต่อ านาจทางพธิกีรรมนัน้กไ็ม่ได้
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ทีป่ฏบิตัสิบืต่อกนัมา ทัง้ทีม่ผีลประโยชน์ซ่อนเรน้จ านวนมากเกดิขึน้ ซึ่งผลประโยชน์เหล่านัน้
ต่างมคีวามสมัพนัธ์กบัคนจ านวนมากที่เขา้มาอยู่ในแวดวงของพธิกีรรมศกัดิส์ทิธิน์ัน้ (ปิแยร ์
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อ านาจที่มีในโครงสร้างสังคมและวัฒนธรรมของคนในสังคมชาวนาอีสาน หลังเกิดการ
เปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิและการเมอืงทีส่่งผลใหผู้ค้นในหมูบ่า้นต่างต้องดิ้นรนแสวงหาความ
อยู่รอด พิธีกรรมหลายอย่างถูกสร้างขึ้นเพื่อให้มพีื้นที่ทางเศรษฐกิจและการเมอืงเข้ามา
เกีย่วพนัดว้ย ในงานบุญประเพณสี าคญัๆ จงึพบเหน็การสนับสนุนจากรา้นคา้เอกชน การเปิด
งานและกล่าวเปิดงานโดยนักการเมอืงท้องถิ่นและนักการเมอืงระดบัชาติ ซึ่งเป็นขัน้ตอน
พิธีกรรมของรัฐสมยัใหม่ที่ได้เข้าไปสัมพันธ์กับพิธีกรรมของความเป็นหมู่บ้านได้อย่าง
แนบเนียนแลว้ และหากน ามโนทศัน์เรือ่งอ านาจ (รตันา โตสกุล, 2548) มาร่วมวเิคราะห์ดว้ยก็
จะพบว่ารฐัท้องถิ่นในปัจจุบนัก็ก าลงัสร้างอ านาจครอบง าผู้คนโดยใช้ปฏบิตัิการทางสงัคม
การเมอืงดา้นต่างๆเช่นกนั อาท ิใชก้ารแสดงบทบาทผูใ้หทุ้นสนบัสนุนในการประกอบพธิกีรรม
ศกัดิส์ทิธใินหมู่บา้น แต่การสร้างอ านาจของรฐันัน้ไม่สามารถควบคุมทุกอย่างให้เป็นไปตาม
ความตอ้งการของรฐัฝ่ายเดยีวได ้เนื่องจากตอ้งอาศยัการมสี่วนร่วมของชาวบา้นในการจดัการ
พธิกีรรมนัน้ดว้ย รฐัทอ้งถิน่ในปัจจุบนัจงึเป็นเพยีงผูจ้ดัวางแผนโครงการสนับสนุนทุนแต่ไม่มี
อ านาจในการควบคุมและจดัการโดยเบ็ดเสร็จดงัเช่นอดีต ลกัษณะส าคญันี้คล้ายกบัสงัคม
หมู่บ้านชาวนาในทางภาคเหนือที่รฐัให้การสนับสนุนโครงการและชาวบ้านต่างตอบรบัและ
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knowledge so that they would keep watching and noticing other people 
coming into their communities about how they come and if they found 
something wrong, they could notify to the police directly because the nine 
provinces of the lower north area still needed inspecting on drug, crime, 
gamble, and so on. Therefore, the Stop, Walk and Talk service is considered 
that it is good and people realize its essentials and they require that the Stop, 
Walk and Talk service be constant in order to accomplish the goal of making a 
good relationship between the police and people together. 
  

Keywords : The Satisfaction of People as Service Users; Police Community 
 

บทน า 
 ในสถานการณ์ปัจจุบนั ท่ามกลางกระแสโลกาภวิฒัน์ แนวโน้มการเปิดเสรี
ในดา้นต่างๆ เศรษฐกจิทีไ่รพ้รมแดน การก าลงักา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 
(AEC : ASEAN Economic Community) การแข่งขนัในเวทโีลกทีก่ าลงัทวคีวาม
รุนแรงมากยิง่ขึน้ ทัง้ภาคเศรษฐกจิ ภาคสงัคมทีก่ าลงักา้วเขา้สู่ยุคแห่งการเรยีนรู ้และ
ทีส่ าคญัคอื กระแสของการเรยีกรอ้งประชาธปิไตยทีแ่ทจ้รงิ โดยเฉพาะในยุคของการ
บรหิารงานยุคใหม่ (NPM : New Public Management) ซึ่งเป็นยุคศตวรรษที ่21 ที่
จะตอ้งมกีารตระหนกัและใส่ใจในการน าหลกัธรรมาภบิาล (Good Governance) มาใช้
ใหเ้กดิผลทางการปฏบิตัอิย่างเป็นรปูธรรม เนื่องดว้ยเป็นทีท่ราบกนัดวี่า สถานการณ์
และกระแสดงักล่าวนัน้ไดส้่งผลต่อสภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอกประเทศให้
เกดิการเปลีย่นแปลงทีเ่ป็นไปอย่างรวดเรว็ในทุกมติ ิสิง่เหล่านี้จงึนับว่าเป็นความท้า
ทายส าหรบัทุกๆ องค์กร ไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครฐั องค์กรภาคเอกชน หรอืรวมถึง
องค์กรต ารวจ ที่จะต้องมกีารปรบัปรุง เปลีย่นแปลง พฒันาศกัยภาพ และทกัษะใน
ด้านต่างๆ โดยเฉพาะความสามารถในใช้เครื่องมือและนวัตกรรมสมยัใหม่ที่มี
เป้าหมายทีช่ดัเจนมาประยุกต์ใชอ้ย่างเหมาะสม ให้สอดคล้องกบัวสิยัทศัน์ พนัธกจิ 
และเป้าหมายทีว่างไวไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลสูงสุด (พระราชบญัญตัิ
ระเบยีบบรหิารราชการแผ่นดนิ, 2545) 
 ต ารวจภูธรภาค 6 จงัหวดัพษิณุโลก ในฐานะที่เป็นหน่วยงานในสงักดั
ส านักงานต ารวจแห่งชาติซึ่งรบัผิดชอบพื้นที่จงัหวดัพษิณุโลก ครอบคลุมพื้นที่ 9 
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อ านาจการครอบง าของโครงสรา้งสงัคม (ปิแยร ์บรูด์เิยอ, 2550)  

เมือ่น าแนวคดิดงักล่าวมาพจิารณาเกีย่วกบัพธิกีรรมต่างๆในหมู่บา้นชาวนาอสีาน 
ท าใหเ้หน็ว่าพธิกีรรมลว้นถูกสรา้งขึน้โดยอ านาจของกลุ่มคน แต่อ านาจทางพธิกีรรมนัน้กไ็ม่ได้
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ชงิพื้นที่เพื่อขึ้นมาครอบครองพื้นที่อ านาจนัน้ได้ทุกเวลาหากมชี่องว่าง เนื่องจากพธิีกรรม
ในทางศาสนานัน้เป็นเพยีงสญัลกัษณ์อย่างหนึ่งเท่านัน้ อกีทัง้มลีกัษณะของการกลบเกลื่อน
ประโยชน์เชงิเศรษฐกจิทีม่ใีนการจดัพธิกีรรมนัน้ๆ ท าใหเ้ป็นเรื่องปกตขิองความเคารพศรทัธา
ทีป่ฏบิตัสิบืต่อกนัมา ทัง้ทีม่ผีลประโยชน์ซ่อนเรน้จ านวนมากเกดิขึน้ ซึ่งผลประโยชน์เหล่านัน้
ต่างมคีวามสมัพนัธ์กบัคนจ านวนมากที่เขา้มาอยู่ในแวดวงของพธิกีรรมศกัดิส์ทิธิน์ัน้ (ปิแยร ์
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แนบเนียนแลว้ และหากน ามโนทศัน์เรือ่งอ านาจ (รตันา โตสกุล, 2548) มาร่วมวเิคราะห์ดว้ยก็
จะพบว่ารฐัท้องถิ่นในปัจจุบนัก็ก าลงัสร้างอ านาจครอบง าผู้คนโดยใช้ปฏบิตัิการทางสงัคม
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ศกัดิส์ทิธใินหมู่บา้น แต่การสร้างอ านาจของรฐันัน้ไม่สามารถควบคุมทุกอย่างให้เป็นไปตาม
ความตอ้งการของรฐัฝ่ายเดยีวได ้เนื่องจากตอ้งอาศยัการมสี่วนร่วมของชาวบา้นในการจดัการ
พธิกีรรมนัน้ดว้ย รฐัทอ้งถิน่ในปัจจุบนัจงึเป็นเพยีงผูจ้ดัวางแผนโครงการสนับสนุนทุนแต่ไม่มี
อ านาจในการควบคุมและจดัการโดยเบ็ดเสร็จดงัเช่นอดีต ลกัษณะส าคญันี้คล้ายกบัสงัคม
หมู่บ้านชาวนาในทางภาคเหนือที่รฐัให้การสนับสนุนโครงการและชาวบ้านต่างตอบรบัและ
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knowledge so that they would keep watching and noticing other people 
coming into their communities about how they come and if they found 
something wrong, they could notify to the police directly because the nine 
provinces of the lower north area still needed inspecting on drug, crime, 
gamble, and so on. Therefore, the Stop, Walk and Talk service is considered 
that it is good and people realize its essentials and they require that the Stop, 
Walk and Talk service be constant in order to accomplish the goal of making a 
good relationship between the police and people together. 
  

Keywords : The Satisfaction of People as Service Users; Police Community 
 

บทน า 
 ในสถานการณ์ปัจจุบนั ท่ามกลางกระแสโลกาภวิฒัน์ แนวโน้มการเปิดเสรี
ในดา้นต่างๆ เศรษฐกจิทีไ่รพ้รมแดน การก าลงักา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 
(AEC : ASEAN Economic Community) การแข่งขนัในเวทโีลกทีก่ าลงัทวคีวาม
รุนแรงมากยิง่ขึน้ ทัง้ภาคเศรษฐกจิ ภาคสงัคมทีก่ าลงักา้วเขา้สู่ยุคแห่งการเรยีนรู ้และ
ทีส่ าคญัคอื กระแสของการเรยีกรอ้งประชาธปิไตยทีแ่ทจ้รงิ โดยเฉพาะในยุคของการ
บรหิารงานยุคใหม่ (NPM : New Public Management) ซึ่งเป็นยุคศตวรรษที ่21 ที่
จะตอ้งมกีารตระหนกัและใส่ใจในการน าหลกัธรรมาภบิาล (Good Governance) มาใช้
ใหเ้กดิผลทางการปฏบิตัอิย่างเป็นรปูธรรม เนื่องดว้ยเป็นทีท่ราบกนัดวี่า สถานการณ์
และกระแสดงักล่าวนัน้ไดส้่งผลต่อสภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอกประเทศให้
เกดิการเปลีย่นแปลงทีเ่ป็นไปอย่างรวดเรว็ในทุกมติ ิสิง่เหล่านี้จงึนับว่าเป็นความท้า
ทายส าหรบัทุกๆ องค์กร ไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครฐั องค์กรภาคเอกชน หรอืรวมถึง
องค์กรต ารวจ ที่จะต้องมกีารปรบัปรุง เปลีย่นแปลง พฒันาศกัยภาพ และทกัษะใน
ด้านต่างๆ โดยเฉพาะความสามารถในใช้เครื่องมือและนวัตกรรมสมยัใหม่ที่มี
เป้าหมายทีช่ดัเจนมาประยุกต์ใชอ้ย่างเหมาะสม ให้สอดคล้องกบัวสิยัทศัน์ พนัธกจิ 
และเป้าหมายทีว่างไวไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลสูงสุด (พระราชบญัญตัิ
ระเบยีบบรหิารราชการแผ่นดนิ, 2545) 
 ต ารวจภูธรภาค 6 จงัหวดัพษิณุโลก ในฐานะที่เป็นหน่วยงานในสงักดั
ส านักงานต ารวจแห่งชาติซึ่งรบัผิดชอบพื้นที่จงัหวดัพษิณุโลก ครอบคลุมพื้นที่ 9 
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จงัหวดัของภาคเหนือตอนล่าง ประกอบดว้ย ภ.จว. ก าแพงเพชร ภ.จว. ตาก ภ.จว. 
นครสวรรค์ ภ.จว. พจิติร ภ.จว. พษิณุโลก ภ.จว. เพชรบูรณ์ ภ.จว. สุโขทยั ภ.จว. 
อุตรดิตถ์ และ ภ.จว. อุทยัธานี โดยปัจจุบันจากสถานการณ์และกระแสดงักล่าว
ข้างต้น ที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยที่มีผลมาจาก
โครงสรา้งเศรษฐกจิและสงัคมทีก่ระจุกตวัอยู่ในเขตเมอืง ทีเ่ริม่ต้นมาจากแผนพฒันา
เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิหรอืการเปลีย่นแปลงจากการผลติแบบเกษตรกรรมมา
เป็นการผลติแบบอุตสาหกรรม สิง่เหล่านี้ไดน้ ามาซึ่งปัญหาทางสงัคมหลายประการ 
อาท ิการเกดิชุมชนแออดั อาชญากรรม และปัญหายาเสพตดิ การลกัขโมย รวมถึง
การแพร่ระบาดของโรคติดต่อที่มากบัแรงงานต่างถิ่น ที่ส าคญัปัญหาทางสงัคมอีก
ประการหนึ่งที่เกิดขึ้นนัน่ก็คือ สมาชิกใหม่กบัสมาชิกเดิมของชุมชนต่างๆ ยงัขาด
ความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้น และยังขาดความตระหนักในความรับผิดชอบร่วมกัน 
ขณะเดยีวกนัภาระการด ารงชพีที่เร่งรดัมากขึน้ก็ท าให้ความสมัพนัธ์ฉันท์เครอืญาติ
ลดลงอย่างมากเช่นกนั ส่งผลให้สถาบนัหรอืองค์กรชุมชนที่เคยเขม้แขง็ กลายเป็น
องค์กรที่อ่อนแอ จนขาดพลงัร่วมกนัในการจดัการกบัปัญหาต่างๆ ที่เกดิขึน้ ส าหรบั
องค์กรต ารวจก็เช่นกนั การที่ต ารวจต้องมคีวามสมัพนัธ์กบัสงัคมอย่างใกล้ชดิ เมื่อ
สงัคมเปลี่ยนแปลงไป การเปลี่ยนแปลงดงักล่าวย่อมส่งผลกระทบต่อดว้ย ปัญหาที่
ตามมาในดา้นเศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรม และความมัน่คง ไดส่้งผลกระทบต่อความ
คาดหวงัของประชาชนทีม่ตี ารวจ เพราะตามทศันะของประชาชนต ารวจก็คอืผูท้ี่ท า
หน้าที่ดูแลทุกข์สุขของประชาชน สิง่เหล่านี้จงึส่งผลสะทอ้นให้เหน็ถึงภาพลกัษณ์ใน
การปฏบิตังิานของต ารวจภายในจงัหวดัทีค่วบคุมก ากบัดแูลการใช้กฎหมายว่าเป็นไป
อย่างทัว่ถงึและเกดิผลทางการปฏบิตัอิย่างเป็นรปูธรรมหรอืไม่ 
 เพราะตามภารกจิของส านักงานต ารวจแห่งชาตใินการควบคุมสังคมและ
บรกิารประชาชนนัน้ ถอืว่ามคีวามส าคญัยิง่ต่อความมัน่คงของชาติ บ้านเมอืง และ
ความมเีสถียรภาพของรฐับาล ดงันัน้ งานต ารวจถือว่ามคีวามส าคญั เพราะเป็นการ
เริ่มต้นที่สามารถให้ความยุติธรรม และการให้บริการด้านต่างๆ แก่ประชาชนได ้
เจา้หน้าทีต่ ารวจมคีวามส าคญัยิง่ต่อสงัคมทัง้ยงัต้องท างานเกีย่วขอ้งกบัประชาชนทุก
ชนชัน้ทุกอาชีพ ตลอด 24 ชัว่โมงของทุกวนั เพราะเจ้าหน้าที่มหีน้าที่ต้องปฏิบัติ
ภารกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบับ าบดัทุกขบ์ ารุงสุขใหแ้ก่ประชาชนอย่างทัว่ถงึ การปฏบิตังิาน
ของต ารวจจะเกิดผลกระทบโดยตรงต่อความสงบเรียบร้อย ในการด ารงชีพของ
ประชาชนในสังคม ถ้าการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจเป็นไปอย่างดีมี
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สามารถควบคุมปัจเจกไดท้ัง้หมด เนื่องจากขณะทีโ่ครงสรา้งสงัคมชีน้ าแนวทางการกระท าของ
ปัจเจกในการรบัรู ้การตดัสนิใจ แต่ปัจเจกเองกม็ปีฏบิตักิารในการเลอืกทีจ่ะท าในสิง่ใดสิง่หนึ่ง
โดยไม่รู้ตวั ซึ่งเป็นปฏกิริยิาโต้ตอบโครงสร้างสงัคมจนท าให้มลีกัษณะหละหลวม ไม่ชดัเจน 
ส่งผลใหเ้กดิช่องว่างใหปั้จเจกสามารถโต้ตอบโครงสร้างสงัคมที่ควบคุมอยู่ได้ โดยในทศันะ
ของบรูด์เิยอเรยีกลกัษณะการโตต้อบนี้ว่าเป็นยุทธวธิ ี(Strategy) ของปัจเจกในการโต้ตอบกบั
อ านาจการครอบง าของโครงสรา้งสงัคม (ปิแยร ์บรูด์เิยอ, 2550)  

เมือ่น าแนวคดิดงักล่าวมาพจิารณาเกีย่วกบัพธิกีรรมต่างๆในหมู่บา้นชาวนาอสีาน 
ท าใหเ้หน็ว่าพธิกีรรมลว้นถูกสรา้งขึน้โดยอ านาจของกลุ่มคน แต่อ านาจทางพธิกีรรมนัน้กไ็ม่ได้
ควบคุมไดโ้ดยเบด็เสรจ็เนื่องจากยงัคงมอี านาจอื่นๆ พรอ้มทีจ่ะยกระดบัขึน้มาต่อรองและช่วง
ชงิพื้นที่เพื่อขึ้นมาครอบครองพื้นที่อ านาจนัน้ได้ทุกเวลาหากมชี่องว่าง เนื่องจากพธิีกรรม
ในทางศาสนานัน้เป็นเพยีงสญัลกัษณ์อย่างหนึ่งเท่านัน้ อกีทัง้มลีกัษณะของการกลบเกลื่อน
ประโยชน์เชงิเศรษฐกจิทีม่ใีนการจดัพธิกีรรมนัน้ๆ ท าใหเ้ป็นเรื่องปกตขิองความเคารพศรทัธา
ทีป่ฏบิตัสิบืต่อกนัมา ทัง้ทีม่ผีลประโยชน์ซ่อนเรน้จ านวนมากเกดิขึน้ ซึ่งผลประโยชน์เหล่านัน้
ต่างมคีวามสมัพนัธ์กบัคนจ านวนมากที่เขา้มาอยู่ในแวดวงของพธิกีรรมศกัดิส์ทิธิน์ัน้ (ปิแยร ์
บูร์ดเิยอ, 2550) แนวคดิของบูร์ดเิยอจะช่วยในการอธบิายการเปลีย่นแปลงความสมัพนัธ์เชงิ
อ านาจที่มีในโครงสร้างสังคมและวัฒนธรรมของคนในสังคมชาวนาอีสาน หลังเกิดการ
เปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิและการเมอืงทีส่่งผลใหผู้ค้นในหมูบ่า้นต่างต้องดิ้นรนแสวงหาความ
อยู่รอด พิธีกรรมหลายอย่างถูกสร้างขึ้นเพื่อให้มพีื้นที่ทางเศรษฐกิจและการเมอืงเข้ามา
เกีย่วพนัดว้ย ในงานบุญประเพณสี าคญัๆ จงึพบเหน็การสนับสนุนจากรา้นคา้เอกชน การเปิด
งานและกล่าวเปิดงานโดยนักการเมอืงท้องถิ่นและนักการเมอืงระดบัชาติ ซึ่งเป็นขัน้ตอน
พิธีกรรมของรัฐสมยัใหม่ที่ได้เข้าไปสัมพันธ์กับพิธีกรรมของความเป็นหมู่บ้านได้อย่าง
แนบเนียนแลว้ และหากน ามโนทศัน์เรือ่งอ านาจ (รตันา โตสกุล, 2548) มาร่วมวเิคราะห์ดว้ยก็
จะพบว่ารฐัท้องถิ่นในปัจจุบนัก็ก าลงัสร้างอ านาจครอบง าผู้คนโดยใช้ปฏบิตัิการทางสงัคม
การเมอืงดา้นต่างๆเช่นกนั อาท ิใชก้ารแสดงบทบาทผูใ้หทุ้นสนบัสนุนในการประกอบพธิกีรรม
ศกัดิส์ทิธใินหมู่บา้น แต่การสร้างอ านาจของรฐันัน้ไม่สามารถควบคุมทุกอย่างให้เป็นไปตาม
ความตอ้งการของรฐัฝ่ายเดยีวได ้เนื่องจากตอ้งอาศยัการมสี่วนร่วมของชาวบา้นในการจดัการ
พธิกีรรมนัน้ดว้ย รฐัทอ้งถิน่ในปัจจุบนัจงึเป็นเพยีงผูจ้ดัวางแผนโครงการสนับสนุนทุนแต่ไม่มี
อ านาจในการควบคุมและจดัการโดยเบ็ดเสร็จดงัเช่นอดีต ลกัษณะส าคญันี้คล้ายกบัสงัคม
หมู่บ้านชาวนาในทางภาคเหนือที่รฐัให้การสนับสนุนโครงการและชาวบ้านต่างตอบรบัและ
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สามารถควบคุมปัจเจกไดท้ัง้หมด เนื่องจากขณะทีโ่ครงสรา้งสงัคมชีน้ าแนวทางการกระท าของ
ปัจเจกในการรบัรู ้การตดัสนิใจ แต่ปัจเจกเองกม็ปีฏบิตักิารในการเลอืกทีจ่ะท าในสิง่ใดสิง่หนึ่ง
โดยไม่รูต้วั ซึ่งเป็นปฏกิริยิาโต้ตอบโครงสร้างสงัคมจนท าให้มลีกัษณะหละหลวม ไม่ชดัเจน 
ส่งผลใหเ้กดิช่องว่างใหปั้จเจกสามารถโต้ตอบโครงสร้างสงัคมที่ควบคุมอยู่ได้ โดยในทศันะ
ของบรูด์เิยอเรยีกลกัษณะการโตต้อบนี้ว่าเป็นยุทธวธิ ี(Strategy) ของปัจเจกในการโต้ตอบกบั
อ านาจการครอบง าของโครงสรา้งสงัคม (ปิแยร ์บรูด์เิยอ, 2550)  

เมือ่น าแนวคดิดงักล่าวมาพจิารณาเกีย่วกบัพธิกีรรมต่างๆในหมู่บา้นชาวนาอสีาน 
ท าใหเ้หน็ว่าพธิกีรรมลว้นถูกสรา้งขึน้โดยอ านาจของกลุ่มคน แต่อ านาจทางพธิกีรรมนัน้กไ็ม่ได้
ควบคุมไดโ้ดยเบด็เสรจ็เนื่องจากยงัคงมอี านาจอื่นๆ พรอ้มทีจ่ะยกระดบัขึน้มาต่อรองและช่วง
ชงิพื้นที่เพื่อขึ้นมาครอบครองพื้นที่อ านาจนัน้ได้ทุกเวลาหากมชี่องว่าง เนื่องจากพธิีกรรม
ในทางศาสนานัน้เป็นเพยีงสญัลกัษณ์อย่างหนึ่งเท่านัน้ อกีทัง้มลีกัษณะของการกลบเกลื่อน
ประโยชน์เชงิเศรษฐกจิทีม่ใีนการจดัพธิกีรรมนัน้ๆ ท าใหเ้ป็นเรื่องปกตขิองความเคารพศรทัธา
ทีป่ฏบิตัสิบืต่อกนัมา ทัง้ทีม่ผีลประโยชน์ซ่อนเรน้จ านวนมากเกดิขึน้ ซึ่งผลประโยชน์เหล่านัน้
ต่างมคีวามสมัพนัธ์กบัคนจ านวนมากที่เขา้มาอยู่ในแวดวงของพธิกีรรมศกัดิส์ทิธิน์ัน้ (ปิแยร ์
บูร์ดเิยอ, 2550) แนวคดิของบูร์ดเิยอจะช่วยในการอธบิายการเปลีย่นแปลงความสมัพนัธ์เชงิ
อ านาจที่มีในโครงสร้างสังคมและวัฒนธรรมของคนในสังคมชาวนาอีสาน หลังเกิดการ
เปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิและการเมอืงทีส่่งผลใหผู้ค้นในหมูบ่า้นต่างต้องดิ้นรนแสวงหาความ
อยู่รอด พิธีกรรมหลายอย่างถูกสร้างขึ้นเพื่อให้มพีื้นที่ทางเศรษฐกิจและการเมอืงเข้ามา
เกีย่วพนัดว้ย ในงานบุญประเพณสี าคญัๆ จงึพบเหน็การสนับสนุนจากรา้นคา้เอกชน การเปิด
งานและกล่าวเปิดงานโดยนักการเมอืงท้องถิ่นและนักการเมอืงระดบัชาติ ซึ่งเป็นขัน้ตอน
พิธีกรรมของรัฐสมยัใหม่ที่ได้เข้าไปสัมพันธ์กับพิธีกรรมของความเป็นหมู่บ้านได้อย่าง
แนบเนียนแลว้ และหากน ามโนทศัน์เรือ่งอ านาจ (รตันา โตสกุล, 2548) มาร่วมวเิคราะห์ดว้ยก็
จะพบว่ารฐัท้องถิ่นในปัจจุบนัก็ก าลงัสร้างอ านาจครอบง าผู้คนโดยใช้ปฏบิตัิการทางสงัคม
การเมอืงดา้นต่างๆเช่นกนั อาท ิใชก้ารแสดงบทบาทผูใ้หทุ้นสนบัสนุนในการประกอบพธิกีรรม
ศกัดิส์ทิธใินหมู่บา้น แต่การสร้างอ านาจของรฐันัน้ไม่สามารถควบคุมทุกอย่างให้เป็นไปตาม
ความตอ้งการของรฐัฝ่ายเดยีวได ้เนื่องจากตอ้งอาศยัการมสี่วนร่วมของชาวบา้นในการจดัการ
พธิกีรรมนัน้ดว้ย รฐัทอ้งถิน่ในปัจจุบนัจงึเป็นเพยีงผูจ้ดัวางแผนโครงการสนับสนุนทุนแต่ไม่มี
อ านาจในการควบคุมและจดัการโดยเบ็ดเสร็จดงัเช่นอดีต ลกัษณะส าคญันี้คล้ายกบัสงัคม
หมู่บ้านชาวนาในทางภาคเหนือที่รฐัให้การสนับสนุนโครงการและชาวบ้านต่างตอบรบัและ
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ประสทิธภิาพแลว้นัน้ ประชาชนกจ็ะมคีวามรูส้กึมัน่คงปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิ  
(ส านกังานต ารวจแห่งชาต,ิ 2550) 
 ส าหรบัการบรหิารงานของต ารวจภูธรภาค 6 จงัหวดัพิษณุโลกในยุค
ปัจจุบันนี้  ก็ได้มีการบริหารงานเชิงรุกมากขึ้น ดังจะเห็นได้จากวิสัยทัศน์ของผู้
บญัชาการต ารวจภูธรภาค 6 จงัหวดัพษิณุโลก ทีไ่ด้มกีารวางแผนงานน าไปสู่การ
ปฏบิตัิอย่างเป็นรูปธรรมในเขตพื้นที่รบัผดิชอบ ทัง้หมด 9 จงัหวดัของภาคเหนือ
ตอนล่าง นัน่กค็อื การน านวตักรรมสมยัใหมม่าประยุกต์ใชใ้นการบรหิารจดัการโดยน า
แนวทาง การหยุด เดนิ พดูคุยกบัประชาชน (Stop, Walk and Talk)  ทีม่กีารประเมนิ
ความพึงพอใจของประชาชนผ่าน Social Line ว่า รูปแบบการปฏิบัติงานและ
บุคลิกภาพที่พึงประสงค์ของข้าราชการต ารวจต่อการให้บรกิารแก่ประชาชนนัน้ 
ประชาชนมทีศันะ มมุมอง หรอืความพงึพอใจมากน้อยเพยีงใด ซึง่ส าหรบัผลการตอบ
รบักลบัมาของประชาชนถือว่าแนวทาง การหยุด เดนิ พูดคุยกบัประชาชน (Stop, 
Walk and Talk) นี้ เป็นแนวทางทีป่ระชาชนใหค้วามสนใจและใหค้วามร่วมมอืเป็น
อย่างด ีเพราะจะเหน็ไดจ้ากเมือ่มกีารมอบหมายภารกจิต่างๆ ใหก้บัขา้ราชการต ารวจ
ทุกนายทีอ่ยู่ในความรบัผดิชอบออกพืน้ทีพ่บปะกบัประชาชน และไดม้กีารแลกเปลีย่น
เรยีนรูข้อ้มลูขา่วสาร การสมัผสัถงึวถิชีวีติความเป็นอยู่ ปัญหาทีเ่กดิขึน้ในแต่ละชุมชน 
สิง่เหล่านี้ก็ได้สะท้อนให้เห็นถึงความต้องการของประชาชนที่แท้จรงิมากขึ้นว่า สิง่
ใดบ้างคอืภาระหน้าที่และความรบัผิดชอบที่เจ้าหน้าที่ต ารวจจะสามารถช่วยเหลือ 
ส่งเสรมิ และสนับสนุนใหก้บัประชาชนในชุมชนไดเ้ขา้มามสี่วนร่วมในการเป็นหูเป็น
ตาและมีการประสานการท างานร่วมกบัต ารวจเพื่อจะน าไปสู่ชุมชนที่เข้มแข็งใน
อนาคต และทีส่ าคญัคอืความสามารถในการผลกัดนัใหแ้นวทาง การหยุด เดนิ พูดคุย
กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) ทีม่กีารประเมนิความพงึพอใจของประชาชน
ผ่าน Social Line สามารถขบัเคลือ่นไปอย่างต่อเนื่องในระยะยาวได ้ดงัทีเ่ซอรโ์รเบริ์ต 
พลี (Sir Robert Peel, 1990) ไดแ้สดงทศันะเกีย่วกบัประชาชนและต ารวจไวอ้ย่าง
น่าสนใจว่า “ต ารวจคอืประชาชน และประชาชนคอืต ารวจ” เพราะทัง้สองฝ่ายต้อง
ท างานร่วมกนั ในการรกัษาความสงบสุขของสงัคม โดยใชค้วามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์
ในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัอาชญากรรม รวมถงึความรูส้กึหวาดกลวัภยั
อาชญากรรม ตลอดจนสภาพของความไรร้ะเบยีบและความเสื่อมโทรมทางสงัคมและ
ทางกายภาพในชุมชนต่างๆ ได ้แต่ทัง้นี้ การทีจ่ะบรรลุวตัถุประสงค์ดงักล่าวได้นัน้ 
ต ารวจจะต้องเสรมิสรา้งความสมัพนัธ์อนัดกีบัสุจรติชนทีอ่ยู่อาศยัในชุมชนนัน้ๆ โดย

ประสิทธิภาพแล้วนั้น ประชาชนก็จะมีความรู้สึกมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

(ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ, 2550)

	 ส�ำหรับการบริหารงานของต�ำรวจภูธรภาค 6 จังหวัดพิษณุโลกในยุค 

ปัจจุบันนี้ ก็ได้มีการบริหารงานเชิงรุกมากขึ้น ดังจะเห็นได้จากวิสัยทัศน์ของ 

ผู้บัญชาการต�ำรวจภูธรภาค 6 จังหวัดพิษณุโลก ท่ีได้มีการวางแผนงานน�ำไปสู่การ 

ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ ท้ังหมด 9 จังหวัดของภาคเหนือ 

ตอนล่าง นั่นก็คือ การน�ำนวัตกรรมสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการโดยน�ำ

แนวทาง การหยุด เดิน พูดคุยกับประชาชน (Stop, Walk and Talk)  ที่มีการประเมิน 

ความพงึพอใจของประชาชนผ่าน Social Line ว่า รปูแบบการปฏบิตังิานและบคุลกิภาพ

ที่พึงประสงค์ของข้าราชการต�ำรวจต่อการให้บริการแก่ประชาชนนั้น ประชาชน 

มีทัศนะ มุมมอง หรือความพึงพอใจมากน้อยเพียงใด ซึ่งส�ำหรับผลการตอบรับ 

กลับมาของประชาชนถอืว่าแนวทาง การหยดุ เดนิ พดูคุยกับประชาชน (Stop, Walk  

and Talk) นี้ เป็นแนวทางที่ประชาชนให้ความสนใจและให้ความร่วมมือเป็น 
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สามารถควบคุมปัจเจกไดท้ัง้หมด เนื่องจากขณะทีโ่ครงสรา้งสงัคมชีน้ าแนวทางการกระท าของ
ปัจเจกในการรบัรู ้การตดัสนิใจ แต่ปัจเจกเองกม็ปีฏบิตักิารในการเลอืกทีจ่ะท าในสิง่ใดสิง่หนึ่ง
โดยไม่รู้ตวั ซึ่งเป็นปฏกิริยิาโต้ตอบโครงสร้างสงัคมจนท าให้มลีกัษณะหละหลวม ไม่ชดัเจน 
ส่งผลใหเ้กดิช่องว่างใหปั้จเจกสามารถโต้ตอบโครงสร้างสงัคมที่ควบคุมอยู่ได้ โดยในทศันะ
ของบรูด์เิยอเรยีกลกัษณะการโตต้อบนี้ว่าเป็นยุทธวธิ ี(Strategy) ของปัจเจกในการโต้ตอบกบั
อ านาจการครอบง าของโครงสรา้งสงัคม (ปิแยร ์บรูด์เิยอ, 2550)  

เมือ่น าแนวคดิดงักล่าวมาพจิารณาเกีย่วกบัพธิกีรรมต่างๆในหมู่บา้นชาวนาอสีาน 
ท าใหเ้หน็ว่าพธิกีรรมลว้นถูกสรา้งขึน้โดยอ านาจของกลุ่มคน แต่อ านาจทางพธิกีรรมนัน้กไ็ม่ได้
ควบคุมไดโ้ดยเบด็เสรจ็เนื่องจากยงัคงมอี านาจอื่นๆ พรอ้มทีจ่ะยกระดบัขึน้มาต่อรองและช่วง
ชงิพื้นที่เพื่อขึ้นมาครอบครองพื้นที่อ านาจนัน้ได้ทุกเวลาหากมชี่องว่าง เนื่องจากพธิีกรรม
ในทางศาสนานัน้เป็นเพยีงสญัลกัษณ์อย่างหนึ่งเท่านัน้ อกีทัง้มลีกัษณะของการกลบเกลื่อน
ประโยชน์เชงิเศรษฐกจิทีม่ใีนการจดัพธิกีรรมนัน้ๆ ท าใหเ้ป็นเรื่องปกตขิองความเคารพศรทัธา
ทีป่ฏบิตัสิบืต่อกนัมา ทัง้ทีม่ผีลประโยชน์ซ่อนเรน้จ านวนมากเกดิขึน้ ซึ่งผลประโยชน์เหล่านัน้
ต่างมคีวามสมัพนัธ์กบัคนจ านวนมากที่เขา้มาอยู่ในแวดวงของพธิกีรรมศกัดิส์ทิธิน์ัน้ (ปิแยร ์
บูร์ดเิยอ, 2550) แนวคดิของบูร์ดเิยอจะช่วยในการอธบิายการเปลีย่นแปลงความสมัพนัธ์เชงิ
อ านาจที่มีในโครงสร้างสังคมและวัฒนธรรมของคนในสังคมชาวนาอีสาน หลังเกิดการ
เปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิและการเมอืงทีส่่งผลใหผู้ค้นในหมูบ่า้นต่างต้องดิ้นรนแสวงหาความ
อยู่รอด พิธีกรรมหลายอย่างถูกสร้างขึ้นเพื่อให้มพีื้นที่ทางเศรษฐกิจและการเมอืงเข้ามา
เกีย่วพนัดว้ย ในงานบุญประเพณสี าคญัๆ จงึพบเหน็การสนับสนุนจากรา้นคา้เอกชน การเปิด
งานและกล่าวเปิดงานโดยนักการเมอืงท้องถิ่นและนักการเมอืงระดบัชาติ ซึ่งเป็นขัน้ตอน
พิธีกรรมของรัฐสมยัใหม่ที่ได้เข้าไปสัมพันธ์กับพิธีกรรมของความเป็นหมู่บ้านได้อย่าง
แนบเนียนแลว้ และหากน ามโนทศัน์เรือ่งอ านาจ (รตันา โตสกุล, 2548) มาร่วมวเิคราะห์ดว้ยก็
จะพบว่ารฐัท้องถิ่นในปัจจุบนัก็ก าลงัสร้างอ านาจครอบง าผู้คนโดยใช้ปฏบิตัิการทางสงัคม
การเมอืงดา้นต่างๆเช่นกนั อาท ิใชก้ารแสดงบทบาทผูใ้หทุ้นสนบัสนุนในการประกอบพธิกีรรม
ศกัดิส์ทิธใินหมู่บา้น แต่การสร้างอ านาจของรฐันัน้ไม่สามารถควบคุมทุกอย่างให้เป็นไปตาม
ความตอ้งการของรฐัฝ่ายเดยีวได ้เนื่องจากตอ้งอาศยัการมสี่วนร่วมของชาวบา้นในการจดัการ
พธิกีรรมนัน้ดว้ย รฐัทอ้งถิน่ในปัจจุบนัจงึเป็นเพยีงผูจ้ดัวางแผนโครงการสนับสนุนทุนแต่ไม่มี
อ านาจในการควบคุมและจดัการโดยเบ็ดเสร็จดงัเช่นอดีต ลกัษณะส าคญันี้คล้ายกบัสงัคม
หมู่บ้านชาวนาในทางภาคเหนือที่รฐัให้การสนับสนุนโครงการและชาวบ้านต่างตอบรบัและ
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เปิดโอกาสใหป้ระชาชนทุกคนไดเ้ขา้มามสี่วนร่วมแสดงความคดิเหน็ เสนอแนะในการ
จดัล าดบัความส าคญัเร่งด่วนของปัญหา และร่วมพฒันาสภาพความเป็นอยู่โดยรวม
ของชุมชน ซึ่งเท่ากบัเป็นการเปลีย่นปรชัญาการท างานจากเดมิทีใ่ชม้าตรการตัง้รบั
ดว้ยการไปถงึทีเ่กดิเหตุ อย่างรวดเรว็มาใชม้าตรการเชงิรุกทีเ่น้นแกปั้ญหาในชุมชน  
โดยสอดคลอ้งกบักระบวนการยุตธิรรมทางกฎหมายซึ่งต ารวจถอืเป็นองค์กรหนึ่งใน
การบงัคบัใชก้ฎหมายชัน้ต้น ทัง้นี้เป็นไปตามทฤษฎีทางกฎหมาย กล่าวคอื ทฤษฎี
ต ารวจผูร้บัใช้ชุมชน ของโรเบริ์ต โทรจาโนวคิซ์ ที่สะท้อนให้เหน็แนวทางส าคญัต่อ
การหยุด เดนิ พูดคุยกบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) ใหเ้กดิผลทางการปฏบิตัิ
อย่างเป็นรปูธรรม (โรเบริต์ โทรจาโนวคิซ์, 1990)  

ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ต ารวจภธูรภาค 6 จงัหวดัพษิณุโลก จงึได้ตระหนักถงึ
ความส าคญัของการเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ในทุกมติ ิเพราะสถานการณ์และกระแส
ดงักล่าวไดส้่งผลกระทบต่อการบรหิารงานและการปฏบิตัหิน้าทีข่องขา้ราชการต ารวจ
ทุกนายอย่างหลกีเลีย่งไมไ่ด ้ประกอบการมุง่ปรบัทศันคต ิและมมุมองของประชาชนที่
มต่ีอต ารวจให้เป็นดุจญาติมติรที่พร้อมจะผนึกก าลงัในการแกไ้ขปัญหา และพฒันา
ชุมชน โดยผ่านการพูดคุย แลกเปลี่ยนรู้ถึงปัญหาและความต้องการที่แท้จรงิของ
ประชาชน ดังนัน้ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการผลักดัน รูปแบบการ
ปฏบิตังิานตามแนวทางการหยุด เดนิ พูด คุย กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) 
และบุคลกิภาพทีพ่งึประสงค์ของขา้ราชการต ารวจ ต่อการใหบ้รกิารแก่ประชาชน ให้
เกิดผลเป็นที่ประจกัษ์ได้อย่างมปีระสทิธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด รวมถึงมกีาร
พฒันาศกัยภาพต ารวจทุกนายใหม้ทีกัษะในดา้นต่างๆ เพื่อรองรบัการเปลีย่นแปลงที่
เกดิขึ้นได้อย่างทนัท่วงที ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสาร เทคโนโลย ีการให้บรกิาร ความ
เชี่ยวชาญในทกัษะวชิาชพี เพื่อเตรยีมพรอ้มรบัมอืกบับทบาทอนัเป็นกระบวนทศัน์
ใหม่ ที่จะเกดิขึ้น ภายใต้การเปลี่ยนแปลงดงักล่าว อีกทัง้ได้ทราบขอ้เสนอแนะและ
แนวทาง อนัเป็นประโยชน์ส าหรบัองค์กรเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรบัวเิคราะห์ วางแผน 
ก าหนดนโยบายในการพฒันา สรา้งศกัยภาพและพฒันาองค์กรใหม้กีารพฒันาอย่าง
ต่อเนื่อง และพทิกัษ์รกัษาดูแลชุมชน สงัคม และประเทศชาติ ให้มคีวามสุข ความ
ปลอดภยั มัน่คง และยัง่ยนืสบืไป 
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ประสทิธภิาพแลว้นัน้ ประชาชนกจ็ะมคีวามรูส้กึมัน่คงปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิ  
(ส านกังานต ารวจแห่งชาต,ิ 2550) 
 ส าหรบัการบรหิารงานของต ารวจภูธรภาค 6 จงัหวดัพิษณุโลกในยุค
ปัจจุบันนี้  ก็ได้มีการบริหารงานเชิงรุกมากขึ้น ดังจะเห็นได้จากวิสัยทัศน์ของผู้
บญัชาการต ารวจภูธรภาค 6 จงัหวดัพษิณุโลก ทีไ่ด้มกีารวางแผนงานน าไปสู่การ
ปฏบิตัิอย่างเป็นรูปธรรมในเขตพื้นที่รบัผดิชอบ ทัง้หมด 9 จงัหวดัของภาคเหนือ
ตอนล่าง นัน่กค็อื การน านวตักรรมสมยัใหมม่าประยุกต์ใชใ้นการบรหิารจดัการโดยน า
แนวทาง การหยุด เดนิ พดูคุยกบัประชาชน (Stop, Walk and Talk)  ทีม่กีารประเมนิ
ความพึงพอใจของประชาชนผ่าน Social Line ว่า รูปแบบการปฏิบัติงานและ
บุคลิกภาพที่พึงประสงค์ของข้าราชการต ารวจต่อการให้บรกิารแก่ประชาชนนัน้ 
ประชาชนมทีศันะ มมุมอง หรอืความพงึพอใจมากน้อยเพยีงใด ซึง่ส าหรบัผลการตอบ
รบักลบัมาของประชาชนถือว่าแนวทาง การหยุด เดนิ พูดคุยกบัประชาชน (Stop, 
Walk and Talk) นี้ เป็นแนวทางทีป่ระชาชนใหค้วามสนใจและใหค้วามร่วมมอืเป็น
อย่างด ีเพราะจะเหน็ไดจ้ากเมือ่มกีารมอบหมายภารกจิต่างๆ ใหก้บัขา้ราชการต ารวจ
ทุกนายทีอ่ยู่ในความรบัผดิชอบออกพืน้ทีพ่บปะกบัประชาชน และไดม้กีารแลกเปลีย่น
เรยีนรูข้อ้มลูขา่วสาร การสมัผสัถงึวถิชีวีติความเป็นอยู่ ปัญหาทีเ่กดิขึน้ในแต่ละชุมชน 
สิง่เหล่านี้ก็ได้สะท้อนให้เห็นถึงความต้องการของประชาชนที่แท้จรงิมากขึ้นว่า สิง่
ใดบ้างคอืภาระหน้าที่และความรบัผิดชอบที่เจ้าหน้าที่ต ารวจจะสามารถช่วยเหลือ 
ส่งเสรมิ และสนับสนุนใหก้บัประชาชนในชุมชนไดเ้ขา้มามส่ีวนร่วมในการเป็นหูเป็น
ตาและมีการประสานการท างานร่วมกบัต ารวจเพื่อจะน าไปสู่ชุมชนที่เข้มแข็งใน
อนาคต และทีส่ าคญัคอืความสามารถในการผลกัดนัใหแ้นวทาง การหยุด เดนิ พูดคุย
กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) ทีม่กีารประเมนิความพงึพอใจของประชาชน
ผ่าน Social Line สามารถขบัเคลือ่นไปอย่างต่อเนื่องในระยะยาวได ้ดงัทีเ่ซอรโ์รเบริ์ต 
พลี (Sir Robert Peel, 1990) ไดแ้สดงทศันะเกีย่วกบัประชาชนและต ารวจไวอ้ย่าง
น่าสนใจว่า “ต ารวจคอืประชาชน และประชาชนคอืต ารวจ” เพราะทัง้สองฝ่ายต้อง
ท างานร่วมกนั ในการรกัษาความสงบสุขของสงัคม โดยใชค้วามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์
ในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัอาชญากรรม รวมถงึความรูส้กึหวาดกลวัภยั
อาชญากรรม ตลอดจนสภาพของความไรร้ะเบยีบและความเสื่อมโทรมทางสงัคมและ
ทางกายภาพในชุมชนต่างๆ ได ้แต่ทัง้นี้ การทีจ่ะบรรลุวตัถุประสงค์ดงักล่าวได้นัน้ 
ต ารวจจะต้องเสรมิสรา้งความสมัพนัธ์อนัดกีบัสุจรติชนทีอ่ยู่อาศยัในชุมชนนัน้ๆ โดย
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สามารถควบคุมปัจเจกไดท้ัง้หมด เนื่องจากขณะทีโ่ครงสรา้งสงัคมชีน้ าแนวทางการกระท าของ
ปัจเจกในการรบัรู ้การตดัสนิใจ แต่ปัจเจกเองกม็ปีฏบิตักิารในการเลอืกทีจ่ะท าในสิง่ใดสิง่หนึ่ง
โดยไม่รู้ตวั ซึ่งเป็นปฏกิริยิาโต้ตอบโครงสร้างสงัคมจนท าให้มลีกัษณะหละหลวม ไม่ชดัเจน 
ส่งผลใหเ้กดิช่องว่างใหปั้จเจกสามารถโต้ตอบโครงสร้างสงัคมที่ควบคุมอยู่ได้ โดยในทศันะ
ของบรูด์เิยอเรยีกลกัษณะการโตต้อบนี้ว่าเป็นยุทธวธิ ี(Strategy) ของปัจเจกในการโต้ตอบกบั
อ านาจการครอบง าของโครงสรา้งสงัคม (ปิแยร ์บรูด์เิยอ, 2550)  

เมือ่น าแนวคดิดงักล่าวมาพจิารณาเกีย่วกบัพธิกีรรมต่างๆในหมู่บา้นชาวนาอสีาน 
ท าใหเ้หน็ว่าพธิกีรรมลว้นถูกสรา้งขึน้โดยอ านาจของกลุ่มคน แต่อ านาจทางพธิกีรรมนัน้กไ็ม่ได้
ควบคุมไดโ้ดยเบด็เสรจ็เนื่องจากยงัคงมอี านาจอื่นๆ พรอ้มทีจ่ะยกระดบัขึน้มาต่อรองและช่วง
ชงิพื้นที่เพื่อขึ้นมาครอบครองพื้นที่อ านาจนัน้ได้ทุกเวลาหากมชี่องว่าง เนื่องจากพธิีกรรม
ในทางศาสนานัน้เป็นเพยีงสญัลกัษณ์อย่างหนึ่งเท่านัน้ อกีทัง้มลีกัษณะของการกลบเกลื่อน
ประโยชน์เชงิเศรษฐกจิทีม่ใีนการจดัพธิกีรรมนัน้ๆ ท าใหเ้ป็นเรื่องปกตขิองความเคารพศรทัธา
ทีป่ฏบิตัสิบืต่อกนัมา ทัง้ทีม่ผีลประโยชน์ซ่อนเรน้จ านวนมากเกดิขึน้ ซึ่งผลประโยชน์เหล่านัน้
ต่างมคีวามสมัพนัธ์กบัคนจ านวนมากที่เขา้มาอยู่ในแวดวงของพธิกีรรมศกัดิส์ทิธิน์ัน้ (ปิแยร ์
บูร์ดเิยอ, 2550) แนวคดิของบูร์ดเิยอจะช่วยในการอธบิายการเปลีย่นแปลงความสมัพนัธ์เชงิ
อ านาจที่มีในโครงสร้างสังคมและวัฒนธรรมของคนในสังคมชาวนาอีสาน หลังเกิดการ
เปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิและการเมอืงทีส่่งผลใหผู้ค้นในหมูบ่า้นต่างต้องดิ้นรนแสวงหาความ
อยู่รอด พิธีกรรมหลายอย่างถูกสร้างขึ้นเพื่อให้มพีื้นที่ทางเศรษฐกิจและการเมอืงเข้ามา
เกีย่วพนัดว้ย ในงานบุญประเพณสี าคญัๆ จงึพบเหน็การสนับสนุนจากรา้นคา้เอกชน การเปิด
งานและกล่าวเปิดงานโดยนักการเมอืงท้องถิ่นและนักการเมอืงระดบัชาติ ซึ่งเป็นขัน้ตอน
พิธีกรรมของรัฐสมยัใหม่ที่ได้เข้าไปสัมพันธ์กับพิธีกรรมของความเป็นหมู่บ้านได้อย่าง
แนบเนียนแลว้ และหากน ามโนทศัน์เรือ่งอ านาจ (รตันา โตสกุล, 2548) มาร่วมวเิคราะห์ดว้ยก็
จะพบว่ารฐัท้องถิ่นในปัจจุบนัก็ก าลงัสร้างอ านาจครอบง าผู้คนโดยใช้ปฏบิตัิการทางสงัคม
การเมอืงดา้นต่างๆเช่นกนั อาท ิใชก้ารแสดงบทบาทผูใ้หทุ้นสนบัสนุนในการประกอบพธิกีรรม
ศกัดิส์ทิธใินหมู่บา้น แต่การสร้างอ านาจของรฐันัน้ไม่สามารถควบคุมทุกอย่างให้เป็นไปตาม
ความตอ้งการของรฐัฝ่ายเดยีวได ้เนื่องจากตอ้งอาศยัการมสี่วนร่วมของชาวบา้นในการจดัการ
พธิกีรรมนัน้ดว้ย รฐัทอ้งถิน่ในปัจจุบนัจงึเป็นเพยีงผูจ้ดัวางแผนโครงการสนับสนุนทุนแต่ไม่มี
อ านาจในการควบคุมและจดัการโดยเบ็ดเสร็จดงัเช่นอดีต ลกัษณะส าคญันี้คล้ายกบัสงัคม
หมู่บ้านชาวนาในทางภาคเหนือที่รฐัให้การสนับสนุนโครงการและชาวบ้านต่างตอบรบัและ
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้ร ับบริการตามแนว
ทางการหยุด เดนิ พูด คุย กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) กรณีศึกษา
ต ารวจภธูรภาค 6 จงัหวดัพษิณุโลก 
 2. เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรทีม่ต่ีอความ
พงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิารตามแนวทางการหยุด เดนิ พูด คุย กบัประชาชน 
(Stop, Walk and Talk) กรณศีกึษาต ารวจภธูรภาค 6 จงัหวดัพษิณุโลก 
 3. เพื่อศึกษาปัญหา ขอ้เสนอแนะ และแนวทางในการส่งเสรมิความพึง
พอใจของประชาชนผู้รบับริการตามแนวทางการหยุด เดิน พูด คุย กบัประชาชน 
(Stop, Walk and Talk) กรณศีกึษาต ารวจภธูรภาค 6 จงัหวดัพษิณุโลก 
 
ขอบเขตการวิจยั 
 การวจิยัในครัง้นี้ ก าหนดขอบเขตของการวจิยั ดงันี้ 
 1.  ขอบเขตด้านเน้ือหา  
     ในการวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิาร
ตามแนวทางการหยุด เดนิ พดู คุย กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) กรณีศกึษา
ต ารวจภธูรภาค 6 จงัหวดัพษิณุโลก ทัง้หมด 7 ดา้น  
 2.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
      ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ไดแ้ก่ ประชาชนในเขตต ารวจภธูรภาค 6 
จงัหวดัพษิณุโลก ทัง้หมดรวม 9 หน่วยงาน จ านวน 6,137,208 คน (หน่วยงาน
ต ารวจภธูรภาค 6 จงัหวดัพษิณุโลก ปี พ.ศ. 2558) 
     กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ ประชาชนในเขตต ารวจภูธร
ภาค 6 จงัหวดัพษิณุโลก ที่ได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro 
Yamane มาใชใ้นการตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน (ธานินทร ์ศลิป์จารุ, 2554) 
 3.  ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา   
     การวจิยัครัง้นี้ได้ได้ใช้ทัง้ตวัแปรต้นและตวัแปรตามในการศกึษา ตัว
แปรต้น ได้แก่ เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี  รายได้ เขต 
ภ.จว. ส่วนตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจของประชาชนผู้รบับริการตามแนว
ทางการหยุด เดนิ พูด คุย กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) กรณีศึกษา
ต ารวจภูธรภาค 6 จงัหวดัพษิณุโลก ทัง้หมด 7 ดา้น คอื ดา้นเจ้าหน้าที่ต ารวจออก
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ตรวจ โดยขบัรถยนต์ รถจกัรยานยนต์ ผ่านไปมาในพื้นที่ โดยไม่มกีารหยุดพบปะ 
พูดคุย กบัประชาชน ดา้นเจ้าหน้าที่ต ารวจ มวีธิกีารออกตรวจ โดยการหยุดพบปะ 
พูดคุย และสอบถามปัญหาจากประชาชนโดยตรง ดา้นความพงึพอใจต่อเจา้หน้าที่
ต ารวจทีม่าพบปะ ดา้นการแต่งกาย ดา้นกรยิาวาจา ด้านความเป็นมติรและเป็น
กนัเอง ดา้นการใหค้วามรูแ้ละค าแนะน า 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1. ท าใหท้ราบถงึระดบัความพงึพอใจของประชาชนผู้รบับรกิารตามแนว
ทางการหยุด เดนิ พูด คุย กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) กรณีศึกษา
ต ารวจภธูรภาค 6 จงัหวดัพษิณุโลก 
 2. ท าใหท้ราบถงึการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของลกัษณะทางประชากร 
ทีม่ต่ีอความพงึพอใจของประชาชน ผู้รบับรกิารตามแนวทางการหยุด เดนิ พูด คุย 
กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) กรณศีกึษาต ารวจภธูรภาค 6 จงัหวดัพษิณุโลก 
 3. ท าให้ทราบถึงปัญหา ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับความพึงพอใจของ
ประชาชนผูร้บับรกิารตามแนวทางการหยุด เดนิ พูด คุย กบัประชาชน (Stop, Walk 
and Talk) กรณศีกึษาต ารวจภธูรภาค 6 จงัหวดัพษิณุโลก 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 การศึกษาวิจยั เรื่องความพึงพอใจของประชาชนผู้รบับริการตามแนว
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สามารถควบคุมปัจเจกไดท้ัง้หมด เนื่องจากขณะทีโ่ครงสรา้งสงัคมชีน้ าแนวทางการกระท าของ
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อ านาจการครอบง าของโครงสรา้งสงัคม (ปิแยร ์บรูด์เิยอ, 2550)  
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ในทางศาสนานัน้เป็นเพยีงสญัลกัษณ์อย่างหนึ่งเท่านัน้ อกีทัง้มลีกัษณะของการกลบเกลื่อน
ประโยชน์เชงิเศรษฐกจิทีม่ใีนการจดัพธิกีรรมนัน้ๆ ท าใหเ้ป็นเรื่องปกตขิองความเคารพศรทัธา
ทีป่ฏบิตัสิบืต่อกนัมา ทัง้ทีม่ผีลประโยชน์ซ่อนเรน้จ านวนมากเกดิขึน้ ซึ่งผลประโยชน์เหล่านัน้
ต่างมคีวามสมัพนัธ์กบัคนจ านวนมากที่เขา้มาอยู่ในแวดวงของพธิกีรรมศกัดิส์ทิธิน์ัน้ (ปิแยร ์
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ศกัดิส์ทิธใินหมู่บา้น แต่การสร้างอ านาจของรฐันัน้ไม่สามารถควบคุมทุกอย่างให้เป็นไปตาม
ความตอ้งการของรฐัฝ่ายเดยีวได ้เนื่องจากตอ้งอาศยัการมสี่วนร่วมของชาวบา้นในการจดัการ
พธิกีรรมนัน้ดว้ย รฐัทอ้งถิน่ในปัจจุบนัจงึเป็นเพยีงผูจ้ดัวางแผนโครงการสนับสนุนทุนแต่ไม่มี
อ านาจในการควบคุมและจดัการโดยเบ็ดเสร็จดงัเช่นอดีต ลกัษณะส าคญันี้คล้ายกบัสงัคม
หมู่บ้านชาวนาในทางภาคเหนือที่รฐัให้การสนับสนุนโครงการและชาวบ้านต่างตอบรบัและ
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้ร ับบริการตามแนว
ทางการหยุด เดนิ พูด คุย กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) กรณีศึกษา
ต ารวจภธูรภาค 6 จงัหวดัพษิณุโลก 
 2. เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรทีม่ต่ีอความ
พงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิารตามแนวทางการหยุด เดนิ พูด คุย กบัประชาชน 
(Stop, Walk and Talk) กรณศีกึษาต ารวจภธูรภาค 6 จงัหวดัพษิณุโลก 
 3. เพื่อศึกษาปัญหา ขอ้เสนอแนะ และแนวทางในการส่งเสรมิความพงึ
พอใจของประชาชนผู้รบับริการตามแนวทางการหยุด เดิน พูด คุย กบัประชาชน 
(Stop, Walk and Talk) กรณศีกึษาต ารวจภธูรภาค 6 จงัหวดัพษิณุโลก 
 
ขอบเขตการวิจยั 
 การวจิยัในครัง้นี้ ก าหนดขอบเขตของการวจิยั ดงันี้ 
 1.  ขอบเขตด้านเน้ือหา  
     ในการวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิาร
ตามแนวทางการหยุด เดนิ พดู คุย กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) กรณีศกึษา
ต ารวจภธูรภาค 6 จงัหวดัพษิณุโลก ทัง้หมด 7 ดา้น  
 2.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
      ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ไดแ้ก่ ประชาชนในเขตต ารวจภธูรภาค 6 
จงัหวดัพิษณุโลก ทัง้หมดรวม 9 หน่วยงาน จ านวน 6,137,208 คน (หน่วยงาน
ต ารวจภธูรภาค 6 จงัหวดัพษิณุโลก ปี พ.ศ. 2558) 
     กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ ประชาชนในเขตต ารวจภูธร
ภาค 6 จงัหวดัพิษณุโลก ที่ได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro 
Yamane มาใชใ้นการตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน (ธานินทร ์ศลิป์จารุ, 2554) 
 3.  ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา   
     การวจิยัครัง้นี้ได้ได้ใช้ทัง้ตวัแปรต้นและตวัแปรตามในการศกึษา ตัว
แปรต้น ได้แก่ เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี  รายได้ เขต 
ภ.จว. ส่วนตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจของประชาชนผู้รบับริการตามแนว
ทางการหยุด เดนิ พูด คุย กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) กรณีศึกษา
ต ารวจภูธรภาค 6 จงัหวดัพษิณุโลก ทัง้หมด 7 ดา้น คอื ดา้นเจ้าหน้าที่ต ารวจออก
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ตรวจ โดยขบัรถยนต์ รถจกัรยานยนต์ ผ่านไปมาในพื้นที่ โดยไม่มกีารหยุดพบปะ 
พูดคุย กบัประชาชน ดา้นเจ้าหน้าที่ต ารวจ มวีธิกีารออกตรวจ โดยการหยุดพบปะ 
พูดคุย และสอบถามปัญหาจากประชาชนโดยตรง ดา้นความพงึพอใจต่อเจา้หน้าที่
ต ารวจทีม่าพบปะ ดา้นการแต่งกาย ดา้นกรยิาวาจา ด้านความเป็นมติรและเป็น
กนัเอง ดา้นการใหค้วามรูแ้ละค าแนะน า 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1. ท าใหท้ราบถงึระดบัความพงึพอใจของประชาชนผู้รบับรกิารตามแนว
ทางการหยุด เดนิ พูด คุย กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) กรณีศึกษา
ต ารวจภธูรภาค 6 จงัหวดัพษิณุโลก 
 2. ท าใหท้ราบถงึการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของลกัษณะทางประชากร 
ทีม่ต่ีอความพงึพอใจของประชาชน ผู้รบับรกิารตามแนวทางการหยุด เดนิ พูด คุย 
กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) กรณศีกึษาต ารวจภธูรภาค 6 จงัหวดัพษิณุโลก 
 3. ท าให้ทราบถึงปัญหา ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับความพึงพอใจของ
ประชาชนผูร้บับรกิารตามแนวทางการหยุด เดนิ พูด คุย กบัประชาชน (Stop, Walk 
and Talk) กรณศีกึษาต ารวจภธูรภาค 6 จงัหวดัพษิณุโลก 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 การศึกษาวิจยั เรื่องความพึงพอใจของประชาชนผู้รบับริการตามแนว
ทางการหยุด เดนิ พูด คุย กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) กรณีศึกษา
ต ารวจภูธรภาค 6 จงัหวดัพษิณุโลกนี้ ไดใ้ชว้ธิวีจิยัเชงิส ารวจ เพื่อต้องการใหไ้ดร้บั
ขอ้มลูทัง้เชงิประจกัษ์ โดยไดด้ าเนินการศกึษาคน้ควา้ตามขัน้ตอนต่อไปนี้ 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครัง้นี้  ได้แก่ ประชาชนในเขต
ต ารวจภูธรภาค 6 จงัหวดัพษิณุโลก ทัง้หมด รวม 9 หน่วยงาน จ านวน 6,137,208 
คน (หน่วยงานต ารวจภูธรภาค 6 จงัหวดัพษิณุโลก ปี พ.ศ. 2558) ส่วนกลุ่มตวัอย่าง
ที่ใช้ในการวิจยัในครัง้นี้  จ านวน 400 คน โดยใช้สูตรตารางส าเร็จรูปของ Taro 
Yamane 
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ต ารวจทีม่าพบปะ ดา้นการแต่งกาย ดา้นกรยิาวาจา ด้านความเป็นมติรและเป็น
กนัเอง ดา้นการใหค้วามรูแ้ละค าแนะน า 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
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ต�ำรวจภูธรภาค 6 จังหวัดพิษณุโลก ทั้งหมด รวม 9 หน่วยงาน จ�ำนวน 6,137,208 คน 

(หน่วยงานต�ำรวจภูธรภาค 6 จังหวัดพิษณุโลก ปี พ.ศ. 2558) ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ 

ในการวิจัยในคร้ังนี้ จ�ำนวน 400 คน โดยใช้สูตรตารางส�ำเร็จรูปของ Taro Yamane 
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สามารถควบคุมปัจเจกไดท้ัง้หมด เนื่องจากขณะทีโ่ครงสรา้งสงัคมชีน้ าแนวทางการกระท าของ
ปัจเจกในการรบัรู ้การตดัสนิใจ แต่ปัจเจกเองกม็ปีฏบิตักิารในการเลอืกทีจ่ะท าในสิง่ใดสิง่หนึ่ง
โดยไม่รู้ตวั ซึ่งเป็นปฏกิริยิาโต้ตอบโครงสร้างสงัคมจนท าให้มลีกัษณะหละหลวม ไม่ชดัเจน 
ส่งผลใหเ้กดิช่องว่างใหปั้จเจกสามารถโต้ตอบโครงสร้างสงัคมที่ควบคุมอยู่ได้ โดยในทศันะ
ของบรูด์เิยอเรยีกลกัษณะการโตต้อบนี้ว่าเป็นยุทธวธิ ี(Strategy) ของปัจเจกในการโต้ตอบกบั
อ านาจการครอบง าของโครงสรา้งสงัคม (ปิแยร ์บรูด์เิยอ, 2550)  

เมือ่น าแนวคดิดงักล่าวมาพจิารณาเกีย่วกบัพธิกีรรมต่างๆในหมู่บา้นชาวนาอสีาน 
ท าใหเ้หน็ว่าพธิกีรรมลว้นถูกสรา้งขึน้โดยอ านาจของกลุ่มคน แต่อ านาจทางพธิกีรรมนัน้กไ็ม่ได้
ควบคุมไดโ้ดยเบด็เสรจ็เนื่องจากยงัคงมอี านาจอื่นๆ พรอ้มทีจ่ะยกระดบัขึน้มาต่อรองและช่วง
ชงิพื้นที่เพื่อขึ้นมาครอบครองพื้นที่อ านาจนัน้ได้ทุกเวลาหากมชี่องว่าง เนื่องจากพธิีกรรม
ในทางศาสนานัน้เป็นเพยีงสญัลกัษณ์อย่างหนึ่งเท่านัน้ อกีทัง้มลีกัษณะของการกลบเกลื่อน
ประโยชน์เชงิเศรษฐกจิทีม่ใีนการจดัพธิกีรรมนัน้ๆ ท าใหเ้ป็นเรื่องปกตขิองความเคารพศรทัธา
ทีป่ฏบิตัสิบืต่อกนัมา ทัง้ทีม่ผีลประโยชน์ซ่อนเรน้จ านวนมากเกดิขึน้ ซึ่งผลประโยชน์เหล่านัน้
ต่างมคีวามสมัพนัธ์กบัคนจ านวนมากที่เขา้มาอยู่ในแวดวงของพธิกีรรมศกัดิส์ทิธิน์ัน้ (ปิแยร ์
บูร์ดเิยอ, 2550) แนวคดิของบูร์ดเิยอจะช่วยในการอธบิายการเปลีย่นแปลงความสมัพนัธ์เชงิ
อ านาจที่มีในโครงสร้างสังคมและวัฒนธรรมของคนในสังคมชาวนาอีสาน หลังเกิดการ
เปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิและการเมอืงทีส่่งผลใหผู้ค้นในหมูบ่า้นต่างต้องดิ้นรนแสวงหาความ
อยู่รอด พิธีกรรมหลายอย่างถูกสร้างขึ้นเพื่อให้มพีื้นที่ทางเศรษฐกิจและการเมอืงเข้ามา
เกีย่วพนัดว้ย ในงานบุญประเพณสี าคญัๆ จงึพบเหน็การสนับสนุนจากรา้นคา้เอกชน การเปิด
งานและกล่าวเปิดงานโดยนักการเมอืงท้องถิ่นและนักการเมอืงระดบัชาติ ซึ่งเป็นขัน้ตอน
พิธีกรรมของรัฐสมยัใหม่ที่ได้เข้าไปสัมพันธ์กับพิธีกรรมของความเป็นหมู่บ้านได้อย่าง
แนบเนียนแลว้ และหากน ามโนทศัน์เรือ่งอ านาจ (รตันา โตสกุล, 2548) มาร่วมวเิคราะห์ดว้ยก็
จะพบว่ารฐัท้องถิ่นในปัจจุบนัก็ก าลงัสร้างอ านาจครอบง าผู้คนโดยใช้ปฏบิตัิการทางสงัคม
การเมอืงดา้นต่างๆเช่นกนั อาท ิใชก้ารแสดงบทบาทผูใ้หทุ้นสนบัสนุนในการประกอบพธิกีรรม
ศกัดิส์ทิธใินหมู่บา้น แต่การสร้างอ านาจของรฐันัน้ไม่สามารถควบคุมทุกอย่างให้เป็นไปตาม
ความตอ้งการของรฐัฝ่ายเดยีวได ้เนื่องจากตอ้งอาศยัการมสี่วนร่วมของชาวบา้นในการจดัการ
พธิกีรรมนัน้ดว้ย รฐัทอ้งถิน่ในปัจจุบนัจงึเป็นเพยีงผูจ้ดัวางแผนโครงการสนับสนุนทุนแต่ไม่มี
อ านาจในการควบคุมและจดัการโดยเบ็ดเสร็จดงัเช่นอดีต ลกัษณะส าคญันี้คล้ายกบัสงัคม
หมู่บ้านชาวนาในทางภาคเหนือที่รฐัให้การสนับสนุนโครงการและชาวบ้านต่างตอบรบัและ
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สามารถควบคุมปัจเจกไดท้ัง้หมด เนื่องจากขณะทีโ่ครงสรา้งสงัคมชีน้ าแนวทางการกระท าของ
ปัจเจกในการรบัรู ้การตดัสนิใจ แต่ปัจเจกเองกม็ปีฏบิตักิารในการเลอืกทีจ่ะท าในสิง่ใดสิง่หนึ่ง
โดยไม่รูต้วั ซึ่งเป็นปฏกิริยิาโต้ตอบโครงสร้างสงัคมจนท าให้มลีกัษณะหละหลวม ไม่ชดัเจน 
ส่งผลใหเ้กดิช่องว่างใหปั้จเจกสามารถโต้ตอบโครงสร้างสงัคมที่ควบคุมอยู่ได้ โดยในทศันะ
ของบรูด์เิยอเรยีกลกัษณะการโตต้อบนี้ว่าเป็นยุทธวธิ ี(Strategy) ของปัจเจกในการโต้ตอบกบั
อ านาจการครอบง าของโครงสรา้งสงัคม (ปิแยร ์บรูด์เิยอ, 2550)  

เมือ่น าแนวคดิดงักล่าวมาพจิารณาเกีย่วกบัพธิกีรรมต่างๆในหมู่บา้นชาวนาอสีาน 
ท าใหเ้หน็ว่าพธิกีรรมลว้นถูกสรา้งขึน้โดยอ านาจของกลุ่มคน แต่อ านาจทางพธิกีรรมนัน้กไ็ม่ได้
ควบคุมไดโ้ดยเบด็เสรจ็เนื่องจากยงัคงมอี านาจอื่นๆ พรอ้มทีจ่ะยกระดบัขึน้มาต่อรองและช่วง
ชงิพื้นที่เพื่อขึ้นมาครอบครองพื้นที่อ านาจนัน้ได้ทุกเวลาหากมชี่องว่าง เนื่องจากพธิีกรรม
ในทางศาสนานัน้เป็นเพยีงสญัลกัษณ์อย่างหนึ่งเท่านัน้ อกีทัง้มลีกัษณะของการกลบเกลื่อน
ประโยชน์เชงิเศรษฐกจิทีม่ใีนการจดัพธิกีรรมนัน้ๆ ท าใหเ้ป็นเรื่องปกตขิองความเคารพศรทัธา
ทีป่ฏบิตัสิบืต่อกนัมา ทัง้ทีม่ผีลประโยชน์ซ่อนเรน้จ านวนมากเกดิขึน้ ซึ่งผลประโยชน์เหล่านัน้
ต่างมคีวามสมัพนัธ์กบัคนจ านวนมากที่เขา้มาอยู่ในแวดวงของพธิกีรรมศกัดิส์ทิธิน์ัน้ (ปิแยร ์
บูร์ดเิยอ, 2550) แนวคดิของบูร์ดเิยอจะช่วยในการอธบิายการเปลีย่นแปลงความสมัพนัธ์เชงิ
อ านาจที่มีในโครงสร้างสังคมและวัฒนธรรมของคนในสังคมชาวนาอีสาน หลังเกิดการ
เปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิและการเมอืงทีส่่งผลใหผู้ค้นในหมูบ่า้นต่างต้องดิ้นรนแสวงหาความ
อยู่รอด พิธีกรรมหลายอย่างถูกสร้างขึ้นเพื่อให้มพีื้นที่ทางเศรษฐกิจและการเมอืงเข้ามา
เกีย่วพนัดว้ย ในงานบุญประเพณสี าคญัๆ จงึพบเหน็การสนับสนุนจากรา้นคา้เอกชน การเปิด
งานและกล่าวเปิดงานโดยนักการเมอืงท้องถิ่นและนักการเมอืงระดบัชาติ ซึ่งเป็นขัน้ตอน
พิธีกรรมของรัฐสมยัใหม่ที่ได้เข้าไปสัมพันธ์กับพิธีกรรมของความเป็นหมู่บ้านได้อย่าง
แนบเนียนแลว้ และหากน ามโนทศัน์เรือ่งอ านาจ (รตันา โตสกุล, 2548) มาร่วมวเิคราะห์ดว้ยก็
จะพบว่ารฐัท้องถิ่นในปัจจุบนัก็ก าลงัสร้างอ านาจครอบง าผู้คนโดยใช้ปฏบิตัิการทางสงัคม
การเมอืงดา้นต่างๆเช่นกนั อาท ิใชก้ารแสดงบทบาทผูใ้หทุ้นสนบัสนุนในการประกอบพธิกีรรม
ศกัดิส์ทิธใินหมู่บา้น แต่การสร้างอ านาจของรฐันัน้ไม่สามารถควบคุมทุกอย่างให้เป็นไปตาม
ความตอ้งการของรฐัฝ่ายเดยีวได ้เนื่องจากตอ้งอาศยัการมสี่วนร่วมของชาวบา้นในการจดัการ
พธิกีรรมนัน้ดว้ย รฐัทอ้งถิน่ในปัจจุบนัจงึเป็นเพยีงผูจ้ดัวางแผนโครงการสนับสนุนทุนแต่ไม่มี
อ านาจในการควบคุมและจดัการโดยเบ็ดเสร็จดงัเช่นอดีต ลกัษณะส าคญันี้คล้ายกบัสงัคม
หมู่บ้านชาวนาในทางภาคเหนือที่รฐัให้การสนับสนุนโครงการและชาวบ้านต่างตอบรบัและ
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เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมลู 
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ทีไ่ดม้ี

การด าเนินการสร้างแบบสอบถามจากการศกึษาหลกัการแนวคดิ ทฤษฎี จากต ารา
เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิารตามแนว
ทางการหยุด เดนิ พูด คุย กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) โดยได้แบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน คอื 
  ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ เขต ภ.จว. เป็นแบบสอบถาม
ลกัษณะใหเ้ลอืกตอบ (Checklists) 
       ตอนที ่ 2 ความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิารตามแนวทางการหยุด 
เดนิ พูด คุย กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) โดยแบ่งออกเป็นทัง้หมด 7 ดา้น 
ซึง่เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ม ี5 ระดบั คอื 

      5     หมายถงึ  ระดบัความพงึพอใจมากทีสุ่ด 
4     หมายถงึ  ระดบัความพงึพอใจมาก 
3     หมายถงึ  ระดบัความพงึพอใจปานกลาง 

    2     หมายถงึ  ระดบัความพงึพอใจน้อย 
  1     หมายถงึ  ระดบัความพงึพอใจน้อยทีสุ่ด 
       ตอนที่ 3 เป็นค าถามปลายเปิดแสดงความคิดเห็นต่อปัญหา และ
ขอ้เสนอแนะ เกีย่วกบัความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิารตามแนวทางการหยุด
เดนิ พูด คุย กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) กรณีศกึษาต ารวจภูธรภาค 6 
จงัหวดัพษิณุโลก 
       โดยเกณฑ์การให้คะแนนที่ได้จากการตอบแบบสอบถามครัง้นี้ก าหนด
เกณฑใ์นการแปลความหมายตามแนวทางของเบสท์ (Best, 1970) ซึ่งมเีกณฑ์การวดั 
ดงัต่อไปนี้ 

คะแนนเฉลีย่ 4.50 – 5.00 ความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
คะแนนเฉลีย่ 3.50 – 4.49 ความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก 
คะแนนเฉลีย่ 2.50 – 3.49 ความคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่ 1.50 – 2.49 ความคดิเหน็อยู่ในระดบัน้อย 
คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.49 ความคดิเหน็อยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด 
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การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามตามกระบวนการต่างๆ ดงันี้ 
1. ขอหนงัสอืรบัรองและแนะน าตวัผูล้งพื้นทีจ่ากต ารวจภูธรภาค 6 จงัหวดั

พษิณุโลก เพือ่ขอความอนุเคราะหใ์นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
2. จดัเตรยีมแบบสอบถามใหเ้พยีงพอกบัจ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
3. ท าการจดัส่งแบบสอบถามและจดัเกบ็รวบรวมขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่าง

ดว้ยตนเองทัง้หมด จ านวน 400 ชุด พรอ้มกบัการสมัภาษณ์ถงึปัญหา ขอ้เสนอแนะ 
และแนวทางในการส่งเสรมิความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิารตามแนวทางการ
หยุดเดนิ พดู คุย กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) กรณศีกึษาต ารวจภูธรภาค 6 
จงัหวดัพษิณุโลก 

 4. น าแบบสอบถามที่ได้รบัคืนมาตรวจสอบความถูกต้องและความ
สมบรูณ์ของการตอบค าถาม 

 5. น าแบบสอบถามทีต่รวจสอบแลว้ไปวเิคราะหข์อ้มลู 
การวิเคราะหข้์อมลู 
ในการวจิยัครัง้นี้ ไดท้ าการวเิคราะหข์อ้มลูโดยน าแบบสอบถามตวัอย่างได้

ท าการตอบแลว้มาวเิคราะหป์ระมวลผล หาค่าสถติ ิดงัต่อไปนี้ 
1. วเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ตวัแปรอสิระ ดา้นลกัษณะ

ส่วนบุคคลของผูใ้หข้อ้มลู ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 
อาชพี รายได ้เขต ภ.จว. โดยใช้สถติเิชงิพรรณนา น ามาแจกแจงความถี่ และหาค่า
รอ้ยละ  
 2. วเิคราะหร์ะดบัความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิารตามแนวทางการ
หยุดเดนิ พดู คุย กบัประชาชน (Stop, Walk and talk) ทัง้หมด 7 ดา้น โดยไดใ้ชส้ถติิ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) น ามาแจกแจงความถี่หาค่าร้อยละ 
(Percentage) หาค่าเฉลี่ย (Mean) และหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 2538) 
 3. วเิคราะห์เปรยีบเทยีบความแตกต่างของลกัษณะทางประชากร ทีม่ต่ีอ
ความพึงพอใจของประชาชน ผู้รบับริการตามแนวทางการหยุด เดิน พูด คุย กบั
ประชาชน (Stop, Walk and Talk) ทัง้หมด 7 ด้าน โดยใช้สถิติอนุมานในการ
วเิคราะหห์าความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร คอื การทดสอบค่าท ี(t-test) ส าหรบัตวัแปร
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สามารถควบคุมปัจเจกไดท้ัง้หมด เนื่องจากขณะทีโ่ครงสรา้งสงัคมชีน้ าแนวทางการกระท าของ
ปัจเจกในการรบัรู ้การตดัสนิใจ แต่ปัจเจกเองกม็ปีฏบิตักิารในการเลอืกทีจ่ะท าในสิง่ใดสิง่หนึ่ง
โดยไม่รู้ตวั ซึ่งเป็นปฏกิริยิาโต้ตอบโครงสร้างสงัคมจนท าให้มลีกัษณะหละหลวม ไม่ชดัเจน 
ส่งผลใหเ้กดิช่องว่างใหปั้จเจกสามารถโต้ตอบโครงสร้างสงัคมที่ควบคุมอยู่ได้ โดยในทศันะ
ของบรูด์เิยอเรยีกลกัษณะการโตต้อบนี้ว่าเป็นยุทธวธิ ี(Strategy) ของปัจเจกในการโต้ตอบกบั
อ านาจการครอบง าของโครงสรา้งสงัคม (ปิแยร ์บรูด์เิยอ, 2550)  

เมือ่น าแนวคดิดงักล่าวมาพจิารณาเกีย่วกบัพธิกีรรมต่างๆในหมู่บา้นชาวนาอสีาน 
ท าใหเ้หน็ว่าพธิกีรรมลว้นถูกสรา้งขึน้โดยอ านาจของกลุ่มคน แต่อ านาจทางพธิกีรรมนัน้กไ็ม่ได้
ควบคุมไดโ้ดยเบด็เสรจ็เนื่องจากยงัคงมอี านาจอื่นๆ พรอ้มทีจ่ะยกระดบัขึน้มาต่อรองและช่วง
ชงิพื้นที่เพื่อขึ้นมาครอบครองพื้นที่อ านาจนัน้ได้ทุกเวลาหากมชี่องว่าง เนื่องจากพธิีกรรม
ในทางศาสนานัน้เป็นเพยีงสญัลกัษณ์อย่างหนึ่งเท่านัน้ อกีทัง้มลีกัษณะของการกลบเกลื่อน
ประโยชน์เชงิเศรษฐกจิทีม่ใีนการจดัพธิกีรรมนัน้ๆ ท าใหเ้ป็นเรื่องปกตขิองความเคารพศรทัธา
ทีป่ฏบิตัสิบืต่อกนัมา ทัง้ทีม่ผีลประโยชน์ซ่อนเรน้จ านวนมากเกดิขึน้ ซึ่งผลประโยชน์เหล่านัน้
ต่างมคีวามสมัพนัธ์กบัคนจ านวนมากที่เขา้มาอยู่ในแวดวงของพธิกีรรมศกัดิส์ทิธิน์ัน้ (ปิแยร ์
บูร์ดเิยอ, 2550) แนวคดิของบูร์ดเิยอจะช่วยในการอธบิายการเปลีย่นแปลงความสมัพนัธ์เชงิ
อ านาจที่มีในโครงสร้างสังคมและวัฒนธรรมของคนในสังคมชาวนาอีสาน หลังเกิดการ
เปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิและการเมอืงทีส่่งผลใหผู้ค้นในหมูบ่า้นต่างต้องดิ้นรนแสวงหาความ
อยู่รอด พิธีกรรมหลายอย่างถูกสร้างขึ้นเพื่อให้มพีื้นที่ทางเศรษฐกิจและการเมอืงเข้ามา
เกีย่วพนัดว้ย ในงานบุญประเพณสี าคญัๆ จงึพบเหน็การสนับสนุนจากรา้นคา้เอกชน การเปิด
งานและกล่าวเปิดงานโดยนักการเมอืงท้องถิ่นและนักการเมอืงระดบัชาติ ซึ่งเป็นขัน้ตอน
พิธีกรรมของรัฐสมยัใหม่ที่ได้เข้าไปสัมพันธ์กับพิธีกรรมของความเป็นหมู่บ้านได้อย่าง
แนบเนียนแลว้ และหากน ามโนทศัน์เรือ่งอ านาจ (รตันา โตสกุล, 2548) มาร่วมวเิคราะห์ดว้ยก็
จะพบว่ารฐัท้องถิ่นในปัจจุบนัก็ก าลงัสร้างอ านาจครอบง าผู้คนโดยใช้ปฏบิตัิการทางสงัคม
การเมอืงดา้นต่างๆเช่นกนั อาท ิใชก้ารแสดงบทบาทผูใ้หทุ้นสนบัสนุนในการประกอบพธิกีรรม
ศกัดิส์ทิธใินหมู่บา้น แต่การสร้างอ านาจของรฐันัน้ไม่สามารถควบคุมทุกอย่างให้เป็นไปตาม
ความตอ้งการของรฐัฝ่ายเดยีวได ้เนื่องจากตอ้งอาศยัการมสี่วนร่วมของชาวบา้นในการจดัการ
พธิกีรรมนัน้ดว้ย รฐัทอ้งถิน่ในปัจจุบนัจงึเป็นเพยีงผูจ้ดัวางแผนโครงการสนับสนุนทุนแต่ไม่มี
อ านาจในการควบคุมและจดัการโดยเบ็ดเสร็จดงัเช่นอดีต ลกัษณะส าคญันี้คล้ายกบัสงัคม
หมู่บ้านชาวนาในทางภาคเหนือที่รฐัให้การสนับสนุนโครงการและชาวบ้านต่างตอบรบัและ
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เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมลู 
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ทีไ่ดม้ี

การด าเนินการสร้างแบบสอบถามจากการศกึษาหลกัการแนวคดิ ทฤษฎี จากต ารา
เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิารตามแนว
ทางการหยุด เดนิ พูด คุย กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) โดยได้แบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน คอื 
  ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ เขต ภ.จว. เป็นแบบสอบถาม
ลกัษณะใหเ้ลอืกตอบ (Checklists) 
       ตอนที ่ 2 ความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิารตามแนวทางการหยุด 
เดนิ พูด คุย กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) โดยแบ่งออกเป็นทัง้หมด 7 ดา้น 
ซึง่เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ม ี5 ระดบั คอื 

      5     หมายถงึ  ระดบัความพงึพอใจมากทีสุ่ด 
4     หมายถงึ  ระดบัความพงึพอใจมาก 
3     หมายถงึ  ระดบัความพงึพอใจปานกลาง 

    2     หมายถงึ  ระดบัความพงึพอใจน้อย 
  1     หมายถงึ  ระดบัความพงึพอใจน้อยทีสุ่ด 
       ตอนที่ 3 เป็นค าถามปลายเปิดแสดงความคิดเห็นต่อปัญหา และ
ขอ้เสนอแนะ เกีย่วกบัความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิารตามแนวทางการหยุด
เดนิ พูด คุย กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) กรณีศกึษาต ารวจภูธรภาค 6 
จงัหวดัพษิณุโลก 
       โดยเกณฑ์การให้คะแนนที่ได้จากการตอบแบบสอบถามครัง้นี้ก าหนด
เกณฑใ์นการแปลความหมายตามแนวทางของเบสท์ (Best, 1970) ซึ่งมเีกณฑ์การวดั 
ดงัต่อไปนี้ 

คะแนนเฉลีย่ 4.50 – 5.00 ความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
คะแนนเฉลีย่ 3.50 – 4.49 ความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก 
คะแนนเฉลีย่ 2.50 – 3.49 ความคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่ 1.50 – 2.49 ความคดิเหน็อยู่ในระดบัน้อย 
คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.49 ความคดิเหน็อยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด 
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การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามตามกระบวนการต่างๆ ดงันี้ 
1. ขอหนงัสอืรบัรองและแนะน าตวัผูล้งพื้นทีจ่ากต ารวจภูธรภาค 6 จงัหวดั

พษิณุโลก เพือ่ขอความอนุเคราะหใ์นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
2. จดัเตรยีมแบบสอบถามใหเ้พยีงพอกบัจ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
3. ท าการจดัส่งแบบสอบถามและจดัเกบ็รวบรวมขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่าง

ดว้ยตนเองทัง้หมด จ านวน 400 ชุด พรอ้มกบัการสมัภาษณ์ถงึปัญหา ขอ้เสนอแนะ 
และแนวทางในการส่งเสรมิความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิารตามแนวทางการ
หยุดเดนิ พดู คุย กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) กรณศีกึษาต ารวจภูธรภาค 6 
จงัหวดัพษิณุโลก 

 4. น าแบบสอบถามที่ได้รบัคืนมาตรวจสอบความถูกต้องและความ
สมบรูณ์ของการตอบค าถาม 

 5. น าแบบสอบถามทีต่รวจสอบแลว้ไปวเิคราะหข์อ้มลู 
การวิเคราะหข้์อมลู 
ในการวจิยัครัง้นี้ ไดท้ าการวเิคราะหข์อ้มลูโดยน าแบบสอบถามตวัอย่างได้

ท าการตอบแลว้มาวเิคราะหป์ระมวลผล หาค่าสถติ ิดงัต่อไปนี้ 
1. วเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ตวัแปรอสิระ ดา้นลกัษณะ

ส่วนบุคคลของผูใ้หข้อ้มลู ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 
อาชพี รายได ้เขต ภ.จว. โดยใช้สถติเิชงิพรรณนา น ามาแจกแจงความถี่ และหาค่า
รอ้ยละ  
 2. วเิคราะหร์ะดบัความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิารตามแนวทางการ
หยุดเดนิ พดู คุย กบัประชาชน (Stop, Walk and talk) ทัง้หมด 7 ดา้น โดยไดใ้ชส้ถติิ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) น ามาแจกแจงความถี่หาค่าร้อยละ 
(Percentage) หาค่าเฉลี่ย (Mean) และหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 2538) 
 3. วเิคราะห์เปรยีบเทยีบความแตกต่างของลกัษณะทางประชากร ทีม่ต่ีอ
ความพึงพอใจของประชาชน ผู้รบับริการตามแนวทางการหยุด เดิน พูด คุย กบั
ประชาชน (Stop, Walk and Talk) ทัง้หมด 7 ด้าน โดยใช้สถิติอนุมานในการ
วเิคราะหห์าความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร คอื การทดสอบค่าท ี(t-test) ส าหรบัตวัแปร
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การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามตามกระบวนการต่างๆ ดงันี้ 
1. ขอหนงัสอืรบัรองและแนะน าตวัผูล้งพื้นทีจ่ากต ารวจภูธรภาค 6 จงัหวดั

พษิณุโลก เพือ่ขอความอนุเคราะหใ์นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
2. จดัเตรยีมแบบสอบถามใหเ้พยีงพอกบัจ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
3. ท าการจดัส่งแบบสอบถามและจดัเกบ็รวบรวมขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่าง

ดว้ยตนเองทัง้หมด จ านวน 400 ชุด พรอ้มกบัการสมัภาษณ์ถงึปัญหา ขอ้เสนอแนะ 
และแนวทางในการส่งเสรมิความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิารตามแนวทางการ
หยุดเดนิ พดู คุย กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) กรณศีกึษาต ารวจภูธรภาค 6 
จงัหวดัพษิณุโลก 

 4. น าแบบสอบถามที่ได้รบัคืนมาตรวจสอบความถูกต้องและความ
สมบรูณ์ของการตอบค าถาม 

 5. น าแบบสอบถามทีต่รวจสอบแลว้ไปวเิคราะหข์อ้มลู 
การวิเคราะหข้์อมลู 
ในการวจิยัครัง้นี้ ไดท้ าการวเิคราะหข์อ้มลูโดยน าแบบสอบถามตวัอย่างได้

ท าการตอบแลว้มาวเิคราะหป์ระมวลผล หาค่าสถติ ิดงัต่อไปนี้ 
1. วเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ตวัแปรอสิระ ดา้นลกัษณะ

ส่วนบุคคลของผูใ้หข้อ้มลู ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 
อาชพี รายได ้เขต ภ.จว. โดยใช้สถติเิชงิพรรณนา น ามาแจกแจงความถี่ และหาค่า
รอ้ยละ  
 2. วเิคราะหร์ะดบัความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิารตามแนวทางการ
หยุดเดนิ พดู คุย กบัประชาชน (Stop, Walk and talk) ทัง้หมด 7 ดา้น โดยไดใ้ชส้ถติิ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) น ามาแจกแจงความถี่หาค่าร้อยละ 
(Percentage) หาค่าเฉลี่ย (Mean) และหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 2538) 
 3. วเิคราะห์เปรยีบเทยีบความแตกต่างของลกัษณะทางประชากร ทีม่ต่ีอ
ความพึงพอใจของประชาชน ผู้รบับริการตามแนวทางการหยุด เดิน พูด คุย กบั
ประชาชน (Stop, Walk and Talk) ทัง้หมด 7 ด้าน โดยใช้สถิติอนุมานในการ
วเิคราะหห์าความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร คอื การทดสอบค่าท ี(t-test) ส าหรบัตวัแปร
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สามารถควบคุมปัจเจกไดท้ัง้หมด เนื่องจากขณะทีโ่ครงสรา้งสงัคมชีน้ าแนวทางการกระท าของ
ปัจเจกในการรบัรู ้การตดัสนิใจ แต่ปัจเจกเองกม็ปีฏบิตักิารในการเลอืกทีจ่ะท าในสิง่ใดสิง่หนึ่ง
โดยไม่รู้ตวั ซึ่งเป็นปฏกิริยิาโต้ตอบโครงสร้างสงัคมจนท าให้มลีกัษณะหละหลวม ไม่ชดัเจน 
ส่งผลใหเ้กดิช่องว่างใหปั้จเจกสามารถโต้ตอบโครงสร้างสงัคมที่ควบคุมอยู่ได้ โดยในทศันะ
ของบรูด์เิยอเรยีกลกัษณะการโตต้อบนี้ว่าเป็นยุทธวธิ ี(Strategy) ของปัจเจกในการโต้ตอบกบั
อ านาจการครอบง าของโครงสรา้งสงัคม (ปิแยร ์บรูด์เิยอ, 2550)  

เมือ่น าแนวคดิดงักล่าวมาพจิารณาเกีย่วกบัพธิกีรรมต่างๆในหมู่บา้นชาวนาอสีาน 
ท าใหเ้หน็ว่าพธิกีรรมลว้นถูกสรา้งขึน้โดยอ านาจของกลุ่มคน แต่อ านาจทางพธิกีรรมนัน้กไ็ม่ได้
ควบคุมไดโ้ดยเบด็เสรจ็เนื่องจากยงัคงมอี านาจอื่นๆ พรอ้มทีจ่ะยกระดบัขึน้มาต่อรองและช่วง
ชงิพื้นที่เพื่อขึ้นมาครอบครองพื้นที่อ านาจนัน้ได้ทุกเวลาหากมชี่องว่าง เนื่องจากพธิีกรรม
ในทางศาสนานัน้เป็นเพยีงสญัลกัษณ์อย่างหนึ่งเท่านัน้ อกีทัง้มลีกัษณะของการกลบเกลื่อน
ประโยชน์เชงิเศรษฐกจิทีม่ใีนการจดัพธิกีรรมนัน้ๆ ท าใหเ้ป็นเรื่องปกตขิองความเคารพศรทัธา
ทีป่ฏบิตัสิบืต่อกนัมา ทัง้ทีม่ผีลประโยชน์ซ่อนเรน้จ านวนมากเกดิขึน้ ซึ่งผลประโยชน์เหล่านัน้
ต่างมคีวามสมัพนัธ์กบัคนจ านวนมากที่เขา้มาอยู่ในแวดวงของพธิกีรรมศกัดิส์ทิธิน์ัน้ (ปิแยร ์
บูร์ดเิยอ, 2550) แนวคดิของบูร์ดเิยอจะช่วยในการอธบิายการเปลีย่นแปลงความสมัพนัธ์เชงิ
อ านาจที่มีในโครงสร้างสังคมและวัฒนธรรมของคนในสังคมชาวนาอีสาน หลังเกิดการ
เปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิและการเมอืงทีส่่งผลใหผู้ค้นในหมูบ่า้นต่างต้องดิ้นรนแสวงหาความ
อยู่รอด พิธีกรรมหลายอย่างถูกสร้างขึ้นเพื่อให้มพีื้นที่ทางเศรษฐกิจและการเมอืงเข้ามา
เกีย่วพนัดว้ย ในงานบุญประเพณสี าคญัๆ จงึพบเหน็การสนับสนุนจากรา้นคา้เอกชน การเปิด
งานและกล่าวเปิดงานโดยนักการเมอืงท้องถิ่นและนักการเมอืงระดบัชาติ ซึ่งเป็นขัน้ตอน
พิธีกรรมของรัฐสมยัใหม่ที่ได้เข้าไปสัมพันธ์กับพิธีกรรมของความเป็นหมู่บ้านได้อย่าง
แนบเนียนแลว้ และหากน ามโนทศัน์เรือ่งอ านาจ (รตันา โตสกุล, 2548) มาร่วมวเิคราะห์ดว้ยก็
จะพบว่ารฐัท้องถิ่นในปัจจุบนัก็ก าลงัสร้างอ านาจครอบง าผู้คนโดยใช้ปฏบิตัิการทางสงัคม
การเมอืงดา้นต่างๆเช่นกนั อาท ิใชก้ารแสดงบทบาทผูใ้หทุ้นสนบัสนุนในการประกอบพธิกีรรม
ศกัดิส์ทิธใินหมู่บา้น แต่การสร้างอ านาจของรฐันัน้ไม่สามารถควบคุมทุกอย่างให้เป็นไปตาม
ความตอ้งการของรฐัฝ่ายเดยีวได ้เนื่องจากตอ้งอาศยัการมสี่วนร่วมของชาวบา้นในการจดัการ
พธิกีรรมนัน้ดว้ย รฐัทอ้งถิน่ในปัจจุบนัจงึเป็นเพยีงผูจ้ดัวางแผนโครงการสนับสนุนทุนแต่ไม่มี
อ านาจในการควบคุมและจดัการโดยเบ็ดเสร็จดงัเช่นอดีต ลกัษณะส าคญันี้คล้ายกบัสงัคม
หมู่บ้านชาวนาในทางภาคเหนือที่รฐัให้การสนับสนุนโครงการและชาวบ้านต่างตอบรบัและ
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ต้นทีม่กีารแบ่งกลุ่มเป็น 2 กลุ่ม และทดสอบค่าเอฟ (F-test) ส าหรบัตวัแปรทีม่กีาร
แบ่งกลุ่มเป็น 3 กลุ่มขึน้ไป  
 
สรปุผลการวิจยั 

จากการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ไดส้รุปผลการวจิยัจากแบบสอบถาม ดงันี้ คอื 
1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ประกอบด้วย เพศ อาย ุ

สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ เขต ภ.จว. สรปุได้ว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 63.0 มอีายุ

ระหว่าง 40-49 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 28.5 สถานภาพสมรส คอื สมรสแลว้ คดิเป็นรอ้ยละ 
55.3 ระดบัการศกึษา ที่มจี านวนมากที่สุด คือ ประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 59.3 
อาชพีทีม่จี านวนมากที่สุด คอื รบัจ้างทัว่ไป คดิเป็นรอ้ยละ 49.8 รายไดท้ีม่จี านวน
มากทีสุ่ด คอื 1,001-5,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 61.3 ส่วนเขต ภ.จว. ทีม่จี านวนมาก
ทีสุ่ด คอื ภ.จว. นครสวรรค ์คดิเป็นรอ้ยละ 13.5 
 2. ความพึงพอใจของประชาชนผู้รบับริการตามแนวทางการหยุด 
เดิน พดู คยุ กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) กรณีศึกษาต ารวจภธูรภาค 6 
จงัหวดัพิษณุโลก 
 ตารางท่ี 1 ความพงึพอใจของประชาชน 
  

            ข้อความ  S.D. แปลผล 

1. ดา้นเจา้หน้าทีต่ ารวจออกตรวจ 
โดยขบัรถยนต ์รถจกัรยานยนต ์ผา่น
ไปมาในพืน้ที ่โดยไมม่กีารหยุด
พบปะ พูดคยุ กบัประชาชน 

3.92 .53 มาก 

2. ดา้นเจา้หน้าทีต่ ารวจมวีธิกีารออก
ตรวจ โดยการหยดุพบปะ พูดคุย 
และสอบถามปัญหาจากประชาชน
โดยตรง 

4.60 .54 มากทีสุ่ด 
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1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ประกอบด้วย เพศ อาย ุ

สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ เขต ภ.จว. สรปุได้ว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 63.0 มอีายุ

ระหว่าง 40-49 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 28.5 สถานภาพสมรส คอื สมรสแลว้ คดิเป็นรอ้ยละ 
55.3 ระดบัการศกึษา ที่มจี านวนมากที่สุด คือ ประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 59.3 
อาชพีทีม่จี านวนมากที่สุด คอื รบัจ้างทัว่ไป คดิเป็นรอ้ยละ 49.8 รายไดท้ีม่จี านวน
มากทีสุ่ด คอื 1,001-5,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 61.3 ส่วนเขต ภ.จว. ทีม่จี านวนมาก
ทีสุ่ด คอื ภ.จว. นครสวรรค ์คดิเป็นรอ้ยละ 13.5 
 2. ความพึงพอใจของประชาชนผู้รบับริการตามแนวทางการหยุด 
เดิน พดู คยุ กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) กรณีศึกษาต ารวจภธูรภาค 6 
จงัหวดัพิษณุโลก 
 ตารางท่ี 1 ความพงึพอใจของประชาชน 
  

            ข้อความ  S.D. แปลผล 

1. ดา้นเจา้หน้าทีต่ ารวจออกตรวจ 
โดยขบัรถยนต ์รถจกัรยานยนต ์ผา่น
ไปมาในพืน้ที ่โดยไมม่กีารหยุด
พบปะ พูดคยุ กบัประชาชน 

3.92 .53 มาก 

2. ดา้นเจา้หน้าทีต่ ารวจมวีธิกีารออก
ตรวจ โดยการหยดุพบปะ พูดคุย 
และสอบถามปัญหาจากประชาชน
โดยตรง 

4.60 .54 มากทีสุ่ด 
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สามารถควบคุมปัจเจกไดท้ัง้หมด เนื่องจากขณะทีโ่ครงสรา้งสงัคมชีน้ าแนวทางการกระท าของ
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โดยไม่รู้ตวั ซึ่งเป็นปฏกิริยิาโต้ตอบโครงสร้างสงัคมจนท าให้มลีกัษณะหละหลวม ไม่ชดัเจน 
ส่งผลใหเ้กดิช่องว่างใหปั้จเจกสามารถโต้ตอบโครงสร้างสงัคมที่ควบคุมอยู่ได้ โดยในทศันะ
ของบรูด์เิยอเรยีกลกัษณะการโตต้อบนี้ว่าเป็นยุทธวธิ ี(Strategy) ของปัจเจกในการโต้ตอบกบั
อ านาจการครอบง าของโครงสรา้งสงัคม (ปิแยร ์บรูด์เิยอ, 2550)  

เมือ่น าแนวคดิดงักล่าวมาพจิารณาเกีย่วกบัพธิกีรรมต่างๆในหมู่บา้นชาวนาอสีาน 
ท าใหเ้หน็ว่าพธิกีรรมลว้นถูกสรา้งขึน้โดยอ านาจของกลุ่มคน แต่อ านาจทางพธิกีรรมนัน้กไ็ม่ได้
ควบคุมไดโ้ดยเบด็เสรจ็เนื่องจากยงัคงมอี านาจอื่นๆ พรอ้มทีจ่ะยกระดบัขึน้มาต่อรองและช่วง
ชงิพื้นที่เพื่อขึ้นมาครอบครองพื้นที่อ านาจนัน้ได้ทุกเวลาหากมชี่องว่าง เนื่องจากพธิีกรรม
ในทางศาสนานัน้เป็นเพยีงสญัลกัษณ์อย่างหนึ่งเท่านัน้ อกีทัง้มลีกัษณะของการกลบเกลื่อน
ประโยชน์เชงิเศรษฐกจิทีม่ใีนการจดัพธิกีรรมนัน้ๆ ท าใหเ้ป็นเรื่องปกตขิองความเคารพศรทัธา
ทีป่ฏบิตัสิบืต่อกนัมา ทัง้ทีม่ผีลประโยชน์ซ่อนเรน้จ านวนมากเกดิขึน้ ซึ่งผลประโยชน์เหล่านัน้
ต่างมคีวามสมัพนัธ์กบัคนจ านวนมากที่เขา้มาอยู่ในแวดวงของพธิกีรรมศกัดิส์ทิธิน์ัน้ (ปิแยร ์
บูร์ดเิยอ, 2550) แนวคดิของบูร์ดเิยอจะช่วยในการอธบิายการเปลีย่นแปลงความสมัพนัธ์เชงิ
อ านาจที่มีในโครงสร้างสังคมและวัฒนธรรมของคนในสังคมชาวนาอีสาน หลังเกิดการ
เปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิและการเมอืงทีส่่งผลใหผู้ค้นในหมูบ่า้นต่างต้องดิ้นรนแสวงหาความ
อยู่รอด พิธีกรรมหลายอย่างถูกสร้างขึ้นเพื่อให้มพีื้นที่ทางเศรษฐกิจและการเมอืงเข้ามา
เกีย่วพนัดว้ย ในงานบุญประเพณสี าคญัๆ จงึพบเหน็การสนับสนุนจากรา้นคา้เอกชน การเปิด
งานและกล่าวเปิดงานโดยนักการเมอืงท้องถิ่นและนักการเมอืงระดบัชาติ ซึ่งเป็นขัน้ตอน
พิธีกรรมของรัฐสมยัใหม่ที่ได้เข้าไปสัมพันธ์กับพิธีกรรมของความเป็นหมู่บ้านได้อย่าง
แนบเนียนแลว้ และหากน ามโนทศัน์เรือ่งอ านาจ (รตันา โตสกุล, 2548) มาร่วมวเิคราะห์ดว้ยก็
จะพบว่ารฐัท้องถิ่นในปัจจุบนัก็ก าลงัสร้างอ านาจครอบง าผู้คนโดยใช้ปฏบิตัิการทางสงัคม
การเมอืงดา้นต่างๆเช่นกนั อาท ิใชก้ารแสดงบทบาทผูใ้หทุ้นสนบัสนุนในการประกอบพธิกีรรม
ศกัดิส์ทิธใินหมู่บา้น แต่การสร้างอ านาจของรฐันัน้ไม่สามารถควบคุมทุกอย่างให้เป็นไปตาม
ความตอ้งการของรฐัฝ่ายเดยีวได ้เนื่องจากตอ้งอาศยัการมสี่วนร่วมของชาวบา้นในการจดัการ
พธิกีรรมนัน้ดว้ย รฐัทอ้งถิน่ในปัจจุบนัจงึเป็นเพยีงผูจ้ดัวางแผนโครงการสนับสนุนทุนแต่ไม่มี
อ านาจในการควบคุมและจดัการโดยเบ็ดเสร็จดงัเช่นอดีต ลกัษณะส าคญันี้คล้ายกบัสงัคม
หมู่บ้านชาวนาในทางภาคเหนือที่รฐัให้การสนับสนุนโครงการและชาวบ้านต่างตอบรบัและ
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ต้นทีม่กีารแบ่งกลุ่มเป็น 2 กลุ่ม และทดสอบค่าเอฟ (F-test) ส าหรบัตวัแปรทีม่กีาร
แบ่งกลุ่มเป็น 3 กลุ่มขึน้ไป  
 
สรปุผลการวิจยั 

จากการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ไดส้รุปผลการวจิยัจากแบบสอบถาม ดงันี้ คอื 
1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ประกอบด้วย เพศ อาย ุ

สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ เขต ภ.จว. สรปุได้ว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 63.0 มอีายุ

ระหว่าง 40-49 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 28.5 สถานภาพสมรส คอื สมรสแลว้ คดิเป็นรอ้ยละ 
55.3 ระดบัการศกึษา ที่มจี านวนมากที่สุด คือ ประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 59.3 
อาชพีทีม่จี านวนมากที่สุด คอื รบัจ้างทัว่ไป คดิเป็นรอ้ยละ 49.8 รายไดท้ีม่จี านวน
มากทีสุ่ด คอื 1,001-5,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 61.3 ส่วนเขต ภ.จว. ทีม่จี านวนมาก
ทีสุ่ด คอื ภ.จว. นครสวรรค ์คดิเป็นรอ้ยละ 13.5 
 2. ความพึงพอใจของประชาชนผู้รบับริการตามแนวทางการหยุด 
เดิน พดู คยุ กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) กรณีศึกษาต ารวจภธูรภาค 6 
จงัหวดัพิษณุโลก 
 ตารางท่ี 1 ความพงึพอใจของประชาชน 
  

            ข้อความ  S.D. แปลผล 

1. ดา้นเจา้หน้าทีต่ ารวจออกตรวจ 
โดยขบัรถยนต ์รถจกัรยานยนต ์ผา่น
ไปมาในพืน้ที ่โดยไมม่กีารหยุด
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โดยตรง 

4.60 .54 มากทีสุ่ด 
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 ตารางท่ี 1 ความพงึพอใจของประชาชน 
  

            ข้อความ  S.D. แปลผล 

1. ดา้นเจา้หน้าทีต่ ารวจออกตรวจ 
โดยขบัรถยนต ์รถจกัรยานยนต ์ผา่น
ไปมาในพืน้ที ่โดยไมม่กีารหยุด
พบปะ พูดคยุ กบัประชาชน 

3.92 .53 มาก 

2. ดา้นเจา้หน้าทีต่ ารวจมวีธิกีารออก
ตรวจ โดยการหยดุพบปะ พูดคุย 
และสอบถามปัญหาจากประชาชน
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4.60 .54 มากทีสุ่ด 
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ตารางท่ี 1 ความพงึพอใจของประชาชน (ต่อ) 
            ข้อความ  S.D. แปลผล 

3. ดา้นความพงึพอใจต่อเจา้หน้าที่
ต ารวจทีม่าพบปะ 

4.74 .50 มากทีสุ่ด 

4. ดา้นการแต่งกาย 4.58 .53 มากทีสุ่ด 

5. ดา้นกรยิาวาจา 4.25 .53 มาก 

6. ดา้นความเป็นมติรและเป็นกนัเอง 4.59 .53 มากทีสุ่ด 

7. ดา้นการใหค้วามรู ้ค าแนะน า 4.37 .51 มาก 

             รวม 4.43 .28 มาก 
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ตารางที่ 1 ความพึงพอใจของประชาชน (ต่อ)

                      ข้อความ S.D. แปลผล

	 3.	ด้านความพึงพอใจต่อเจ้า		

		  หน้าที่ตำ�รวจที่มาพบปะ

4.74 .50 มากที่สุด

	 4.	ด้านการแต่งกาย 4.58 .53 มากที่สุด

	 5.	ด้านกริยาวาจา 4.25 .53 มาก

	 6.	ด้านความเป็นมิตรและเป็นกันเอง 4.59 .53 มากที่สุด

	 7.	ด้านการให้ความรู้ คำ�แนะนำ� 4.37 .51 มาก

                      รวม 4.43 .28 มาก



วารสารมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ ปีที ่8 ฉบบัที ่1 มกราคม - มถุินายน 2560 

5 

 

สามารถควบคุมปัจเจกไดท้ัง้หมด เนื่องจากขณะทีโ่ครงสรา้งสงัคมชีน้ าแนวทางการกระท าของ
ปัจเจกในการรบัรู ้การตดัสนิใจ แต่ปัจเจกเองกม็ปีฏบิตักิารในการเลอืกทีจ่ะท าในสิง่ใดสิง่หนึ่ง
โดยไม่รู้ตวั ซึ่งเป็นปฏกิริยิาโต้ตอบโครงสร้างสงัคมจนท าให้มลีกัษณะหละหลวม ไม่ชดัเจน 
ส่งผลใหเ้กดิช่องว่างใหปั้จเจกสามารถโต้ตอบโครงสร้างสงัคมที่ควบคุมอยู่ได้ โดยในทศันะ
ของบรูด์เิยอเรยีกลกัษณะการโตต้อบนี้ว่าเป็นยุทธวธิ ี(Strategy) ของปัจเจกในการโต้ตอบกบั
อ านาจการครอบง าของโครงสรา้งสงัคม (ปิแยร ์บรูด์เิยอ, 2550)  

เมือ่น าแนวคดิดงักล่าวมาพจิารณาเกีย่วกบัพธิกีรรมต่างๆในหมู่บา้นชาวนาอสีาน 
ท าใหเ้หน็ว่าพธิกีรรมลว้นถูกสรา้งขึน้โดยอ านาจของกลุ่มคน แต่อ านาจทางพธิกีรรมนัน้กไ็ม่ได้
ควบคุมไดโ้ดยเบด็เสรจ็เนื่องจากยงัคงมอี านาจอื่นๆ พรอ้มทีจ่ะยกระดบัขึน้มาต่อรองและช่วง
ชงิพื้นที่เพื่อขึ้นมาครอบครองพื้นที่อ านาจนัน้ได้ทุกเวลาหากมชี่องว่าง เนื่องจากพธิีกรรม
ในทางศาสนานัน้เป็นเพยีงสญัลกัษณ์อย่างหนึ่งเท่านัน้ อกีทัง้มลีกัษณะของการกลบเกลื่อน
ประโยชน์เชงิเศรษฐกจิทีม่ใีนการจดัพธิกีรรมนัน้ๆ ท าใหเ้ป็นเรื่องปกตขิองความเคารพศรทัธา
ทีป่ฏบิตัสิบืต่อกนัมา ทัง้ทีม่ผีลประโยชน์ซ่อนเรน้จ านวนมากเกดิขึน้ ซึ่งผลประโยชน์เหล่านัน้
ต่างมคีวามสมัพนัธ์กบัคนจ านวนมากที่เขา้มาอยู่ในแวดวงของพธิกีรรมศกัดิส์ทิธิน์ัน้ (ปิแยร ์
บูร์ดเิยอ, 2550) แนวคดิของบูร์ดเิยอจะช่วยในการอธบิายการเปลีย่นแปลงความสมัพนัธ์เชงิ
อ านาจที่มีในโครงสร้างสังคมและวัฒนธรรมของคนในสังคมชาวนาอีสาน หลังเกิดการ
เปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิและการเมอืงทีส่่งผลใหผู้ค้นในหมูบ่า้นต่างต้องดิ้นรนแสวงหาความ
อยู่รอด พิธีกรรมหลายอย่างถูกสร้างขึ้นเพื่อให้มพีื้นที่ทางเศรษฐกิจและการเมอืงเข้ามา
เกีย่วพนัดว้ย ในงานบุญประเพณสี าคญัๆ จงึพบเหน็การสนับสนุนจากรา้นคา้เอกชน การเปิด
งานและกล่าวเปิดงานโดยนักการเมอืงท้องถิ่นและนักการเมอืงระดบัชาติ ซึ่งเป็นขัน้ตอน
พิธีกรรมของรัฐสมยัใหม่ที่ได้เข้าไปสัมพันธ์กับพิธีกรรมของความเป็นหมู่บ้านได้อย่าง
แนบเนียนแลว้ และหากน ามโนทศัน์เรือ่งอ านาจ (รตันา โตสกุล, 2548) มาร่วมวเิคราะห์ดว้ยก็
จะพบว่ารฐัท้องถิ่นในปัจจุบนัก็ก าลงัสร้างอ านาจครอบง าผู้คนโดยใช้ปฏบิตัิการทางสงัคม
การเมอืงดา้นต่างๆเช่นกนั อาท ิใชก้ารแสดงบทบาทผูใ้หทุ้นสนบัสนุนในการประกอบพธิกีรรม
ศกัดิส์ทิธใินหมู่บา้น แต่การสร้างอ านาจของรฐันัน้ไม่สามารถควบคุมทุกอย่างให้เป็นไปตาม
ความตอ้งการของรฐัฝ่ายเดยีวได ้เนื่องจากตอ้งอาศยัการมสี่วนร่วมของชาวบา้นในการจดัการ
พธิกีรรมนัน้ดว้ย รฐัทอ้งถิน่ในปัจจุบนัจงึเป็นเพยีงผูจ้ดัวางแผนโครงการสนับสนุนทุนแต่ไม่มี
อ านาจในการควบคุมและจดัการโดยเบ็ดเสร็จดงัเช่นอดีต ลกัษณะส าคญันี้คล้ายกบัสงัคม
หมู่บ้านชาวนาในทางภาคเหนือที่รฐัให้การสนับสนุนโครงการและชาวบ้านต่างตอบรบัและ
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3. เปรียบเทียบความแตกต่างของลกัษณะทางประชากร ท่ีมีต่อ
ความพึงพอใจของประชาชน ผู้รบับริการตามแนวทางการหยุด เดิน พูด คุย 
กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) พบว่า 

3.1 เพศที่แตกต่างกนัมคีวามคดิเห็นต่อความพึงพอใจของประชาชน
ผูร้บับรกิารตามแนวทางการหยุด เดนิ พูด คุย กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) 
ทัง้หมด 7 ดา้น ไมม่คีวามคดิเหน็แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 3.2 อายุที่แตกต่างกนัมคีวามคดิเห็นต่อความพึงพอใจของประชาชน
ผูร้บับรกิารตามแนวทางการหยุด เดนิ พูด คุย กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) 
ทัง้หมด 7 ดา้น ไมม่คีวามคดิเหน็แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 3.3 สถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเห็นต่อความพงึพอใจของ
ประชาชนผูร้บับรกิารตามแนวทางการหยุดเดนิ พูด คุย กบัประชาชน (Stop, Walk 
and Talk) ทัง้หมด 7 ดา้น มคีวามแตกต่างกนัดงันี้ คอื สถานภาพโสด กบัสถานภาพ
สมรส และสถานภาพสมรส กบัสถานภาพโสด โดยมคีวามแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 3.4 ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเห็นต่อความพงึพอใจของ
ประชาชนผูร้บับรกิารตามแนวทางการหยุดเดนิ พูด คุย กบัประชาชน (Stop, Walk 
and Talk) ทัง้หมด 7 ดา้น ไม่มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 
 3.5 อาชพีที่แตกต่างกนัมคีวามคดิเห็นต่อความพงึพอใจของประชาชน
ผูร้บับรกิารตามแนวทางการหยุด เดนิ พูด คุย กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) 
ทัง้หมด 7 ดา้น มคีวามแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 3.6 รายไดเ้ฉลีย่/เดอืนทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อความพงึพอใจของ
ประชาชนผูร้บับรกิารตามแนวทางการหยุดเดนิ พูด คุย กบัประชาชน (Stop, Walk 
and Talk) ทัง้หมด 7 ดา้น มคีวามแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

3.7 เขต ภ.จว.ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อความพงึพอใจของประชาชน
ผูร้บับรกิารตามแนวทางการหยุด เดนิ พูด คุย กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) 
ทัง้หมด 7 ดา้น ไมม่คีวามคดิเหน็แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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สามารถควบคุมปัจเจกไดท้ัง้หมด เนื่องจากขณะทีโ่ครงสรา้งสงัคมชีน้ าแนวทางการกระท าของ
ปัจเจกในการรบัรู ้การตดัสนิใจ แต่ปัจเจกเองกม็ปีฏบิตักิารในการเลอืกทีจ่ะท าในสิง่ใดสิง่หนึ่ง
โดยไม่รู้ตวั ซึ่งเป็นปฏกิริยิาโต้ตอบโครงสร้างสงัคมจนท าให้มลีกัษณะหละหลวม ไม่ชดัเจน 
ส่งผลใหเ้กดิช่องว่างใหปั้จเจกสามารถโต้ตอบโครงสร้างสงัคมที่ควบคุมอยู่ได้ โดยในทศันะ
ของบรูด์เิยอเรยีกลกัษณะการโตต้อบนี้ว่าเป็นยุทธวธิ ี(Strategy) ของปัจเจกในการโต้ตอบกบั
อ านาจการครอบง าของโครงสรา้งสงัคม (ปิแยร ์บรูด์เิยอ, 2550)  

เมือ่น าแนวคดิดงักล่าวมาพจิารณาเกีย่วกบัพธิกีรรมต่างๆในหมู่บา้นชาวนาอสีาน 
ท าใหเ้หน็ว่าพธิกีรรมลว้นถูกสรา้งขึน้โดยอ านาจของกลุ่มคน แต่อ านาจทางพธิกีรรมนัน้กไ็ม่ได้
ควบคุมไดโ้ดยเบด็เสรจ็เนื่องจากยงัคงมอี านาจอื่นๆ พรอ้มทีจ่ะยกระดบัขึน้มาต่อรองและช่วง
ชงิพื้นที่เพื่อขึ้นมาครอบครองพื้นที่อ านาจนัน้ได้ทุกเวลาหากมชี่องว่าง เนื่องจากพธิีกรรม
ในทางศาสนานัน้เป็นเพยีงสญัลกัษณ์อย่างหนึ่งเท่านัน้ อกีทัง้มลีกัษณะของการกลบเกลื่อน
ประโยชน์เชงิเศรษฐกจิทีม่ใีนการจดัพธิกีรรมนัน้ๆ ท าใหเ้ป็นเรื่องปกตขิองความเคารพศรทัธา
ทีป่ฏบิตัสิบืต่อกนัมา ทัง้ทีม่ผีลประโยชน์ซ่อนเรน้จ านวนมากเกดิขึน้ ซึ่งผลประโยชน์เหล่านัน้
ต่างมคีวามสมัพนัธ์กบัคนจ านวนมากที่เขา้มาอยู่ในแวดวงของพธิกีรรมศกัดิส์ทิธิน์ัน้ (ปิแยร ์
บูร์ดเิยอ, 2550) แนวคดิของบูร์ดเิยอจะช่วยในการอธบิายการเปลีย่นแปลงความสมัพนัธ์เชงิ
อ านาจที่มีในโครงสร้างสังคมและวัฒนธรรมของคนในสังคมชาวนาอีสาน หลังเกิดการ
เปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิและการเมอืงทีส่่งผลใหผู้ค้นในหมูบ่า้นต่างต้องดิ้นรนแสวงหาความ
อยู่รอด พิธีกรรมหลายอย่างถูกสร้างขึ้นเพื่อให้มพีื้นที่ทางเศรษฐกิจและการเมอืงเข้ามา
เกีย่วพนัดว้ย ในงานบุญประเพณสี าคญัๆ จงึพบเหน็การสนับสนุนจากรา้นคา้เอกชน การเปิด
งานและกล่าวเปิดงานโดยนักการเมอืงท้องถิ่นและนักการเมอืงระดบัชาติ ซึ่งเป็นขัน้ตอน
พิธีกรรมของรัฐสมยัใหม่ที่ได้เข้าไปสัมพันธ์กับพิธีกรรมของความเป็นหมู่บ้านได้อย่าง
แนบเนียนแลว้ และหากน ามโนทศัน์เรือ่งอ านาจ (รตันา โตสกุล, 2548) มาร่วมวเิคราะห์ดว้ยก็
จะพบว่ารฐัท้องถิ่นในปัจจุบนัก็ก าลงัสร้างอ านาจครอบง าผู้คนโดยใช้ปฏบิตัิการทางสงัคม
การเมอืงดา้นต่างๆเช่นกนั อาท ิใชก้ารแสดงบทบาทผูใ้หทุ้นสนบัสนุนในการประกอบพธิกีรรม
ศกัดิส์ทิธใินหมู่บา้น แต่การสร้างอ านาจของรฐันัน้ไม่สามารถควบคุมทุกอย่างให้เป็นไปตาม
ความตอ้งการของรฐัฝ่ายเดยีวได ้เนื่องจากตอ้งอาศยัการมสี่วนร่วมของชาวบา้นในการจดัการ
พธิกีรรมนัน้ดว้ย รฐัทอ้งถิน่ในปัจจุบนัจงึเป็นเพยีงผูจ้ดัวางแผนโครงการสนับสนุนทุนแต่ไม่มี
อ านาจในการควบคุมและจดัการโดยเบ็ดเสร็จดงัเช่นอดีต ลกัษณะส าคญันี้คล้ายกบัสงัคม
หมู่บ้านชาวนาในทางภาคเหนือที่รฐัให้การสนับสนุนโครงการและชาวบ้านต่างตอบรบัและ
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3. เปรียบเทียบความแตกต่างของลกัษณะทางประชากร ท่ีมีต่อ
ความพึงพอใจของประชาชน ผู้รบับริการตามแนวทางการหยุด เดิน พูด คุย 
กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) พบว่า 

3.1 เพศที่แตกต่างกนัมคีวามคดิเห็นต่อความพึงพอใจของประชาชน
ผูร้บับรกิารตามแนวทางการหยุด เดนิ พูด คุย กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) 
ทัง้หมด 7 ดา้น ไมม่คีวามคดิเหน็แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 3.2 อายุที่แตกต่างกนัมคีวามคดิเห็นต่อความพึงพอใจของประชาชน
ผูร้บับรกิารตามแนวทางการหยุด เดนิ พูด คุย กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) 
ทัง้หมด 7 ดา้น ไมม่คีวามคดิเหน็แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 3.3 สถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเห็นต่อความพงึพอใจของ
ประชาชนผูร้บับรกิารตามแนวทางการหยุดเดนิ พูด คุย กบัประชาชน (Stop, Walk 
and Talk) ทัง้หมด 7 ดา้น มคีวามแตกต่างกนัดงันี้ คอื สถานภาพโสด กบัสถานภาพ
สมรส และสถานภาพสมรส กบัสถานภาพโสด โดยมคีวามแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 3.4 ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเห็นต่อความพงึพอใจของ
ประชาชนผูร้บับรกิารตามแนวทางการหยุดเดนิ พูด คุย กบัประชาชน (Stop, Walk 
and Talk) ทัง้หมด 7 ดา้น ไม่มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 
 3.5 อาชพีที่แตกต่างกนัมคีวามคดิเห็นต่อความพงึพอใจของประชาชน
ผูร้บับรกิารตามแนวทางการหยุด เดนิ พูด คุย กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) 
ทัง้หมด 7 ดา้น มคีวามแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 3.6 รายไดเ้ฉลีย่/เดอืนทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อความพงึพอใจของ
ประชาชนผูร้บับรกิารตามแนวทางการหยุดเดนิ พูด คุย กบัประชาชน (Stop, Walk 
and Talk) ทัง้หมด 7 ดา้น มคีวามแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

3.7 เขต ภ.จว.ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อความพงึพอใจของประชาชน
ผูร้บับรกิารตามแนวทางการหยุด เดนิ พูด คุย กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) 
ทัง้หมด 7 ดา้น ไมม่คีวามคดิเหน็แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 4. ปัญหา ข้อเสนอแนะ และแนวทางในการส่งเสริมความพึงพอใจ
ของประชาชนผู้รบับริการตามแนวทางการหยุด เดิน พูด คุย กบัประชาชน 
(Stop, Walk and Talk) กรณีศึกษาต ารวจภูธรภาค 6 จงัหวดัพิษณุโลก
 ประชาชนไดแ้สดงความคดิเหน็ว่า การให้บรกิารของเจ้าหน้าทีต่ ารวจใน
ยุคปัจจุบนันัน้ ถอืเป็นส่วนทีส่ าคญัยิง่ เพราะปัจจุบนัเจา้หน้าทีต่ ารวจไดม้กีารลงพื้นที่
ตรวจสอบดูแลความเรยีบรอ้ยทุกระยะ มกีารตระหนักและใส่ใจถงึความปลอดภยัทัง้
ชวีติและทรพัย์สนิของประชาชนมากยิง่ขึน้ ท าใหป้ระชาชนอุ่นใจ มกีารเขา้มาพูดคุย
ถามไถ่ถงึวถิชีวีติและความเป็นอยู่ คอยใหค้ าแนะน า ใหค้วามรู ้และใหป้ระชาชนเฝ้า
ระวงัสงัเกตบุคคลที่เขา้มาในชุมชนว่า มาในรูปแบบใด หากผดิสงัเกต ผิดปกติก็ให้
ประชาชนแจ้งเจ้าหน้าที่ต ารวจได้โดยตรง เนื่องด้วยในเขตพื้นที่ 9 จงัหวดัของ
ภาคเหนือตอนล่าง ประกอบดว้ย ภ.จว. ก าแพงเพชร  ภ.จว. ตาก  ภ.จว. นครสวรรค์  
ภ.จว. พจิติร  ภ.จว. พษิณุโลก ภ.จว. เพชรบูรณ์  ภ.จว. สุโขทยั  ภ.จว. อุตรดติถ์ 
และ ภ.จว. อุทัยธานี ยังต้องมีการสอดส่องดูแลในเรื่องของปัญหายาเสพติด 
อาชญากรรม การพนัน การพนัน ฯลฯ อยู่ตลอดเวลา ดงันัน้ ตามแนวทางการหยุด
เดนิ พดู คุย กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) ของเจา้หน้าทีต่ ารวจ จงึนบัว่าเป็น
แนวทางทีด่ ีและประชาชนต่างใหค้วามส าคญัโดยมคีวามต้องการทีจ่ะให้แนวทางการ
หยุด เดนิ พดู คุย กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) ของเจา้หน้าทีต่ ารวจเป็นไป
อย่างต่อเนื่อง เพื่อน าไปสู่จุดมุ่งหมายร่วมกนั  คอื สร้างความสมัพนัธ์อนัดต่ีอกนั
ระหว่างต ารวจและประชาชน เพราะจากตัวอย่างแนวคดิแบบเดิมของต ารวจที่ว่า 
ต ารวจที่ดตี้องเก่งงานปราบปราม ต้องจบัโจรเก่ง แต่ส าหรบัแนวคดิแบบใหม่นัน้ 
ต ารวจทีด่ไีม่เพยีงแค่เก่งงานปราบปรามสบืสวนจบักุมคนรา้ยไดเ้ท่านัน้  แต่ต้องเก่ง
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สามารถควบคุมปัจเจกไดท้ัง้หมด เนื่องจากขณะทีโ่ครงสรา้งสงัคมชีน้ าแนวทางการกระท าของ
ปัจเจกในการรบัรู ้การตดัสนิใจ แต่ปัจเจกเองกม็ปีฏบิตักิารในการเลอืกทีจ่ะท าในสิง่ใดสิง่หนึ่ง
โดยไม่รู้ตวั ซึ่งเป็นปฏกิริยิาโต้ตอบโครงสร้างสงัคมจนท าให้มลีกัษณะหละหลวม ไม่ชดัเจน 
ส่งผลใหเ้กดิช่องว่างใหปั้จเจกสามารถโต้ตอบโครงสร้างสงัคมที่ควบคุมอยู่ได้ โดยในทศันะ
ของบรูด์เิยอเรยีกลกัษณะการโตต้อบนี้ว่าเป็นยุทธวธิ ี(Strategy) ของปัจเจกในการโต้ตอบกบั
อ านาจการครอบง าของโครงสรา้งสงัคม (ปิแยร ์บรูด์เิยอ, 2550)  

เมือ่น าแนวคดิดงักล่าวมาพจิารณาเกีย่วกบัพธิกีรรมต่างๆในหมู่บา้นชาวนาอสีาน 
ท าใหเ้หน็ว่าพธิกีรรมลว้นถูกสรา้งขึน้โดยอ านาจของกลุ่มคน แต่อ านาจทางพธิกีรรมนัน้กไ็ม่ได้
ควบคุมไดโ้ดยเบด็เสรจ็เนื่องจากยงัคงมอี านาจอื่นๆ พรอ้มทีจ่ะยกระดบัขึน้มาต่อรองและช่วง
ชงิพื้นที่เพื่อขึ้นมาครอบครองพื้นที่อ านาจนัน้ได้ทุกเวลาหากมชี่องว่าง เนื่องจากพธิีกรรม
ในทางศาสนานัน้เป็นเพยีงสญัลกัษณ์อย่างหนึ่งเท่านัน้ อกีทัง้มลีกัษณะของการกลบเกลื่อน
ประโยชน์เชงิเศรษฐกจิทีม่ใีนการจดัพธิกีรรมนัน้ๆ ท าใหเ้ป็นเรื่องปกตขิองความเคารพศรทัธา
ทีป่ฏบิตัสิบืต่อกนัมา ทัง้ทีม่ผีลประโยชน์ซ่อนเรน้จ านวนมากเกดิขึน้ ซึ่งผลประโยชน์เหล่านัน้
ต่างมคีวามสมัพนัธ์กบัคนจ านวนมากที่เขา้มาอยู่ในแวดวงของพธิกีรรมศกัดิส์ทิธิน์ัน้ (ปิแยร ์
บูร์ดเิยอ, 2550) แนวคดิของบูร์ดเิยอจะช่วยในการอธบิายการเปลีย่นแปลงความสมัพนัธ์เชงิ
อ านาจที่มีในโครงสร้างสังคมและวัฒนธรรมของคนในสังคมชาวนาอีสาน หลังเกิดการ
เปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิและการเมอืงทีส่่งผลใหผู้ค้นในหมูบ่า้นต่างต้องดิ้นรนแสวงหาความ
อยู่รอด พิธีกรรมหลายอย่างถูกสร้างขึ้นเพื่อให้มพีื้นที่ทางเศรษฐกิจและการเมอืงเข้ามา
เกีย่วพนัดว้ย ในงานบุญประเพณสี าคญัๆ จงึพบเหน็การสนับสนุนจากรา้นคา้เอกชน การเปิด
งานและกล่าวเปิดงานโดยนักการเมอืงท้องถิ่นและนักการเมอืงระดบัชาติ ซึ่งเป็นขัน้ตอน
พิธีกรรมของรัฐสมยัใหม่ที่ได้เข้าไปสัมพันธ์กับพิธีกรรมของความเป็นหมู่บ้านได้อย่าง
แนบเนียนแลว้ และหากน ามโนทศัน์เรือ่งอ านาจ (รตันา โตสกุล, 2548) มาร่วมวเิคราะห์ดว้ยก็
จะพบว่ารฐัท้องถิ่นในปัจจุบนัก็ก าลงัสร้างอ านาจครอบง าผู้คนโดยใช้ปฏบิตัิการทางสงัคม
การเมอืงดา้นต่างๆเช่นกนั อาท ิใชก้ารแสดงบทบาทผูใ้หทุ้นสนบัสนุนในการประกอบพธิกีรรม
ศกัดิส์ทิธใินหมู่บา้น แต่การสร้างอ านาจของรฐันัน้ไม่สามารถควบคุมทุกอย่างให้เป็นไปตาม
ความตอ้งการของรฐัฝ่ายเดยีวได ้เนื่องจากตอ้งอาศยัการมสี่วนร่วมของชาวบา้นในการจดัการ
พธิกีรรมนัน้ดว้ย รฐัทอ้งถิน่ในปัจจุบนัจงึเป็นเพยีงผูจ้ดัวางแผนโครงการสนับสนุนทุนแต่ไม่มี
อ านาจในการควบคุมและจดัการโดยเบ็ดเสร็จดงัเช่นอดีต ลกัษณะส าคญันี้คล้ายกบัสงัคม
หมู่บ้านชาวนาในทางภาคเหนือที่รฐัให้การสนับสนุนโครงการและชาวบ้านต่างตอบรบัและ
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โดยเฉพาะการแสดงความจรงิใจผกูมติรกบัประชาชน สรา้งความเชื่อมัน่ใหป้ระชาชน 
ให้ประชาชนได้มองเห็นว่าต ารวจคือผู้พทิกัษ์รกัษา ให้มคีวามปลอดภยัและความ
มัน่คงในทุกๆ ดา้นแก่ประชาชน ไดอ้ย่างแทจ้รงิ 
 
อภิปรายผลการวิจยั 

 การศึกษาวิจยัเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนผู้รบับริการตามแนว
ทางการหยุดเดนิ พูด คุย กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) กรณีศกึษา
ต ารวจภธูรภาค 6 จงัหวดัพษิณุโลก มวีตัถุประสงคด์งันี้  

1. ระดบัความพึงพอใจของประชาชนผูร้บับริการตามแนวทางการ
หยดุเดิน พดู คยุ กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) กรณีศึกษาต ารวจภธูร
ภาค 6 จงัหวดัพิษณุโลก ทัง้หมด 7 ด้าน พบว่า 
 โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ดา้นความพงึพอใจต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจทีม่าพบปะ  และรองลงมา
ตามล าดบั คอื ดา้นเจ้าหน้าที่ต ารวจมวีธิกีารออกตรวจ โดยการหยุดพบปะ พูดคุย 
และสอบถามปัญหาจากประชาชนโดยตรง ดา้นความเป็นมติรและเป็นกนัเอง ดา้น
การแต่งกาย ดา้นการใหค้วามรู ้ค าแนะน า ดา้นกรยิาวาจา และดา้นเจา้หน้าทีต่ ารวจ
ออกตรวจ โดยขบัรถยนต์ รถจกัรยานยนต์ ผ่านไปมาในพืน้ที ่โดยไมม่กีารหยุดพบปะ 
พดูคุย กบัประชาชน  
 จากผลของการวจิยัขา้งต้นนี้ สะท้อนให้เราเห็นชดัเจนถึงระดบัความพงึ
พอใจของประชาชนผู้รบับริการตามแนวทางการหยุดเดิน พูด คุย กบัประชาชน 
(Stop, Walk and Talk) กรณีศกึษาต ารวจภูธรภาค 6 จงัหวดัพษิณุโลก ทัง้หมด 7 
ด้าน  โดยเฉพาะด้านความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจที่มาพบปะ ซึ่งนับว่าเป็น
อนัดบัต้นๆ ที่ประชาชนใหค้วามส าคญัและมคีวามพงึพอใจสูงสุด เนื่องด้วยการที่
เจ้าหน้าที่ต ารวจได้มาพบปะกบัประชาชนถือเป็นแนวทางที่ด ีเป็นการสร้างความ
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ชุมชนของ เซอร์โรเบริ์ต พลี ทีไ่ดแ้สดงทศันะไว้อย่างน่าสนใจว่า ต ารวจทีด่จีะต้อง
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พื้นฐานของต ารวจควบคู่กบัการปราบปรามอาชญากรรมและการจบักุมคนร้ายมา
ลงโทษตามกฎหมาย 
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โดยเฉพาะการแสดงความจรงิใจผกูมติรกบัประชาชน สรา้งความเชื่อมัน่ใหป้ระชาชน 
ให้ประชาชนได้มองเห็นว่าต ารวจคือผู้พทิกัษ์รกัษา ให้มคีวามปลอดภยัและความ
มัน่คงในทุกๆ ดา้นแก่ประชาชน ไดอ้ย่างแทจ้รงิ 
 
อภิปรายผลการวิจยั 

 การศึกษาวิจยัเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนผู้รบับริการตามแนว
ทางการหยุดเดนิ พูด คุย กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) กรณีศกึษา
ต ารวจภธูรภาค 6 จงัหวดัพษิณุโลก มวีตัถุประสงคด์งันี้  

1. ระดบัความพึงพอใจของประชาชนผูร้บับริการตามแนวทางการ
หยดุเดิน พดู คยุ กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) กรณีศึกษาต ารวจภธูร
ภาค 6 จงัหวดัพิษณุโลก ทัง้หมด 7 ด้าน พบว่า 
 โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ดา้นความพงึพอใจต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจทีม่าพบปะ  และรองลงมา
ตามล าดบั คอื ดา้นเจ้าหน้าที่ต ารวจมวีธิกีารออกตรวจ โดยการหยุดพบปะ พูดคุย 
และสอบถามปัญหาจากประชาชนโดยตรง ดา้นความเป็นมติรและเป็นกนัเอง ดา้น
การแต่งกาย ดา้นการใหค้วามรู ้ค าแนะน า ดา้นกรยิาวาจา และดา้นเจา้หน้าทีต่ ารวจ
ออกตรวจ โดยขบัรถยนต์ รถจกัรยานยนต์ ผ่านไปมาในพืน้ที ่โดยไมม่กีารหยุดพบปะ 
พดูคุย กบัประชาชน  
 จากผลของการวจิยัขา้งต้นนี้ สะท้อนให้เราเห็นชดัเจนถึงระดบัความพงึ
พอใจของประชาชนผู้รบับริการตามแนวทางการหยุดเดิน พูด คุย กบัประชาชน 
(Stop, Walk and Talk) กรณีศกึษาต ารวจภูธรภาค 6 จงัหวดัพษิณุโลก ทัง้หมด 7 
ด้าน  โดยเฉพาะด้านความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจที่มาพบปะ ซึ่งนับว่าเป็น
อนัดบัต้นๆ ที่ประชาชนใหค้วามส าคญัและมคีวามพงึพอใจสูงสุด เนื่องด้วยการที่
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มัน่ใจถงึความปลอดภยัใหก้บัประชาชน ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎตี ารวจผูร้บัใช้
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ลงโทษตามกฎหมาย 

วารสารมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ปีที ่8 ฉบบัที ่1 มกราคม - มถุินายน 2560 

226 

โดยเฉพาะการแสดงความจรงิใจผกูมติรกบัประชาชน สรา้งความเชื่อมัน่ใหป้ระชาชน 
ให้ประชาชนได้มองเห็นว่าต ารวจคือผู้พทิกัษ์รกัษา ให้มคีวามปลอดภยัและความ
มัน่คงในทุกๆ ดา้นแก่ประชาชน ไดอ้ย่างแทจ้รงิ 
 
อภิปรายผลการวิจยั 

 การศึกษาวิจยัเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนผู้รบับริการตามแนว
ทางการหยุดเดนิ พูด คุย กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) กรณีศกึษา
ต ารวจภธูรภาค 6 จงัหวดัพษิณุโลก มวีตัถุประสงคด์งันี้  

1. ระดบัความพึงพอใจของประชาชนผูร้บับริการตามแนวทางการ
หยดุเดิน พดู คยุ กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) กรณีศึกษาต ารวจภธูร
ภาค 6 จงัหวดัพิษณุโลก ทัง้หมด 7 ด้าน พบว่า 
 โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ดา้นความพงึพอใจต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจทีม่าพบปะ  และรองลงมา
ตามล าดบั คอื ดา้นเจ้าหน้าที่ต ารวจมวีธิกีารออกตรวจ โดยการหยุดพบปะ พูดคุย 
และสอบถามปัญหาจากประชาชนโดยตรง ดา้นความเป็นมติรและเป็นกนัเอง ดา้น
การแต่งกาย ดา้นการใหค้วามรู ้ค าแนะน า ดา้นกรยิาวาจา และดา้นเจา้หน้าทีต่ ารวจ
ออกตรวจ โดยขบัรถยนต์ รถจกัรยานยนต์ ผ่านไปมาในพืน้ที ่โดยไมม่กีารหยุดพบปะ 
พดูคุย กบัประชาชน  
 จากผลของการวจิยัขา้งต้นนี้ สะท้อนให้เราเห็นชดัเจนถึงระดบัความพงึ
พอใจของประชาชนผู้รบับริการตามแนวทางการหยุดเดิน พูด คุย กบัประชาชน 
(Stop, Walk and Talk) กรณีศกึษาต ารวจภูธรภาค 6 จงัหวดัพษิณุโลก ทัง้หมด 7 
ด้าน  โดยเฉพาะด้านความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจที่มาพบปะ ซึ่งนับว่าเป็น
อนัดบัต้นๆ ที่ประชาชนใหค้วามส าคญัและมคีวามพงึพอใจสูงสุด เนื่องด้วยการที่
เจ้าหน้าที่ต ารวจได้มาพบปะกบัประชาชนถือเป็นแนวทางที่ด ีเป็นการสร้างความ
มัน่ใจถงึความปลอดภยัใหก้บัประชาชน ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎตี ารวจผูร้บัใช้
ชุมชนของ เซอร์โรเบริ์ต พลี ทีไ่ดแ้สดงทศันะไว้อย่างน่าสนใจว่า ต ารวจทีด่จีะต้อง
ตระหนกัและใส่ใจถงึหลกัการและอ านาจหน้าที ่9 ประการ ดงันี้ คอื 

1. จะต้องตระหนักและใส่ใจว่าการป้องกนัอาชญากรรมถือเป็นภารกิจ
พื้นฐานของต ารวจควบคู่กบัการปราบปรามอาชญากรรมและการจบักุมคนร้ายมา
ลงโทษตามกฎหมาย 

วารสารมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ปีที ่8 ฉบบัที ่1 มกราคม - มถุินายน 2560 

226 

โดยเฉพาะการแสดงความจรงิใจผกูมติรกบัประชาชน สรา้งความเชื่อมัน่ใหป้ระชาชน 
ให้ประชาชนได้มองเห็นว่าต ารวจคือผู้พทิกัษ์รกัษา ให้มคีวามปลอดภยัและความ
มัน่คงในทุกๆ ดา้นแก่ประชาชน ไดอ้ย่างแทจ้รงิ 
 
อภิปรายผลการวิจยั 

 การศึกษาวิจยัเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนผู้รบับริการตามแนว
ทางการหยุดเดนิ พูด คุย กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) กรณีศกึษา
ต ารวจภธูรภาค 6 จงัหวดัพษิณุโลก มวีตัถุประสงคด์งันี้  

1. ระดบัความพึงพอใจของประชาชนผูร้บับริการตามแนวทางการ
หยดุเดิน พดู คยุ กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) กรณีศึกษาต ารวจภธูร
ภาค 6 จงัหวดัพิษณุโลก ทัง้หมด 7 ด้าน พบว่า 
 โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ดา้นความพงึพอใจต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจทีม่าพบปะ  และรองลงมา
ตามล าดบั คอื ดา้นเจ้าหน้าที่ต ารวจมวีธิกีารออกตรวจ โดยการหยุดพบปะ พูดคุย 
และสอบถามปัญหาจากประชาชนโดยตรง ดา้นความเป็นมติรและเป็นกนัเอง ดา้น
การแต่งกาย ดา้นการใหค้วามรู ้ค าแนะน า ดา้นกรยิาวาจา และดา้นเจา้หน้าทีต่ ารวจ
ออกตรวจ โดยขบัรถยนต์ รถจกัรยานยนต์ ผ่านไปมาในพืน้ที ่โดยไมม่กีารหยุดพบปะ 
พดูคุย กบัประชาชน  
 จากผลของการวจิยัขา้งต้นนี้ สะท้อนให้เราเห็นชดัเจนถึงระดบัความพงึ
พอใจของประชาชนผู้รบับริการตามแนวทางการหยุดเดิน พูด คุย กบัประชาชน 
(Stop, Walk and Talk) กรณีศกึษาต ารวจภูธรภาค 6 จงัหวดัพษิณุโลก ทัง้หมด 7 
ด้าน  โดยเฉพาะด้านความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจที่มาพบปะ ซึ่งนับว่าเป็น
อนัดบัต้นๆ ที่ประชาชนใหค้วามส าคญัและมคีวามพงึพอใจสูงสุด เนื่องด้วยการที่
เจ้าหน้าที่ต ารวจได้มาพบปะกบัประชาชนถือเป็นแนวทางที่ด ีเป็นการสร้างความ
มัน่ใจถงึความปลอดภยัใหก้บัประชาชน ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎตี ารวจผูร้บัใช้
ชุมชนของ เซอร์โรเบริ์ต พลี ทีไ่ดแ้สดงทศันะไว้อย่างน่าสนใจว่า ต ารวจทีด่จีะต้อง
ตระหนกัและใส่ใจถงึหลกัการและอ านาจหน้าที ่9 ประการ ดงันี้ คอื 

1. จะต้องตระหนักและใส่ใจว่าการป้องกนัอาชญากรรมถือเป็นภารกิจ
พื้นฐานของต ารวจควบคู่กบัการปราบปรามอาชญากรรมและการจบักุมคนร้ายมา
ลงโทษตามกฎหมาย 

ทางการหยุดเดิน พูด คุยกับประชาชน (Stop, Walk and Talk) กรณีศึกษา 

	 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มี 
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สามารถควบคุมปัจเจกไดท้ัง้หมด เนื่องจากขณะทีโ่ครงสรา้งสงัคมชีน้ าแนวทางการกระท าของ
ปัจเจกในการรบัรู ้การตดัสนิใจ แต่ปัจเจกเองกม็ปีฏบิตักิารในการเลอืกทีจ่ะท าในสิง่ใดสิง่หนึ่ง
โดยไม่รู้ตวั ซึ่งเป็นปฏกิริยิาโต้ตอบโครงสร้างสงัคมจนท าให้มลีกัษณะหละหลวม ไม่ชดัเจน 
ส่งผลใหเ้กดิช่องว่างใหปั้จเจกสามารถโต้ตอบโครงสร้างสงัคมที่ควบคุมอยู่ได้ โดยในทศันะ
ของบรูด์เิยอเรยีกลกัษณะการโตต้อบนี้ว่าเป็นยุทธวธิ ี(Strategy) ของปัจเจกในการโต้ตอบกบั
อ านาจการครอบง าของโครงสรา้งสงัคม (ปิแยร ์บรูด์เิยอ, 2550)  

เมือ่น าแนวคดิดงักล่าวมาพจิารณาเกีย่วกบัพธิกีรรมต่างๆในหมู่บา้นชาวนาอสีาน 
ท าใหเ้หน็ว่าพธิกีรรมลว้นถูกสรา้งขึน้โดยอ านาจของกลุ่มคน แต่อ านาจทางพธิกีรรมนัน้กไ็ม่ได้
ควบคุมไดโ้ดยเบด็เสรจ็เนื่องจากยงัคงมอี านาจอื่นๆ พรอ้มทีจ่ะยกระดบัขึน้มาต่อรองและช่วง
ชงิพื้นที่เพื่อขึ้นมาครอบครองพื้นที่อ านาจนัน้ได้ทุกเวลาหากมชี่องว่าง เนื่องจากพธิีกรรม
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โดยเฉพาะการแสดงความจรงิใจผกูมติรกบัประชาชน สรา้งความเชื่อมัน่ใหป้ระชาชน 
ให้ประชาชนได้มองเห็นว่าต ารวจคือผู้พทิกัษ์รกัษา ให้มคีวามปลอดภยัและความ
มัน่คงในทุกๆ ดา้นแก่ประชาชน ไดอ้ย่างแทจ้รงิ 
 
อภิปรายผลการวิจยั 

 การศึกษาวิจยัเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนผู้รบับริการตามแนว
ทางการหยุดเดนิ พูด คุย กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) กรณีศกึษา
ต ารวจภธูรภาค 6 จงัหวดัพษิณุโลก มวีตัถุประสงคด์งันี้  

1. ระดบัความพึงพอใจของประชาชนผูร้บับริการตามแนวทางการ
หยดุเดิน พดู คยุ กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) กรณีศึกษาต ารวจภธูร
ภาค 6 จงัหวดัพิษณุโลก ทัง้หมด 7 ด้าน พบว่า 
 โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ดา้นความพงึพอใจต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจทีม่าพบปะ  และรองลงมา
ตามล าดบั คอื ดา้นเจ้าหน้าที่ต ารวจมวีธิกีารออกตรวจ โดยการหยุดพบปะ พูดคุย 
และสอบถามปัญหาจากประชาชนโดยตรง ดา้นความเป็นมติรและเป็นกนัเอง ดา้น
การแต่งกาย ดา้นการใหค้วามรู ้ค าแนะน า ดา้นกรยิาวาจา และดา้นเจา้หน้าทีต่ ารวจ
ออกตรวจ โดยขบัรถยนต์ รถจกัรยานยนต์ ผ่านไปมาในพืน้ที ่โดยไมม่กีารหยุดพบปะ 
พดูคุย กบัประชาชน  
 จากผลของการวจิยัขา้งต้นนี้ สะท้อนให้เราเห็นชดัเจนถึงระดบัความพงึ
พอใจของประชาชนผู้รบับริการตามแนวทางการหยุดเดิน พูด คุย กบัประชาชน 
(Stop, Walk and Talk) กรณีศกึษาต ารวจภูธรภาค 6 จงัหวดัพษิณุโลก ทัง้หมด 7 
ด้าน  โดยเฉพาะด้านความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจที่มาพบปะ ซึ่งนับว่าเป็น
อนัดบัต้นๆ ที่ประชาชนใหค้วามส าคญัและมคีวามพงึพอใจสูงสุด เนื่องด้วยการที่
เจ้าหน้าที่ต ารวจได้มาพบปะกบัประชาชนถือเป็นแนวทางที่ด ีเป็นการสร้างความ
มัน่ใจถงึความปลอดภยัใหก้บัประชาชน ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎตี ารวจผูร้บัใช้
ชุมชนของ เซอร์โรเบริ์ต พลี ทีไ่ดแ้สดงทศันะไว้อย่างน่าสนใจว่า ต ารวจทีด่จีะต้อง
ตระหนกัและใส่ใจถงึหลกัการและอ านาจหน้าที ่9 ประการ ดงันี้ คอื 

1. จะต้องตระหนักและใส่ใจว่าการป้องกนัอาชญากรรมถือเป็นภารกิจ
พื้นฐานของต ารวจควบคู่กบัการปราบปรามอาชญากรรมและการจบักุมคนร้ายมา
ลงโทษตามกฎหมาย 
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พื้นฐานของต ารวจควบคู่กบัการปราบปรามอาชญากรรมและการจบักุมคนร้ายมา
ลงโทษตามกฎหมาย 
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โดยเฉพาะการแสดงความจรงิใจผกูมติรกบัประชาชน สรา้งความเชื่อมัน่ใหป้ระชาชน 
ให้ประชาชนได้มองเห็นว่าต ารวจคือผู้พทิกัษ์รกัษา ให้มคีวามปลอดภยัและความ
มัน่คงในทุกๆ ดา้นแก่ประชาชน ไดอ้ย่างแทจ้รงิ 
 
อภิปรายผลการวิจยั 

 การศึกษาวิจยัเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนผู้รบับริการตามแนว
ทางการหยุดเดนิ พูด คุย กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) กรณีศกึษา
ต ารวจภธูรภาค 6 จงัหวดัพษิณุโลก มวีตัถุประสงคด์งันี้  

1. ระดบัความพึงพอใจของประชาชนผูร้บับริการตามแนวทางการ
หยดุเดิน พดู คยุ กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) กรณีศึกษาต ารวจภธูร
ภาค 6 จงัหวดัพิษณุโลก ทัง้หมด 7 ด้าน พบว่า 
 โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ดา้นความพงึพอใจต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจทีม่าพบปะ  และรองลงมา
ตามล าดบั คอื ดา้นเจ้าหน้าที่ต ารวจมวีธิกีารออกตรวจ โดยการหยุดพบปะ พูดคุย 
และสอบถามปัญหาจากประชาชนโดยตรง ดา้นความเป็นมติรและเป็นกนัเอง ดา้น
การแต่งกาย ดา้นการใหค้วามรู ้ค าแนะน า ดา้นกรยิาวาจา และดา้นเจา้หน้าทีต่ ารวจ
ออกตรวจ โดยขบัรถยนต์ รถจกัรยานยนต์ ผ่านไปมาในพืน้ที ่โดยไมม่กีารหยุดพบปะ 
พดูคุย กบัประชาชน  
 จากผลของการวจิยัขา้งต้นนี้ สะท้อนให้เราเห็นชดัเจนถึงระดบัความพงึ
พอใจของประชาชนผู้รบับริการตามแนวทางการหยุดเดิน พูด คุย กบัประชาชน 
(Stop, Walk and Talk) กรณีศกึษาต ารวจภูธรภาค 6 จงัหวดัพษิณุโลก ทัง้หมด 7 
ด้าน  โดยเฉพาะด้านความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจที่มาพบปะ ซึ่งนับว่าเป็น
อนัดบัต้นๆ ที่ประชาชนใหค้วามส าคญัและมคีวามพงึพอใจสูงสุด เนื่องด้วยการที่
เจ้าหน้าที่ต ารวจได้มาพบปะกบัประชาชนถือเป็นแนวทางที่ด ีเป็นการสร้างความ
มัน่ใจถงึความปลอดภยัใหก้บัประชาชน ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎตี ารวจผูร้บัใช้
ชุมชนของ เซอร์โรเบริ์ต พลี ทีไ่ดแ้สดงทศันะไว้อย่างน่าสนใจว่า ต ารวจทีด่จีะต้อง
ตระหนกัและใส่ใจถงึหลกัการและอ านาจหน้าที ่9 ประการ ดงันี้ คอื 

1. จะต้องตระหนักและใส่ใจว่าการป้องกนัอาชญากรรมถือเป็นภารกิจ
พื้นฐานของต ารวจควบคู่กบัการปราบปรามอาชญากรรมและการจบักุมคนร้ายมา
ลงโทษตามกฎหมาย 

วารสารมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ปีที ่8 ฉบบัที ่1 มกราคม - มถุินายน 2560 

227 

2. จะตอ้งตระหนกัและใส่ใจถงึขดีความสามารถของต ารวจทีข่ ึน้อยู่กบัการ
ไดร้บัการยอมรบัจากประชาชนต่อต ารวจจากการปฏบิตังิาน พฤตกิรรมเจา้หน้าทีแ่ละ
การสรา้งความเคารพจากประชาชน 

3. จะต้องตระหนักและใส่ใจว่าต ารวจต้องรกัษาไว้ซึ่งความร่วมมอืจาก
ประชาชนในการรกัษาความสงบสุขของสงัคม 

4. จะต้องตระหนกัและใส่ใจว่าความร่วมมอืจากสาธารณชนจะลดน้อยลง
เป็นสดัส่วน หากต ารวจปฏบิตัหิน้าทีเ่ชงิบงัคบัขูเ่ขญ็เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมาย 

5. จะต้องตระหนกัและใส่ใจว่าต ารวจจะต้องสรา้งและรกัษาความชื่นชมที่
ประชาชนมต่ีอต ารวจซึง่ไมใ่ช่เกดิขึน้จากการชกัจงู แต่เกดิจากการใหบ้รกิารอย่างเป็น
ธรรมและเท่าเทยีม 

6. จะตอ้งตระหนกัและใส่ใจว่าต ารวจพงึใชก้ าลงัในกรณีจ าเป็นสุดวสิยั ซึ่ง
ไม่อาจหลกีเลีย่งไดแ้ละเมือ่วธิอีื่น เช่น การโน้มน้าว การตกัเตอืน ไม่เป็นผล การใช้
ก าลงัตอ้งเป็นไปเท่าทีจ่ าเป็นและน้อยทีสุ่ดเท่าทีท่ าได้ 

7. จะต้องตระหนักและใส่ใจว่าต ารวจและประชาชนต้องสรา้งและรกัษา
ความสมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนัดงัทีเ่คยเกดิขึน้ในอดตี หรอืทีก่ล่าวไวว้่า “ต ารวจคอืประชาชน
และประชาชนคอืต ารวจ” ต ารวจกค็อืประชาชนทีเ่ป็นสมาชกิในสงัคมทีไ่ดร้บัค่าจา้งให้
ท าหน้าทีร่กัษาความสงบสุขของสงัคม 

8. จะต้องตระหนักและใส่ใจว่าต ารวจจะต้องปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความ
เคร่งครดั ไม่กา้วล่วงนอกกรอบหน้าที่ ไม่รงัแกผูอ้ื่น ไม่ตดัสนิความผดิหรอืลงโทษ
คนรา้ยเอง 

9. จะตอ้งตระหนกัและใส่ใจว่าสงัคมทีป่ลอดจากอาชญากรรมและความยุ่ง
เหยงิ นบัว่าบททดสอบต ารวจ มใิช่วดัจากการใชก้ าลงัของต ารวจ 

ดงันัน้ ต ารวจทีด่จีะต้องเป็นผู้ทีต่ระหนักและใส่ใจถงึการรบัใชชุ้มชน ต้อง
มุ่งเขา้หาประชาชน และต้องท างานร่วมกนัเพื่อรกัษาความสงบสุขของสงัคมเป็น
ส าคญั โดยขบัเคลื่อนตามแนวทางการหยุดเดนิ พูด คุย กบัประชาชน (Stop, Walk 
and Talk) เพื่อน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงขององค์กรต ารวจที่สามารถสร้างความพงึ
พอใจของประชาชนผูร้บับรกิาร และมุ่งมัน่ทีจ่ะเปลีย่นแปลงแนวทางการท างานอย่าง
จรงิจงั เนื่องดว้ยหลกัการของต ารวจตามแนวทางการหยุดเดนิ พูด คุย กบัประชาชน 
(Stop, Walk and Talk) ถอืเป็นการเสนอแนวทางการท างานใหม่ ซึ่งเน้นการท างาน
ภายใต้รูปแบบของการกระจายบริการลงสู่ระดับชุมชน และถึงประชาชนเป็น
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2. จะตอ้งตระหนกัและใส่ใจถงึขดีความสามารถของต ารวจทีข่ ึน้อยู่กบัการ
ไดร้บัการยอมรบัจากประชาชนต่อต ารวจจากการปฏบิตังิาน พฤตกิรรมเจา้หน้าทีแ่ละ
การสรา้งความเคารพจากประชาชน 

3. จะต้องตระหนักและใส่ใจว่าต ารวจต้องรกัษาไว้ซึ่งความร่วมมอืจาก
ประชาชนในการรกัษาความสงบสุขของสงัคม 

4. จะต้องตระหนกัและใส่ใจว่าความร่วมมอืจากสาธารณชนจะลดน้อยลง
เป็นสดัส่วน หากต ารวจปฏบิตัหิน้าทีเ่ชงิบงัคบัขูเ่ขญ็เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมาย 

5. จะต้องตระหนกัและใส่ใจว่าต ารวจจะต้องสรา้งและรกัษาความชื่นชมที่
ประชาชนมต่ีอต ารวจซึง่ไมใ่ช่เกดิขึน้จากการชกัจงู แต่เกดิจากการใหบ้รกิารอย่างเป็น
ธรรมและเท่าเทยีม 

6. จะตอ้งตระหนกัและใส่ใจว่าต ารวจพงึใชก้ าลงัในกรณีจ าเป็นสุดวสิยั ซึ่ง
ไม่อาจหลกีเลีย่งไดแ้ละเมือ่วธิอีื่น เช่น การโน้มน้าว การตกัเตอืน ไม่เป็นผล การใช้
ก าลงัตอ้งเป็นไปเท่าทีจ่ าเป็นและน้อยทีสุ่ดเท่าทีท่ าได้ 

7. จะต้องตระหนักและใส่ใจว่าต ารวจและประชาชนต้องสรา้งและรกัษา
ความสมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนัดงัทีเ่คยเกดิขึน้ในอดตี หรอืทีก่ล่าวไวว้่า “ต ารวจคอืประชาชน
และประชาชนคอืต ารวจ” ต ารวจกค็อืประชาชนทีเ่ป็นสมาชกิในสงัคมทีไ่ดร้บัค่าจา้งให้
ท าหน้าทีร่กัษาความสงบสุขของสงัคม 

8. จะต้องตระหนักและใส่ใจว่าต ารวจจะต้องปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความ
เคร่งครดั ไม่กา้วล่วงนอกกรอบหน้าที่ ไม่รงัแกผูอ้ื่น ไม่ตดัสนิความผดิหรอืลงโทษ
คนรา้ยเอง 

9. จะตอ้งตระหนกัและใส่ใจว่าสงัคมทีป่ลอดจากอาชญากรรมและความยุ่ง
เหยงิ นบัว่าบททดสอบต ารวจ มใิช่วดัจากการใชก้ าลงัของต ารวจ 

ดงันัน้ ต ารวจทีด่จีะต้องเป็นผู้ทีต่ระหนักและใส่ใจถงึการรบัใชชุ้มชน ต้อง
มุ่งเขา้หาประชาชน และต้องท างานร่วมกนัเพื่อรกัษาความสงบสุขของสงัคมเป็น
ส าคญั โดยขบัเคลื่อนตามแนวทางการหยุดเดนิ พูด คุย กบัประชาชน (Stop, Walk 
and Talk) เพื่อน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงขององค์กรต ารวจที่สามารถสร้างความพงึ
พอใจของประชาชนผูร้บับรกิาร และมุ่งมัน่ทีจ่ะเปลีย่นแปลงแนวทางการท างานอย่าง
จรงิจงั เนื่องดว้ยหลกัการของต ารวจตามแนวทางการหยุดเดนิ พูด คุย กบัประชาชน 
(Stop, Walk and Talk) ถอืเป็นการเสนอแนวทางการท างานใหม่ ซึ่งเน้นการท างาน
ภายใต้รูปแบบของการกระจายบริการลงสู่ระดับชุมชน และถึงประชาชนเป็น
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2. จะตอ้งตระหนกัและใส่ใจถงึขดีความสามารถของต ารวจทีข่ ึน้อยู่กบัการ
ไดร้บัการยอมรบัจากประชาชนต่อต ารวจจากการปฏบิตังิาน พฤตกิรรมเจา้หน้าทีแ่ละ
การสรา้งความเคารพจากประชาชน 

3. จะต้องตระหนักและใส่ใจว่าต ารวจต้องรกัษาไว้ซึ่งความร่วมมอืจาก
ประชาชนในการรกัษาความสงบสุขของสงัคม 

4. จะต้องตระหนกัและใส่ใจว่าความร่วมมอืจากสาธารณชนจะลดน้อยลง
เป็นสดัส่วน หากต ารวจปฏบิตัหิน้าทีเ่ชงิบงัคบัขูเ่ขญ็เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมาย 

5. จะต้องตระหนกัและใส่ใจว่าต ารวจจะต้องสรา้งและรกัษาความชื่นชมที่
ประชาชนมต่ีอต ารวจซึง่ไมใ่ช่เกดิขึน้จากการชกัจงู แต่เกดิจากการใหบ้รกิารอย่างเป็น
ธรรมและเท่าเทยีม 

6. จะตอ้งตระหนกัและใส่ใจว่าต ารวจพงึใชก้ าลงัในกรณีจ าเป็นสุดวสิยั ซึ่ง
ไม่อาจหลกีเลีย่งไดแ้ละเมือ่วธิอีื่น เช่น การโน้มน้าว การตกัเตอืน ไม่เป็นผล การใช้
ก าลงัตอ้งเป็นไปเท่าทีจ่ าเป็นและน้อยทีสุ่ดเท่าทีท่ าได้ 

7. จะต้องตระหนักและใส่ใจว่าต ารวจและประชาชนต้องสรา้งและรกัษา
ความสมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนัดงัทีเ่คยเกดิขึน้ในอดตี หรอืทีก่ล่าวไวว้่า “ต ารวจคอืประชาชน
และประชาชนคอืต ารวจ” ต ารวจกค็อืประชาชนทีเ่ป็นสมาชกิในสงัคมทีไ่ดร้บัค่าจา้งให้
ท าหน้าทีร่กัษาความสงบสุขของสงัคม 

8. จะต้องตระหนักและใส่ใจว่าต ารวจจะต้องปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความ
เคร่งครดั ไม่กา้วล่วงนอกกรอบหน้าที่ ไม่รงัแกผูอ้ื่น ไม่ตดัสนิความผดิหรอืลงโทษ
คนรา้ยเอง 
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ภายใต้รูปแบบของการกระจายบริการลงสู ่ระดับชุมชน และถึงประชาชนเป็น 
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สามารถควบคุมปัจเจกไดท้ัง้หมด เนื่องจากขณะทีโ่ครงสรา้งสงัคมชีน้ าแนวทางการกระท าของ
ปัจเจกในการรบัรู ้การตดัสนิใจ แต่ปัจเจกเองกม็ปีฏบิตักิารในการเลอืกทีจ่ะท าในสิง่ใดสิง่หนึ่ง
โดยไม่รู้ตวั ซึ่งเป็นปฏกิริยิาโต้ตอบโครงสร้างสงัคมจนท าให้มลีกัษณะหละหลวม ไม่ชดัเจน 
ส่งผลใหเ้กดิช่องว่างใหปั้จเจกสามารถโต้ตอบโครงสร้างสงัคมที่ควบคุมอยู่ได้ โดยในทศันะ
ของบรูด์เิยอเรยีกลกัษณะการโตต้อบนี้ว่าเป็นยุทธวธิ ี(Strategy) ของปัจเจกในการโต้ตอบกบั
อ านาจการครอบง าของโครงสรา้งสงัคม (ปิแยร ์บรูด์เิยอ, 2550)  

เมือ่น าแนวคดิดงักล่าวมาพจิารณาเกีย่วกบัพธิกีรรมต่างๆในหมู่บา้นชาวนาอสีาน 
ท าใหเ้หน็ว่าพธิกีรรมลว้นถูกสรา้งขึน้โดยอ านาจของกลุ่มคน แต่อ านาจทางพธิกีรรมนัน้กไ็ม่ได้
ควบคุมไดโ้ดยเบด็เสรจ็เนื่องจากยงัคงมอี านาจอื่นๆ พรอ้มทีจ่ะยกระดบัขึน้มาต่อรองและช่วง
ชงิพื้นที่เพื่อขึ้นมาครอบครองพื้นที่อ านาจนัน้ได้ทุกเวลาหากมชี่องว่าง เนื่องจากพธิีกรรม
ในทางศาสนานัน้เป็นเพยีงสญัลกัษณ์อย่างหนึ่งเท่านัน้ อกีทัง้มลีกัษณะของการกลบเกลื่อน
ประโยชน์เชงิเศรษฐกจิทีม่ใีนการจดัพธิกีรรมนัน้ๆ ท าใหเ้ป็นเรื่องปกตขิองความเคารพศรทัธา
ทีป่ฏบิตัสิบืต่อกนัมา ทัง้ทีม่ผีลประโยชน์ซ่อนเรน้จ านวนมากเกดิขึน้ ซึ่งผลประโยชน์เหล่านัน้
ต่างมคีวามสมัพนัธ์กบัคนจ านวนมากที่เขา้มาอยู่ในแวดวงของพธิกีรรมศกัดิส์ทิธิน์ัน้ (ปิแยร ์
บูร์ดเิยอ, 2550) แนวคดิของบูร์ดเิยอจะช่วยในการอธบิายการเปลีย่นแปลงความสมัพนัธ์เชงิ
อ านาจที่มีในโครงสร้างสังคมและวัฒนธรรมของคนในสังคมชาวนาอีสาน หลังเกิดการ
เปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิและการเมอืงทีส่่งผลใหผู้ค้นในหมูบ่า้นต่างต้องดิ้นรนแสวงหาความ
อยู่รอด พิธีกรรมหลายอย่างถูกสร้างขึ้นเพื่อให้มพีื้นที่ทางเศรษฐกิจและการเมอืงเข้ามา
เกีย่วพนัดว้ย ในงานบุญประเพณสี าคญัๆ จงึพบเหน็การสนับสนุนจากรา้นคา้เอกชน การเปิด
งานและกล่าวเปิดงานโดยนักการเมอืงท้องถิ่นและนักการเมอืงระดบัชาติ ซึ่งเป็นขัน้ตอน
พิธีกรรมของรัฐสมยัใหม่ที่ได้เข้าไปสัมพันธ์กับพิธีกรรมของความเป็นหมู่บ้านได้อย่าง
แนบเนียนแลว้ และหากน ามโนทศัน์เรือ่งอ านาจ (รตันา โตสกุล, 2548) มาร่วมวเิคราะห์ดว้ยก็
จะพบว่ารฐัท้องถิ่นในปัจจุบนัก็ก าลงัสร้างอ านาจครอบง าผู้คนโดยใช้ปฏบิตัิการทางสงัคม
การเมอืงดา้นต่างๆเช่นกนั อาท ิใชก้ารแสดงบทบาทผูใ้หทุ้นสนบัสนุนในการประกอบพธิกีรรม
ศกัดิส์ทิธใินหมู่บา้น แต่การสร้างอ านาจของรฐันัน้ไม่สามารถควบคุมทุกอย่างให้เป็นไปตาม
ความตอ้งการของรฐัฝ่ายเดยีวได ้เนื่องจากตอ้งอาศยัการมสี่วนร่วมของชาวบา้นในการจดัการ
พธิกีรรมนัน้ดว้ย รฐัทอ้งถิน่ในปัจจุบนัจงึเป็นเพยีงผูจ้ดัวางแผนโครงการสนับสนุนทุนแต่ไม่มี
อ านาจในการควบคุมและจดัการโดยเบ็ดเสร็จดงัเช่นอดีต ลกัษณะส าคญันี้คล้ายกบัสงัคม
หมู่บ้านชาวนาในทางภาคเหนือที่รฐัให้การสนับสนุนโครงการและชาวบ้านต่างตอบรบัและ
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รายบุคคล เน้นการท างานเชงิรุก แกไ้ขปัญหาที่ตรงจุด ซึ่งนับว่าจะเป็นจุดเริม่ต้นที่
ส าคญัในการพฒันาชุมชน สงัคม และประเทศชาตริ่วมกนัอย่างแทจ้รงิ 

2. เปรียบเทียบความแตกต่างของลักษณะทางประชากร ท่ีมีต่อ
ความพึงพอใจของประชาชน ผู้รบับริการตามแนวทางการหยุด เดิน พูด คุย 
กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) พบว่า  

เพศ อายุ ระดับการศึกษา เขต ภ.จว. ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของ
ประชาชนผูร้บับรกิารตามแนวทางการหยุดเดนิ พูด คุย กบัประชาชน (Stop, Walk 
and Talk) ทัง้หมด 7 ดา้น ส่วนสถานภาพสมรส อาชพี รายไดเ้ฉลีย่/เดอืน มผีลต่อ
ความพึงพอใจของประชาชนผู้ร ับบริการตามแนวทางการหยุดเดิน พูด คุย กับ
ประชาชน (Stop, Walk and Talk) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากผลของการวจิยัท าให้เราไดเ้หน็ว่า ดา้นเจา้หน้าทีต่ ารวจมวีธิกีารออก
ตรวจ โดยการหยุดพบปะ พูดคุย และสอบถามปัญหาจากประชาชนโดยตรงนัน้ ถือ
เป็นด้านที่ประชาชนให้ความส าคญัยิ่ง เนื่องด้วยเป็นแนวทางในการท างาน  ซึ่ง
สามารถสงัเกตไดจ้ากการที่ผู้บงัคบับญัชาต ารวจภูธรภาค 6 จงัหวดัพษิณุโลก ได้มี
การปรบัยุทธศาสตรใ์นการท างานใหม่โดยมกีารน าแนวคดิตามแนวทางการหยุดเดนิ 
พดู คุย กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) ไปสู่การปฏบิตัอิย่างรปูธรรม อาท ิการ
ก าหนดหน้าที่ของสายตรวจโดยไม่ต้องท างานภายในรถยนต์ หรอืรถจกัรยานยนต์
สายตรวจทีร่อรบัฟังค าสัง่ทางวทิยุใหไ้ประงบัเหตุเพยีงอย่างเดยีว แต่ในทางตรงกนั
ข้ามจะเป็นการท างานที่ให้สายตรวจมีเวลาท างานมากขึ้น  สามารถสัมผสักับ
ประชาชนภายในเขตพืน้ทีร่บัผดิชอบของตนไดโ้ดยตรงและใกลช้ดิอย่างสม ่าเสมอทุก
วนั โดยมกีารหยุดเดนิ พดู คุย กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) ถามไถ่ถงึความ
เป็นอยู่ ปัญหา เหตุการณ์ในแต่ละวนัในชุมชน เพื่อเป็นการสอดส่องดูแลความสงบ
เรยีบร้อยในทุกๆ ด้าน ซึ่งการปฏบิตัิหน้าที่ตามแนวทางการหยุดเดนิ พูด คุย กบั
ประชาชน (Stop, Walk and Talk)นี้ จะท าใหเ้กดิความรูส้กึเป็นเจา้ของในพื้นทีโ่ดย
เจา้หน้าทีต่ ารวจจะสามารถเขา้ถงึ รูจ้กั และสมัผสัโดยตรงอย่างใกลช้ดิสม ่าเสมอกบั
ประชาชนในชุมชน อนัจะน าไปสู่ความรูส้กึเชือ่ม ัน่ไวว้างใจต่อเจา้หน้าทีต่ ารวจ และที่
ส าคญัคอื น าไปสู่การเขา้มามสี่วนร่วมและใหค้วามร่วมมอืของประชาชนในการท างาน
กบัเจา้หน้าทีต่ ารวจในทุกๆ ดา้นมากยิง่ขึน้ 
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สามารถควบคุมปัจเจกไดท้ัง้หมด เนื่องจากขณะทีโ่ครงสรา้งสงัคมชีน้ าแนวทางการกระท าของ
ปัจเจกในการรบัรู ้การตดัสนิใจ แต่ปัจเจกเองกม็ปีฏบิตักิารในการเลอืกทีจ่ะท าในสิง่ใดสิง่หนึ่ง
โดยไม่รู้ตวั ซึ่งเป็นปฏกิริยิาโต้ตอบโครงสร้างสงัคมจนท าให้มลีกัษณะหละหลวม ไม่ชดัเจน 
ส่งผลใหเ้กดิช่องว่างใหปั้จเจกสามารถโต้ตอบโครงสร้างสงัคมที่ควบคุมอยู่ได้ โดยในทศันะ
ของบรูด์เิยอเรยีกลกัษณะการโตต้อบนี้ว่าเป็นยุทธวธิ ี(Strategy) ของปัจเจกในการโต้ตอบกบั
อ านาจการครอบง าของโครงสรา้งสงัคม (ปิแยร ์บรูด์เิยอ, 2550)  

เมือ่น าแนวคดิดงักล่าวมาพจิารณาเกีย่วกบัพธิกีรรมต่างๆในหมู่บา้นชาวนาอสีาน 
ท าใหเ้หน็ว่าพธิกีรรมลว้นถูกสรา้งขึน้โดยอ านาจของกลุ่มคน แต่อ านาจทางพธิกีรรมนัน้กไ็ม่ได้
ควบคุมไดโ้ดยเบด็เสรจ็เนื่องจากยงัคงมอี านาจอื่นๆ พรอ้มทีจ่ะยกระดบัขึน้มาต่อรองและช่วง
ชงิพื้นที่เพื่อขึ้นมาครอบครองพื้นที่อ านาจนัน้ได้ทุกเวลาหากมชี่องว่าง เนื่องจากพธิีกรรม
ในทางศาสนานัน้เป็นเพยีงสญัลกัษณ์อย่างหนึ่งเท่านัน้ อกีทัง้มลีกัษณะของการกลบเกลื่อน
ประโยชน์เชงิเศรษฐกจิทีม่ใีนการจดัพธิกีรรมนัน้ๆ ท าใหเ้ป็นเรื่องปกตขิองความเคารพศรทัธา
ทีป่ฏบิตัสิบืต่อกนัมา ทัง้ทีม่ผีลประโยชน์ซ่อนเรน้จ านวนมากเกดิขึน้ ซึ่งผลประโยชน์เหล่านัน้
ต่างมคีวามสมัพนัธ์กบัคนจ านวนมากที่เขา้มาอยู่ในแวดวงของพธิกีรรมศกัดิส์ทิธิน์ัน้ (ปิแยร ์
บูร์ดเิยอ, 2550) แนวคดิของบูร์ดเิยอจะช่วยในการอธบิายการเปลีย่นแปลงความสมัพนัธ์เชงิ
อ านาจที่มีในโครงสร้างสังคมและวัฒนธรรมของคนในสังคมชาวนาอีสาน หลังเกิดการ
เปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิและการเมอืงทีส่่งผลใหผู้ค้นในหมูบ่า้นต่างต้องดิ้นรนแสวงหาความ
อยู่รอด พิธีกรรมหลายอย่างถูกสร้างขึ้นเพื่อให้มพีื้นที่ทางเศรษฐกิจและการเมอืงเข้ามา
เกีย่วพนัดว้ย ในงานบุญประเพณสี าคญัๆ จงึพบเหน็การสนับสนุนจากรา้นคา้เอกชน การเปิด
งานและกล่าวเปิดงานโดยนักการเมอืงท้องถิ่นและนักการเมอืงระดบัชาติ ซึ่งเป็นขัน้ตอน
พิธีกรรมของรัฐสมยัใหม่ที่ได้เข้าไปสัมพันธ์กับพิธีกรรมของความเป็นหมู่บ้านได้อย่าง
แนบเนียนแลว้ และหากน ามโนทศัน์เรือ่งอ านาจ (รตันา โตสกุล, 2548) มาร่วมวเิคราะห์ดว้ยก็
จะพบว่ารฐัท้องถิ่นในปัจจุบนัก็ก าลงัสร้างอ านาจครอบง าผู้คนโดยใช้ปฏบิตัิการทางสงัคม
การเมอืงดา้นต่างๆเช่นกนั อาท ิใชก้ารแสดงบทบาทผูใ้หทุ้นสนบัสนุนในการประกอบพธิกีรรม
ศกัดิส์ทิธใินหมู่บา้น แต่การสร้างอ านาจของรฐันัน้ไม่สามารถควบคุมทุกอย่างให้เป็นไปตาม
ความตอ้งการของรฐัฝ่ายเดยีวได ้เนื่องจากตอ้งอาศยัการมสี่วนร่วมของชาวบา้นในการจดัการ
พธิกีรรมนัน้ดว้ย รฐัทอ้งถิน่ในปัจจุบนัจงึเป็นเพยีงผูจ้ดัวางแผนโครงการสนับสนุนทุนแต่ไม่มี
อ านาจในการควบคุมและจดัการโดยเบ็ดเสร็จดงัเช่นอดีต ลกัษณะส าคญันี้คล้ายกบัสงัคม
หมู่บ้านชาวนาในทางภาคเหนือที่รฐัให้การสนับสนุนโครงการและชาวบ้านต่างตอบรบัและ
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รายบุคคล เน้นการท างานเชงิรุก แกไ้ขปัญหาที่ตรงจุด ซึ่งนับว่าจะเป็นจุดเริม่ต้นที่
ส าคญัในการพฒันาชุมชน สงัคม และประเทศชาตริ่วมกนัอย่างแทจ้รงิ 

2. เปรียบเทียบความแตกต่างของลักษณะทางประชากร ท่ีมีต่อ
ความพึงพอใจของประชาชน ผู้รบับริการตามแนวทางการหยุด เดิน พูด คุย 
กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) พบว่า  

เพศ อายุ ระดับการศึกษา เขต ภ.จว. ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของ
ประชาชนผูร้บับรกิารตามแนวทางการหยุดเดนิ พูด คุย กบัประชาชน (Stop, Walk 
and Talk) ทัง้หมด 7 ดา้น ส่วนสถานภาพสมรส อาชพี รายไดเ้ฉลีย่/เดอืน มผีลต่อ
ความพึงพอใจของประชาชนผู้ร ับบริการตามแนวทางการหยุดเดิน พูด คุย กับ
ประชาชน (Stop, Walk and Talk) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากผลของการวจิยัท าให้เราไดเ้หน็ว่า ดา้นเจา้หน้าทีต่ ารวจมวีธิกีารออก
ตรวจ โดยการหยุดพบปะ พูดคุย และสอบถามปัญหาจากประชาชนโดยตรงนัน้ ถือ
เป็นด้านที่ประชาชนให้ความส าคญัยิ่ง เนื่องด้วยเป็นแนวทางในการท างาน  ซึ่ง
สามารถสงัเกตไดจ้ากการที่ผู้บงัคบับญัชาต ารวจภูธรภาค 6 จงัหวดัพษิณุโลก ได้มี
การปรบัยุทธศาสตรใ์นการท างานใหม่โดยมกีารน าแนวคดิตามแนวทางการหยุดเดนิ 
พดู คุย กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) ไปสู่การปฏบิตัอิย่างรปูธรรม อาท ิการ
ก าหนดหน้าที่ของสายตรวจโดยไม่ต้องท างานภายในรถยนต์ หรอืรถจกัรยานยนต์
สายตรวจทีร่อรบัฟังค าสัง่ทางวทิยุใหไ้ประงบัเหตุเพยีงอย่างเดยีว แต่ในทางตรงกนั
ข้ามจะเป็นการท างานที่ให้สายตรวจมีเวลาท างานมากขึ้น  สามารถสัมผสักับ
ประชาชนภายในเขตพืน้ทีร่บัผดิชอบของตนไดโ้ดยตรงและใกลช้ดิอย่างสม ่าเสมอทุก
วนั โดยมกีารหยุดเดนิ พดู คุย กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) ถามไถ่ถงึความ
เป็นอยู่ ปัญหา เหตุการณ์ในแต่ละวนัในชุมชน เพื่อเป็นการสอดส่องดูแลความสงบ
เรยีบร้อยในทุกๆ ด้าน ซึ่งการปฏบิตัิหน้าที่ตามแนวทางการหยุดเดนิ พูด คุย กบั
ประชาชน (Stop, Walk and Talk)นี้ จะท าใหเ้กดิความรูส้กึเป็นเจา้ของในพื้นทีโ่ดย
เจา้หน้าทีต่ ารวจจะสามารถเขา้ถงึ รูจ้กั และสมัผสัโดยตรงอย่างใกลช้ดิสม ่าเสมอกบั
ประชาชนในชุมชน อนัจะน าไปสู่ความรูส้กึเชือ่ม ัน่ไวว้างใจต่อเจา้หน้าทีต่ ารวจ และที่
ส าคญัคอื น าไปสู่การเขา้มามสี่วนร่วมและใหค้วามร่วมมอืของประชาชนในการท างาน
กบัเจา้หน้าทีต่ ารวจในทุกๆ ดา้นมากยิง่ขึน้ 
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3. ปัญหา ข้อเสนอแนะ และแนวทางในการส่งเสริมความพึงพอใจ
ของประชาชนผู้รบับริการตามแนวทางการหยุดเดิน พูด คุย กบัประชาชน 
(Stop, Walk and Talk) กรณีศึกษาต ารวจภธูรภาค 6 จงัหวดัพิษณุโลก พบว่า 
 การใหบ้รกิารของเจา้หน้าทีต่ ารวจในยุคปัจจุบนันัน้ ถอืเป็นส่วนทีส่ าคญัยิง่ 
เพราะเจา้หน้าทีต่ ารวจไดล้งพืน้ทีต่รวจสอบดแูลความเรยีบรอ้ยทุกระยะ ตระหนักและ
ใส่ใจถงึความปลอดภยัทัง้ชวีติและทรพัยส์นิของประชาชนมากยิ่งขึน้ ท าใหป้ระชาชน
อุ่นใจ มกีารเขา้มาพูดคุยถามไถ่ถึงวถิีชีวติและความเป็นอยู่ คอยให้ค าแนะน า ให้
ความรู ้และให้ประชาชนเฝ้าระวงัสงัเกตบุคคลทีเ่ขา้มาในชุมชนว่า มาในรูปแบบใด 
หากผดิสงัเกต ผดิปกตกิใ็หป้ระชาชนแจง้เจา้หน้าที่ต ารวจได้โดยตรง นอกจากนี้ใน
เรื่องของการขอรบัการบรกิาร ขอความช่วยเหลอื หรอืหากไม่ได้รอ้งขอ แต่ถ้า
เจา้หน้าทีต่ ารวจเลง็เหน็ไดว้่าประชาชน สงัคมก าลงัเดอืดรอ้น เช่น ภยัพบิตัต่ิางๆ ที่
ก าลงัเกดิขึน้กบัประชาชน กน็บัว่าเป็นโอกาสทีด่มีากของต ารวจทีจ่ะใหบ้รกิาร พบปะ
พูดคุย ถามไถ่ โดยเฉพาะการแสดงความจรงิใจผูกมติรกบัประชาชน สร้างความ
เชื่อมัน่ใหป้ระชาชน ให้ประชาชนไดม้องเห็นว่าต ารวจคอืผูพ้ทิกัษ์รกัษา ให้มคีวาม
ปลอดภยัและความมัน่คงในทุกๆ ดา้นแก่ประชาชน ไดอ้ย่างแทจ้รงิดงัตวัอย่างบญัญตั ิ
10 ประการ ของต ารวจผูร้บัใชชุ้มชน ดงันี้ 

1. การน าหลกัการต ารวจผู้รบัใช้ชุมชนเป็นแนวคิดหรือกลยุทธ์หลกั
ในการท างาน (Core Strategy) ทีต่ ารวจทุกคนในองค์กรจะต้องน าไปใชเ้ป็นหลกัใน
การท างาน ตัง้แต่หวัหน้าหน่วยหรอืผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัชัน้ จนถงึต ารวจทุกฝ่าย
ทุกแผนก เพราะเป็นหลกัการท างานส าคญัทีต่อ้งท าตลอดไปจงึจะเป็น “ต ารวจผูร้บัใช้
ชุมชน” 

2. การกระจายอ านาจให้ต ารวจผู้ปฏิบติังาน (Decentralized) ต ารวจ
สายตรวจ หรอืต ารวจทีท่ างานสมัผสักบัประชาชน เช่น สายตรวจต าบล หรอืต ารวจที่
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สามารถควบคุมปัจเจกไดท้ัง้หมด เนื่องจากขณะทีโ่ครงสรา้งสงัคมชีน้ าแนวทางการกระท าของ
ปัจเจกในการรบัรู ้การตดัสนิใจ แต่ปัจเจกเองกม็ปีฏบิตักิารในการเลอืกทีจ่ะท าในสิง่ใดสิง่หนึ่ง
โดยไม่รู้ตวั ซึ่งเป็นปฏกิริยิาโต้ตอบโครงสร้างสงัคมจนท าให้มลีกัษณะหละหลวม ไม่ชดัเจน 
ส่งผลใหเ้กดิช่องว่างใหปั้จเจกสามารถโต้ตอบโครงสร้างสงัคมที่ควบคุมอยู่ได้ โดยในทศันะ
ของบรูด์เิยอเรยีกลกัษณะการโตต้อบนี้ว่าเป็นยุทธวธิ ี(Strategy) ของปัจเจกในการโต้ตอบกบั
อ านาจการครอบง าของโครงสรา้งสงัคม (ปิแยร ์บรูด์เิยอ, 2550)  

เมือ่น าแนวคดิดงักล่าวมาพจิารณาเกีย่วกบัพธิกีรรมต่างๆในหมู่บา้นชาวนาอสีาน 
ท าใหเ้หน็ว่าพธิกีรรมลว้นถูกสรา้งขึน้โดยอ านาจของกลุ่มคน แต่อ านาจทางพธิกีรรมนัน้กไ็ม่ได้
ควบคุมไดโ้ดยเบด็เสรจ็เนื่องจากยงัคงมอี านาจอื่นๆ พรอ้มทีจ่ะยกระดบัขึน้มาต่อรองและช่วง
ชงิพื้นที่เพื่อขึ้นมาครอบครองพื้นที่อ านาจนัน้ได้ทุกเวลาหากมชี่องว่าง เนื่องจากพธิีกรรม
ในทางศาสนานัน้เป็นเพยีงสญัลกัษณ์อย่างหนึ่งเท่านัน้ อกีทัง้มลีกัษณะของการกลบเกลื่อน
ประโยชน์เชงิเศรษฐกจิทีม่ใีนการจดัพธิกีรรมนัน้ๆ ท าใหเ้ป็นเรื่องปกตขิองความเคารพศรทัธา
ทีป่ฏบิตัสิบืต่อกนัมา ทัง้ทีม่ผีลประโยชน์ซ่อนเรน้จ านวนมากเกดิขึน้ ซึ่งผลประโยชน์เหล่านัน้
ต่างมคีวามสมัพนัธ์กบัคนจ านวนมากที่เขา้มาอยู่ในแวดวงของพธิกีรรมศกัดิส์ทิธิน์ัน้ (ปิแยร ์
บูร์ดเิยอ, 2550) แนวคดิของบูร์ดเิยอจะช่วยในการอธบิายการเปลีย่นแปลงความสมัพนัธ์เชงิ
อ านาจที่มีในโครงสร้างสังคมและวัฒนธรรมของคนในสังคมชาวนาอีสาน หลังเกิดการ
เปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิและการเมอืงทีส่่งผลใหผู้ค้นในหมูบ่า้นต่างต้องดิ้นรนแสวงหาความ
อยู่รอด พิธีกรรมหลายอย่างถูกสร้างขึ้นเพื่อให้มพีื้นที่ทางเศรษฐกิจและการเมอืงเข้ามา
เกีย่วพนัดว้ย ในงานบุญประเพณสี าคญัๆ จงึพบเหน็การสนับสนุนจากรา้นคา้เอกชน การเปิด
งานและกล่าวเปิดงานโดยนักการเมอืงท้องถิ่นและนักการเมอืงระดบัชาติ ซึ่งเป็นขัน้ตอน
พิธีกรรมของรัฐสมยัใหม่ที่ได้เข้าไปสัมพันธ์กับพิธีกรรมของความเป็นหมู่บ้านได้อย่าง
แนบเนียนแลว้ และหากน ามโนทศัน์เรือ่งอ านาจ (รตันา โตสกุล, 2548) มาร่วมวเิคราะห์ดว้ยก็
จะพบว่ารฐัท้องถิ่นในปัจจุบนัก็ก าลงัสร้างอ านาจครอบง าผู้คนโดยใช้ปฏบิตัิการทางสงัคม
การเมอืงดา้นต่างๆเช่นกนั อาท ิใชก้ารแสดงบทบาทผูใ้หทุ้นสนบัสนุนในการประกอบพธิกีรรม
ศกัดิส์ทิธใินหมู่บา้น แต่การสร้างอ านาจของรฐันัน้ไม่สามารถควบคุมทุกอย่างให้เป็นไปตาม
ความตอ้งการของรฐัฝ่ายเดยีวได ้เนื่องจากตอ้งอาศยัการมสี่วนร่วมของชาวบา้นในการจดัการ
พธิกีรรมนัน้ดว้ย รฐัทอ้งถิน่ในปัจจุบนัจงึเป็นเพยีงผูจ้ดัวางแผนโครงการสนับสนุนทุนแต่ไม่มี
อ านาจในการควบคุมและจดัการโดยเบ็ดเสร็จดงัเช่นอดีต ลกัษณะส าคญันี้คล้ายกบัสงัคม
หมู่บ้านชาวนาในทางภาคเหนือที่รฐัให้การสนับสนุนโครงการและชาวบ้านต่างตอบรบัและ
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กระจายอ านาจใหแ้บ่งรบัผดิชอบพื้นที่ เป็นระยะเวลานานๆ เช่น จะไม่เปลีย่นสาย
ตรวจแต่ละผลดัหรอืแต่ละเขตบ่อยจนท าใหต้ ารวจสายตรวจไม่มคีวามคุ้นเคย  หรอื
ชาวบ้านไม่ “เชื่อใจ” หรอืเห็นต ารวจเป็นคนแปลกหน้า โดยควรจดัต ารวจแบบ
“เกาะตดิพืน้ที”่ การแบ่งมอบพืน้ทีห่รอืเขตตรวจยดึถอืชุมชนเป็นหลกัมากกว่าสถติคิด ี

4. ใช้พลงัความร่วมมือของประชาชนและอาสาสมคัร (Volunteers) 
ในระบบต ารวจผู้รบัใช้ชุมชน มุ่งเน้นให้มกีารใช้ความร่วมมอืจากประชาชน เป็น
อาสาสมคัรในรูปแบบต่างๆ ตามทีชุ่มชนหรอืในพื้นทีม่ตี้นทุนทางสงัคม หรอืมกีาร
จดัตัง้ หรอืมคีวามเหมาะสม ต ารวจมหีน้าทีใ่หค้วามรูแ้ละสรา้งความร่วมมอื ก าหนด
วธิกีารจดัตัง้ เพื่อใหป้ระชาชนมโีอกาสช่วยเหลอืงานป้องกนัอาชญากรรม และแกไ้ข
ความไม่เป็นระเบยีบของชุมชนตามความเหมาะสม ซึ่งจะท าให้ต ารวจมเีวลาไป
ท างานป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมอื่นไดม้ากขึน้ 

5. ใช้ผูส้นับสนุน (Enhancer) ในระบบต ารวจผูร้บัใชชุ้มชน ต ารวจจะตอ้ง
หาความร่วมมอืในการสนบัสนุนงานต ารวจจากชุมชนและองค์กรปกครองในพื้นที่ ไม่
เฉพาะงานหลกัคือการป้องกันอาชญากรรม  หรือการเป็นอาสาสมคัรป้องกัน
อาชญากรรมเท่านัน้ แต่ในระบบต ารวจผู้รบัใช้ชุมชน หน่วยต ารวจต้องแสวงหา
ทรพัยากรจากชุมชนมาช่วยเหลอืงานต ารวจอื่นๆ เช่น การจดัอาสาสมคัรช่วยแจง้ขา่ว
เวบ็ไซต์ลามก การใหป้ระชาชนเป็นอาสาสมคัรประชาสมัพนัธ์ช่วยเหลอืบรกิารผูม้า
แจ้งความที่สถานีต ารวจการจดัอาสาสมคัรช่วยรบัโทรศพัท์ที่ศูนย์วิทยุ  การจดั
อาสาสมคัรลงขอ้มลูสถติคิด ีการจดัคณะกรรมการหาทุนช่วยเหลอืเหยื่ออาชญากรรม 
และการรบัการสนับสนุนงบประมาณจากชุมชนหรอืทอ้งถิน่เพื่อช่วยเหลอืงานต ารวจ
ในดา้นต่างๆ 

6. การบงัคับใช้กฎหมายเป็นเครื่องมือแก้ปัญหาชุมชน (Law 
Enforcement) งานต ารวจผูร้บัใชชุ้มชนยงัถอืว่า การสบืสวน จบักุมคนรา้ย เป็น
เครื่องมอืส าคญัในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและปัญหาความไม่เป็นระเบยีบใน
ชุมชน โดยมุ่งเน้นการจบักุมเพื่อแก้ปัญหาที่ถอืเป็นความเดอืดรอ้นของชุมชนเป็น
ล าดบัแรกสุด และต ารวจมหีน้าที่ในการรกัษาความสมดุลระหว่างการบงัคบัใช้
กฎหมายหรอืการจบักุม กบัความร่วมมอืของชุมชนในการแกไ้ขต้นเหตุของปัญหา
อาชญากรรม หรอืความไมเ่ป็นระเบยีบของชุมชน 
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กระจายอ านาจใหแ้บ่งรบัผดิชอบพื้นที่ เป็นระยะเวลานานๆ เช่น จะไม่เปลีย่นสาย
ตรวจแต่ละผลดัหรอืแต่ละเขตบ่อยจนท าใหต้ ารวจสายตรวจไม่มคีวามคุ้นเคย  หรอื
ชาวบ้านไม่ “เชื่อใจ” หรอืเห็นต ารวจเป็นคนแปลกหน้า โดยควรจดัต ารวจแบบ
“เกาะตดิพืน้ที”่ การแบ่งมอบพืน้ทีห่รอืเขตตรวจยดึถอืชุมชนเป็นหลกัมากกว่าสถติคิด ี

4. ใช้พลงัความร่วมมือของประชาชนและอาสาสมคัร (Volunteers) 
ในระบบต ารวจผู้รบัใช้ชุมชน มุ่งเน้นให้มกีารใช้ความร่วมมอืจากประชาชน เป็น
อาสาสมคัรในรูปแบบต่างๆ ตามทีชุ่มชนหรอืในพื้นทีม่ตี้นทุนทางสงัคม หรอืมกีาร
จดัตัง้ หรอืมคีวามเหมาะสม ต ารวจมหีน้าทีใ่หค้วามรูแ้ละสรา้งความร่วมมอื ก าหนด
วธิกีารจดัตัง้ เพื่อใหป้ระชาชนมโีอกาสช่วยเหลอืงานป้องกนัอาชญากรรม และแกไ้ข
ความไม่เป็นระเบยีบของชุมชนตามความเหมาะสม ซึ่งจะท าให้ต ารวจมเีวลาไป
ท างานป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมอื่นไดม้ากขึน้ 

5. ใช้ผูส้นับสนุน (Enhancer) ในระบบต ารวจผูร้บัใชชุ้มชน ต ารวจจะตอ้ง
หาความร่วมมอืในการสนบัสนุนงานต ารวจจากชุมชนและองค์กรปกครองในพื้นที่ ไม่
เฉพาะงานหลักคือการป้องกันอาชญากรรม  หรือการเป็นอาสาสมคัรป้องกัน
อาชญากรรมเท่านัน้ แต่ในระบบต ารวจผู้รบัใช้ชุมชน หน่วยต ารวจต้องแสวงหา
ทรพัยากรจากชุมชนมาช่วยเหลอืงานต ารวจอื่นๆ เช่น การจดัอาสาสมคัรช่วยแจง้ขา่ว
เวบ็ไซต์ลามก การใหป้ระชาชนเป็นอาสาสมคัรประชาสมัพนัธ์ช่วยเหลอืบรกิารผูม้า
แจ้งความที่สถานีต ารวจการจดัอาสาสมคัรช่วยรบัโทรศพัท์ที่ศูนย์วิทยุ  การจดั
อาสาสมคัรลงขอ้มลูสถติคิด ีการจดัคณะกรรมการหาทุนช่วยเหลอืเหยื่ออาชญากรรม 
และการรบัการสนับสนุนงบประมาณจากชุมชนหรอืทอ้งถิน่เพื่อช่วยเหลอืงานต ารวจ
ในดา้นต่างๆ 

6. การบงัคับใช้กฎหมายเป็นเครื่องมือแก้ปัญหาชุมชน (Law 
Enforcement) งานต ารวจผูร้บัใชชุ้มชนยงัถอืว่า การสบืสวน จบักุมคนรา้ย เป็น
เครื่องมอืส าคญัในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและปัญหาความไม่เป็นระเบยีบใน
ชุมชน โดยมุ่งเน้นการจบักุมเพื่อแก้ปัญหาที่ถอืเป็นความเดอืดรอ้นของชุมชนเป็น
ล าดบัแรกสุด และต ารวจมหีน้าที่ในการรกัษาความสมดุลระหว่างการบงัคบัใช้
กฎหมายหรอืการจบักุม กบัความร่วมมอืของชุมชนในการแกไ้ขต้นเหตุของปัญหา
อาชญากรรม หรอืความไมเ่ป็นระเบยีบของชุมชน 
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อาสาสมคัรในรูปแบบต่างๆ ตามทีชุ่มชนหรอืในพื้นทีม่ตี้นทุนทางสงัคม หรอืมกีาร
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ความไม่เป็นระเบยีบของชุมชนตามความเหมาะสม ซึ่งจะท าให้ต ารวจมเีวลาไป
ท างานป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมอื่นไดม้ากขึน้ 

5. ใช้ผูส้นับสนุน (Enhancer) ในระบบต ารวจผูร้บัใชชุ้มชน ต ารวจจะตอ้ง
หาความร่วมมอืในการสนบัสนุนงานต ารวจจากชุมชนและองค์กรปกครองในพื้นที่ ไม่
เฉพาะงานหลกัคือการป้องกันอาชญากรรม  หรือการเป็นอาสาสมคัรป้องกัน
อาชญากรรมเท่านัน้ แต่ในระบบต ารวจผู้รบัใช้ชุมชน หน่วยต ารวจต้องแสวงหา
ทรพัยากรจากชุมชนมาช่วยเหลอืงานต ารวจอื่นๆ เช่น การจดัอาสาสมคัรช่วยแจง้ขา่ว
เวบ็ไซต์ลามก การใหป้ระชาชนเป็นอาสาสมคัรประชาสมัพนัธ์ช่วยเหลอืบรกิารผูม้า
แจ้งความที่สถานีต ารวจการจดัอาสาสมคัรช่วยรบัโทรศพัท์ที่ศูนย์วิทยุ  การจดั
อาสาสมคัรลงขอ้มลูสถติคิด ีการจดัคณะกรรมการหาทุนช่วยเหลอืเหยื่ออาชญากรรม 
และการรบัการสนับสนุนงบประมาณจากชุมชนหรอืทอ้งถิน่เพื่อช่วยเหลอืงานต ารวจ
ในดา้นต่างๆ 

6. การบงัคับใช้กฎหมายเป็นเครื่องมือแก้ปัญหาชุมชน (Law 
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เครื่องมอืส าคญัในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและปัญหาความไม่เป็นระเบยีบใน
ชุมชน โดยมุ่งเน้นการจบักุมเพื่อแก้ปัญหาที่ถอืเป็นความเดอืดรอ้นของชุมชนเป็น
ล าดบัแรกสุด และต ารวจมหีน้าที่ในการรกัษาความสมดุลระหว่างการบงัคบัใช้
กฎหมายหรอืการจบักุม กบัความร่วมมอืของชุมชนในการแกไ้ขต้นเหตุของปัญหา
อาชญากรรม หรอืความไมเ่ป็นระเบยีบของชุมชน 
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กระจายอ านาจใหแ้บ่งรบัผดิชอบพื้นที่ เป็นระยะเวลานานๆ เช่น จะไม่เปลีย่นสาย
ตรวจแต่ละผลดัหรอืแต่ละเขตบ่อยจนท าใหต้ ารวจสายตรวจไม่มคีวามคุ้นเคย  หรอื
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ในระบบต ารวจผู้รบัใช้ชุมชน มุ่งเน้นให้มกีารใช้ความร่วมมอืจากประชาชน เป็น
อาสาสมคัรในรูปแบบต่างๆ ตามทีชุ่มชนหรอืในพื้นทีม่ตี้นทุนทางสงัคม หรอืมกีาร
จดัตัง้ หรอืมคีวามเหมาะสม ต ารวจมหีน้าทีใ่หค้วามรูแ้ละสรา้งความร่วมมอื ก าหนด
วธิกีารจดัตัง้ เพื่อใหป้ระชาชนมโีอกาสช่วยเหลอืงานป้องกนัอาชญากรรม และแกไ้ข
ความไม่เป็นระเบยีบของชุมชนตามความเหมาะสม ซึ่งจะท าให้ต ารวจมเีวลาไป
ท างานป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมอื่นไดม้ากขึน้ 

5. ใช้ผูส้นับสนุน (Enhancer) ในระบบต ารวจผูร้บัใชชุ้มชน ต ารวจจะตอ้ง
หาความร่วมมอืในการสนบัสนุนงานต ารวจจากชุมชนและองค์กรปกครองในพื้นที่ ไม่
เฉพาะงานหลกัคือการป้องกันอาชญากรรม  หรือการเป็นอาสาสมคัรป้องกัน
อาชญากรรมเท่านัน้ แต่ในระบบต ารวจผู้รบัใช้ชุมชน หน่วยต ารวจต้องแสวงหา
ทรพัยากรจากชุมชนมาช่วยเหลอืงานต ารวจอื่นๆ เช่น การจดัอาสาสมคัรช่วยแจง้ขา่ว
เวบ็ไซต์ลามก การใหป้ระชาชนเป็นอาสาสมคัรประชาสมัพนัธ์ช่วยเหลอืบรกิารผูม้า
แจ้งความที่สถานีต ารวจการจดัอาสาสมคัรช่วยรบัโทรศพัท์ที่ศูนย์วิทยุ  การจดั
อาสาสมคัรลงขอ้มลูสถติคิด ีการจดัคณะกรรมการหาทุนช่วยเหลอืเหยื่ออาชญากรรม 
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6. การบงัคับใช้กฎหมายเป็นเครื่องมือแก้ปัญหาชุมชน (Law 
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เครื่องมอืส าคญัในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและปัญหาความไม่เป็นระเบยีบใน
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	 6.	 การบังคับใช้กฎหมายเป็นเครื่องมือแก้ป ัญหาชุมชน (Law 

ล�ำดับแรกสุด และต�ำรวจมีหน้าที่ในการรักษาความสมดุลระหว่างการบังคับใช้ 

เฉพาะงานหลักคือการป้องกันอาชญากรรม หรือการเป็นอาสาสมัครป้องกัน 
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สามารถควบคุมปัจเจกไดท้ัง้หมด เนื่องจากขณะทีโ่ครงสรา้งสงัคมชีน้ าแนวทางการกระท าของ
ปัจเจกในการรบัรู ้การตดัสนิใจ แต่ปัจเจกเองกม็ปีฏบิตักิารในการเลอืกทีจ่ะท าในสิง่ใดสิง่หนึ่ง
โดยไม่รู้ตวั ซึ่งเป็นปฏกิริยิาโต้ตอบโครงสร้างสงัคมจนท าให้มลีกัษณะหละหลวม ไม่ชดัเจน 
ส่งผลใหเ้กดิช่องว่างใหปั้จเจกสามารถโต้ตอบโครงสร้างสงัคมที่ควบคุมอยู่ได้ โดยในทศันะ
ของบรูด์เิยอเรยีกลกัษณะการโตต้อบนี้ว่าเป็นยุทธวธิ ี(Strategy) ของปัจเจกในการโต้ตอบกบั
อ านาจการครอบง าของโครงสรา้งสงัคม (ปิแยร ์บรูด์เิยอ, 2550)  

เมือ่น าแนวคดิดงักล่าวมาพจิารณาเกีย่วกบัพธิกีรรมต่างๆในหมู่บา้นชาวนาอสีาน 
ท าใหเ้หน็ว่าพธิกีรรมลว้นถูกสรา้งขึน้โดยอ านาจของกลุ่มคน แต่อ านาจทางพธิกีรรมนัน้กไ็ม่ได้
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กระจายอ านาจใหแ้บ่งรบัผดิชอบพื้นที่ เป็นระยะเวลานานๆ เช่น จะไม่เปลีย่นสาย
ตรวจแต่ละผลดัหรอืแต่ละเขตบ่อยจนท าใหต้ ารวจสายตรวจไม่มคีวามคุ้นเคย  หรอื
ชาวบ้านไม่ “เชื่อใจ” หรอืเห็นต ารวจเป็นคนแปลกหน้า โดยควรจดัต ารวจแบบ
“เกาะตดิพืน้ที”่ การแบ่งมอบพืน้ทีห่รอืเขตตรวจยดึถอืชุมชนเป็นหลกัมากกว่าสถติคิด ี

4. ใช้พลงัความร่วมมือของประชาชนและอาสาสมคัร (Volunteers) 
ในระบบต ารวจผู้รบัใช้ชุมชน มุ่งเน้นให้มกีารใช้ความร่วมมอืจากประชาชน เป็น
อาสาสมคัรในรูปแบบต่างๆ ตามทีชุ่มชนหรอืในพื้นทีม่ตี้นทุนทางสงัคม หรอืมกีาร
จดัตัง้ หรอืมคีวามเหมาะสม ต ารวจมหีน้าทีใ่หค้วามรูแ้ละสรา้งความร่วมมอื ก าหนด
วธิกีารจดัตัง้ เพื่อใหป้ระชาชนมโีอกาสช่วยเหลอืงานป้องกนัอาชญากรรม และแกไ้ข
ความไม่เป็นระเบยีบของชุมชนตามความเหมาะสม ซึ่งจะท าให้ต ารวจมเีวลาไป
ท างานป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมอื่นไดม้ากขึน้ 

5. ใช้ผูส้นับสนุน (Enhancer) ในระบบต ารวจผูร้บัใชชุ้มชน ต ารวจจะตอ้ง
หาความร่วมมอืในการสนบัสนุนงานต ารวจจากชุมชนและองค์กรปกครองในพื้นที่ ไม่
เฉพาะงานหลกัคือการป้องกันอาชญากรรม  หรือการเป็นอาสาสมคัรป้องกัน
อาชญากรรมเท่านัน้ แต่ในระบบต ารวจผู้รบัใช้ชุมชน หน่วยต ารวจต้องแสวงหา
ทรพัยากรจากชุมชนมาช่วยเหลอืงานต ารวจอื่นๆ เช่น การจดัอาสาสมคัรช่วยแจง้ขา่ว
เวบ็ไซต์ลามก การใหป้ระชาชนเป็นอาสาสมคัรประชาสมัพนัธ์ช่วยเหลอืบรกิารผูม้า
แจ้งความที่สถานีต ารวจการจดัอาสาสมคัรช่วยรบัโทรศพัท์ที่ศูนย์วิทยุ  การจดั
อาสาสมคัรลงขอ้มลูสถติคิด ีการจดัคณะกรรมการหาทุนช่วยเหลอืเหยื่ออาชญากรรม 
และการรบัการสนับสนุนงบประมาณจากชุมชนหรอืทอ้งถิน่เพื่อช่วยเหลอืงานต ารวจ
ในดา้นต่างๆ 

6. การบงัคับใช้กฎหมายเป็นเครื่องมือแก้ปัญหาชุมชน (Law 
Enforcement) งานต ารวจผูร้บัใชชุ้มชนยงัถอืว่า การสบืสวน จบักุมคนรา้ย เป็น
เครื่องมอืส าคญัในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและปัญหาความไม่เป็นระเบยีบใน
ชุมชน โดยมุ่งเน้นการจบักุมเพื่อแก้ปัญหาที่ถอืเป็นความเดอืดรอ้นของชุมชนเป็น
ล าดบัแรกสุด และต ารวจมหีน้าที่ในการรกัษาความสมดุลระหว่างการบงัคบัใช้
กฎหมายหรอืการจบักุม กบัความร่วมมอืของชุมชนในการแกไ้ขต้นเหตุของปัญหา
อาชญากรรม หรอืความไมเ่ป็นระเบยีบของชุมชน 
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อาสาสมคัรลงขอ้มลูสถติคิด ีการจดัคณะกรรมการหาทุนช่วยเหลอืเหยื่ออาชญากรรม 
และการรบัการสนับสนุนงบประมาณจากชุมชนหรอืทอ้งถิน่เพื่อช่วยเหลอืงานต ารวจ
ในดา้นต่างๆ 

6. การบงัคับใช้กฎหมายเป็นเครื่องมือแก้ปัญหาชุมชน (Law 
Enforcement) งานต ารวจผูร้บัใชชุ้มชนยงัถอืว่า การสบืสวน จบักุมคนรา้ย เป็น
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ชุมชน โดยมุ่งเน้นการจบักุมเพื่อแก้ปัญหาที่ถอืเป็นความเดอืดรอ้นของชุมชนเป็น
ล าดบัแรกสุด และต ารวจมหีน้าที่ในการรกัษาความสมดุลระหว่างการบงัคบัใช้
กฎหมายหรอืการจบักุม กบัความร่วมมอืของชุมชนในการแกไ้ขต้นเหตุของปัญหา
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7. เน้นป้องกนัปัญหาอาชญากรรมมากกว่ารอให้เกิดเหตุ (Proactive 
Crime Prevention) ทฤษฎีต ารวจผู้รบัใช้ชุมชน มุ่งเน้นการป้องกนัเพื่อไม่ให้
อาชญากรรมเกดิ มากกว่าการรอใหอ้าชญากรรมเกดิแลว้ จงึคดิตดิตามจบักุมคนรา้ย
เพือ่ฟ้องศาลกจิกรรมส่วนใหญ่ของต ารวจทีท่ าร่วมกบัชุมชน คอื สนับสนุนใหชุ้มชนมี
ความเข้มแข็งในการป้องกนัอาชญากรรมด้วยชุมชนเองโดยใช้เทคนิคแก้ต้นเหตุ
ปัญหา การควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดลอ้ม การจดัระบบเพื่อนบา้นเตอืนภยั 
หรอืจดัสายตรวจประชาชน เป็นต้น เพื่อมุ่งเป้าประสงค์ในการลดอาชญากรรมและ
ความหวาดกลวัภยัอาชญากรรม 

8. ใช้เทคนิคแก้ปัญหา (Problem Solving) ต ารวจสมาชกิชุมชน และ
หน่วยงานอื่นๆ ท างานร่วมกนั เพื่อก าหนดต้นเหตุของปัญหาอาชญากรรมทีเ่กดิขึน้
ในชุมชน หรอืปัญหาความไม่เป็นระเบยีบในชุมชน (Scanning) แลว้วเิคราะห์สาเหตุ
ของปัญหา(Analysis) แสวงหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา(Response) ด าเนินการ
แกไ้ขปัญหา แลว้ประเมนิผล(Assessment) เทคนิคในการแกปั้ญหานี้เป็นการระดม
ความร่วมมอืระหว่างต ารวจกบัชุมชน ทีส่ าคญัเป็นการคดิแกปั้ญหานอกกรอบ 

 9. ให้ความส าคญัของการเป็นหุ้นส่วนและสร้างความร่วมมือ
ระหว่างต ารวจและชุมชน (Partnerships) ในระบบต ารวจผูร้บัใชชุ้มชนประชาชน
ในชุมชนคอืหุน้ส่วนของต ารวจ ในการร่วมรบัผดิชอบป้องกนัอาชญากรรม หรอืปัญหา
ความไม่เป็นระเบยีบในชุมชน(ไม่ใช่เป็นปัญหาของต ารวจฝ่ายเดยีว) ต ารวจและ
ประชาชนในชุมชนต้องร่วมกนัส ารวจปัญหาและความต้องการของชุมชนเกี่ยวกบั
ความเดอืดรอ้น หรอืความหวาดกลวัภยัอาชญากรรม และใหชุ้มชนร่วมใชเ้ทคนิค
แกปั้ญหา เพื่อร่วมแกต้้นเหตุปัญหาความเดอืดรอ้นจากอาชญากรรมดงักล่าว  และ
ต ารวจต้องสร้างความร่วมมอืหรอืเป็นแกนน าในการระดมทรพัยากร  ความร่วมมอื 
หรอืใหป้ระชาชนร่วมเป็นอาสาสมคัรเพื่อด าเนินกจิกรรมป้องกนัอาชญากรรมไดด้้วย
ตวัชุมชนเอง 

10. ต ารวจต้องบูรณาการกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง(Integration) ใน
การบังคับใช้กฎหมายหรือแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันหลายอย่าง 
โดยเฉพาะการแกท้ี่ต้นเหตุของปัญหา (ไม่ใช่เพยีงแค่การจบัคนร้าย) ต ารวจไม่มี
อ านาจหน้าทีโ่ดยตรงจะเขา้ไปจดัการได ้เช่น หอพกัทีเ่ป็นแหล่งมัว่สุมของวยัรุ่นตดิยา
เสพตดิ เจา้หน้าทีพ่ฒันาสงัคมและทรพัยากรมนุษยห์รอืประชาสงเคราะห์มหีน้าทีต่าม

วารสารมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ปีที ่8 ฉบบัที ่1 มกราคม - มถุินายน 2560 

231 

7. เน้นป้องกนัปัญหาอาชญากรรมมากกว่ารอให้เกิดเหตุ (Proactive 
Crime Prevention) ทฤษฎีต ารวจผู้รบัใช้ชุมชน มุ่งเน้นการป้องกนัเพื่อไม่ให้
อาชญากรรมเกดิ มากกว่าการรอใหอ้าชญากรรมเกดิแลว้ จงึคดิตดิตามจบักุมคนรา้ย
เพือ่ฟ้องศาลกจิกรรมส่วนใหญ่ของต ารวจทีท่ าร่วมกบัชุมชน คอื สนับสนุนใหชุ้มชนมี
ความเข้มแข็งในการป้องกนัอาชญากรรมด้วยชุมชนเองโดยใช้เทคนิคแก้ต้นเหตุ
ปัญหา การควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดลอ้ม การจดัระบบเพื่อนบา้นเตอืนภยั 
หรอืจดัสายตรวจประชาชน เป็นต้น เพื่อมุ่งเป้าประสงค์ในการลดอาชญากรรมและ
ความหวาดกลวัภยัอาชญากรรม 

8. ใช้เทคนิคแก้ปัญหา (Problem Solving) ต ารวจสมาชกิชุมชน และ
หน่วยงานอื่นๆ ท างานร่วมกนั เพื่อก าหนดต้นเหตุของปัญหาอาชญากรรมทีเ่กดิขึน้
ในชุมชน หรอืปัญหาความไม่เป็นระเบยีบในชุมชน (Scanning) แลว้วเิคราะห์สาเหตุ
ของปัญหา(Analysis) แสวงหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา(Response) ด าเนินการ
แกไ้ขปัญหา แลว้ประเมนิผล(Assessment) เทคนิคในการแกปั้ญหานี้เป็นการระดม
ความร่วมมอืระหว่างต ารวจกบัชุมชน ทีส่ าคญัเป็นการคดิแกปั้ญหานอกกรอบ 

 9. ให้ความส าคญัของการเป็นหุ้นส่วนและสร้างความร่วมมือ
ระหว่างต ารวจและชุมชน (Partnerships) ในระบบต ารวจผูร้บัใชชุ้มชนประชาชน
ในชุมชนคอืหุน้ส่วนของต ารวจ ในการร่วมรบัผดิชอบป้องกนัอาชญากรรม หรอืปัญหา
ความไม่เป็นระเบยีบในชุมชน(ไม่ใช่เป็นปัญหาของต ารวจฝ่ายเดยีว) ต ารวจและ
ประชาชนในชุมชนต้องร่วมกนัส ารวจปัญหาและความต้องการของชุมชนเกี่ยวกบั
ความเดอืดรอ้น หรอืความหวาดกลวัภยัอาชญากรรม และใหชุ้มชนร่วมใชเ้ทคนิค
แกปั้ญหา เพื่อร่วมแกต้้นเหตุปัญหาความเดอืดรอ้นจากอาชญากรรมดงักล่าว  และ
ต ารวจต้องสร้างความร่วมมอืหรอืเป็นแกนน าในการระดมทรพัยากร  ความร่วมมอื 
หรอืใหป้ระชาชนร่วมเป็นอาสาสมคัรเพื่อด าเนินกจิกรรมป้องกนัอาชญากรรมไดด้้วย
ตวัชุมชนเอง 

10. ต ารวจต้องบูรณาการกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง(Integration) ใน
การบังคับใช้กฎหมายหรือแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันหลายอย่าง 
โดยเฉพาะการแกท้ี่ต้นเหตุของปัญหา (ไม่ใช่เพยีงแค่การจบัคนร้าย) ต ารวจไม่มี
อ านาจหน้าทีโ่ดยตรงจะเขา้ไปจดัการได ้เช่น หอพกัทีเ่ป็นแหล่งมัว่สุมของวยัรุ่นตดิยา
เสพตดิ เจา้หน้าทีพ่ฒันาสงัคมและทรพัยากรมนุษยห์รอืประชาสงเคราะห์มหีน้าทีต่าม

	 9.	 ให้ความส�ำคัญของการเป็นหุ ้นส่วนและสร้างความร่วมมือ 
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สามารถควบคุมปัจเจกไดท้ัง้หมด เนื่องจากขณะทีโ่ครงสรา้งสงัคมชีน้ าแนวทางการกระท าของ
ปัจเจกในการรบัรู ้การตดัสนิใจ แต่ปัจเจกเองกม็ปีฏบิตักิารในการเลอืกทีจ่ะท าในสิง่ใดสิง่หนึ่ง
โดยไม่รู้ตวั ซึ่งเป็นปฏกิริยิาโต้ตอบโครงสร้างสงัคมจนท าให้มลีกัษณะหละหลวม ไม่ชดัเจน 
ส่งผลใหเ้กดิช่องว่างใหปั้จเจกสามารถโต้ตอบโครงสร้างสงัคมที่ควบคุมอยู่ได้ โดยในทศันะ
ของบรูด์เิยอเรยีกลกัษณะการโตต้อบนี้ว่าเป็นยุทธวธิ ี(Strategy) ของปัจเจกในการโต้ตอบกบั
อ านาจการครอบง าของโครงสรา้งสงัคม (ปิแยร ์บรูด์เิยอ, 2550)  

เมือ่น าแนวคดิดงักล่าวมาพจิารณาเกีย่วกบัพธิกีรรมต่างๆในหมู่บา้นชาวนาอสีาน 
ท าใหเ้หน็ว่าพธิกีรรมลว้นถูกสรา้งขึน้โดยอ านาจของกลุ่มคน แต่อ านาจทางพธิกีรรมนัน้กไ็ม่ได้
ควบคุมไดโ้ดยเบด็เสรจ็เนื่องจากยงัคงมอี านาจอื่นๆ พรอ้มทีจ่ะยกระดบัขึน้มาต่อรองและช่วง
ชงิพื้นที่เพื่อขึ้นมาครอบครองพื้นที่อ านาจนัน้ได้ทุกเวลาหากมชี่องว่าง เนื่องจากพธิีกรรม
ในทางศาสนานัน้เป็นเพยีงสญัลกัษณ์อย่างหนึ่งเท่านัน้ อกีทัง้มลีกัษณะของการกลบเกลื่อน
ประโยชน์เชงิเศรษฐกจิทีม่ใีนการจดัพธิกีรรมนัน้ๆ ท าใหเ้ป็นเรื่องปกตขิองความเคารพศรทัธา
ทีป่ฏบิตัสิบืต่อกนัมา ทัง้ทีม่ผีลประโยชน์ซ่อนเรน้จ านวนมากเกดิขึน้ ซึ่งผลประโยชน์เหล่านัน้
ต่างมคีวามสมัพนัธ์กบัคนจ านวนมากที่เขา้มาอยู่ในแวดวงของพธิกีรรมศกัดิส์ทิธิน์ัน้ (ปิแยร ์
บูร์ดเิยอ, 2550) แนวคดิของบูร์ดเิยอจะช่วยในการอธบิายการเปลีย่นแปลงความสมัพนัธ์เชงิ
อ านาจที่มีในโครงสร้างสังคมและวัฒนธรรมของคนในสังคมชาวนาอีสาน หลังเกิดการ
เปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิและการเมอืงทีส่่งผลใหผู้ค้นในหมูบ่า้นต่างต้องดิ้นรนแสวงหาความ
อยู่รอด พิธีกรรมหลายอย่างถูกสร้างขึ้นเพื่อให้มพีื้นที่ทางเศรษฐกิจและการเมอืงเข้ามา
เกีย่วพนัดว้ย ในงานบุญประเพณสี าคญัๆ จงึพบเหน็การสนับสนุนจากรา้นคา้เอกชน การเปิด
งานและกล่าวเปิดงานโดยนักการเมอืงท้องถิ่นและนักการเมอืงระดบัชาติ ซึ่งเป็นขัน้ตอน
พิธีกรรมของรัฐสมยัใหม่ที่ได้เข้าไปสัมพันธ์กับพิธีกรรมของความเป็นหมู่บ้านได้อย่าง
แนบเนียนแลว้ และหากน ามโนทศัน์เรือ่งอ านาจ (รตันา โตสกุล, 2548) มาร่วมวเิคราะห์ดว้ยก็
จะพบว่ารฐัท้องถิ่นในปัจจุบนัก็ก าลงัสร้างอ านาจครอบง าผู้คนโดยใช้ปฏบิตัิการทางสงัคม
การเมอืงดา้นต่างๆเช่นกนั อาท ิใชก้ารแสดงบทบาทผูใ้หทุ้นสนบัสนุนในการประกอบพธิกีรรม
ศกัดิส์ทิธใินหมู่บา้น แต่การสร้างอ านาจของรฐันัน้ไม่สามารถควบคุมทุกอย่างให้เป็นไปตาม
ความตอ้งการของรฐัฝ่ายเดยีวได ้เนื่องจากตอ้งอาศยัการมสี่วนร่วมของชาวบา้นในการจดัการ
พธิกีรรมนัน้ดว้ย รฐัทอ้งถิน่ในปัจจุบนัจงึเป็นเพยีงผูจ้ดัวางแผนโครงการสนับสนุนทุนแต่ไม่มี
อ านาจในการควบคุมและจดัการโดยเบ็ดเสร็จดงัเช่นอดีต ลกัษณะส าคญันี้คล้ายกบัสงัคม
หมู่บ้านชาวนาในทางภาคเหนือที่รฐัให้การสนับสนุนโครงการและชาวบ้านต่างตอบรบัและ
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กฎหมายโดยตรงในการจดัระเบยีบ หรอืการตดิตัง้ไฟฟ้าส่องสว่างบรเิวณทีเ่กดิเหตุชงิ
ทรพัย์หรอืข่มขนืเสมอ เป็นอ านาจหน้าทีข่ององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ การถอน
ใบอนุญาตใหบุ้คคลทีม่พีฤตกิารณ์ลกัเลก็ขโมยน้อย มแีละใชอ้าวุธปืน เป็นอ านาจของ
นายทะเบยีนอาวุธปืน คอืนายอ าเภอทอ้งที่(ต่างจงัหวดั) การอนุญาตใหร้ถเร่ขายสุรา
ตามงานเทศกาลหรอืงานรืน่เรงิต่างๆ ทีเ่ป็นตน้เหตุใหว้ยัรุ่นซื้อสุราไดทุ้กเวลา น าไปสู่
เหตุท ารา้ยร่างกาย เป็นอ านาจของสรรพสามติ รถทีห่ายส่วนมากเป็นรถจกัรยานยนต์
ใหมท่ีย่งัไม่ไดร้บัป้ายทะเบยีนจากหน่วยงานขนส่งทางบก และสถานทีท่ีห่ายมากสุด
คอืตลาดนดั ทีฝ่่ายพาณชิยจ์งัหวดัมอี านาจก าหนดเงือ่นไขอนุญาตใหเ้ปิดตลาดนัดได้ 
ดงันี้เป็นตน้ 

ดงันัน้ จงึกล่าวได้ว่า หวัใจส าคญัของแนวทางการหยุดเดนิ พูด คุย กบั
ประชาชน (Stop, Walk and Talk) ของเจา้หน้าทีต่ ารวจ จงึนบัว่าเป็นอกีหนึ่งแนวทาง
ทีจ่ะเป็นหลกัส าคญัในการยดึถอืเป็นแนวทางปฏบิตัิ ทีจ่ะสามารถเปลี่ยนวธิคีดิและ
วธิกีารท างานของต ารวจทุกนาย รวมถงึประชาชนในชุมชน ทีจ่ะกลายมาเป็นหนึ่ง
เดยีวและเป็นเอกภาพในการเป็นหู เป็นตา สอดส่องดูแล ป้องกนั แกไ้ขปัญหา และ
พฒันาชุมชน สงัคม และประเทศชาตใิหม้คีวามเจรญิกา้วหน้า มัน่คง และยัง่ยนืสบืไป 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
   การศึกษาวิจยัเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนผู้รบับริการตามแนว
ทางการหยุด เดนิ พูด คุย กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) กรณีศึกษา
ต ารวจภธูรภาค 6 จงัหวดัพษิณุโลก  

จากผลการศกึษาที่พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ดา้นความพงึพอใจต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจทีม่าพบปะ  และรองลงมา
ตามล าดบั คอื ดา้นเจ้าหน้าที่ต ารวจมวีธิกีารออกตรวจ โดยการหยุดพบปะ พูดคุย 
และสอบถามปัญหาจากประชาชนโดยตรง เป็นสิง่ทีท่ าใหเ้ราไดเ้หน็ถงึความส าคญัว่า 
แนวทางการหยุด เดนิ พดู คุย กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) ถอืเป็นแนวทาง
ทีป่ระชาชนใหค้วามสนใจเป็นอย่างมาก และมคีวามต้องการทีจ่ะให้แนวทางนี้มกีาร
ขบัเคลื่อนอย่างต่อเนื่อง เพราะการใช้หลกัการงานต ารวจผู้รบัใช้ชุมชน  หรอืการ
ปฏบิตัจิะใชว้ธิกีารหยุด เดนิ พูด คุย กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) จะเน้น

วารสารมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ปีที ่8 ฉบบัที ่1 มกราคม - มถุินายน 2560 

232 

กฎหมายโดยตรงในการจดัระเบยีบ หรอืการตดิตัง้ไฟฟ้าส่องสว่างบรเิวณทีเ่กดิเหตุชงิ
ทรพัย์หรอืข่มขนืเสมอ เป็นอ านาจหน้าทีข่ององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ การถอน
ใบอนุญาตใหบุ้คคลทีม่พีฤตกิารณ์ลกัเลก็ขโมยน้อย มแีละใชอ้าวุธปืน เป็นอ านาจของ
นายทะเบยีนอาวุธปืน คอืนายอ าเภอทอ้งที่(ต่างจงัหวดั) การอนุญาตใหร้ถเร่ขายสุรา
ตามงานเทศกาลหรอืงานรืน่เรงิต่างๆ ทีเ่ป็นตน้เหตุใหว้ยัรุ่นซื้อสุราไดทุ้กเวลา น าไปสู่
เหตุท ารา้ยร่างกาย เป็นอ านาจของสรรพสามติ รถทีห่ายส่วนมากเป็นรถจกัรยานยนต์
ใหมท่ีย่งัไม่ไดร้บัป้ายทะเบยีนจากหน่วยงานขนส่งทางบก และสถานทีท่ีห่ายมากสุด
คอืตลาดนดั ทีฝ่่ายพาณชิยจ์งัหวดัมอี านาจก าหนดเงือ่นไขอนุญาตใหเ้ปิดตลาดนัดได้ 
ดงันี้เป็นตน้ 

ดงันัน้ จงึกล่าวได้ว่า หวัใจส าคญัของแนวทางการหยุดเดนิ พูด คุย กบั
ประชาชน (Stop, Walk and Talk) ของเจา้หน้าทีต่ ารวจ จงึนบัว่าเป็นอกีหนึ่งแนวทาง
ทีจ่ะเป็นหลกัส าคญัในการยดึถอืเป็นแนวทางปฏบิตัิ ทีจ่ะสามารถเปลี่ยนวธิคีดิและ
วธิกีารท างานของต ารวจทุกนาย รวมถงึประชาชนในชุมชน ทีจ่ะกลายมาเป็นหนึ่ง
เดยีวและเป็นเอกภาพในการเป็นหู เป็นตา สอดส่องดูแล ป้องกนั แกไ้ขปัญหา และ
พฒันาชุมชน สงัคม และประเทศชาตใิหม้คีวามเจรญิกา้วหน้า มัน่คง และยัง่ยนืสบืไป 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
   การศึกษาวิจยัเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนผู้รบับริการตามแนว
ทางการหยุด เดนิ พูด คุย กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) กรณีศึกษา
ต ารวจภธูรภาค 6 จงัหวดัพษิณุโลก  

จากผลการศกึษาที่พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ดา้นความพงึพอใจต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจทีม่าพบปะ  และรองลงมา
ตามล าดบั คอื ดา้นเจ้าหน้าที่ต ารวจมวีธิกีารออกตรวจ โดยการหยุดพบปะ พูดคุย 
และสอบถามปัญหาจากประชาชนโดยตรง เป็นสิง่ทีท่ าใหเ้ราไดเ้หน็ถงึความส าคญัว่า 
แนวทางการหยุด เดนิ พดู คุย กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) ถอืเป็นแนวทาง
ทีป่ระชาชนใหค้วามสนใจเป็นอย่างมาก และมคีวามต้องการทีจ่ะให้แนวทางนี้มกีาร
ขบัเคลื่อนอย่างต่อเนื่อง เพราะการใช้หลกัการงานต ารวจผู้รบัใช้ชุมชน  หรอืการ
ปฏบิตัจิะใชว้ธิกีารหยุด เดนิ พูด คุย กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) จะเน้น



วารสารมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ ปีที ่8 ฉบบัที ่1 มกราคม - มถุินายน 2560 

5 
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กฎหมายโดยตรงในการจดัระเบยีบ หรอืการตดิตัง้ไฟฟ้าส่องสว่างบรเิวณทีเ่กดิเหตุชงิ
ทรพัย์หรอืข่มขนืเสมอ เป็นอ านาจหน้าทีข่ององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ การถอน
ใบอนุญาตใหบุ้คคลทีม่พีฤตกิารณ์ลกัเลก็ขโมยน้อย มแีละใชอ้าวุธปืน เป็นอ านาจของ
นายทะเบยีนอาวุธปืน คอืนายอ าเภอทอ้งที่(ต่างจงัหวดั) การอนุญาตใหร้ถเร่ขายสุรา
ตามงานเทศกาลหรอืงานรืน่เรงิต่างๆ ทีเ่ป็นตน้เหตุใหว้ยัรุ่นซื้อสุราไดทุ้กเวลา น าไปสู่
เหตุท ารา้ยร่างกาย เป็นอ านาจของสรรพสามติ รถทีห่ายส่วนมากเป็นรถจกัรยานยนต์
ใหมท่ีย่งัไม่ไดร้บัป้ายทะเบยีนจากหน่วยงานขนส่งทางบก และสถานทีท่ีห่ายมากสุด
คอืตลาดนดั ทีฝ่่ายพาณชิยจ์งัหวดัมอี านาจก าหนดเงือ่นไขอนุญาตใหเ้ปิดตลาดนัดได้ 
ดงันี้เป็นตน้ 

ดงันัน้ จงึกล่าวได้ว่า หวัใจส าคญัของแนวทางการหยุดเดนิ พูด คุย กบั
ประชาชน (Stop, Walk and Talk) ของเจา้หน้าทีต่ ารวจ จงึนบัว่าเป็นอกีหนึ่งแนวทาง
ทีจ่ะเป็นหลกัส าคญัในการยดึถอืเป็นแนวทางปฏบิตัิ ทีจ่ะสามารถเปลี่ยนวธิคีดิและ
วธิกีารท างานของต ารวจทุกนาย รวมถงึประชาชนในชุมชน ทีจ่ะกลายมาเป็นหนึ่ง
เดยีวและเป็นเอกภาพในการเป็นหู เป็นตา สอดส่องดูแล ป้องกนั แกไ้ขปัญหา และ
พฒันาชุมชน สงัคม และประเทศชาตใิหม้คีวามเจรญิกา้วหน้า มัน่คง และยัง่ยนืสบืไป 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
   การศึกษาวิจยัเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนผู้รบับริการตามแนว
ทางการหยุด เดนิ พูด คุย กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) กรณีศึกษา
ต ารวจภธูรภาค 6 จงัหวดัพษิณุโลก  

จากผลการศกึษาที่พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ดา้นความพงึพอใจต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจทีม่าพบปะ  และรองลงมา
ตามล าดบั คอื ดา้นเจ้าหน้าที่ต ารวจมวีธิกีารออกตรวจ โดยการหยุดพบปะ พูดคุย 
และสอบถามปัญหาจากประชาชนโดยตรง เป็นสิง่ทีท่ าใหเ้ราไดเ้หน็ถงึความส าคญัว่า 
แนวทางการหยุด เดนิ พดู คุย กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) ถอืเป็นแนวทาง
ทีป่ระชาชนใหค้วามสนใจเป็นอย่างมาก และมคีวามต้องการทีจ่ะให้แนวทางนี้มกีาร
ขบัเคลื่อนอย่างต่อเนื่อง เพราะการใช้หลกัการงานต ารวจผู้รบัใช้ชุมชน  หรอืการ
ปฏบิตัจิะใชว้ธิกีารหยุด เดนิ พูด คุย กบัประชาชน (Stop, Walk and Talk) จะเน้น
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ความคุน้เคยกบัประชาชนเป็นหลกั ต ารวจจะปรากฏตวัใหป้ระชาชนเหน็ในสถานที่
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สามารถควบคุมปัจเจกไดท้ัง้หมด เนื่องจากขณะทีโ่ครงสรา้งสงัคมชีน้ าแนวทางการกระท าของ
ปัจเจกในการรบัรู ้การตดัสนิใจ แต่ปัจเจกเองกม็ปีฏบิตักิารในการเลอืกทีจ่ะท าในสิง่ใดสิง่หนึ่ง
โดยไม่รู้ตวั ซึ่งเป็นปฏกิริยิาโต้ตอบโครงสร้างสงัคมจนท าให้มลีกัษณะหละหลวม ไม่ชดัเจน 
ส่งผลใหเ้กดิช่องว่างใหปั้จเจกสามารถโต้ตอบโครงสร้างสงัคมที่ควบคุมอยู่ได้ โดยในทศันะ
ของบรูด์เิยอเรยีกลกัษณะการโตต้อบนี้ว่าเป็นยุทธวธิ ี(Strategy) ของปัจเจกในการโต้ตอบกบั
อ านาจการครอบง าของโครงสรา้งสงัคม (ปิแยร ์บรูด์เิยอ, 2550)  

เมือ่น าแนวคดิดงักล่าวมาพจิารณาเกีย่วกบัพธิกีรรมต่างๆในหมู่บา้นชาวนาอสีาน 
ท าใหเ้หน็ว่าพธิกีรรมลว้นถูกสรา้งขึน้โดยอ านาจของกลุ่มคน แต่อ านาจทางพธิกีรรมนัน้กไ็ม่ได้
ควบคุมไดโ้ดยเบด็เสรจ็เนื่องจากยงัคงมอี านาจอื่นๆ พรอ้มทีจ่ะยกระดบัขึน้มาต่อรองและช่วง
ชงิพื้นที่เพื่อขึ้นมาครอบครองพื้นที่อ านาจนัน้ได้ทุกเวลาหากมชี่องว่าง เนื่องจากพธิีกรรม
ในทางศาสนานัน้เป็นเพยีงสญัลกัษณ์อย่างหนึ่งเท่านัน้ อกีทัง้มลีกัษณะของการกลบเกลื่อน
ประโยชน์เชงิเศรษฐกจิทีม่ใีนการจดัพธิกีรรมนัน้ๆ ท าใหเ้ป็นเรื่องปกตขิองความเคารพศรทัธา
ทีป่ฏบิตัสิบืต่อกนัมา ทัง้ทีม่ผีลประโยชน์ซ่อนเรน้จ านวนมากเกดิขึน้ ซึ่งผลประโยชน์เหล่านัน้
ต่างมคีวามสมัพนัธ์กบัคนจ านวนมากที่เขา้มาอยู่ในแวดวงของพธิกีรรมศกัดิส์ทิธิน์ัน้ (ปิแยร ์
บูร์ดเิยอ, 2550) แนวคดิของบูร์ดเิยอจะช่วยในการอธบิายการเปลีย่นแปลงความสมัพนัธ์เชงิ
อ านาจที่มีในโครงสร้างสังคมและวัฒนธรรมของคนในสังคมชาวนาอีสาน หลังเกิดการ
เปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิและการเมอืงทีส่่งผลใหผู้ค้นในหมูบ่า้นต่างต้องดิ้นรนแสวงหาความ
อยู่รอด พิธีกรรมหลายอย่างถูกสร้างขึ้นเพื่อให้มพีื้นที่ทางเศรษฐกิจและการเมอืงเข้ามา
เกีย่วพนัดว้ย ในงานบุญประเพณสี าคญัๆ จงึพบเหน็การสนับสนุนจากรา้นคา้เอกชน การเปิด
งานและกล่าวเปิดงานโดยนักการเมอืงท้องถิ่นและนักการเมอืงระดบัชาติ ซึ่งเป็นขัน้ตอน
พิธีกรรมของรัฐสมยัใหม่ที่ได้เข้าไปสัมพันธ์กับพิธีกรรมของความเป็นหมู่บ้านได้อย่าง
แนบเนียนแลว้ และหากน ามโนทศัน์เรือ่งอ านาจ (รตันา โตสกุล, 2548) มาร่วมวเิคราะห์ดว้ยก็
จะพบว่ารฐัท้องถิ่นในปัจจุบนัก็ก าลงัสร้างอ านาจครอบง าผู้คนโดยใช้ปฏบิตัิการทางสงัคม
การเมอืงดา้นต่างๆเช่นกนั อาท ิใชก้ารแสดงบทบาทผูใ้หทุ้นสนบัสนุนในการประกอบพธิกีรรม
ศกัดิส์ทิธใินหมู่บา้น แต่การสร้างอ านาจของรฐันัน้ไม่สามารถควบคุมทุกอย่างให้เป็นไปตาม
ความตอ้งการของรฐัฝ่ายเดยีวได ้เนื่องจากตอ้งอาศยัการมสี่วนร่วมของชาวบา้นในการจดัการ
พธิกีรรมนัน้ดว้ย รฐัทอ้งถิน่ในปัจจุบนัจงึเป็นเพยีงผูจ้ดัวางแผนโครงการสนับสนุนทุนแต่ไม่มี
อ านาจในการควบคุมและจดัการโดยเบ็ดเสร็จดงัเช่นอดีต ลกัษณะส าคญันี้คล้ายกบัสงัคม
หมู่บ้านชาวนาในทางภาคเหนือที่รฐัให้การสนับสนุนโครงการและชาวบ้านต่างตอบรบัและ
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หมู่บ้านชาวนาในทางภาคเหนือที่รฐัให้การสนับสนุนโครงการและชาวบ้านต่างตอบรบัและ

230

วารสารมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ปีที ่8 ฉบบัที ่1 มกราคม - มถุินายน 2560 

234 

กิตติกรรมประกาศ 
 งานวจิยันี้ส าเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาและได้รบัการสนับสนุนจาก พล
ต ารวจโทรุ่งโรจน์ แสงครา้ม ผูบ้ญัชาการต ารวจภธูร ภาค 6 จงัหวดัพษิณุโลก ทีไ่ดใ้ห้
ค าแนะน า ขอ้เสนอแนะการสนบัสนุนในทุกๆ ดา้น จนประสบผลส าเรจ็ตามเป้าหมาย 
 
เอกสารอ้างอิง 
ธรรมาภบิาล หรอื “การบรหิารกจิการบ้านเมอืงทีด่ี” พระราชบญัญติัระเบียบการ

บริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2534, แก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบญัญติั
ระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2545.  

ธานินทร์ ศลิป์จารุ. 2554. การวิจยัและวิเคราะห์ข้อมูลด้วย SPSS. พมิพ์ครัง้ที ่7, 
กรุงเทพฯ: ว ีอนิเตอรป์รนิซ์.  

โรเบริ์ต โทรจาโนวคิซ์. (1990). ทฤษฎีต ารวจผู้รบัใช้ชมุชน, Cincinnati.,U.S.A. : 
Anderson.  

ลว้น สายยศ และ องัคณา สายยศ. 2540. สถิติวิทยาทางการวิจยั. พมิพ์ครัง้ที ่3. 
กรุงเทพฯ : สุวรียิาสาสน์.               

ส านกังานต ารวจแห่งชาต.ิ 2550. พระราชบญัญติัข้าราชการต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 
2550. กรุงเทพฯ : ส านกังานต ารวจแห่งชาต.ิ    

Best. 1978. Developmentally Appropriate Curriculum: Best practices in 
early childhood education. (4thed.). New Jersey : Prentice Hall. 

Peel, R. 1990. Sir Robert Peel : Statesmanship, Power and Party. Routledge. 
Trojanowicz, R., Bucqueroux, B. 1990. Community Policing: A contempora-

ry Perspective. Cincinnat, Anderson.  
 

วารสารมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ปีที ่8 ฉบบัที ่1 มกราคม - มถุินายน 2560 

234 

กิตติกรรมประกาศ 
 งานวจิยันี้ส าเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาและได้รบัการสนับสนุนจาก พล
ต ารวจโทรุ่งโรจน์ แสงครา้ม ผูบ้ญัชาการต ารวจภธูร ภาค 6 จงัหวดัพษิณุโลก ทีไ่ดใ้ห้
ค าแนะน า ขอ้เสนอแนะการสนบัสนุนในทุกๆ ดา้น จนประสบผลส าเรจ็ตามเป้าหมาย 
 
เอกสารอ้างอิง 
ธรรมาภบิาล หรอื “การบรหิารกจิการบ้านเมอืงทีด่ี” พระราชบญัญติัระเบียบการ

บริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2534, แก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบญัญติั
ระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2545.  

ธานินทร์ ศลิป์จารุ. 2554. การวิจยัและวิเคราะห์ข้อมูลด้วย SPSS. พมิพ์ครัง้ที ่7, 
กรุงเทพฯ: ว ีอนิเตอรป์รนิซ์.  

โรเบริ์ต โทรจาโนวคิซ์. (1990). ทฤษฎีต ารวจผู้รบัใช้ชมุชน, Cincinnati.,U.S.A. : 
Anderson.  

ลว้น สายยศ และ องัคณา สายยศ. 2540. สถิติวิทยาทางการวิจยั. พมิพ์ครัง้ที ่3. 
กรุงเทพฯ : สุวรียิาสาสน์.               

ส านกังานต ารวจแห่งชาต.ิ 2550. พระราชบญัญติัข้าราชการต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 
2550. กรุงเทพฯ : ส านกังานต ารวจแห่งชาต.ิ    

Best. 1978. Developmentally Appropriate Curriculum: Best practices in 
early childhood education. (4thed.). New Jersey : Prentice Hall. 

Peel, R. 1990. Sir Robert Peel : Statesmanship, Power and Party. Routledge. 
Trojanowicz, R., Bucqueroux, B. 1990. Community Policing: A contempora-

ry Perspective. Cincinnat, Anderson.  
 




