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บทคัดย่อ 

บทความเรื่องน้ีศึกษาพัฒนาการนโยบายแรงงานข้ามชาติของประเทศ
มาเลเซียตั้งแต่คริสต์ทศวรรษ 1950 ถึงกลางปี ค.ศ. 2018 และวิเคราะห์มุมมอง 
ของแรงงานจากประเทศไทย ฟิลิปปินส์ และอินโดนีเซีย เกี่ยวกับปัญหานโยบาย 
ดังกล่าวของมาเลเซียซ่ึงขาดหายไปจากงานวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง เท่าท่ีผ่านมา
นโยบายแรงงานข้ามชาติของมาเลเซียเน้นการควบคุมและการเฝ้าระวังการจ้างงานและ 
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จำนวนของแรงงาน  ไม่นานมานี้รัฐบาลมาเลเซียพยายามปรับปรุงระบบการ
คุ้มครองทางสังคมเพื่อความเป็นอยู่ที่ดีของแรงงานข้ามชาติที่อยู่ภายในประเทศ  
แต่อย่างไรก็ดีแรงงานข้ามชาติที่ถูกกฎหมายในมาเลเซียให้สัมภาษณ์ว่า   พวกเขา
เผชิญกับปัญหาสำคัญๆ สองประการ คือ การละเมิดสิทธิมนุษยชน  และปัญหาการ
มีปฏิสัมพันธ์กับชาวมาเลเซียซึ ่งสามารถวิเคราะห์ได้ว่าเป็นประเด็นเรื ่องพหุ
วัฒนธรรมในชีวิตประจำวัน  แรงงานข้ามชาติให้เหตุผลว่าปัญหาดังกล่าวเกิดจาก 
(1) ประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมายของมาเลเซีย และ(2) การท่ีภาคการเมือง
และสื ่อมวลชนของมาเลเซียทำให้แรงงานข้ามชาติเป็นประเด็นอ่อนไหวทาง
การเมือง  คำอธิบายทั้งสองข้อนี ้สอดคล้องกับการผลการศึกษาที่มาจากการ
วิเคราะห์เอกสารเพิ่มเติมของผู้วิจัย 

คำสำคัญ: ประเทศมาเลเซีย  นโยบายแรงงานข้ามชาติ  สิทธิมนุษยชน  พหุ
วัฒนธรรมในชีวิตประจำวัน  ทัศนะของแรงงานข้ามชาติ  

 
Abstract 

This article outlines the development of Malaysia’s labor 
policies from the 1950s to mid-2018 and analyzes how it is viewed by 
Thai, Filipino and Indonesian migrant workers, whose voices have thus 
far been missing from the literature. Malaysia’s policies have long 
focused on closely controlling and monitoring the hiring and the 
number of transnational laborers. In recent years, the Malaysian 
government has also attempted to improve social welfare for, and the 
well-being of, the country’s foreign workforce. Nevertheless, 
documented migrant workers report that they are currently facing two 
serious problems in the country, namely human rights violations and 
problems in daily interaction with Malaysians, which may be 
conceptualized as issues of everyday multiculturalism. They explain 
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their problems (1) with inefficiencies in Malaysian law enforcement and 
(2) with the politicization of issues related to foreign migrants in 
Malaysian politics and media. Both explanations are confirmed by a 
supplementary analysis of documentary evidences. 
Keywords: Malaysia, policy on foreign labor, human rights, everyday 
multiculturalism, opinion of transnational migrant  

 

1. บทนำ  

“ Indeed, a critical challenge that will 
need to be addressed is the attitude of 
local workers who are unwilling to accept 
low-level employment positions. This 
forces the nation to rely on foreign labor. 
(Prime Minister Office of Malaysia,  2006 : 
20) 

ถ้อยแถลงข้างต้นของดาโต๊ะ ซรี อับดุลลาห์ อาหมัดบาดาวี ( Dato’ 
Seri Abdullah Ahmad Badawi) อดีตนายกรัฐมนตรีของประเทศมาเลเซียต่อ
รัฐสภามาเลเซียในวันท่ี 13 มีนาคมปีค.ศ. 2006 เพื่อขอความเห็นชอบต่อแผน
มาเลเซีย (Malaysia Plan) ฉบับท่ี 9 (2006-2010) โดยกล่าวถึงแรงงานข้ามชาติท่ี
สะท้อนแนวคิดของประเทศมาเลเซียว่าการเปิดรับแรงงานข้ามชาติเป็นภาวะจำ
ยอมของประเทศ  ทัศนะดังกล่าวสะท้อนความเป็นไปในประเทศท่ีส่งผลให้มาเลเซีย
มีนโยบายและการบริหารจัดการแรงงานแบบจัดการและควบคุม  กรณีของ
มาเลเซียมีความน่าสนใจสำหรับประเทศไทยท่ีเป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยมของ
แรงงานข้ามชาติไร้ฝีมือจากภายในภูมิภาคอาเซียนเช่นกัน    
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บทความเรื่องน้ีมีเป้าหมายหลักสองประการ คือ (1) ศึกษาพัฒนาการ
นโยบายแรงงานข้ามชาติของประเทศมาเลเซียตั้งแต่คริสต์ทศวรรษ 1950 ถึงกลาง
ปี 2018 ด้วยการศึกษาเอกสารชั้นต้นซ่ึงเป็นเอกสารทางการราชการมาเลเซีย เช่น 
แผนการมาเลเซียซึ ่งเป็นการวางแผนการพัฒนาเศรษฐกิจ 5 ปี  กฎหมายและ
เอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับแรงงานข้ามชาติมาเลเซีย รวมทั้งหนังสือพิมพ์ของ
ประเทศมาเลเซีย และเอกสารชั้นรองคือ ผลงานทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง  และ
เป้าหมายท่ี (2) ศึกษาปัญหาปัจจุบันของนโยบายแรงงานข้ามชาติมาเลเซียท่ี
สะท้อนจากปากคำของแรงงานข้ามชาติโดยใช้วิธีการประวัติศาสตร์บอกเล่าเก็บ
ข้อมูลทัศนะของแรงงานข้ามชาติภาคบริการที่เข้ามาทำงานในมาเลเซียอย่างถูก
กฎหมาย   ในช่วงต้นปีค.ศ. 2018 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลประวัติศาสตร์บอกเล่าของ
แรงงานท่ีทำงานในสถานที่ต่าง ๆ เช่น ร้านอาหาร ร้านค้า งานดูแลในบ้าน และ
ภาคอุตสาหกรรมก่อสร้าง   โดยทำการคัดเลือกแรงงานจากกลุ่มประเทศอาเซียน
ซึ่งถือว่ามีจำนวนมากในประเทศมาเลเซีย คือ จากประเทศไทย ฟิลิปปินส์ และ
อินโดนีเซียประเทศละ 5 คนรวมทั้งหมด 15 คน  เกณฑ์การคัดเลือกใช้ระยะเวลา
การทำงานมาเลเซียเกินกว่า 2 ปี  เนื่องจากการสัมภาษณ์แรงงานในเบื้องต้นทำให้
ผู ้ว ิจ ัยทราบว่าแรงงานส่วนใหญ่ใช้เวลาในการปรับตัวเข้ากับสังคมมาเลเซีย
ประมาณหนึ่งปีหรือหนึ่งปีกว่า  ผู้ที่ทำงานในประเทศมาเลเซียมาแล้ว 2 ปีอย่าง
ต่อเนื่องน่าจะให้ทัศนะเกี ่ยวกับปัญหานโยบายการจัดการแรงงานของประเทศ
มาเลเซียได้ชัดเจน   ผู้วิจัยเข้าถึงกลุ่มผู้ให้ข้อมูลด้วยการติดต่อผ่านคนกลางและ
การใช้วิธี snowball technique  กรณีแรงงานอินโดนีเซีย  ผู้วิจัยติดต่อตัวแทน
กลุ่มแรงงานผ่านเอ็นจีโอด้านแรงงานชื่อ North-South Initiative ท่ีมีการทำงาน
กับแรงงานกลุ่มต่าง ๆ ทั้งด้านสิทธิสวัสดิการและการเผยแพร่ความรู้แก่แรงงานมา
อย่างต่อเนื่อง  ส่วนการเข้าถึงกลุ่มแรงงานฟิลิปปินส์ใช้ snowball technique 
คัดเลือกจากกลุ่มแรงงานท่ีมารวมตัวกันทำกิจกรรมในวันอาทิตย์ท่ีศูนย์ Tahanang 
บริเวณโบสถ์เซ็นจอห์นกลางกรุงกัวลาลัมเปอร์  สำหรับแรงงานจากประเทศไทยใช้
เทคนิคเดียวกันในการคัดเลือกแรงงานจากร้านอาหารไทยหรือท่ีนิยมเรียกกันในหมู่



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปีที่ 10 ฉบับพิเศษ กรกฎาคม – ธันวาคม 2562 

167 

คนไทยว่า “ร้านต้มยำกุ้ง” ในแถบปัตตาลิงค์จายาในกรุงกัวลาลัมเปอร์และเขตปุ
ตราจายาใกล้กับศูนย์ราชการมาเลเซีย  ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล
หลากหลายรูปแบบ(multimodal analysis) ด้วยการใช้กรอบแนวคิดมุมมอง
ระดับกลาง (middle ground) ระหว่างสองมุมมอง  โดยมุมมองแรก คือ จาก
โครงสร้างส่วนบนลงล่าง (top-down) ในการทำความเข้าใจมุมมองจากภาครัฐใน
การพัฒนานโยบายและการบริหารแรงงานข้ามชาติ    และมุมมองที ่สอง คือ 
โครงสร้างส่วนล่างสู่ส่วนบน (bottom-up) จากทัศนะแรงงานข้ามชาติ   เพื่อทำ
ความเข้าใจปัญหานโยบายและการบริหารจัดการแรงงานข้ามชาติจากมุมมองของ
แรงงานเอง    

เนื ้อหาบทความน้ีขยายความเข้าใจด้านนโยบายแรงงานและบริหาร
แรงงานของประเทศมาเลเซียให้เพิ่มเติมจากงานวิชาการที่มีอยู่ในสองด้านด้วยกัน  
คือ (1) สร้างองค์ความรู้เพิ่มเติมให้กับการศึกษาเรื่องพัฒนาการนโยบายการบริหาร
แรงงานข้ามชาติของมาเลเซียตั้งแต่อดีตให้ครอบคลุมมาถึงประมาณกลางปีค.ศ. 
2018 หรือระยะเวลาก่อนการเลือกตั้งเดือนพฤษภาคม 2018   เนื่องจากผลงาน
ศึกษาเกี่ยวกับนโยบายและการจัดการแรงงานข้ามชาติของประเทศมาเลเซียท่ี
สำคัญๆยังไม่ครอบคลุมถึงช่วงเวลาดังกล่าว  (Kaur, 2014; Devadasan & Chan, 
2014)  และไม่มีการเชื่อมโยงกับกรอบนโยบายแห่งชาติรวมท้ังแผนมาเลเซียเข้ากับ
พัฒนาการทางสังคมเศรษฐกิจการเมืองของมาเลเซียอย่างชัดเจน   ส่วนในด้านท่ี 
(2) สร้างความครอบคลุมในการอธิบายถึงปัญหาของนโยบายและการจัดการ
แรงงานข้ามชาติของประเทศมาเลเซียจากมุมมองของแรงงานข้ามชาติ    ผลงาน
ทางวิชาการท่ีสำคัญท่ีมีอยู ่ละเลยการศึกษาปัญหานโยบายแรงงานควบคู่ไปกับ
มุมมองของแรงงานข้ามชาติ  (Kaur, 2014; Devadasan et al, 2014; Hugo, 
2011; Yun 2000) ท้ังที่ทัศนะดังกล่าวมีความสำคัญต่อการพัฒนานโยบายและการ
บริหารแรงงานเนื่องจากแรงงานเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stake holder)หลักกลุ่ม
ใหญ่ในกระบวนการกำหนดนโยบายแรงงาน 
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เนื้อหาสำคัญของบทความท่ีนำเสนอน้ีแบ่งออกเป็น 3 สามส่วน คือ ส่วน
แรกให้ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับแรงงานข้ามชาติในมาเลเซีย   ส่วนที่สองเกี่ยวกับ
พัฒนาการนโยบายแรงงานของประเทศมาเลเซียซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ช่วงเวลา คือ 
(1) ตั้งแต่ค.ศ.1956- 1980 ซ่ึงเป็นช่วงการดำเนินงานตามแผนมาเลเซียฉบับท่ีหน่ึง
ถึงฉบับที่สาม ภายใต้กรอบนโยบาย National Development Policy (2) ตั้ง
แต่ค.ศ 1981-1990 ซึ ่งเป็นช่วงการดำเนินงานแผนมาเลเซียฉบับท่ี 4 และ 5 
ภายใต้ National Development Policy รวมทั้งตรงกับการเติบโตทางเศรษฐกิจ
แบบก้าวกระโดดของมาเลเซีย (3) ค.ศ. 1991 ถึงประมาณต้นเดือนพฤษภาคม 
2018 ก่อนการเลือกตั้งครั้งล่าสุดในมาเลเซีย  ช่วงเวลาน้ีมาเลเซียดำเนินงานพัฒนา
ประเทศตามแผนมาเลเซียฉบับท่ี 6 ถึง 11 ภายใต้ Vision 2020 และใต้กรอบ
นโยบายแห่งชาติสามกรอบนโยบายด้วยกัน คือ New Economic Policy และ 
National Vision Policy รวมท้ัง National Transformation Policy และเนื้อหา
ส่วนที่สามเป็นการวิเคราะห์ทัศนะของแรงงานข้ามชาติเกี่ยวกับปัญหานโยบาย
บริหารงานแรงงานข้ามชาติของประเทศมาเลเซีย 

 

2. แรงงานข้ามชาติในประเทศมาเลเซีย 

แรงงานข้ามชาติท้ังถูกกฎหมายและผิดกฎหมายในมาเลเซียอาจมีถึง 5.5 
ล้านคน (Lee and Leng, 2018: 1) โดยทั้งหมดมาจาก 15 ประเทศโดยอันดับหน่ึง
มาจากอินโดนีเซียและอันดับสองมาจากเนปาล  (Devasavan and Chan, 2014: 
1)  รองลงมาเป็นแรงงานจากประเทศอื่น ๆ คือ ฟิลิปปินส์ บังคลาเทศเวียดนาม 
อินเดีย ศรีลังกา ไทย เมียนมา ลาวและอุซเบกิสสถาน  แรงงานเหล่าน้ีมีท้ังแรงงาน
มีฝีมือ (high-skilled) และไร้ฝีมือ (low-skilled)  

แรงงานภาคบริการที่มาจากฟิลิปปินส์,ไทย,อินโดนีเซียและอินเดียมัก
ทำงานอยู่ในร้านอาหาร ร้านกาแฟ ร้านขายของและร้านนวด นอกจากน้ียังรวมไป
ถึงแรงงานดูแล เช่น แรงงานในบ้าน แรงงานดูแลผู้สูงวัย   ส่วนแรงงานที่ทำงาน
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ก่อสร้างมักมาจากประเทศอินโดนีเซีย,บังคลาเทศและเนปาล  รองลงมาเป็นกลุ่ม
แรงงานไทย,เมียนมาและประเทศอื่น ๆ (Lee and Leng, 2018) 

3. นโยบายแรงงานข้ามชาติของประเทศมาเลเซียตั้งแต่คริสต์ทศวรรษ 1950 
ถึงค.ศ. 2018  

การบริหารจัดการแรงงานของประเทศมาเลเซียดำเนินการภายใต้
นโยบายการพัฒนาประเทศท่ีเรียกว่า “กรอบนโยบายชาติ” หรือ National Policy 
Framework ซ่ึงนับต้ังแต่ได้รับเอกราชจนถึงปัจจุบันแบ่งออกเป็น 5 ระยะ  ภายใต้
กรอบแผนนโยบายแห่งชาติมาเลเซียใช้แผนการพัฒนาที่เรียกว่า “แผนมาเลเซีย” 
(Malaysia Plan)ท่ี มีระยะเวลาการดำเนินงานแผนละ 5 ปีเป็นกลไกการทำงาน  
ปัจจุบันมาเลเซียใช้แผนมาเลเซียฉบับท่ี 11 

 
Table 1 The Inter-relation between Malaysia’s country vision of 
development, National Development Framework, Malaysia Plan and 
premierships from 1956  
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3.1 นโยบายแรงงานข้ามชาติตั้งแต่ได้รับเอกราชจนถึงค.ศ. 1980 

ช่วงเวลาน้ีเริ่มต้นจากการท่ีประเทศมาเลเซียเพิ่งได้รับเอกราชในทศวรรษ 
1950 เรื่อยมาถึงปีค.ศ. 1980   การบริหารแรงงานข้ามชาติยังไม่ชัดเจนเหมือน
สมัยต่อมา  แม้ว่าตั้งแต่ปลายทศวรรษ 1960 เศรษฐกิจของมาเลเซียเติบโตอย่าง
มาก คือ ประมาณ 5 %ต่อป ีและภาคอุตสาหกรรมมีอัตราการเติบโต 10.2 %ต่อปี 
(Kuruvilla and Arudsothy,1995: 6)  เนื่องจากการผลิตในประเทศเน้นด้าน
การเกษตรและทรัพยากรธรรมชาติท่ียังคงอาศัยแรงงานภายในท่ีอพยพเข้ามาตั้งแต่
สมัยอาณานิคมอังกฤษ   และต่อมาในช่วงต้นคริสต์ทศวรรษ 1970 ซึ่งเป็นช่วงที่มี
การส่งออกสินค้าการเกษตรและทรัพยากรเหมืองแร่อย่างต่อเน่ือง   มาเลเซียยังคง
พึ่งพาแรงงานภายในประเทศค่อนข้างมากแม้ว่าจะเริ่มมีแรงงานข้ามชาติภายนอก
เข้าไปทำงานในภาคการเกษตรและเหมืองแร่บ้างแต่ก็ยังมีจำนวนไม่มากนักและ
เป็นไปอย่างไม่มีระบบ  

ในช่วงเวลานี้รัฐบาลมาเลเซียมีการตั้งกรอบนโยบายแห่งชาติกรอบแรก 
คือ National Development Policy  พร้อมกับมีแผนพัฒนาแบบห้าปีหรือท่ี
เรียกว่าแผนมาเลเซียฉบับท่ี 1-3 เพื่อดำเนินการพัฒนาเศรษฐกิจ   กล่าวได้ว่า
ในช่วงสมัยน้ีประเทศมาเลเซียไม่มีกฎหมายหรือนโยบายและระบบในการบริหาร
จัดการแรงงานข้ามชาติแต่อย่างใด   กฎหมายสำคัญๆในช่วงนี้แสดงให้เห็นว่า
มาเลเซียยังสามารถพึ่งพาแรงงานภายในมากกว่าแรงงานข้ามชาติ    เนื่องจากยัง
ไม่มีการแบ่งแยกระหว่างแรงงานสองกลุ่มน้ี   ดังเห็นได้จากตัวอย่างในกฎหมาย
สำคัญ ๆ เช่น  The Employment Act (1955) (ACT 265) เน้นประเด็นจ้าง
แรงงานทั่วไปโดยไม่แบ่งแยกระหว่างแรงงานภายในและแรงงานข้ามชาติที่เข้ามา
ในประเทศ  นอกจากน้ีแรงงานข้ามชาติที่เข้ามาในมาเลเซียไม่มีกฎหมายแรงงาน
โดยตรงกำก ับแต ่ถ ือว ่าส ่วนหน ึ ่ งของการย ้ายถ ิ ่นปกต ิตามกฎหมาย The 
Immigration Act 1959  

สาเหตุท่ีมาเลเซียยังสามารถพึ่งพาแรงงานภายในได้เน่ืองจากเหตุผลสอง
ประการคือ (1) การขยายตัวทางการศึกษาและฐานะทางเศรษฐกิจรวมทั้งภาวะ



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปีที่ 10 ฉบับพิเศษ กรกฎาคม – ธันวาคม 2562 

171 

ความเป็นอยู่ของพลเมืองมาเลเซียโดยเฉพาะกลุ่มเชื้อสายมลายูซ่ึงเป็นคนส่วนใหญ่
ของประเทศยังไม่สูงถึงขนาดที่ทำให้ละทิ้งการทำงานในภาคการเกษตรและเหมอืง
แร่ไปสู่ภาคการผลิตอื่น ๆ ส่งผลให้แรงงานภายในเพียงพอกับภาคการผลิตหลักของ
ประเทศ (2) แรงงานข้ามชาติส่วนใหญ่เข้ามาทำงานในประเทศอย่างไม่เป็นระบบ
หรือไม่ถูกกฎหมายและที่สำคัญยังมีจำนวนไม่มากนัก เพราะความต้องการอย่าง
มากในประเทศยังไม่เกิดขึ้นอันเน่ืองมาจากยังไม่มีการส่งเสริมการลงทุนของเอกชน
ขนาดใหญ่อย่างจริงจัง  (Kaur 2014; Jan, 2011) 

 

3.2 นโยบายแรงงานข้ามชาติตั้งแต่ค.ศ. 1981-1990 

ช่วงเวลาน้ีนโยบายและกฎหมายด้านแรงงานข้ามชาติของมาเลเซียปรากฏ
อย่างเป็นรูปธรรม   ในช่วงกลางคริสต์ทศวรรษ 1980 จนถึงกลางคริสต์ทศวรรษ 
1990 สังคมมาเลเซียมีความเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดดอันเนื่องมาปัจจัยต่าง 
เช่น (1) ตั้งแต่ปีค.ศ. 1981 รัฐบาลใหม่ของประเทศมาเลเซียภายใต้การนำของดร. 
มหาธีร์ โมฮัมหมัด (Dr. Mahathir bin Mohamad) เริ่มส่งเสริมระบบเศรษฐกิจ
แบบทุนนิยมเสรีนิยมผ่านกรอบแผนการพัฒนาต่าง ๆ ที่มีการส่งเสริมให้เกิดการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยการลงทุนของเอกชนขนาดใหญ่ทั้งจากภายในประเทศเอง
และการลงทุนของต่างประเทศ (foreign direct investment) (Jan, 2011: 5-9) 
ด้วยการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานในเมืองใหญ่ๆ เช่นกัวลาลัมเปอร์เพื่อให้
มีความพร้อมกับการลงทุนจากต่างชาติ (Jan, 2011: 7-10) และการสร้างแรงจูงใจ
ด้านการลงทุนอื่น ๆ และปัจจัยท่ี (2) สถานะทางเศรษฐกิจทางการศึกษาและความ
เป็นอยู่ของพลเมืองมาเลเซียที่เพิ่มสูงขึ้น   ก่อให้เกิดการถ่ายเทแรงงานไปยังภาค
การผลิตอื่น ๆ ที่ต้องใช้แรงงานมีฝีมือ และส่งผลให้เกิดความต้องการแรงงานข้าม
ชาติไร้ฝีมือเข้ามาทำงานหนุนเสริมภาคการผลิตของประเทศโดยเฉพาะงานประเภท 
3 D (Difficult งานหนัก, Dirty งานสกปรกและ Dangerous งานอันตราย) (ILO 
Regional Office for Asia and the Pacific, 2016) 
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ในต ้นทศวรรษ 1980 ร ัฐบาลมาเลเซ ียประกาศใช้  The Private 
Employment Agency Act 1981 ที่เปิดโอกาสให้ภาคเอกชนเข้ามาดำเนินการ
จัดหาแรงงานด้วยระบบการขอรับใบอนุญาตจากกระทรวงทรัพยากรมนุษย์    
ในช่วงแรกของการใช้กฎหมายนั้นแรงงานภายในประเทศเป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก
แต่ต่อมาได้ขยายรวมไปยังกลุ ่มแรงงานข้ามชาติด้วย   นอกจากนี้ในปี 1982 
รัฐบาลมาเลเซียยังไดม้ีการก่อตั้ง Committee for the Recruitment of Foreign 
Worker ท่ีมีเป้าหมายแก้ปัญหาการขาดแคลนแรงงานโดยเฉพาะในภาคการเกษตร
และภาคการผลิตอื่น ๆ รวมทั้งการแก้ปัญหาจำนวนแรงงานต่างชาติผิดกฎหมายท่ี
เพิ่มขึ้น   ในช่วงทศวรรษ 1980 รฐับาลมาเลเซียยังได้มีการทำข้อตกลงในการจัดหา
แรงงานกับหลายประเทศ เช่น ประเทศอินโดนีเซีย ไทย และฟิลิปปินส์เป็นต้นเพื่อ
สร้างระบบการจ้างที ่ดีข ึ ้นแก้ปัญหาแรงงานผิดกฎหมายและ  (ILO Regional 
Office for Asia and the Pacific, 2016) 

ปัญหาใหญ่ที่รัฐบาลเผชิญในช่วงทศวรรษ 1980 คือ การควบคุมและ
แก้ไขปัญหาแรงงานข้ามชาติผิดกฎหมาย  ชายแดนระหว่างมาเลเซียกับอินโดนีเซีย
กั้นด้วยเขตแดนทางทะเลซ่ึงไม่ง่ายต่อการควบคุมการหลบหนีเข้าเมืองของแรงงาน
จากอินโดนีเซีย  นอกจากนี ้แรงงานจากประเทศอื ่น ๆ ที ่อาจเข้ามาแบบถูก
กฎหมายแต่ต่อมาได้เล ือกที ่จะกลายเป็นแรงงานผิดกฎหมายเพราะระบบ
ค่าธรรมเนียมแรงงานและปัญหาอื ่น ๆ   ในปี 1988 รัฐบาลมาเลเซียมีความ
พยายามในการจัดระเบียบและเปิดลงทะเบียนแรงงานข้ามชาติผิดกฎหมายให้ ถูก
กฎหมายเพื่อเพิ่มสมรรถนะระบบการควบคุมของภาครัฐ  โดยมีการกำหนดให้
นายจ้างโดยเฉพาะในภาคเกษตรกรรมท่ีมีแรงงานข้ามชาติผิดกฎหมายมากกว่าภาค
ส่วนอื่น ๆ ต้องนำแรงงานมาลงทะเบียนภายในหกเดือน   ทว่าการลงทะเบียน
ดังกล่าวกลับไม่ประสบผลสำเร็จ และมีการขยายการลงทะเบียนแรงงานให้ถูก
กฎหมายต่ออีกในปี 1989 และขยายต่ออีกระยะหนึ่งจากเขตชนบทสู่ เขตเมืองถึง
เดือนพฤษภาคม 1991 หากแต่ยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาแรงงานข้ามชาติผิด
กฎหมายหรืออยู่นอกระบบการควบคุมของรัฐได้    เหตุผลที่เป็นดังนั้นเกิดจาก
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ภาคอุตสาหกรรมก่อสร้างและโรงงานต่าง ๆ นิยมจ้างแรงงานผิดกฎหมายเพราะมี
ต้นทุนต่ำกว่าการจ้างแรงงานถูกกฎหมาย (Agus, 2000: 4-5) 

3.3.นโยบายแรงงานข้ามชาติตั้งแต่ค.ศ. 1991-2018 

ในช่วงน้ีการบริหารแรงงานต่างชาตินอกจากอยู่ภายใต้กรอบนโยบาย 
Vision 2020 ของรัฐบาลดร. มหาธีร์ โมฮัมหมัดที ่มุ ่งให้ประเทศมาเลเซียเป็น
ประเทศรายได้สูงภายในปีค.ศ. 2020 (ในช่วงต้นปี 2019 รัฐบาลดร. มหาธีร์ โมฮัม
หมัดขยายกำหนดเวลา Vision 2020 ออกไปจนถึงปี 2025)  เนื้อหาของนโยบายน้ี
ในส่วนที่เกี่ยวกับแรงงานข้ามชาติ คือ มุ่งให้สังคมมาเลเซียเป็นสังคมที่ใช้หุ่นยนต์
และลดการพึ่งพาแรงงานข้ามชาติ   ในระยะเวลานี้มีการใช้แผนมาเลเซีย 3 ฉบับ
เป็นกลไกขับเคลื่อน   ลักษณะเด่นของการบริหารแรงงานในช่วงเวลาตั้งแต่ 1991 
ถึงก่อนวิกฤติเศรษฐกิจในปี 1997 อยู่ภายใต้บริบทของการเติบโตทางเศรษฐกิจท้ัง
ภาคการเกษตรและอุตสาหกรรมที่เติบโตมาอย่างต่อเนื่องจากปลายคริสต์ทศวรรษ 
1980  ที่ส่งผลให้ภาคการผลิตของมาเลเซียต้องการแรงงานข้ามชาติเข้ามาป้อน
ภาคการผลิตมากกว่าในทศวรรษที่ผ่านมา  จากความเป็นดังกล่าวรัฐบาลมาเลเซีย
จึงพยายามปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ด้วยการยกระดับระบบรวมศูนย์ในการ
บริหารและควบคุมแรงงานข้ามชาติให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น    เริ่มจากในปี 1991 
มีการออกนโยบาย Comprehensive Policy on the Recruitment of Foreign 
Workers  ต่อมาในปีค.ศ. 1995 การตั้ง Special Task Force on Foreign Labor 
เป็นหน่วยงานเดียวที่ทำหน้าที่ดูแลการจ้างแรงงานต่างชาติ  ต่อมาได้มีการยกเลิก
หน่วยงานนี้ในเดือนมีนาคม 1997 โดยหน่วยงานที่เข้ามาทำงานแทนคือ Foreign 
Worker Division ท่ีขึ้นตรงต่อ Immigration Department (Agus 2000: 6; ILO 
Regional Office for Asia and the Pacific, 2016)    

นอกจากนี้เพ่ือลดการพึ่งพาแรงงานข้ามชาติ ทางการมาเลเซียได้ควบคุม
จำนวนแรงงานถูกกฎหมายด้วยการเปิดและปิดการอนุญาตการนำเข้าแรงงานใน
ภาคการผลิตต่าง ๆ เป็นระยะ ๆ  ส่งผลให้เกิดปัญหาขาดแคลนแรงงานในบางภาค
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ส่วนบ่อยครั้ง (Devadason and Chan, 2014: 5)  รวมถึงรัฐบาลพยายามควบคุม
จำนวนแรงงานข้ามชาติด้วยการใช้ระบบเรียกเก็บค่าธรรมเนียมแรงงานรายปี หรือ 
levy แบบเดียวกับที่ใช้ในประเทศสิงคโปร์โดยเก็บจากแรงงานข้ามชาติหรือ
นายจ้าง เช่น ในปี 1995  Special Task Force on Foreign Labour เพิ่มค่า 
levy สูงขึ้น100% (Kaur, 2014) และรัฐบาลปรับอัตราค่าธรรมเนียมแรงงานเป็น
ครั้งคราวเพื่อควบคุมจำนวนแรงงานท่ีเข้ามาในประเทศ  

การบริหารแรงงานข้ามชาติที่รวมศูนย์และเน้นการลดจำนวนแรงงาน
ด้วยระบบโควต้านำเข้าแรงงานและการจัดเก็บค่าธรรมเนียมแรงงานรายปีส่งผลให้
นายจ้างประสบปัญหาเกี่ยวกับแรงงานและต้นทุนการผลิตสูงขึ้น   ซึ่งมีส่วนสร้าง
ผลกระทบในการสร้างภาระหน้ีผูกพันของแรงงานท่ีเข้ามาทำงานตามไปด้วย   และ
ยังส่งผลให้เกิดปัญหาแรงงานผิดกฎหมายทั้งในภาคส่วนการเกษตรและโรงงาน
อุตสาหกรรมที่ต้องใช้แรงงานจำนวนมาก  เนื่องจากการใช้แรงงานผิดกฎหมาย
สร้างความสะดวกให้กับนายจ้างท่ีอยู่ในเขตจังหวัดรอบนอกมากกว่าโดยเฉพาะการ
เข้ามาของแรงงานอินโดนีเซียจากทางเรือ รวมท้ังก่อให้เกิดประโยชน์กับแรงงานเอง
ในแง่ท่ีไมต่้องแบกรับภาระหน้ีสินอันเกิดจากค่าธรรมเนียมต่าง ๆ (Kaur, 2014)  

จากภาวะดังกล่าวข้างต้นทางการมาเลเซียจึงแก้ปัญหาแรงงานผิด
กฎหมายด้วยการเข้มงวดกับการสร้างระบบติดตามแรงงานข้ามชาติที ่อยู่ใน
ประเทศ  มีมาตรการกวาดล้างแรงงานข้ามชาติที ่ผิดกฎหมายที่เรียกว่า   Ops 
Nyah I และ Ops Nyah II  ที ่ม ีความหมายว่า “กำจัดออกไป” ซึ ่งเป็นการ
ดำเนินการตรวจสอบกวดขันและจับกุมแรงงานข้ามชาติผิดกฎหมายทั้งในสถาน
ประกอบการและที่พักอาศัยของแรงงานข้ามชาติ  รวมทั้งส่งแรงงานข้ามชาติที่ผิด
กฎหมายกลับสู่ประเทศต้นทางหรือเข้าสู่กระบวนการนิรโทษกรรม (Agus 2000: 
6)  

ในช่วงปีค.ศ. 1997 ที่เกิดวิกฤติเศรษฐกิจเอเชียทำให้การเติบโตทาง
เศรษฐกิจในประเทศมาเลเซียหยุดชะงัก   อัตราการว่างงานท่ีสูงและความต้องการ
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แรงงานลดต่ำลงทำให้มาเลเซียใช้นโยบายจำกัดจำนวนการนำเข้าแรงงานข้ามชาติ
ในประเทศอยู่ช่วงระยะเวลาหน่ึง  

หลังการฟื้นตัวทางเศรษฐกิจในช่วงทศวรรษ 2000 รัฐบาลมาเลเซียยังคง
บริหารแรงงานข้ามชาติภายใต้ Vision 2020 ด้วยวิธีแบบเดียวกับที่ดำเนินมาก่อน
การเกิดวิกฤตเศรษฐกิจแต่เข้มข้นมากขึ้น  อันเกิดจากปัจจัยของความต้องการ
แรงงานข้ามชาติที่เพิ่มขึ้นทั้งที่ประเทศมีเป้าหมายลดจำนวนแรงงานข้ามชาติลง   
ตามแผนมาเลเซียฉบับท่ี 11 มีการตั้งเป้าลดแรงงานข้ามชาติในมาเลเซียให้เหลือ
เพียง 15 เปอร์เซ็นต์   กลไกการบริหารแรงงานข้ามชาติในช่วงเวลาน้ีกำกับด้วย
แนวทางการพัฒนาประเทศมาเลเซียให้เป็นประเทศที่มีรายได้สูงอย่างจริงจังมาก
ขึ้นเนื่องจากใกล้เวลาท่ี Vision 2020 จะสิ้นสุดลง 

นโยบายและการบริหารแรงงานข้ามชาติที่สำคัญ ๆ คือ  รัฐบาลมาเลเซีย
ยังคงใช้นโยบายควบคุมจำนวนแรงงานข้ามชาติในประเทศด้วยกลวิธี 4 ประการ 
คือ ประการท่ี (1) ปรับระบบการควบคุมเอเย่นต์จ้างแรงงานข้ามชาติ   ในเดือน
สิงหาคมปี 2017 มาเลเซียได้มีการแก้ไขกฎหมาย The Private Employment 
Agency Act 1981 เพ ื ่ อออกเป ็นกฎหมายฉบ ับใหม ่ท ี ่ เ ร ี ยกว ่ า  Private 
Employment Agencies (Amendment) Act 2017 ตัวกฎหมายเพิ่มสมรรถนะ
ในการทำงานของรัฐบาลในการควบคุมธุรกิจเอเย่นต์จ้างงานให้มากขึ้น  นอกจากน้ี
กฎหมายยังมีการแบ่งประเภทใบอนุญาตให้ทำงานอีกด้วย (Chew, 2017)   ใน
แผนมาเลเซียฉบับท่ี 11 ได้ให้อำนาจกระทรวงทรัพยากรมนุษย์ ให้สามารถ
รับผิดชอบอย่างเต็มท่ีในการควบคุมการจัดหาแรงงานข้ามชาติแทนบริษัทคนกลาง
หรือผู ้รับเหมาช่วงและหน่วยงานอื่น ๆ (Prime Minister Office of Malaysia, 
2016)   

ประการท่ี (2) รัฐบาลเปิดและปิดโควต้าการรับแรงงานในบางช่วงเวลา
ในบางภาคส่วนเป็นระยะ ๆ ประการท่ี (3) ใช้ระบบค่าธรรมเนียมแรงงานที่มีการ
ปรับเปลี่ยนอัตราการจัดเก็บและการกำหนดผู้ที่ต้องรับผิดชอบในการจ่ายเงิน เพื่อ
ลดจำนวนการนำเข้าของแรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติอย่างจริงจัง  โดยแผนฉบับท่ี 10 
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ได้สร้างระบบ levy system ใหม่ที ่นายจ้างต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่าย  (Prime 
Minister Office of Malaysia, 2011: 231)  และประการท่ี (4) รัฐบาลมาเลเซีย
ยังพยายามแก้ปัญหาแรงงานผิดกฎหมายด้วยการจับกุมคุมขังและการส่งกลับ
ประเทศต้นทาง  โดยทำควบคู่กับการให้ความสำคัญกับการแก้ปัญหาการค้ามนุษย์   

ความเปลี่ยนแปลงที่สำคัญอีกประการหนึ่งในช่วงเวลานี้เกิดขึ้นในช่วง
ทศวรรษ 2000 รัฐบาลมาเลเซียมีนโยบายเน้นการคุ้มครองสิทธิและสวัสดิการของ
แรงงานข้ามชาติท่ีเพิ่มมากขึ้นเมื่อเทียบกับในอดีต  ทั้งยังมีการทำบันทึกความ
เข้าใจว่าด้วยการคุ้มครองแรงงานกับประเทศต้นทางจำนวนหนึ่งด้วย  ดังเห็นได้
จากแผนมาเลเซียฉบับท่ี 10 ท่ีให้ความสำคัญกับการปรับปรุงระบบการทำงานและ
ระบบการดูแลแรงงานต่างด้าว เช่น ด้านที ่อยู ่อาศัยและระบบพื้นฐานอื ่น ๆ  
(Prime Minister Office of Malaysia, 2011: 231)  ซึ่งการดำเนินงานดังกล่าว
ต่อเนื่องมาถึงการดำเนินการภายใต้แผนมาเลเซียฉบับท่ี 11 ท่ีใช้ในปัจจุบัน (Prime 
Minister Office of Malaysia, 2016)   

4. ปัญหานโยบายแรงงานข้ามชาติมาเลเซียจากมุมมองแรงงานข้ามชาติ 

แม้ปัจจุบันรัฐบาลมาเลเซียมีการกำหนดนโยบายด้านแรงงานที ่มี
แนวโน้มให้การคุ้มครองสิทธิและเพิ่มสวัสดิการของแรงงานข้ามชาติตามหลักสากล
มากขึ้น   ที่นอกเหนือไปจากนโยบายการควบคุมและจัดการเช่นในอดีตแต่เพียง
อย่างเดียว  แต่แรงงานข้ามชาติจากไทย ฟิลิปปินส์และอินโดนีเซียท่ีให้สัมภาษณ์ยัง
เล่าถึงปัญหาที่พวกเขาเผชิญอยู่   พร้อมทั้งให้คำอธิบายถึงที ่มาของปัญหาซ่ึง
สอดคล้องกับผลการศึกษาที่ผู้วิจัยวิเคราะห์เอกสารเพิ่มเติม เช่น หนังสือพิมพ์และ
เอกสารอื ่น ๆ  ปัญหาจากมุมมองของแรงงานมี 3 เรื ่องใหญ่ ๆ คือ (1) สิทธิ
มนุษยชนขั้นพื ้นฐาน  และ (2) ปัญหาปฏิสัมพันธ์ในชีวิตประจำวันกับพลเมือง
มาเลเซียที่ถือได้ว่าเป็นประเด็นทางพหุวัฒนธรรมในชีวิตประจำวัน (everyday 
multiculturalism) ที่ส่งผลให้พวกเขาประสบปัญหาในการเป็นส่วนหนึ่ง (social 
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inclusion) ของสังคมมาเลเซีย และ(3) การทำให้เรื่องแรงงานข้ามชาติเป็นเรื่อง
ทางการเมือง (politicization) 
 

4.1 สิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน  

แรงงานท้ังหมดท่ีให้สัมภาษณ์แสดงความเห็นว่า ปัญหาท่ีพวกเขาประสบ 
คือ ประสิทธิภาพของการบังคับใช้กฎหมาย แม้กฎหมายหลายฉบับมีการระบุถึง
สิทธิและสวัสดิการท่ีแรงงานข้ามชาติพึงได้รับรวมถึงความผิดหากนายจ้างไม่ปฏิบัติ
ตามก็ตาม   แต่สิ่งท่ีแรงงานจากประเทศอินโดนีเซียและฟิลิปปินส์ซ่ึงเป็นแรงงาน
ดูแลและก่อสร้างทุกคนประสบ คือ  การถูกยึดพาสปอร์ตโดยนายจ้าง   แรงงาน
ดูแลซ่ึงทั้งหมดเป็นผู้หญิงประสบปัญหาไม่ได้รับการรองรับทางกฎหมายในฐานะท่ี
เป็นแรงงาน (domestic worker) แต่เป็นผู ้ช่วยในบ้าน (domestic helper)  
นอกจากนีแ้รงงานดูแลทุกคนเผชิญปัญหากับการท่ีนายจ้างไม่ยอมให้หยุดพัก 1 วัน
ในหนึ ่งสัปดาห์โดยเฉพาะในช่วงปีแรก ๆ ของการทำงาน  แรงงานหญิงที ่ให้
สัมภาษณ์จากอินโดนีเซีย 3 คนและจากฟิลิปปินส์ 5 คนเล่าว่าเธอทำงานทุกวันไม่มี
วันหยุดมาเป็นเวลาถึง 4-5 ปีจึงไม่สามารถทนได้อีกต่อไป  จึงขอนายจ้างให้วันหยุด
กับพวกเธอ  เหตุผลที่พวกเธอไม่กล้าต่อรองก่อนหน้าน้ี  เพราะเกรงว่าจะต้อง
เปลี่ยนนายจ้างที่พออยู่ด้วยกันได้และต้องเสียเงินค่าธรรมเนียมแรงงาน (levy) 
ซ้ำซ้อน  ระยะเวลาการทำงานที่ยาวนานทำให้พวกเธอเริ่มมีอำนาจในการต่อรอง    
เพราะนายจ้างเริ่มคุ้นเคยและต้องพึ่งพาพวกเธอในการช่วยดูแลครอบครัว  แรงงาน
ก่อสร้างพูดถึงการทำงานล่วงเวลาที่ต้องทำไม่มีวันพักแต่ได้เงินค่าล่วงเวลา  สิ่งท่ี
พวกเขากังวลมักเกี ่ยวกับมาตรการความปลอดภัยในสถานที่ทำงานที่นายจ้าง
ละเลย ส่วนแรงงานไทยที่ทำงานภาคบริการในร้านต้มยำกุ ้ง ไม่ประสบปัญหา
ดังกล่าวเนื่องจากส่วนใหญ่มาทำงานกับเพื่อนหรือคนรู้จักจากบ้านเกิดเดียวกัน 

ปัญหาสำคัญอีกประการหนึ่งที่แรงงานข้ามชาติไร้ฝีมือมักกล่าวถึง คือ 
การอยู่ห่างไกลครอบครัวเนื่องจากไม่สามารถนำบุตรหรือครอบครัวมาอยู่ด้วยได้    
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แรงงานหญิงคนหนึ่งเล่าถึงเพื่อนแรงงานชายมีฝีมือที่มาจากประเทศฟิลิปปินส์เพื่อ
ชี้ให้เห็นความยากลำบากของเธอ  แม้ตามปกติแล้วกฎหมายมาเลเซียอนุญาตให้
แรงงานมีฝีมือนำครอบครัวและบุตรมาอยู่ด้วยได้  แต่เพื่อนคนน้ีก็ไม่สามารถทำได้
เนื่องจากทางการมาเลเซียไม่อนุญาตให้บุตรแรงงานข้ามชาติเข้าโรงเรียนรัฐบาล
และเขาไม่สามารถสู้ค่าใช้จ่ายในการให้บุตรเข้าศึกษาท่ีโรงเรียนเอกชนได้ แรงงานท่ี
ให้สัมภาษณ์บอกว่าแม้จะให้บุตรมาเยี่ยมตนเองก็เป็นไปไม่ได้    ปัญหาที่แรงงาน
ชายและหญิงพบเจอจากการอยู่ห่างไกลครอบครัวนอกจากความกังวลกับความ
เป็นไปของครอบครัวที่ประเทศต้นทางแล้ว ยังมีความรู้สึกเศร้าใจที่ไม่สามารถอยู่
ใกล้ชิดบุตรท่ีกำลังเติบโต แต่ก็ผสมความภูมิใจท่ีสามารถส่งเงินกลับไปให้ครอบครัว
ได ้ ส่วนแรงงานจากประเทศไทยไม่ได้พูดถึงประเด็นครอบครัวนัก  จากคำบอกเล่า
อธิบายว่าพวกเขามาจากสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทยซี่งสามารถ
เดินทางไปกลับเยี่ยมบ้านได้สะดวก 

ปัญหาเรื่องสิทธิขั้นพื้นฐานอีกประการหนึ่ง  คือ แรงงานทั้งหมดเห็นว่า
พวกเขาทำงานที่มาเลเซียมานานแต่ไม่สามารถสมัครเข้าเป็นส่วนหนึ่งของระบบ
ประกันสังคมมาเลเซียได้ทั้งเรื่องการรักษาพยาบาลและระบบกองทุนสำรองเลี้ยง
ชีพของประเทศมาเลเซีย  (รัฐบาลนายกรัฐมนตรีดร. มหาธีร์ซึ่งกลับเข้ามาทำงาน
อีกสมัยหลังการเลือกตั ้งในต้นเดือนพฤษภาคม 2018 ได้พยายามแก้ปัญหา
ดังกล่าว)  

4.2  ปัญหาปฏิสัมพันธ์กับพลเมืองมาเลเซียหรือพหุวัฒนธรรมใน
ชีวิตประจำวัน   

พหุวัฒนธรรมในชีวิตประจำวันหมายถึงการศึกษาประสบการณ์ ใน
ชีวิตประจำวัน (lived experience) ของการอยู่ร่วมกันในสังคม   ท่ีผู้คนมีความ
แตกต่างกันท้ังทางชาติพันธุ์เชื้อชาติหรือทางฐานะทางสังคมหรือทางเพศสภาพและ
อื่น ๆ ว่ามีปฏิสัมพันธ์ต่อกันอย่างไรในชีวิตประจำวันและมีปัญหาอย่างไร (Hardy, 
2017: 18) 
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แรงงานชาวไทยที่ทำงานในร้านอาหารต้มยำกุ้งรู้สึกว่าตนเองได้รับการ
ยอมรับจากสังคมมาเลเซียมากและไม่รู้สึกแปลกแยกกับสังคมมาเลเซีย  เนื่องจาก
พูดภาษามาเลเซียสำเนียงกลันตันและทั้งหมดนับถือศาสนาอิสลาม  ภาษาหน้าตา
และการแต่งกายทั้งหญิงชายคล้ายคลึงกับกลุ่มชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายูที่เป็น
มุสลิม   

สำหรับแรงงานดูแลจากอินโดนีเซียและฟิลิปปินส์ซึ่งเป็นหญิงทั้งหมด 
พวกเธอรู้สึกว่า  ตนเองไม่มีสังคมนอกกลุ่มแรงงานที่มาจากประเทศเดียวกัน ทั้งท่ี
แรงงานดูแลจากอินโดนีเซียนับถืออิสลามเช่นเดียวกับชาวมาเลเซียเชื้อสายมลายูก
แต่ประสบการณ์ร่วมที่ทุกคนประสบ คือ เพื่อนบ้านของนายจ้างที่เธอพักอาศัยอยู่
ด้วยกันมักไม่ทักทายตอบเวลาที่พวกเธอกล่าวทักทายเมื่อพบกันในละแวกบ้าน  
ส่วนแรงงานไทยพูดถึงการอยู่ในกลุ่มของตนเช่นกันแต่บางคนมีคนรู้จักเป็นคน
มาเลเซียแต่ไม่ได้ทำกิจกรรมอะไรด้วยกัน 

แรงงานชาวอินโดนีเซียที่ให้สัมภาษณ์ กล่าวเป็นเสียงเดียวกันว่าแม้ว่า
พวกเขากับชาวมาเลเซียอยู ่ในโลกมลายูและพูดภาษาที่สื ่อสารถึงกันได้   แต่มี
ความรู้สึกลึก ๆ ว่าได้รับการปฏิบัติจากชาวมาเลเซียในลักษณะที่เป็นรองอยู่เสมอ   
เหตุผลที่พวกเขาอธิบายเกิดจากการท่ีชาวมาเลเซียมองว่า  ประเทศอินโดนีเซีย
ยากจนด้อยพัฒนาและคนด้อยการศึกษาจึงทำให้เกิดการดูถูก  ตามความเข้าใจของ
แรงงานอินโดนีเซียมองว่าเมื่อเปรียบเทียบกับแรงงานชาวฟิลิปปินส์แล้ว  แรงงาน
กลุ่มน้ีได้รับการปฏิบัติท่ีดีกว่าตนท้ังท่ีหลายคนมาจากหมู่เกาะห่างไกลยากจนและมี
การศึกษาไม่มาก   นอกจากน้ีแรงงานตามบ้านชาวอินโดนีเซียเชื่อว่าพวกเธอมักตก
เป็นเป้าของการทารุณกรรมจากนายจ้างและมักไม่ได้ร ับความเป็นธรรมจาก
กฎหมายและสังคมอย่างที่ควรจะเป็น   ความเข้าใจดังกล่าวอาจไม่ผิดนักเพราะ
จำนวนแรงงานดูแลชาวอินโดนีเซียมีมากกว่าประเทศอื่น ๆ ทำให้มีข่าวมากกว่า   
นอกจากน้ีแรงงานจากอินโดนีเซียยังเชื่อว่า  การที่ชาวมาเลเซียคิดว่าแรงงานชาว
อินโดนีเซียยากจนและด้อยการศึกษาส่งผลให้อัตราค่าจ้างต่ำกว่าแรงงานดูแลจาก
ประเทศอื่นโดยเฉพาะจากฟิลิปปินส ์
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ส่วนแรงงานดูแลจากฟิลิปปินส์ที่ให้สัมภาษณ์ยอมรับว่า  ประสบปัญหา
การดูถูกทั้งจากชาวมาเลเซียและแรงงานข้ามชาติด้วยกันเอง  ชาวมาเลเซียซึ่งเป็น
เพื่อนบ้านมักไม่นิยมทักทายหรือทำเป็นมองไม่เห็น  ส่วนเจ้าของร้านค้าที่เป็นชาว
มาเลเซียมักพูดจาไม่สุภาพกับพวกเธอ  แรงงานหญิงจากฟิลิปปินส์กล่าวว่าพวกเขา
ดูถูกเพราะพวกเธอทำงานเป็นคนรับใช้ในบ้าน  และการถูกตำรวจเรียกตรวจ
เอกสารและข่มขู่ถือเป็นปัญหาที่พบเจอบ่อยแม้ว่าพวกเธอทำงานอยู่ในมาเลเซีย
อย่างถูกต้องตามกฎหมาย  ส่วนใหญ่ยังเล่าว่าชาวมาเลเซียและตำรวจมักมองเห็น
และแบ่งแยกพวกเธอออกจากกลุ่มคนทั่วไปได้ง่ายๆ  อาจเป็นเพราะรูปร่างหน้าตา 
การแต่งกาย หรือการเดินเป็นกลุ่มในช่วงวันหยุด 

แรงงานส่วนใหญ่เห็นว่าชาวมาเลเซียมองว่าแรงงานจากประเทศอื่นมา
แย่งงานตนเองทั้งที ่งานหลาย ๆ อย่างชาวมาเลเซียไม่ต้องการทำ   ปัจจัยการ
ทำงานหนักและทัศนคติของชาวมาเลเซียรวมทั้งภาวะสังคมพหุลักษณ์มาเลเซียท่ี
ประกอบด้วยกลุ่มสามกลุ่มชาติพันธุ์หลักคือ มลายู จีน และอินเดียท่ีอยู่รวมกันแต่
ไม่ข้องเกี่ยวกันอยู่ในที  ส่งผลให้แรงงานทั้งหมดซึ่งมักทำงานเกือบทุกวันและมี
วันหยุดน้อยหรือไม่มีเลยเลือกที่จะมีปฏิสัมพันธ์กับแรงงานจากประเทศเดียวกัน
มากกว่ากับชาวมาเลเซียหรือแม้แต่ระหว่างแรงงานข้ามกลุ่ม 

4.3 การทำให้เรื่องแรงงานข้ามชาติเป็นเรื่องทางการเมือง 

แรงงานที่ให้สัมภาษณ์พูดถึงปัญหาเรื่องสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานอันเกิด
จากความไร้ประสิทธิภาพของการบังคับใช้กฎหมายและการปฏิสัมพันธ์ใน
ชีวิตประจำวันกับชาวมาเลเซียทั้งท่ีสังคมมาเลเซียต้องพึ่งพาพวกเขา  แต่รัฐบาล
มาเลเซียทำให้การดำรงอยู่ในประเทศของพวกเขามีภาวะชั่วคราวอยู่ตลอดเวลา  
ในประเด็นเรื่องประสิทธิภาพของการบังคับใช้กฎหมายท่ีมีผลต่อการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนขั ้นพื ้นฐานนั ้น   ผู ้ว ิจ ัยพบว่าแทบไม่ปรากฏในการรายงานของ
หนังสือพิมพ์มาเลเซียยกเว้นเกิดกรณีรุนแรงมาก ๆ อย่างกรณีนายจ้างทำร้าย
แรงงานข้ามชาติจนถึงแก่ชีวิต  แต่จากรายงานของหน่วยงานไม่แสวงหาผลกำไร 
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เช่น International Labour Organization (2016) ได้ให้ข้อมูลปัญหาที่สะท้อน
เกี ่ยวกับปัญหาประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมาย ซึ ่งข้อมูลดังกล่าวไปใน
แนวทางเดียวกับปากคำของแรงงานท่ีให้สัมภาษณ์  

 แรงงานทั้งหมดที่ให้สัมภาษณ์ยกเว้นเพียงแรงงานไทยต่างกล่าวตรงกัน
ที่ทำให้เข้าใจได้ว่า  พวกเขาคิดว่าปัญหาที่พวกเขาเผชิญทั้งปัญหาสิทธิขั้นพื้นฐาน
และการปฏิส ัมพันธ์กับชาวมาเลเซียน่าจะเกิดจากการท่ีภาคการเมืองและ
สื่อมวลชนมาเลเซียมีส่วนทำให้ชาวมาเลเซียไม่ชอบแรงงานข้ามชาติที ่อยู ่ใน
ประเทศ   

ในบทความนี้ผู้วิจัยเสนอว่าเป็นการทำให้เรื่องเกี่ยวกับแรงงานข้ามชาติ
เป็นเรื่องทางเมือง (politicization of transnational migration)   แรงงานผู้ให้
สัมภาษณ์หลายคนกล่าวว่าแรงงานทำอะไรดี ๆ มากมายให้กับสังคมมาเลเซีย แต่
พอมีข่าวอาชญากรรมครั้งหนึ่งหรือข่าวอะไรไม่ดีชาวมาเลเซียก็มีภาพจำแต่เรื่อง
แบบน้ัน  นอกจากนี้แรงงานผู้ให้สัมภาษณ์ยังเล่าว่าหนังสือพิมพ์มาเลเซียตีพิมพ์ข่าว
รัฐบาลและการบริหารแรงงานเป็นประจำ 

 ผู้วิจัยตรวจสอบประเด็นน้ีและพบความสอดคล้องของข้อมูลด้านเอกสาร
กับปากคำของแรงงาน   ผู้วิจัยวิเคราะห์ดูการคัดเลือกข่าวเด่นและการพาดหัวข่าว
เกี่ยวกับแรงงานข้ามชาติในหนังสือพิมพ์ New Straits Times และ The Star 
Online ของมาเลเซียระหว่างปี 2016 ถึงต้นป ี2018 โดยนำมาเปรียบเทียบกับผล
การศึกษาของ Lucy Healey (2000) เกี่ยวกับการรายงานข่าวแรงงานข้ามชาติใน
หนังสือพิมพ์ New Straits Times ของมาเลเซียที่เกิดขึ้นในช่วงครึ่งหลังของคริสต์
ทศวรรษ 1990 และภาพลักษณ์แรงงานข้ามชาติในหน้าหนังสือพิมพ์  The Star 
Online ท่ีเกิดขึ้นในช่วงปี 2012 และ 2013 จากผลการศึกษาของ Sheren Khalid 
Abdul Razzaq (2012)   

 ในช่วงครึ ่งหลังทศวรรษ 1990 พื ้นที ่สื ่อมักให้ภาพว่าแรงงานผิด
กฎหมายเป็นที่มาของความเจ็บป่วยทางสังคม “Social ills” (Healey, 2000: 
232) เช่น “อาชญากรรม [...] การค้าประเวณี ขอทาน การทิ้งขว้างเด็กแรกเกิด 
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ก่อให ้เก ิดพฤติกรรมที ่ข ัดต ่อคำสอนทางอ ิสลาม  (Healey, 2000: 233)  
หนังสือพิมพ์ New Straits Times  ได้สร้างความเป็น “Alien” หรือความเป็นอื่น
ให้กับแรงงานข้ามชาติ  ด้วยการเลือกนำเสนอข่าวที่เน้นการสร้างภาพที่ลดทอน
ความเป็นมนุษย์ (dehumanization) และสร้างความเป็นมนุษย์ที่ไม่บรรลุนิติภาวะ
ให้กับแรงงานข้ามชาติ (infantalization)  เช่น การเลือกนำเสนอข่าวที่เน้นว่า
แรงงานต้องเข้าอบรมความรู้ในบางเรื่องที่ชาวมาเลเซียซึ่งมีการศึกษาและฐานะรู้ดี
อยู่แล้วและไม่มีความจำเป็นต้องเข้าอบรม  หรือการนำเสนอข่าวการเป็นเหยื่อถูก
ทารุณกรรมของแรงงานข้ามชาติ  (Healey, 2000: 242-245)  

ผลการศึกษาข้างต้นมีความคล้ายคลึงกับข้อเสนอของ Sheren Khalid 
Abdul Razzaq (2012) ที ่ศึกษาการนำเสนอข่าวเกี ่ยวกับแรงงานข้ามชาติใน
หนังสือพิมพ์ The Star Online ตีพิมพ์ระหว่างค.ศ. 2012 ถึง 2013  ท่ีมักให้ภาพ
แรงงานข้ามชาติว่าเป็น “ปัญหา” ต่อสังคมมาเลเซีย เช่น แรงงานข้ามชาติเป็น
คู่แข่งของแรงงานท้องถิ่นในการหางานทำ (Razzaq, 2012: 122) และแรงงานข้าม
ชาติเป็นอันตรายต่อ “ความมั่นคงทางสังคม” (social security) (Razzaq, 2012: 
123) รวมท้ังแรงงานข้ามชาติก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจ  
ยิ่งไปกว่าน้ันยังย้ำถึงความไร้ศีลธรรมของแรงงานข้ามชาติ  

จากการที่ผู้วิจัยศึกษาหนังสือพิมพ์ของ The Start Online  และ New 
Strait Times ระหว่างปี 2016 ถึงต้น 2018 หนังสือพิมพ์เริ่มลดการให้ความสำคัญ
กับการย้ำเรื่องแรงงานข้ามชาติมาแย่งงานชาวมาเลเซีย แต่ให้ความสำคัญกับข่าว
การทำงานของรัฐบาลและความมีประสิทธิภาพในการควบคุมแรงงานด้านต่าง ๆ 
เช่น การตรวจสุขภาพรวมไปถึงระบบค่าธรรมเนียมแรงงานและการควบคุมจำนวน
แรงงาน  แต่สิ่งที่ยังคล้ายกับช่วงเวลาก่อนหน้าน้ี คือ การเน้นย้ำปัญหาทางศีลธรรม
ของแรงงานข้ามชาติ  นอกจากน้ีมีการลงข่าวเกี ่ยวกับแรงงานทั ้งจากความ
เปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐในด้านต่าง ๆ หรือการตีพิมพ์การแสดงแนวคิดและการ
ทำงานของนักการเมืองและข้าราชการมาเลเซียในด้านแรงงานข้ามชาติเกือบทุกวัน   
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การที่สื ่อมวลชนในมาเลเซียส่วนใหญ่มีความใกล้ชิดกับรัฐบาลหรือ
รัฐบาลมีอิทธิพลต่อการเสนอข่าวค่อนข้างสูง    ข่าวแรงงานข้ามชาติในหน้า
หนังสือพิมพ์ที่ปรากฏอย่างสม่ำเสมอจึงสะท้อนความต้องการของภาคการเมืองท่ี
ต้องการทำให้ประเด็นแรงงานข้ามชาติเป็นประเด็นทางการเมือง  

สรุป  

นโยบายด้านแรงงานของประเทศมาเลเซียตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันมี
พัฒนาการควบคู่ไปกับวิสัยทัศน์การพัฒนาประเทศของรัฐบาลที่ต้องการผลักดัน
มาเลเซียให้เป็นประเทศท่ีมีรายได้สูง ส่งผลให้การบริหารแรงงานข้ามชาติมีลักษณะ
การควบคุมจำนวนแรงงานและการบริหารเข้มงวดเพื่อลดการพึ่งพาแรงงานข้าม
ชาติลง   จากมุมมองของแรงงานข้ามชาติเองเห็นว่า พวกเขายังเผชิญปัญหาเรื่อง
สิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานและปัญหาปฏิสัมพันธ์ในชีวิตประจำวันกับพลมืองเมือง
มาเลเซีย  เนื่องมาจากประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมายและเกิดจากการท่ีภาค
การเมืองและสื่อมวลชนมาเลเซียทำให้เรื่องแรงงานข้ามชาติให้เป็นประเด็นทาง
การเมือง  

ตัวอย่างของนโยบายแรงงานข้ามชาติมาเลเซียและทัศนะของแรงงานต่อ
ปัญหานโยบายแรงงานชี้ให้เห็นว่านโยบายแรงงานของประเทศมาเลเซียนั้นเข้มข้น
และปรับเปลี่ยนเร็วทันกับสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงในประเทศท่ีเอื้อประโยชน์
กับทางการพัฒนาประเทศมาเลเซียสูง แต่อาจไม่ตรงกับสภาพความเป็นจริงใน
ประเทศที่ยังต้องพึ่งพาแรงงานข้ามชาติอยู่มาก   มาเลเซียเริ่มให้ความสำคัญกับ
สวัสดิการแรงงานในระยะหลังเพื่อดึงแรงงานให้ทำงานในประเทศในบริบทท่ีค่าเงิน
มาเลเซียตกลง  รวมทั้งเพื่อให้การจ้างแรงงานเป็นไปไปตามมาตรฐานสากล  แต่
การให้ความสำคัญกับแรงงานในฐานะเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของนโยบายแรงงาน
ยังมีน้อย   ทั้งท่ีความเห็นและปัญหาของแรงงานในฐานะเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (stake holder) มีความสำคัญในการช่วยพัฒนาประเทศและการกำหนด
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นโยบายแรงงานเพื่อให้เกิดการพัฒนานโยบายแรงงานท่ียั่งยืนได้  ซ่ึงเป็นประเด็นท่ี
ประเทศไทยควรให้ความส าคัญเช่นกัน  

กิตติกรรมประกาศ 

บทความชิ้นน้ีเป็นส่วนหน่ึงของโครงการวิจัยเรื่อง “ส ังคมพหุวัฒนธรรม
อาเซียนในพื้นท่ีโลกออฟไลน์และออนไลน์: พลวัต การบริหารจัดการและสมรรถนะ
ทางพหุวัฒนธรรมในบริบทการย้ายถิ่นข้ามชาติ กรณีศึกษาประเทศไทย มาเลเซียและ
สิงคโปร์” ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัยฝ่าย  
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