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อายุของผูฟงเปนปจจัยที่สําคัญที่สุด รองลงมาคือความสนิทสนม และเพศของผูฟง ตามลําดับ ซึ่งสะทอน
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Abstract 

The research aims to examine the use of first and second-person pronouns by 
Mae Fah Luang University students. The data was collected from 100 questionnaires, 
looking at social factors such as gender of the speaker, age of the listener, intimacy, and 
gender of the listener. The findings showed that for the usage of first-person pronouns, 
male speakers were found to use 9 words: phom, chue, raw, kuu, phii, nii, phii+chue, 
chan, and khaw. On the one hand, female speakers were found to use 10 words: raw, 
nuu, phii, chue, khaw, kuu, nii, chan, nong, and phii+chue, respectively. For the usage of 
second-person pronouns, male speakers were found to use 15 words: chue, mueng, 
khun, phii, nong, thoe, ai+chue, phii+chue, kae, ii+chue, nong+chue, nuu, naay, cee, and 
raw. On the one hand, female speakers were found to use 16 words: chue, thoe, phii, 
kae, phii+chue, nong, nong+chue, mueng, nuu, khun, cee, ai+chue, ii+chue, mae,        
tua-eng, and naay, respectively. The study revealed that the speaker’s choice of 
pronouns depended on the various situations according to various social factors, with 
the age of the listener being the most significant factor, followed by intimacy and 
gender of the listener, respectively. This indicated the significance of age or seniority in 
Thai society and culture. 
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บทนํา 
คําบุรุษสรรพนามในภาษาไทยมีความนาสนใจ เน่ืองจากมีรูปคําบุรุษสรรพนามเปนจํานวนมาก 

และตองเลือกใชใหถูกตองตามสถานการณกลาวไดวา คําบุรุษสรรพนามในภาษาไทยมีความซับซอนกวา
ภาษาอื่น ๆ ยกตัวอยาง ภาษาอังกฤษใชคําวา “I” เปนคําสรรพนามบุรุษที่ 1 และใชคําวา “you” เปนคํา
สรรพนามบุรุษที่ 2 ในทุกสถานการณไมวาผูที่สื่อสารดวยเปนใคร (ศิริพร ภักดีผาสุข, 2561, หนา 61)       
ในทํานองเดียวกันภาษาฝรั่งเศสใชคําวา “Je” เปนคําสรรพนามบุรุษที่ 1 และคําวา “Tu/Vous”          
เปนคําสรรพนามบุรุษที่ 2 ในขณะที่การใชคําบุรุษสรรพนามในภาษาไทยมีจํานวนมากซึ่งอาจทําใหผูใช
ภาษาไทยหรือผูที่คุนเคยกับภาษาอื่นเกิดความสับสนได เชน ใชคําวา “กู หนู ผม กระผม ฉัน ดิฉัน ขา 
เรา ฯลฯ” เปนคําสรรพนามบุรุษที่ 1 และใชคําวา “มึง เอ็ง คุณ เธอ ทาน แก หนู นาย ฯลฯ” เปนคํา
สรรพนามบุรุษที่ 2 จะเห็นไดวาคําบุรุษสรรพนามในภาษาไทยมีความหลากหลายและการเลือกใชกข้ึ็นอยู
กับปจจัยทางสังคมหลายประการที่เกี่ยวของกัน เชน เพศของผูพูดกับผูฟง อายุ หรือวัยของคนที่เราพูด
ดวย บทบาททางสังคมระหวางคูสนทนา (Palakornkul, 1972, pp. 59-69) ดังตัวอยางตอไปน้ี 

1) อายุ-หากตองการเรียกพนักงานบริการในรานอาหาร ควรพิจารณาอายุกอนและเลือกวาจะใช
“นอง” หรือ “พี่”เน่ืองจากถาเรียกคนที่มีอายุมากกวาวา “นอง” จะไมเหมาะสมกับบริบท 

2) เพศ-เมื่อนักเรียนพูดกับครูที่โรงเรียน ถาเปนเด็กผูหญิงอาจเลือกใชสรรพนามบุรุษที่ 1         
วา “หนู”ถาเปนเด็กผูชายอาจเลือกใชคําวา “ผม” เปนตน 

3) อาชีพ-พระใชคําวา “โยม” แทน “คุณ” กับคูสนทนาซึ่งเปนคําสรรพนามบุรุษที่ 2 คําน้ี
เฉพาะพระใชเทาน้ัน  

4) สถานการณ-ถาพูดกับเพื่อนสนิทอาจใชคําวา “มึง” ได แตหากเปนสถานการณที่น่ังคุยกับ
เพื่อนพรอมญาติของเพื่อนอาจใชช่ือของเพื่อนแทน 

ดังน้ันผูวิจัยจึงสนใจศึกษาวา คนไทยในปจจุบันมีการเลือกใชคําบุรุษสรรพนามตามปจจัยทาง
สังคมตาง ๆ อยางไร จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชคําบุรุษสรรพนาม พบงานวิจัยหลายเรื่อง 
เชน การใชคําบุรุษสรรพนามเฉพาะกลุมอาชีพ อาทิ กลุมพระสงฆ (พระมหาณัฐพล โพไพ, 2545;         
ณรงคกรรณ รอดทรัพย, 2550) กลุมผูประกอบการคา (สถาพร วัฒนธรรม, 2544; ภูมิใจ บัณฑุชัย, 
2549) กลุมทหาร (จุไรรัตน หาญไชโยภูม,ิ 2538) เปนตน นอกจากน้ี ยังมีงานวิจัยที่ศึกษาการใชคําบุรุษ
สรรพนามตามปจจัยตาง ๆ เชน งานวิจัยเรื่องคําเรียกขานที่ใชในความสัมพันธแบบคูรักของ เมธินี         
อังศุวัฒนากุล (2559) งานวิจัยเรื่องการจําแนกความตางตามเพศในการใชสรรพนามบุรุษที่ 1 และ          
คําลงทายบอกความสุภาพ ของนิสิตคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยของ โสมพิทยา         
คงตระกูล (2539) งานวิจัยเรื่องการใชคําอางถึงบุรุษที่ 1 และคําลงทายในภาษาไทยของ กุลธิดา          
กลิ่นเฟอง (2544) งานวิจัยเรื่องการใชคําเรียกขานของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครของ ปทมวรรณ              
วงศขจร (2542) 
 จากการทบทวนงานวิจัยที่ เกี่ยวของขางตนจะเห็นไดวา งานวิจัยกลุมหน่ึงศึกษาการใช           
คําบุรุษสรรพนามเฉพาะกลุมอาชีพใดอาชีพหน่ึง กลาวอีกนัยหน่ึงเปนการใชในบริบทเฉพาะ สวนงานที่
ศึกษาการใชบริบททั่วไปในชีวิตประจําวัน คือ งานของ โสมพิทยา คงตระกูล (2539) และกุลธิดา        
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กลิ่นเฟอง (2544) แตกศึ็กษาเฉพาะคําสรรพนามบุรุษที่ 1 และคําลงทายเทาน้ัน สวนงานของ ปทมวรรณ 
วงศขจร (2542) ศึกษาเฉพาะคําสรรพนามบุรุษที่ 2 กลาวไดวายังไมมีงานวิจัยที่ศึกษาการใชคําสรรพนาม
บุรุษที่ 1 และคําสรรพนามบุรุษที่ 2 โดยเนนศึกษาความสัมพันธระหวางผูพูดและผูฟงตามปจจัยทางสังคม 
ดังน้ันผูวิจัยจึงสนใจศึกษาวาคนไทยปจจุบันมีการเลือกใชคําบุรุษสรรพนามอยางไร โดยเก็บขอมูลจาก
นักศึกษามหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ทั้งน้ีจะพิจารณาปจจัยทางสังคมตาง ๆ ไดแก เพศของผูพูด อายุของ
ผูฟง ความสนิทสนม และเพศของผูฟง   
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แมฟาหลวงตามปจจัยทางสังคม 
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จํานวน 50 คน รวมทั้งสิ้น 100 คน ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางจากนักศึกษาโดยไมจํากัดสํานักวิชาและ         
ไมจํากัดช้ันป ทั้งน้ีเพื่อใหไดขอมูลที่หลากหลายและครอบคลุม 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
2.1 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามออนไลน (Google Forms) เพื่อใชในการเก็บขอมูลโดยออกแบบ

แบบสอบถามฉบับรางและนําไปเก็บขอมูลเบื้องตนจากเพศชาย 15 คน และเพศหญิง 15 คน หลังจากน้ัน
ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒิทางภาษาไทยพิจารณา และไดปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ
เพื่อใหแบบสอบถามสมบูรณย่ิงข้ึน 

2.2 แบบสอบถามน้ีศึกษาการใชคําบุรุษสรรพนามตามปจจัยทางสังคม 4 ประการ ไดแก          
1) เพศของผูพูด แบงเปนเพศชายและเพศหญิง 2) อายุของผูฟง แบงเปนอายุมากกวาผูพูด อายุเทากัน 
และอายุนอยกวาผูพูด 3) ความสนิทสนม แบงเปนความสนิทสนมและความไมสนิทสนมและ 4) เพศของ
ผูฟง แบงเปนเพศชาย และเพศหญิง  

2.3 ผูวิจัยสรางสถานการณที่ไมเปนทางการจากปจจัยทางสังคมขางตนเพื่อใชในการเก็บ
ขอมูล ไดสถานการณทั้งสิ้น 12 สถานการณยอย และมีการบรรยายเหตุการณ เชน สถานการณที่ 1 
“ขณะที่ทานอยูในตลาดมผีูชายที่สนิทกันและอายุเทากันเดินเขามาทัก ทานจะคุยกับคนน้ันโดยใชคําแทน
ตัวเองและคูสนทนาวาอะไร” เปนตน 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยเก็บขอมลูจากแบบสอบถามออนไลน (Google Forms) ต้ังแตวันที ่1-31 มีนาคม 2565 
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4. การวิเคราะหขอมูล 
4.1 ผูวิจัยวิเคราะหคําบุรุษสรรพนาม โดยใชแนวคิดของ อังกาบ ผลากรกุล (Palakornkul, 

1972, pp. 34-45) ซึ่งระบุวา คําบุรุษสรรพนาม หมายถึง คําหรือกลุมคําที่ใชแทนผูพูด ผูที่พูดดวย และ        
ผูที่ถูกกลาวถึง และรวมถึงคํานามอื่นที่สามารถนํามาใชทําหนาที่เหมือนคําบุรุษสรรพนาม เชน ช่ือ เปนตน 

4.2 แยกประเภทขอมูลและวิเคราะหการใชคําสรรพนามบุรุษที่ 1 และบุรุษที่ 2 ตามปจจัย
ดานเพศของผูพูด อายุ ความสนิทสนม และเพศของผูฟงโดยจะแสดงเปนคารอยละ อน่ึงในการนําเสนอน้ัน 
ผูวิจัยไมไดแยกเพศของผูฟง แตหากพบการใชแตกตางกันระหวางผูฟงเพศชายกับเพศหญิง ผูวิจัยจะใส
เครื่องหมายดอกจัน (*) ไวที่คารอยละ และอธิบายการใชเพิ่มเติมดวย 

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
1. สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาการเลือกใชคําบุรุษสรรพนามของนักศึกษามหาวิทยาลัยแมฟาหลวงตามปจจัย
ทางสังคม คือ เพศของผูพูด อายุของผูฟง ความสนิทสนม และเพศของผูฟง ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิจัย
การใชคําสรรพนามบุรุษที่ 1 และการใชคําสรรพนามบุรุษที่ 2 ของเพศชายและหญิงตามลําดับ ดังน้ี 

1.1 การใชคําสรรพนามบุรุษท่ี 1 
1.1.1 การใชคําสรรพนามบุรุษท่ี 1 ของผูพูดเพศชาย 

ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิจัยตามปจจัยอายุของคูสนทนาเปนหลักซึ่งแบงไดเปน    
3 กลุม ไดแก กลุมคูสนทนาที่มีอายุมากกวาผูพูด กลุมคูสนทนาที่มีอายุเทากัน และกลุมคูสนทนาที่มีอายุ
นอยกวาผูพูดสามารถแสดงรายละเอียดไดดังตารางตอไปน้ี 

 

ตารางท่ี 1 ตารางแสดงรอยละการใชคําสรรพนามบุรุษที่ 1 ของเพศชายตามปจจัยทางสังคม 

ลําดับ คําสรรพนามบุรุษที่ 1 
การใชตามปจจัยทางสังคม 

รวม  
(รอยละ) 3 

อายุมากกวา อายุเทากัน อายนุอยกวา 
สนิท ไมสนิท สนิท ไมสนิท สนิท ไมสนิท 

1 ผม 74 75 39 45 30 44 51.17 
2 ชื่อ 56 33 50 34 48 30 41.83 
3 เรา 21 20 52 59 17 23 32 
4 กู 26 - 80 12 39 11 28 
5 พ่ี - - - - 57 53 18.33 
6 นี่ 16 12 21 15 14 - 13 
7 พ่ี+ชื่อ - - - - 14 17 5.17 
8 ฉัน 4 - - 12 - 10 - 3.67 
9 เขา 5 - - 15 6 - - 3.50 

                                                             
3 รอยละในที่นี้คือ อัตราสวนของจํานวนคร้ังที่พบทั้งหมดของคํานั้น เมื่อเทยีบกับจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
4 คําวา “ฉัน” นี้ ผูใชภาษาบางคนออกเสียงวา “ชั้น” ผูวิจัยจัดเปนคําเดยีวกันเนื่องจากเปนรูปแปรหนึ่งซ่ึงมีความหมายเหมือนกัน 
5 คําวา “เขา” นี้ ผูใชภาษาบางคนออกเสียงวา “เคา” ผูวิจัยจัดเปนคําเดียวกันเนื่องจากเปนรูปแปรหนึ่งซ่ึงมีความหมายเหมือนกัน 



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบรุ ี  
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 3 กันยายน-ธันวาคม 2565 13 แอล เซอรดาร และธีระ บุษบกแกว 
   

 

จากตารางขางตน ผูวิจัยจะกลาวถึงประเด็นสําคัญตามกลุมอายุเปน 3 กลุม 6 
ดังน้ี 

1) การใชคําสรรพนามบุรุษท่ี 1 ของเพศชายกับผูมีอายุมากกวา 
เมื่อพิจารณาปจจัยดานความสนิทสนม จะเห็นไดวา ในสถานการณน้ีผูชาย

สวนใหญเลือกใชคําแทนตัวเองวา “ผม” มากที่สุด คิดเปนรอยละ 74 รองลงมาคือใช “ช่ือ” ของตัวเอง 
รอยละ 56 คําวา “กู” รอยละ 26 คําวา “เรา” รอยละ 21 และคําวา “น่ี” รอยละ 16 สวนดานความไม
สนิทสนม ผูชายสวนใหญเลือกใชคําแทนตัวเองวา “ผม” มากที่สุดเชนกัน คิดเปนรอยละ 75 รองลงมาคือ
ใช “ช่ือ” รอยละ 33 คําวา “เรา” รอยละ 20 และคําวา “น่ี” รอยละ 12 หากเปรียบเทียบการใชคํา
สรรพนามกลุมน้ีพบวา สิ่งที่เหมือนกัน คือ ผูพูดสวนใหญมักใชคําแทนตัววา “ผม” มากที่สุด รองลงมาคือ
ใช “ช่ือ” อยางไรก็ตาม สิ่งที่แตกตางกัน คือ พบการใชคําวา “กู” กับคูสนทนาที่สนิทสนมกันดวย 

2) การใชคําสรรพนามบุรุษท่ี 1 ของเพศชายกับผูมีอายุเทากัน 
ดานความสนิทสนม จะเห็นไดวา ในสถานการณน้ีผูชายสวนใหญเลือกใชคํา

แทนตัวเองวา “กู” มากที่สุด คิดเปนรอยละ 80 รองลงมา คือ คําวา “เรา” รอยละ 52“ช่ือ” รอยละ 50 
คําวา “ผม” รอยละ 39 คําวา “น่ี” รอยละ 21“เขา” รอยละ 15 และ “ฉัน” รอยละ 12 สวนดานความ
ไมสนิทสนม ผูชายสวนใหญเลือกใชคําแทนตัวเองวา “เรา” มากที่สุด คิดเปนรอยละ 59 รองลงมา คือ คํา
วา “ผม” รอยละ 45 “ช่ือ” รอยละ 34 คําวา “น่ี” รอยละ 15 คําวา “กู” รอยละ 12 และ “เขา”       
รอยละ 6 หากเปรียบเทียบการใชคําสรรพนามกลุมน้ีพบวา สิ่งที่เหมือนกัน คือ ผูพูดนิยมใชคําวา “เรา”             
แตสิ่งที่แตกตางกัน คือ หากผูพูดมีความสนิทสนมกับคูสนทนาจะนิยมใชคําวา “กู” เปนจํานวนมาก 

3) การใชคําสรรพนามบุรุษท่ี 1 ของเพศชายกับผูมีอายุนอยกวา 
ดานความสนิทสนม จะเห็นไดวา ในสถานการณน้ีผูชายสวนใหญเลือกใช        

คําแทนตัวเองวา “พี่” มากที่สุด คิดเปนรอยละ 57 รองลงมา คือ การใช “ช่ือ” รอยละ 48 คําวา “กู” 
รอยละ 39 คําวา “ผม” รอยละ 30 คําวา “เรา” รอยละ 17 คําวา “น่ี” และ“พี่+ช่ือ” รอยละ 14 และ 
“ฉัน”รอยละ 10 สวนดานความไมสนิทสนม ผูชายสวนใหญเลือกใชคําแทนตัวเองวา “พี่” มากที่สุด
เชนกัน คิดเปนรอยละ 53 รองลงมาคือ คําวา “ผม” รอยละ 44 การใช “ช่ือ” รอยละ 30 คําวา “เรา” 
รอยละ 23 คําวา “พี่+ช่ือ” รอยละ 17 และ “กู” รอยละ 11 หากเปรียบเทียบการใชคําสรรพนามกลุมน้ี
พบวา สิ่งที่เหมือนกัน คือ เพศชายนิยมใชคําวา “พี่” แตสิ่งที่แตกตางกัน คือ หากสนิทสนมกันจะนิยมใช
คําวา “กู” ดวย 

1.1.2 การใชคําสรรพนามบุรุษท่ี 1 ของผูพูดเพศหญิง ปรากฏดังตารางตอไปน้ี 

 
 
 
 

                                                             
6 ในแตละสถานการณยอย ผูวิจัยไดทําแถบสีตามลําดับการปรากฏดังนี้ อันดับ 1 ใชสีแดง อันดับ 2 ใชสีสม และอันดับ 3 ใชสีเหลือง 
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ตารางท่ี 2 ตารางแสดงรอยละการใชคําสรรพนามบุรุษที่ 1 ของเพศหญิงตามปจจัยทางสังคม 

ลําดับ คําสรรพนามบุรุษที่ 1 
การใชตามปจจัยทางสังคม 

รวม 
(รอยละ) 

อายุมากกวา อายุเทากัน อายุนอยกวา 
สนิท ไมสนิท สนิท ไมสนิท สนิท ไมสนิท 

1 เรา 15 20 50 79 21 31 36 
2 หนู 87 75 - - - - 27 
3 พี่ - - - - 79 67 24.33 
4 ชื่อ 26 21 30 23 21 14 22.50 
5 เขา 10 11 37 38 11 16 20.50 
6 กู 7 - 67 - 8 - 13.67 
7 น่ี - - 24 17 20 12 12.17 
8 ฉัน - - 24 12 24 12 12 
9 นอง 26 18 - - - - 7.33 
10 พี่ + ชื่อ - - - - 14 9 3.83 

 
จากตารางขางตน ผูวิจัยจะกลาวถึงประเด็นสําคัญตามกลุมอายุเปน 3 กลุม ดังน้ี 
1) การใชคําสรรพนามบุรุษท่ี 1 ของเพศหญิงกับผูมีอายุมากกวา 

เมื่อพิจารณาปจจัยดานความสนิทสนม จะเห็นไดวา ในสถานการณน้ีผูหญิง
สวนใหญเลือกใชคําแทนตัวเองวา “หนู” มากที่สุด คิดเปนรอยละ 87 รองลงมา คือ “ช่ือ” และ “นอง” 
รอยละ 26 คําวา “เรา” รอยละ 15 “เขา” รอยละ 10 และ “กู” รอยละ 7 สวนดานความไมสนิทสนม 
ผูหญิงสวนใหญเลือกใชคําแทนตัวเองวา “หนู” มากที่สุดเชนกัน คิดเปนรอยละ 75 รองลงมา คือ คําวา 
“ช่ือ” รอยละ 21 “เรา” รอยละ 20 คําวา “นอง” รอยละ 18 และคําวา “เขา” รอยละ 11 หาก
เปรียบเทียบการใชคําสรรพนามกลุมน้ีพบวา สิ่งที่เหมือนกัน คือ ไมวาผูพูดและคูสนทนาจะสนิทสนมกัน
หรือไมผูพูดสวนใหญมักใชคําแทนตัวเองวา “หนู” มากที่สุด และรองลงมา คือ นิยมใช “ช่ือ” 

2) การใชคําสรรพนามบุรุษท่ี 1 ของเพศหญิงกับผูมีอายุเทากัน 
ดานความสนิทสนม จะเห็นไดวา ในสถานการณน้ีผูหญิงสวนใหญเลือกใชคํา

แทนตัวเองวา “กู” มากที่สุด คิดเปนรอยละ 67 รองลงมาคือ “เรา” รอยละ 50 คําวา “เขา” รอยละ 37 
คําวา “ช่ือ” รอยละ 30 และคําวา “น่ี” และ“ฉัน” รอยละ 24 สวนดานความไมสนิทสนม ผูหญิงสวน
ใหญเลือกใชคําแทนตัวเองวา “เรา” มากที่สุด คิดเปนรอยละ 79 รองลงมา คือ คําวา “เขา” รอยละ 38 
“ช่ือ” รอยละ 23 คําวา “น่ี” รอยละ 17 และ “ฉัน” รอยละ 12 หากเปรียบเทียบการใชคําสรรพนาม
กลุมน้ีพบวาสิ่งที่แตกตางกัน คือ หากผูพูดและคูสนทนาสนิทสนมกัน ผูพูดสวนใหญมักใชคําแทนตัวเองวา 
“กู” มากที่สุด แตหากผูพูดไมสนิทสนมกับคูสนทนาจะนิยมใชคําวา “เรา” มากกวา 

3) การใชคําสรรพนามบุรุษท่ี 1 ของเพศหญิงกับผูมีอายุนอยกวา 
ดานความสนิทสนม จะเห็นไดวา ในสถานการณน้ีผูหญิงสวนใหญเลือกใชคํา

สรรพนามบุรุษที่ 1 คําวา “พี่” มากที่สุด คิดเปนรอยละ 79 รองลงมา คือ การใช “ฉัน” รอยละ 24          



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบรุ ี  
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 3 กันยายน-ธันวาคม 2565 15 แอล เซอรดาร และธีระ บุษบกแกว 
   

 

การใช “เรา” และ “ช่ือ” รอยละ 21 คําวา “น่ี” รอยละ 20 คําวา “พี่+ช่ือ” รอยละ 14 คําวา “เขา”
รอยละ 11 และ “กู” รอยละ 8 สวนดานความไมสนิทสนม ผูหญิงสวนใหญเลือกใชคําสรรพนามบุรุษที่ 1         
วา “พี่” มากที่สุดเชนกัน คิดเปนรอยละ 67 รองลงมา คือ คําวา “เรา” รอยละ 31 การใช “เขา” รอยละ 16 
การใช “ช่ือ” รอยละ 14 คําวา “ฉัน” และ“น่ี” รอยละ 12 และ “พี่+ช่ือ” รอยละ 9 หากเปรียบเทียบ
การใชคําสรรพนามกลุมน้ีพบวา สิ่งที่เหมือนกัน คือ เพศหญิงนิยมใชคําวา “พี่” มากที่สุด ทั้งกรณีที่สนิท
สนมหรือไมสนิทสนมกับคูสนทนา และรองลงมาหากสนิทสนมจะนิยมใชคําวา “ฉัน” และหากไมสนิท
สนมจะนิยมใชคําวา “เรา” 

กลาวโดยสรุป ดานการใชคําสรรพนามบุรุษที่ 1 ของเพศชาย จะเห็นไดวา
โดยทั่วไปผูชายจะใชคําสรรพนามบุรุษที่ 1 วา “ผม” และใช “ช่ือ” ตนเอง คําสองคําน้ีสามารถใชกับคู
สนทนาที่มีอายุมากกวา เทากัน หรือนอยกวา และใชกับผูที่สนิทสนมหรือไมสนิทสนมก็ได โดยพบการใช
กับคูสนทนาที่มีอายุมากกวามากที่สุด นอกจากน้ี หากคูสนทนามีอายุเทากัน ผูชายจะนิยมใชคําวา “กู” 
กับผูที่สนิทสนม และมักใชคําวา “เรา” กับผูที่ไมสนิทสนม และหากคูสนทนามีอายุนอยกวา ผูชายจะ
นิยมใชคําวา “พี่” สิ่งที่นาสนใจ คือ เพศชายนิยมใชคําวา “กู” กับผูมีอายุเทากันที่สนิทสนม นอกจากน้ี
ยังพบการใชคําน้ีกับผูที่สนิทสนมและมีอายุมากกวาหรือนอยกวาดวย แตปรากฏจํานวนนอยกวา 

ดานการใชคําสรรพนามบุรุษที่ 1 ของเพศหญิง จะเห็นไดวาในกรณีที่คูสนทนา
มีอายุมากกวา ผูหญิงนิยมใชคําสรรพนามบุรุษที่ 1 วา “หนู” มากที่สุดและกรณีที่คูสนทนามีอายุเทากัน 
นิยมใชคําวา “กู” กับผูที่สนิทสนมและนิยมใชคําวา “เรา” กับผูที่ไมสนิทสนม นอกจากน้ี ในกรณีที่        
คูสนทนามีอายุนอยกวามักใชคําวา “พี่” ไมวาจะสนิทสนมหรือไมก็ตาม สิ่งที่นาสนใจ คือ ผูพูดเพศหญิง   
นิยมใชคําวา “กู” เฉพาะกับผูมีอายุเทากันที่สนิทสนม ซึ่งแตกตางกับการใชของเพศชาย 

1.2 การใชคําสรรพนามบุรุษท่ี 2 
1.2.1 การใชคําสรรพนามบุรุษท่ี 2 ของผูพูดเพศชาย ปรากฏดังตารางตอไปน้ี 

 
ตารางท่ี 3 ตารางแสดงรอยละการใชคําสรรพนามบุรุษที่ 2 ของเพศชายตามปจจัยทางสังคม 

ลําดับ คําสรรพนามบุรุษที่ 2 
การใชตามปจจัยทางสังคม 

รวม 
(รอยละ) 

อายุมากกวา อายุเทากัน อายุนอยกวา 
สนิท ไมสนิท สนิท ไมสนิท สนิท ไมสนิท 

1 ชื่อ 47 38 76 57 76 47 56.83 
2 มึง 17 - 74 12 40 11 25.67 
3 คุณ 11 32 21 31 10 22 21.17 
4 พี่ 61 57 - - - - 19.67 
5 นอง - - - - 42 50 15.33 
6 เธอ - - 34 28 16 12 15 
7 ไอ+ชื่อ 9 - 46 - 35 - 15 
8 พี่+ชื่อ 43 34 - - - - 12.83 
9 แก 14 - 29 23 9 - 12.50 
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ตารางท่ี 3 ตารางแสดงรอยละการใชคําสรรพนามบุรุษที่ 2 ของเพศชายตามปจจัยทางสังคม (ตอ) 

ลําดับ คําสรรพนามบุรุษที่ 2 
การใชตามปจจัยทางสังคม 

รวม 
(รอยละ) 

อายุมากกวา อายุเทากัน อายุนอยกวา 
สนิท ไมสนิท สนิท ไมสนิท สนิท ไมสนิท 

10 อี+ชื่อ 11 - 34 - 20 - 10.83 
11 นอง+ชื่อ - - - - 27 28 9.17 
12 หนู - - - - 15 - 2.50 
13 นาย - - - 10* - - 1.67 
14 เรา - - - - - 10 1.67 
15 เจ 7* - - - - - 1.17 

 
1) การใชคําสรรพนามบุรุษท่ี 2 ของเพศชายกับผูมีอายุมากกวา 

เมื่อพิจารณาปจจัยดานความสนิทสนม จะเห็นไดวา ในสถานการณน้ีผูชาย
สวนใหญเลือกใชคําแทนผูฟงวา “พี่” มากที่สุด คิดเปนรอยละ 61 รองลงมา คือ “ช่ือ” ของคูสนทนา   
รอยละ 47 คําวา “พี่+ช่ือ” รอยละ 43 คําวา “มึง” รอยละ 17 คําวา “แก” รอยละ 14 คําวา “คุณ” 
และ “อี+ช่ือ” รอยละ 11 “ไอ+ช่ือ”รอยละ 9 และคําวา “เจ” รอยละ 7 ซึ่งคําน้ีใชเฉพาะกับผูฟงเพศ
หญิงจะเห็นไดวาการใชคําวา “เจ” น้ีแตกตางกับการใชคําสรรพนามอื่นที่สามารถใชไดกับผูฟงทุกเพศ
สวนดานความไมสนิทสนม ผูชายสวนใหญเลือกใชคําแทนผูฟงวา “พี่” มากที่สุดเชนกัน คิดเปนรอยละ 
57 รองลงมาคือ “ช่ือ” รอยละ 38 คําวา “พี่+ช่ือ” รอยละ 34 และคําวา “คุณ” รอยละ 32           
หากเปรียบเทียบการใชคําสรรพนามกลุมน้ีพบวาสิ่งที่เหมือนกัน คือ ไมวาผูพูดและคูสนทนาจะสนิทสนม
กันหรือไม ผูพูดสวนใหญมักใชคําแทนผูฟงวา “พี่” มากที่สุด รองลงมาคือ ใช “ช่ือ” และ “พี่+ช่ือ” 
อยางไรก็ตาม สิ่งที่แตกตางกันคือ พบการใชคําวา “มึง” กับคูสนทนาที่สนิทสนมดวย นอกจากน้ี พบคํา
วา “เจ” ใชเฉพาะกับผูหญิงที่อายุมากกวาและสนิทสนมเทาน้ัน 

2) การใชคําสรรพนามบุรุษท่ี 2 ของเพศชายกับผูมีอายุเทากัน 
ดานความสนิทสนม จะเห็นไดวา ในสถานการณน้ีผูชายสวนใหญเลือกใชคํา

แทนผูฟงโดยการใช “ช่ือ” มากที่สุด คิดเปนรอยละ 76 รองลงมาคือคําวา “มึง” รอยละ 74 “ไอ+ช่ือ” 
รอยละ 46 คําวา “เธอ” และ “อี+ช่ือ” รอยละ 34 คําวา “แก” รอยละ 29 และ “คุณ” รอยละ 21 สวน
ดานความไมสนิทสนม ผูชายสวนใหญเลือกใชคําแทนผูฟงโดยการใช “ช่ือ” มากที่สุดเชนกัน คิดเปน       
รอยละ 57 รองลงมาคือ คําวา “คุณ” รอยละ 31 “เธอ” รอยละ 28 คําวา “แก” รอยละ 23 คําวา 
“มึง” รอยละ 12 และคําวา “นาย” รอยละ 10 ซึ่งใชกับผูฟงเพศชายเทาน้ัน หากเปรียบเทียบการใชคํา
สรรพนามกลุมน้ีพบวาสิ่งที่เหมือนกัน คือ ไมวาจะสนิทสนมกันหรือไม ผูชายนิยมใช “ช่ือ” ของคูสนทนา
มากที่สุด สิ่งที่แตกตางกัน คือ หากสนิทสนมก็จะใชคําวา “มึง” ดวย นอกจากน้ี พบคําวา “นาย”         
ใชเฉพาะกับผูชายที่อายุเทากันและไมสนิทสนมเทาน้ัน 
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ปท่ี 5 ฉบับท่ี 3 กันยายน-ธันวาคม 2565 17 แอล เซอรดาร และธีระ บุษบกแกว 
   

 

3) การใชคําสรรพนามบุรุษท่ี 2 ของเพศชายกับผูมีอายุนอยกวา 
ดานความสนิทสนม จะเห็นไดวา ในสถานการณน้ีผูชายสวนใหญเลือกใชคํา

แทนผูฟงโดยการใช “ช่ือ” ของคูสนทนามากที่สุด คิดเปนรอยละ 76 รองลงมา คือ คําวา “นอง” รอยละ 42 
คําวา “มึง” รอยละ 40 คําวา “ไอ+ช่ือ” รอยละ 35 คําวา “นอง+ช่ือ” รอยละ 27 “อี+ช่ือ” รอยละ 20 
“เธอ” รอยละ 16 “หนู” รอยละ 15 “คุณ” รอยละ 10 และ “แก” รอยละ 9 สวนดานความไมสนิทสนม 
ผูชายสวนใหญเลือกใชคําแทนผูฟงวา “นอง” มากที่สุดคิดเปนรอยละ 50 รองลงมาคือ การใช “ช่ือ”  
รอยละ 47 คําวา “นอง+ช่ือ” รอยละ 28 คําวา “คุณ” รอยละ 22 คําวา “เธอ” รอยละ 12 “มึง”           
รอยละ 11 และ “เรา” รอยละ 10 หากเปรียบเทียบการใชคําสรรพนามกลุมน้ีพบวา สิ่งที่เหมือนกันคือ        
ผูพูดสวนใหญนิยมใช “ช่ือ” และคําวา “นอง” แทนคูสนทนา สิ่งที่แตกตางกัน คือ หากสนิทสนมจะนิยม
ใชคําวา “มึง” และ “ไอ+ช่ือ” ดวย 

1.2.2 การใชคําสรรพนามบุรุษท่ี 2 ของผูพูดเพศหญิง ปรากฏดังตารางตอไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4 ตารางแสดงรอยละการใชคําสรรพนามบุรุษที่ 2 ของเพศหญิงตามปจจัยทางสังคม 

ลําดับ คําสรรพนามบุรุษที่ 2 
การใชตามปจจัยทางสังคม 

รวม 
(รอยละ) 

อายุมากกวา อายุเทากัน อายุนอยกวา 
สนิท ไมสนิท สนิท ไมสนิท สนิท ไมสนิท 

1 ชื่อ 21 19 62 42 57 38 39.83 
2 เธอ 18 18 35 64 17 29 30.17 
3 พี่ 86 72 - - - - 26.33 
4 แก 11 - 36 39 27 21 22.33 
5 พี่+ชื่อ 69 47 - - - - 19.33 
6 นอง - - - - 59 52 18.50 
7 นอง+ชื่อ - - - - 47 32 13.17 
8 มึง 7 - 60 - 8 - 12.50 
9 หนู - - - - 17 15 5.33 
10 คุณ - 20 - 8 - - 4.67 
11 เจ 23* - - - - - 3.83 
12 ไอ+ชื่อ - - 19 - - - 3.17 
13 อี+ชื่อ - - 19 - - - 3.17 
14 แม 11* - - - - - 1.83 
15 ตัวเอง - - 10* - - - 1.67 
16 นาย - - - 8* - - 1.33 
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1) การใชคําสรรพนามบุรุษท่ี 2 ของเพศหญิงกับผูมีอายุมากกวา 
เมื่อพิจารณาปจจัยดานความสนิทสนม จะเห็นไดวา ในสถานการณน้ีผูหญิง

สวนใหญเลือกใชคําแทนผูฟงวา “พี่” มากที่สุด คิดเปนรอยละ 86 รองลงมา คือ “พี่+ช่ือ” รอยละ 69          
คําวา “เจ” รอยละ 23 คําวา “ช่ือ” รอยละ 21 คําวา “เธอ” รอยละ 18 คําวา “แก” และ“แม”          
รอยละ 11 และ “มึง” รอยละ 7 สวนดานความไมสนิทสนม ผูหญิงสวนใหญเลือกใชคําแทนผูฟงวา “พี่” 
มากที่สุดเชนกัน คิดเปนรอยละ 72 รองลงมา คือ “พี่+ช่ือ” รอยละ 47 คําวา “คุณ” รอยละ 20 “ช่ือ” 
รอยละ 19 และ “เธอ” รอยละ 18 หากเปรียบเทียบการใชคําสรรพนามกลุมน้ีพบวา สิ่งที่เหมือนกันคือ 
ผูหญิงสวนใหญมักใชคําแทนผูฟงวา “พี่” และ “พี่+ช่ือ” สิ่งที่แตกตางกัน คือ หากสนิทสนมจะใชคําวา 
“เจ” ดวย และหากไมสนิทสนมจะใชคําวา “คุณ” ดวย นอกจากน้ี พบคําวา “เจ” และ “แม” มักใชกับ
ผูหญิงที่อายุมากกวาและสนิทสนม 

2) การใชคําสรรพนามบุรุษท่ี 2 ของเพศหญิงกับผูมีอายุเทากัน 
ดานความสนิทสนม จะเห็นไดวา ในสถานการณน้ีผูหญิงสวนใหญเลือกใชคํา

แทนผูฟงโดยการใช “ช่ือ” มากที่สุด คิดเปนรอยละ 62 รองลงมา คือ คําวา “มึง” รอยละ 60 คําวา 
“แก” รอยละ 36 “เธอ” รอยละ 35 คําวา “ไอ+ช่ือ” และ“อี+ช่ือ” รอยละ 19 และ “ตัวเอง”         
รอยละ 10 สวนดานความไมสนิทสนม ผูหญิงสวนใหญเลือกใชคําแทนผูฟงโดยการใช “เธอ” มากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 64 รองลงมา คือ การใช “ช่ือ” รอยละ 42 “แก” รอยละ 39 คําวา “คุณ” และคําวา 
“นาย” รอยละ 8 หากเปรียบเทียบการใชคําสรรพนามกลุมน้ีพบวา ผูหญิงที่สนิทสนมกับคนกลุมน้ีจะนิยม
ใช “ช่ือ” และ “มึง” แตหากไมสนิทสนมนิยมใชคําวา “เธอ” นอกจากน้ี พบคําวา “ตัวเอง” มักใชกับ
ผูหญิงที่อายุเทากันและสนิทสนม และคําวา “นาย” ใชเฉพาะกับผูชายที่อายุเทากันและไมสนิทสนม
เทาน้ัน 

3) การใชคําสรรพนามบุรุษท่ี 2 ของเพศหญิงกับผูมีอายุนอยกวา 
ดานความสนิทสนม จะเห็นไดวา ในสถานการณน้ีผูหญิงสวนใหญเลือกใชคํา

แทนผูฟงวา “นอง” มากที่สุด คิดเปนรอยละ 59 รองลงมา คือ ใช “ช่ือ” รอยละ 57 คําวา “นอง+ช่ือ” 
รอยละ 47 คําวา “แก” รอยละ 27 คําวา “เธอ” และ “หนู” รอยละ 17 และ “มึง” รอยละ 8 สวนดาน
ความไมสนิทสนม ผูหญิงสวนใหญเลือกใชคําแทนผูฟงวา “นอง” มากที่สุดเชนกัน คิดเปนรอยละ 52 
รองลงมา คือ การใช “ช่ือ” รอยละ 38 คําวา “นอง+ช่ือ” รอยละ 32 คําวา “เธอ” รอยละ 29 คําวา 
“แก” รอยละ 21 และคําวา “หนู” รอยละ 15 หากเปรียบเทียบการใชคําสรรพนามกลุมน้ีพบวา ในกรณี
ที่สนิทสนมหรือไมสนิทสนมกับคูสนทนา ผูพูดเพศหญิงสวนใหญนิยมใช “นอง” และ“ช่ือ” แทนคูสนทนา
มากที่สุด  

กลาวโดยสรุป ดานการใชคําสรรพนามบุรุษที่ 2 ของเพศชาย จะเห็นไดวา
ผูชายจะนิยมใชคําวา “พี่” เรียกผูที่อายุมากกวา และใช “ช่ือ” ของคูสนทนากับผูที่มีอายุเทากัน หรือใช
กับผูมีอายุนอยกวาที่สนิทสนมกันก็ได หากมีอายุนอยกวาแตไมสนิทสนมจะใชคําวา “นอง” สิ่งที่นาสนใจ
คือ เพศชายนิยมใชคําวา “มึง” กับผูมีอายุเทากันที่สนิทสนม นอกจากน้ีอาจพบการใชกับผูที่สนิทสนม
และมีอายุนอยกวาดวย แตปรากฏจํานวนนอยกวา 
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ดานการใชคําสรรพนามบุรุษที่ 2 ของเพศหญิง จะเห็นไดวาผูหญิงจะนิยมใช
คําวา “พี่” เรียกผูที่อายุมากกวา และใช “ช่ือ” ของคูสนทนากับผูมีอายุเทากันและสนิทสนม หากอายุ
เทากันและไมสนิทสนมจะนิยมใชคําวา “เธอ” หากมีอายุนอยกวานิยมใชคําวา “นอง”สิ่งที่นาสนใจคือ 
ผูหญิงนิยมใชคําวา “มึง” เฉพาะกับผูมีอายุเทากันที่สนิทสนม ซึ่งแตกตางกับการใชของผูชาย 

2. อภิปรายผลการศึกษา 
จากการศึกษาการใชคําสรรพนามบุรุษที่ 1 และคําสรรพนามบุรุษที่ 2 ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงตามปจจัยทางสังคมดานตาง ๆ พบการใชคําสรรพนามบุรุษที่ 1 จํานวนทั้งสิ้น 
11 คํา ผูพูดเพศชายพบการใช 9 คํา ไดแก “ผม ช่ือ เรา กู พี่ น่ี พี่+ช่ือ ฉัน และเขา” จะเห็นไดวา ผูชาย
ไมใชคําวา หนูและนอง สวนเพศหญิงพบการใช 10 คํา ไดแก “เรา หนู พี่ ช่ือ เขา กู น่ี ฉัน นอง และ       
พี่+ช่ือ” จะเห็นไดวา ผูหญิงไมใชคําวา ผม ดานการใชคําสรรพนามบุรุษที่ 2 จากการวิเคราะหขอมูลพบ
การใชจํานวนทั้งสิ้น 17 คํา ผูพูดเพศชายพบการใช 15 คํา ไดแก “ช่ือ มึง คุณ พี่ นอง เธอ ไอ+ช่ือ พี่+ช่ือ 
แก อี+ช่ือ นอง+ช่ือ หนู นาย เจ และเรา” ซึ่งผูชายไมใชคําวา ตัวเองและแม สวนเพศหญิงพบการใช          
16 คํา ไดแก “ช่ือ เธอ พี่ แก พี+่ช่ือ นอง นอง+ช่ือ มึง หนู คุณ เจ ไอ+ช่ือ อี+ช่ือ แม ตัวเอง และนาย”        
ซึ่งผูหญิงไมใชคําวา เรา 

เมื่อเปรียบเทียบ การใชคําสรรพนามบุรุษที่ 1 ของเพศชายและเพศหญิงพบสิ่งที่เหมือนกัน คือ 
หากคูสนทนามีอายุเทากันและสนิทสนม ทั้งผูชายและผูหญิงนิยมใชคําวา “กู” มากที่สุด หากคูสนทนา  มี
อายุเทากันและไมสนิทสนมจะนิยมใชคําวา “เรา” มากที่สุด และหากคูสนทนามีอายุนอยกวาจะนิยมใชคํา
แทนตัวเองวา “พี่” มากที่สุด สิ่งที่แตกตางกัน คือ หากคูสนทนามีอายุมากกวา ผูชายนิยมใชคําแทนตัวเองวา 
“ผม” สวนผูหญิงนิยมใชคําวา “หนู” มากที่สุด นอกจากน้ี สิ่งที่นาสนใจ คือ ผูหญิงแทนตัวเองวา “นอง” กับ
ผูมีอายุมากกวา ในขณะที่ผูชายไมพบการใชคําน้ี สวนคําวา “เขา (เคา)” นิยมใชกับผูมีอายุเทากันซึ่งผูหญิง
นิยมใชมากกวาผูชาย และคําวา “ฉัน” นิยมใชแทนตัวเองกับผูสนิทสนมที่มีอายุเทากันหรือนอยกวา ซึง่ผูหญงิ
นิยมใชมากกวาผูชาย สิ่งที่นาสนใจอีกประการหน่ึง คือ คําวา “กู” ผูชายนิยมใชกับคูสนทนาที่มีอายุเทากัน
และสนิทสนมกันมากที่สุด รองลงมาพบการใชกับผูที่สนิทสนมและมีอายุนอยกวาหรือมากกวาดวย ในขณะที่
ผูหญิงนิยมใชเฉพาะกับคูสนทนาที่มีอายุเทากันและสนิทสนมกันเทาน้ัน 

หากเปรียบเทียบ การใชคําสรรพนามบุรุษที่ 2 พบวา หากคูสนทนามีอายุมากกวา ผูชายนิยมใช
คําแทนคูสนทนาดวย “พี่” “ช่ือ” และ “พี่+ช่ือ” สวนผูหญิงนิยมใชคําวา “พี่” และ “พี่+ช่ือ” แตจะไมนิยม
เรียกผูที่มีอายุมากกวาดวย “ช่ือ” เพียงอยางเดียว หากคูสนทนามีอายุเทากันและสนิทสนม ทั้งผูชายและ
ผูหญิงนิยมใช “ช่ือ” ของคูสนทนา และคําวา “มึง” เปนจํานวนมาก หากคูสนทนามีอายุเทากันและไมสนิท
สนม ผูชายนิยมใช “ช่ือ” ของคูสนทนา ในขณะที่ผูหญิงนิยมใชคําวา “เธอ” และหากคูสนทนามีอายุนอยกวา 
ผูชายและผูหญิงนิยมใช “ช่ือ”และ “นอง” เรียกคูสนทนาเชนกัน แตผูชายจะนิยมใช “ช่ือ” กับคูสนทนาที่
สนิทสนมมากกวาผูหญงิ นอกจากน้ียังพบวาคําวา “มึง” ผูชายนิยมใชเรียกคูสนทนาที่มีอายุเทากันและสนิท
สนมกันมากที่สุด รองลงมาพบการใชกับผูที่สนิทสนมและมีอายุนอยกวาดวย ในขณะที่ผูหญิงนิยมใชเรียก
เฉพาะกับคูสนทนาที่มีอายุเทากันและสนิทสนมกัน และคําวา “แก” ผูหญิงมักใชกับผูมีอายุเทากันหรือนอย
กวาทั้งที ่สนิทสนมและไมสนิทสนม ในขณะที่ผูชายใชกับผูมีอายุเทากันเทานั้น  อีกทั้งคําวา “คุณ” 
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ผูชายนิยมใชกับผูมีอายุมากกวาหรือเทากัน โดยใชกับผูที่ไมสนิทสนมมากกวาผูที่  สนิทสนม ในขณะ
ที่ผูหญิงใชกับผูมีอายุมากกวาหรือเทากันที่ไมสนิทสนมกันเทานั้น สิ่งที่นาสนใจ อีกประการ คือ คํา
วา “เจ” และ “แม” มักใชกับผูหญิงที่มีอายุมากกวาและสนิทสนมเทาน้ัน ซึ่งผูหญิงนิยมใชทั้งสองคํา
มากกวาผูชาย ในขณะที่ผูชายไมพบการใชคําวา “แม” นอกจากนี้ คําวา “นาย” ทั้งผู พูดเพศชาย
และหญิง ใชเฉพาะกับผูชายที่อายุเทากันและไมสนิทสนมเทาน้ัน และ “ตัวเอง” ผูพูดเพศหญิงมักใช
กับผูหญิงดวยกันที่อายุเทากันและสนิทสนม 

ผลการวิจัยน้ีแสดงใหเห็นวา “อายุ” จะสงผลตอการเลือกใชคําบุรุษสรรพนามมากที่สุด เชน 
ผูพูดเพศหญิงเลือกใชคําวา “หนู” เปนคําสรรพนามบุรุษที่ 1 เฉพาะกับคูสนทนาที่มีอายุมากกวา ไมวา       
คูสนทนามีความสนิทสนมหรือไม หรือเปนเพศใด หรือผูพูดเลือกใชคําวา “พี่” เปนคําสรรพนามบุรุษที่ 1 
กับคูสนทนาที่อายุนอยกวา และใชคําวา “พี่” เปนคําสรรพนามบุรุษที่ 2 กับคูสนทนาที่อายุมากกวาไมวา
เพศของผูพูด/ผูฟงและความสนิทสนมเปนเชนใด ดังน้ันจึงกลาวไดวา “ปจจัยดานอายุ” หรือ “ความ
อาวุโส” เปนปจจัยทางสังคมที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชคําบุรุษสรรพนาม เพราะเปนแนวคิดที่สําคัญใน
สังคมและวัฒนธรรมไทย สอดคลองกับงานวิจัยของ ปทมวรรณ วงศขจร (2542) ซึ่งพบวา อายุเปนปจจัย
สําคัญที่สงผลตอการเลือกใชคําเรียกคูสนทนาของวัยรุนในกรุงเทพมหานคร 

ปจจัยที่สําคัญตอมาคือ “ความสนิทสนม” จะเห็นไดวาเมื่อผูพูดพิจารณาแลววาตนมีอายุ
แตกตางกับผูฟงมากนอยเพียงใดยังตองพิจารณาดวยวามีความสนิทสนมกันหรือไม เชน เมื่อผูพูดเพศชาย
และหญิงใชคําแทนตัวกับผูที่มีอายุเทากันน้ัน หากสนิทสนมจะใชคําวา “กู” และหากไมสนิทสนมจะใชคํา
วา “เรา” และปจจัยประการสุดทาย คือ “เพศของผูฟง” จะเห็นไดวา คําบุรุษสรรพนามสวนใหญ
สามารถใชกับผูฟงเพศใดก็ได อยางไรก็ตาม มีคําจํานวนหน่ึงซึ่งใชกับผูฟงบางกลุมเทาน้ัน ไดแก คําวา 
“เจ” “ตัวเอง” และ “แม” เปนคําสรรพนามบุรุษที่ 2 ที่มักใชกับผูฟงหรือคูสนทนาที่เปนเพศหญิงและยัง
พบวา คําวา “นาย” เปนคําสรรพนามบุรุษที่ 2 ที่ใชเฉพาะกับผูฟงที่เปนเพศชาย 

ผลการศึกษาจากงานวิจัยน้ีแสดงใหเห็นการเลือกใชคําบุรุษสรรพนามของคนในสังคมไทย 
โดยเฉพาะวัยรุน อีกทั้งแสดงใหเห็นถึงความหลากหลายของคําบุรุษสรรพนามในภาษาไทยปจจุบัน 
นอกจากน้ีจะเห็นไดวา การที่ผูพูดจะเลือกใชสรรพนามคําใดน้ัน ข้ึนอยูกับสถานการณทั้งปจจัยทางเพศ 
อายุ ความสนิทสนม ฯลฯ ปจจัยเหลาน้ีสะทอนใหเห็นวา กอนที่ผูพูดจะเลือกคํามาใชน้ันผูพูดจะคํานึงถึง
การใหเกียรติ ความสุภาพ และความเปนพวกเดียวกันซึ่งเปนลักษณะสําคัญของสังคมและวัฒนธรรมไทย 
 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ควรมีการศึกษาการใชคําบุรุษสรรพนามของผูมีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) เชน 

ชายรักชาย หญิงรักหญิง สาวประเภทสอง ฯลฯ อาจทําใหเห็นการใชคําสรรพนามที่แตกตางหรือ
หลากหลายมากย่ิงข้ึน 

2. ควรมีการศึกษาการใชคําสรรพนามตามแนวภาษาศาสตรสังคม เชน ปจจัยตามชวงอายุ      
อาจศึกษาการใชคําบุรุษสรรพนามของวัยหน่ึงโดยเฉพาะ หรือมุงศึกษาการใชของคนตางชวงอายุกัน          
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บทความน้ีเปนสวนหน่ึงของงานวิจัยเรื่องการออกแบบบรรจุภัณฑสรางสรรค  เพื่อเพิ่มมูลคา
ผลิตภัณฑขนมลาจังหวัดนครศรีธรรมราช มีวัตถุประสงคเพื่อออกแบบบรรจุภัณฑขนมลา เพื่อเพิ่มมูลคาของ
กลุมวิสาหกิจชุมชนบานทาซอม อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน โดย
ใชการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งมีการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร และเก็บขอมูลภาคสนาม และใชการวิจัยเชิง
ปริมาณ ในการประเมินความพึงพอใจของผูใชบรรจุภัณฑ ขอมูลที่ไดนํามาวิเคราะหเน้ือหาและประเมนิผลงาน
การออกแบบดวยการหาคาเฉลี่ย สํารวจเบื้องตนเกีย่วกับรูปแบบบรรจุภัณฑเดิมและสัมภาษณผูประกอบการ
ขนมลาในพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช จํานวน 4 กลุม พบวาบรรจุภัณฑที่ใชไมกันกระแทกการผนึกไมได
ปกปองผลิตภัณฑภายในไมมีฉลากสินคาและขอมูลอยางครบถวน ผูประกอบการผลิตขนมลาอยู 4 ชนิด คือ 
ลาแผน ลาพับ ลากรอบ และลางู ทําการสัมภาษณเชิงลึกกลุมวิสาหกิจชุมชนบานทาซอม จํานวน 10 คน เพื่อ
ประมวลผลความตองการในการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ แลวจึงกําหนดทิศทางการออกแบบเพื่อออกแบบ
ภาพราง ใหผูเช่ียวชาญดานการออกแบบ จํานวน 3 ทาน ทําการประเมินผลงานการออกแบบบรรจุภัณฑ
สําหรับสรางตนแบบบรรจุภัณฑ 2 รูปแบบ คือ บรรจุภัณฑขนมลากลมเกลียว และบรรจุภัณฑขนมลาเกลียว
ใจ ทําการประเมินความพึงพอใจจากกลุมผูบริโภค 100 คน อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.62 
ทดลองจําหนายหลังเขารวมโครงการระยะเวลา 7 เดือน มีรายไดรวม 85,504.80 บาท เฉลี่ยเดือนละ 
12,214.97 บาท มีการกระจายรายไดในพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราชคิดเปนรอยละ 92.93 ของรายไดรวม 
และมีการกระจายออกนอกพื้นที่คิดเปนรอยละ7.07 ของรายไดรวมทั้งหมด 
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Abstract 
This article is part of research titled, “Creative packaging design to value added in 

Khanom La, Nakhon Si Thammarat Province”. It aims to design product packaging for Khanom 
La of Ban Tha Som Community Enterprise. The research was conducted based on mixed 
methods. Qualitative data was gathered through document review and field data collection, 
whereas quantitative data was collected by assessing users’ satisfaction with packaging. The 
data was then analyzed using content analysis, and the evaluation of design was calculated 
based on percentage. The preliminary surveys on the original packaging style and interviews 
with four groups of Khanom La entrepreneurs in Nakhon Si Thammarat province revealed that 
packaging used was not shockproof. It did not protect the product, and there was also a lack 
of product labels with complete information. There were four types of Khanom La, including 
LaPhan (circle), La Phab (fold), La Krob (crispy), and La Ngu (long roll).In-depth interviews with 
10 people from Ban Tha Som Community Enterprise were carried out to examine the need 
for packaging design development, which was then used as directions for sketching out the 
packaging design. Three design experts then evaluated two packaging prototypes for Khanom 
La Klom Kliaw (Khanom La in a spiral shape) and for Khanom La Kliaw Jai (Kanom La in a 
twisted shape). Satisfaction assessment from a group of 100 consumers was high with an 
average of 4.62. Income distribution of Khanom La, Ban Tha Som Community Enterprise, after 
participating in the project (7 months) was 85,504.80 baht, which was calculated as 12,214.97 
baht per month. The project led to income distribution in Nakhon Si Thammarat province at 
92.93 percent of total income and distributed income to communities outside Nakhon Si 
Thammarat province at 7.07 percent of total income.   
 

Keywords: Packaging design, Khanom La, Add value 
                                                             
1 Lecturer, Faculty of Education, Nakhon Si Thammarat Rajabhat University 

e-mail: tuangrak_vej@nstru.ac.th 
2 Lecturer, Faculty of Humanities and Social Sciences, Nakhon Si Thammarat Rajabhat University 
3 Lecturer, Faculty of Management Sciences, Nakhon Si Thammarat Rajabhat University 



Academic Journal for the Humanities and  
Social Sciences Dhonburi Rajabhat University Tuangrak Rattanapan, 

Volume 5, Issue 3, September-December 2022 24 Maytira Krainatee and Washirawit Buakaw 
   

 

บทนํา 
การทําขนมลาของจังหวัดนครศรีธรรมราชเปนที่นิยมทํากันสืบมาชานาน ทุกครัวเรือนจะนิยม     

ทํากันเพื่อนําไปทําบุญ และเพื่อแจกใหลูกหลานที่มาเย่ียมในชวงเทศกาลทําบุญเดือนสิบ (ช่ืนธิวา อุปการ, 
2555, หนา 1) เทศกาลทําบุญเดือนสิบของประเทศไทยถือเปนประเพณีที่มีมาต้ังแตสมัยโบราณ ครั้งสมัย
กรุงสุโขทัยเปนราชธานี “ขนมลา” เปนขนมไทยทางภาคใต ช่ือของขนมลาอาจจะไมคอยคุนหูกับบุคคล
โดยทั่วไป รูจักกันเพียงคนภาคใต โดยเฉพาะในจังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งเปนแหลงที่ทําขนมลากันมาก
ต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบันที่ไดมีการบันทึกเอาไวถือเปนเพียงแหงเดียวในประเทศไทย (ภริมา วนิธาสถิตกุล 
และพระมหาจิรฉันท จิระเมธี, 2558, หนา 38) มีความเช่ือวาเปนการทําบุญใหบรรพบุรุษอันไดแก พอแม 
ญาติพี่นอง ปูยาตายาย ซึ่งไดถึงแกกรรมลวงลับไปแลว กลับมาเย่ียมเยือนญาติและลูกหลานต้ังแต           
วันแรม 1 คํ่าเดือน 10 จนถึง วันแรม 15 คํ่าเดือน 10 ลูกหลานที่เมืองมนุษยจัดเตรียมอาหารคาวหวาน
ไปทําบุญอุทิศสวนกุศลใหแกผูรับที่วัด (สุดาวรรณ มีบัว, 2560, หนา 220) “ขนมลา” จึงเปนขนมหวาน
ชนิดหน่ึงที่ลูกหลานจัดทําข้ึน โดยบางทองถ่ินมีความเช่ือวา เปรตมีปากเล็กเทารูเข็มรับประทานอาหาร       
ที่โต ๆ ไมได จึงตองทําขนมที่มีลักษณะเปนเสนเล็กเทาเสนดาย จึงจะรับประทานได หรือในบางทองถ่ิน
เช่ือวาในโอกาสที่ไดข้ึนมาเย่ียมลูกหลาน ควรไดกลับไปดวยเสื้อผาแพรพรรณใหม ๆ แตเน่ืองจากขนมลา     
มีข้ันตอนการทําที่ยุงยาก และใชเวลานานหลายวัน และเมื่อสังคมเปลี่ยนแปลงพัฒนาไป ผูคนที่ทําขนมลา
ในอดีตเริ่มชราลง คนรุนใหมหันไปทํางานนอกทองถ่ิน ไมไดสืบสานการทําขนมลาทําใหภูมิปญญา            
การทําขนมลาลดนอยลงไป 

ปจจุบันการทําขนมลาสวนใหญจะเปนการทําขนมลาเพื่อการจําหนายเชิงพาณิชย ทําใหคน       
ในชุมชนรวมกลุมเปนผูผลิตรายเดียว หรือจัดต้ังเปนกลุมวิสาหกิจชุมชน โดยแหลงผลิตขนมลาทีเ่ปนทีรู่จกั
ของคนทั่วไป คือ ชุมชนหอยราก อําเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช (ช่ืนธิวา อุปการ, 2555,          
หนา 2) ประเทศไทยไดใหความสําคัญอยางย่ิงในการสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนและสังคม             
ตามหลักการพัฒนาประเทศที่สําคัญในระยะแผนพัฒนาประเทศฯ ฉบับที่ 12 โดยยึดหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง การพัฒนาที่ย่ังยืนและคนเปนศูนยกลางของการพัฒนา ยึดหลักการเจริญเติบโต        
ทางเศรษฐกิจ ที่ลดความเหลื่อมล้ํา และขับเคลื่อนการเจริญเติบโตจากการเพิ่มผลผลิตบนฐานการใช         
ภูมิปญญาและนวัตกรรม ตัวอยางที่เห็นไดชัดเจน คือ การสงเสริมใหชุมชนหมูบานนําทุนทางวัฒนธรรม
หรือภูมิปญญาทองถ่ินตลอดจนผลผลิตที่ไดจากชุมชนและครัวเรือนมาจัดทําเปนสินคาหรือเปนผลิตภัณฑ           
เพื่อจําหนายเชิงพาณิชย โดยมีเจตนารมณใหชุมชนน้ันพึ่งพาตนเองได ซึ่งเปนพื้นฐานของการพัฒนา
เศรษฐกิจแบบพอเพียงใหมีความเขมแข็ง  รวมไปถึงส งเสริมการพัฒนากลุมวิสาหกิจชุมชน                 
ไปสูผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม ดวยการสงเสริมใหองคความรู ภูมิปญญาทองถ่ิน                  
เพื่อใหชุมชนเกิดรายไดและชวยเหลือพึ่งพาอาศัยกันในชุมชน (เกศแกว ประดิษฐ, 2551, หนา 128) 

ปญหาของกลุมวิสาหกิจชุมชนที่เกิดข้ึนในปจจุบันมีหลายประการ มีนักวิจัย นักวิชาการหลาย
ทาน ไดเสนอวิธีแกไขปญหาการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนวา ควรสงเสริมแนวทางกลยุทธเชิงรุก          
โดยพัฒนาศักยภาพการผลิต และยกระดับมาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑสูระดับประเทศหรือระดับสากล          
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(วงศธีรา สุวรรณิน, 2563, หนา 109) ขยายชองทางการจัดจําหนายและการพัฒนาเครือขายทางธุรกิจ
เพื่อสงเสริมการกระจายรายได กระจายสินคา แมวาวิสาหกิจชุมชนบางรายจะสามารถดําเนินการผลิต
สินคาใหตรงกับความตองการของตลาดแตไมสามารถมีบรรจุภัณฑที่เหมาะสม เชน ลักษณะของรูปทรง
บรรจุภัณฑยังไมโดดเดนหรือดึงดูดใจผูซื้อที่เปนผูบริโภค นอกจากน้ันวัสดุที่ใชไมแข็งแรงกอใหเกิดปญหา
ในการจัดเก็บและการขนสง 

วิสาหกิจชุมชนบานทาซอม เปนกลุมวิสาหกิจชุมชนที่มีความเขมแข็ง มีเครือขายความรวมมือ
และประสานประโยชนรวมกันในการผลิตสินคาชุมชน ซึ่งทางกลุมจะพัฒนาผลิตภัณฑประเภทขนมลา
หลากหลายรูปแบบ เชน ลาแผน ลาพับ ลากรอบ ลางู รวมไปถึงมีผลิตภัณฑที่เกิดข้ึนใหมภายใตแนวคิด
การถนอมอาหาร คือ ลามวนสอดไส แตเน่ืองจากการรวมตัวกันของกลุมเกิดจากคนในชุมชน ชาวบาน       
ที่มีความรูทางภูมิปญญาการทําขนมลา แตไมมีความรูเรื่องกระบวนการผลิต ทําใหประสบปญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินงาน เชน ปญหาดานการตลาด ปญหาดานบัญชีและการเงิน ปญหาดานการผลิต 
ปญหาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมไปถึงปญหาดานพัฒนาผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ การพัฒนา
บรรจุภัณฑในปจจุบัน จะเห็นไดวา ทั้งผูประกอบการและนักออกแบบจะนําทักษะทางศิลปะ โดยดึงเอา
ความเปนวัฒนธรรมประเพณีของชุมชนสังคมมาใช เพื่อเปนภาพประกอบหรือลวดลายกราฟกตาง ๆ        
บนบรรจุภัณฑ ซึ่งเมื่อพัฒนาบรรจุภัณฑในลักษณะน้ี จะไดรับความนิยมและตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคในเชิงพาณิชยมากข้ึน 

ผูวิจัยสํารวจและวิเคราะหลักษณะรูปแบบบรรจุภัณฑเดิมพบวา บรรจุภัณฑมีลักษณะเปน
ถุงพลาสติกที่ไมมีความแข็งแรง และลักษณะของฉลากตลอดจนถึงคําอธิบายบนฉลากยังไมนาสนใจไม
ดึงดูดใจผูบริโภค มีลักษณะเรียบงาย ฉีกขาดงาย ดังน้ันเพื่อนําไปสูการสรางมูลคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑ
ขนมลา ผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะออกแบบบรรจุภัณฑ ซึ่งคาดการณวา สามารถดึงดูดใจผูบริโภคและเปน
การชวยใหสินคาไดรับการจําหนายในเชิงพาณิชยมากข้ึน ดังน้ันการออกแบบบรรจุภัณฑ จึงมีความจําเปน
อยางย่ิงทั้งในดานลักษณะ ขนาด สีสัน ชนิดวัสดุ สงผลใหกลุมวิสาหกิจชุมชนบานทาซอม อําเภอหัวไทร 
จังหวัดนครศรีธรรมราช มีรายไดเพิ่มข้ึน สรางความมั่นคงใหกับชุมชน เปนการตอบสนองยุทธศาสตรและ
นโยบายของประเทศ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื ่อออกแบบบรรจ ุภัณฑขนมลา เพื ่อ เพิ ่มมูลค าของกลุ มวิสาหก ิจชุมชนบ านทาซอม        
อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

งานวิจัยในครั้งน้ีใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ขอมูลที่ไดนํามาวิเคราะหเน้ือหาและ
ประเมินผลงานการออกแบบดวยการหาคารอยละและเก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ี 

1. กลุมผูใหขอมูล 
กลุมผูใหขอมูลในการวิจัยครั้งน้ีแบงเปน 2 กลุม ดังน้ี 
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1.1 กลุมผูประกอบการขนมลา ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกกลุมผูประกอบการขนมลา 
ในพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช จํานวน 4 กลุม ไดแก กลุมวิสาหกิจชุมชนบานทาซอม กลุมวิสาหกิจ
ชุมชนสตรีแปรรูปขนมลา กลุมนองกี้ขนมลา และกลุมภิรมยขนมลา โดยสัมภาษณในเรื่องภูมิปญญาการ
ทําขนมลาแตละประเภท 

1.2 กลุมวิสาหกิจชุมชนบานทาซอม ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกกลุมวิสาหกิจชุมชนบาน
ทาซอม อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ประกอบดวย ประธานกลุม รองประธาน และสมาชิก         
ในกลุม จํานวน 10 คน โดยสัมภาษณเรื่องความตองการในการพัฒนารูปแบบของขนมลาและรูปแบบ
บรรจุภัณฑ 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีประกอบดวย 
2.1 แบบสํารวจ สําหรับสํารวจขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับรูปแบบบรรจุภัณฑเดิมของขนมลา       

แตละประเภทในพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช เชน รูปแบบบรรจุภัณฑ รูปแบบการผนึกบรรจุภัณฑ               
ฉลากสินคา รวมไปถึงรปูแบบขนมลา ซึ่งเปนผลิตภัณฑภายในกลุมผูบริโภคที่ซื้อขนมลา เพื่อใหไดขอมูล
และนํามาสรางแบบสัมภาษณเชิงลึก 

2.2 แบบสัมภาษณเชิงลึก แบงเปน 2 ชุด 
2.2.1 แบบสัมภาษณเชิงลึก สําหรับกลุมผูประกอบการขนมลา จํานวน 4 กลุม ในพื้นที่

จังหวัดนครศรีธรรมราช  
2.2.2 แบบสัมภาษณเชิงลึก สําหรับกลุมวิสาหกิจชุมชนบานทาซอม อําเภอหัวไทร 

จังหวัดนครศรีธรรมราช จํานวน 10 คน 
2.3 แบบสอบถามประเมินความคิดเห็นสําหรับผูเช่ียวชาญประเมินผลงานการออกแบบ         

บรรจุภัณฑ จํานวน 3 ทาน คัดเลือกแบบเจาะจง ประกอบดวย อาจารยผูเช่ียวชาญดานการออกแบบ
บรรจุภัณฑ อาจารยผูเช่ียวชาญดานการออกแบบเรขศิลป และอาจารยผูเช่ียวชาญดานการออกแบบ
ผลิตภัณฑ พิจารณาประเมินผลงานการออกแบบ และใหขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุง และสรางตนแบบ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.1 การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยเก็บรวมรวบขอมูลดวยวิธีการสํารวจและวิธีการ

สัมภาษณเชิงลึก เพื่อสํารวจรูปแบบบรรจุภัณฑเดิม และสัมภาษณความตองการในการพัฒนารูปแบบของ
ขนมลา และรูปแบบบรรจุภัณฑของผูประกอบการ 

3.2 การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ ผูวิจัยเก็บรวมรวบขอมูลดวยแบบสอบถามสําหรับ
ผูเช่ียวชาญดานการออกแบบ และเก็บรวมรวบขอมูลดวยแบบประเมินความพึงพอใจจากกลุมผูบริโภค 

4. การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 3 สวน ดังน้ี 
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สวนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลจากการสํารวจเบื้องตนเกี่ยวกับรูปแบบบรรจุภัณฑเดิมของขนมลา
แตละประเภทในพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช วิเคราะหรูปแบบขนมลาซึ่งเปนผลิตภัณฑภายใน           
และวิเคราะหกลุมผูบริโภคที่ซื้อขนมลา 

สวนท่ี 2 วิเคราะหขอมูลการสัมภาษณเชิงลึกความตองการในการพัฒนารูปแบบของขนมลา
และรูปแบบบรรจุภัณฑของกลุมวิสาหกิจชุมชนบานทาซอม อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 

สวนท่ี 3 วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามที่ประเมินโดยผูเช่ียวชาญดานการออกแบบ          
ทําการวิเคราะหขอมูลแบบหาคาเฉลี่ย 

5. ขั้นตอนการออกแบบบรรจุภัณฑ 
ข้ันตอนการออกแบบบรรจุภัณฑขนมลา เพื่อเพิ่มมูลคาของกลุมวิสาหกิจชุมชนบานทาซอม 

อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช มี 8 ข้ันตอน ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
ขั้นตอนท่ี 1 สํารวจเก่ียวกับรูปแบบบรรจุภัณฑเดิมและกลุมผูบริโภคขนมลา 
ผลการสํารวจพบวา ผลิตภัณฑขนมลาที่กลุมวิสาหกิจชุมชนบานทาซอมผลิตอยู คือ ลาแผน

ลาพับ ลากรอบ ลางู ทางกลุมบรรจุขนมลาแผน และขนมลาพับลงในถุงพลาสติกสําเร็จรูปขนาดใหญ 
เน่ืองจากขายสงเปนกิโลกรัมใหพอคาคนกลาง และไมมีฉลากสินคา ขนมลากรอบบรรจุในถุงพลาสติก
สําเร็จรูปแบบกนต้ังและจะผลิตตามออเดอรเทาน้ัน และขนมลางูเปนผลิตภัณฑที่ไดรับความนิยมจาก
ผูบริโภคเปนอยางมาก เน่ืองจากทานงาย กรอบ หอม อรอย ราคาไมแพง บรรจุในถุงพลาสติกสําเร็จรูป
แบบไมมีกน ผนึกดวยสก็อตเทปที่ขายทั่วไปตามทองตลาด มีฉลากสินคาบงบอกถึงผลิตภัณฑ แตไมได
บอกขอมูลของกลุมและสวนประกอบ 

ขั้นตอนท่ี 2 สัมภาษณเชิงลึกผูประกอบการขนมลาเก่ียวกับภูมิปญญาการทําขนมลาและ
ความตองการในการพัฒนาบรรจุภัณฑ 

1) ผลการสัมภาษณเชิงลึกผูประกอบการขนมลาเกี่ยวกับภูมิปญญาการทําขนมลา จํานวน 4 
กลุม ไดแก กลุมวิสาหกิจชุมชนบานทาซอม กลุมวิสาหกิจชุมชนสตรีแปรรูปขนมลา กลุมนองกี้ขนมลา 
และกลุมภิรมยขนมลา มีดังน้ี  

1.1) ที่มาของช่ือขนมลามาจากวิธีการทอดขนมลา ซึ่งสมัยกอนใชกะลามะพราวเจาะรู
ขนาดเล็กหลายร ูใสแปงที่เตรียมทําขนมลาแลวจึงแกวงหรือสายแปงลงบนกระทะที่รอนใหเปนวงกลม
ตามรูปของกระทะ ภาษาพื้นถ่ินเรียกวา ลาแปง แปงที่ดีเสนตองไมขาด เสนตองเล็กเทาเสนดาย สีแปง
สะทอนแวววาวเปนประกาย 

1.2) ขนมลาทําข้ึนเพื่อเทศกาลบุญเดือนสิบ โดยมีความเช่ือวาบรรพบุรุษอันไดแก พอแม 
ญาติพี่นอง ปูยาตายาย ซึ่งไดถึงแกกรรมลวงลับไปแลวจะกลับมาเย่ียมลูกหลานในชวงเดือนสิบ 

1.3) ขนมลาเปน 1 ใน 5 ชนิดของขนมในพิธีกรรมบุญเดือนสิบ ประกอบดวย ขนมลา 
ขนมพอง ขนมกง หรือขนมไขปลา ขนมดีซํา และขนมบา 

1.4) สูตรการทําขนมลามีดวยกัน 3 สูตร ประกอบดวย สูตรนํ้าตาลจาก สูตรนํ้าตาลโตนด 
และสูตรนํ้าตาลทราย หรือนํ้าผึ้ง 
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1.5) ไมวาจะแปรรูปขนมลาเปนชนิดใดตองเริ่มตนวิธีการทําดวยการแกวงหรือสายแปงลง
บนกระทะใหเปนวงกลมตามรูปของกระทะกอน ถึงจะแปรรูปขนมลาตามชนิดตาง ๆ ซึ่งปจจุบันขนมลา         
ที่ผลิตกันในปจจุบันมี 4 ชนิด คือ ลาแผน ลาพับ ลากรอบ และลาง ู

2) ผลการสัมภาษณเชิงลึกกลุมวิสาหกิจชุมชนบานทาซอม ประกอบดวย ประธานกลุม         
รองประธาน และสมาชิกในกลุม จํานวน 10 คน ถึงความตองการในการพัฒนาบรรจุภัณฑ พบวา         
ทางกลุมมีความตองการในการพัฒนารูปลักษณของขนมลางูใหแตกตางไปจากเดิม เปลี่ยนช่ือเรียกเดิม
เพื่อลบภาพจําของลางูซึ่งช่ือฟงดูไมนาทาน โดยใชช่ือขนมลากลมเกลียว และขนมลาเกลียวใจ เน่ืองจาก
ขนมลางไูดรับความนิยมจากผูบริโภคเปนอยางมาก และตองการออกแบบบรรจุภัณฑที่ทนทานปกปอง
ผลิตภัณฑขนมลาภายใน ปองกันการกระแทกในเรื่องของการขนสง (บุญสง ชวยแกว, วรรณี ชวยแกว, 
อกนิฎฐา ชวยแกว, กิตติศักด์ิ ชวยแกว, สงบ เกลี้ยงเกิด, ปุณณภา เพชรทอง, อารีย มูลแสงทอง, ปราณี 
วราภรณ, พเยาว หนูทอง และวิโรจน เดชชู, การสัมภาษณสวนบุคคล, 12 มกราคม 2564) 

 

   
ขนมลางูแบบเดิม ขนมลาเกลียวใจ ขนมลากลมเกลียว 

 

ภาพท่ี 1 รูปแบบผลิตภัณฑขนมลาง ู
ที่มา: ผูวิจัย 

 
ขั้นตอนท่ี 3 กําหนดทิศทางในการออกแบบบรรจุภัณฑ 
ผลจากการสํารวจ และสัมภาษณเชิงลึกขางตน ผูวิจัยนํามาสูการกําหนดทิศทางในการ

ออกแบบบรรจุภัณฑขนมลาเพื่อเพิ่มมูลคาของกลุมวิสาหกิจชุมชนบานทาซอม อําเภอหัวไทร            
จังหวัดนครศรีธรรมราช (concept design) ดึงความเปนภูมิปญญาการทําขนมลามาสรางสรรคเปน
กราฟกบนบรรจุภัณฑ ลวดลายกราฟกที่ได ผูวิจัยถอดมาจากวิธีการทอดขนมลาดวยการแกวงแปงเปน
วงกลมบนกระทะใหมีลักษณะเปนลาแผน สื่อถึงความสรางสรรคใหดูรวมสมัยเนนความอิสระของเสนขนม
ลาเพิ่มกราฟกใบคณฑี ซึ่งเปนหน่ึงในสวนประกอบของแปงขนมลา ชวยลดกลิ่นหืน กราฟกลายใบตาล 
อันเปนสูตรนํ้าตาลจากที่ทางกลุมใชจนเปนเอกลักษณ เนนสีโทนเย็น เพื่อตองการสื่อถึงงานประเพณี   
งานบุญ เหมาะที่จะนําไปเปนของขวัญของฝาก สวนโครงสรางบรรจุภัณฑสามารถ เปด-ปด สะดวก และ
ปกปองผลิตภัณฑภายใน สามารถเรียงซอนกันไดงาย เหมาะสมกับการขนสง ขนยาย 

 



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบรุ ี ตวงรัก รัตนพนัธุ, 
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ภาพท่ี 2 การกําหนดทิศทางในการออกแบบบรรจุภัณฑ 
ที่มา: ผูวิจัย 

 

ขั้นตอนท่ี 4 การออกแบบบรรจุภัณฑ 
จากการกําหนดทิศทางในการออกแบบ ผูวิจัยออกแบบบรรจุภัณฑขนมลากลมเกลียว 3 

รูปแบบ และขนมลาเกลียวใจ 3 รูปแบบรวม 6 รูปแบบ สรุปไดวา ผูบริโภคที่ใหความสนใจแบบที่ 3 เปน
ลําดับ 1 สอดคลองกับกลุมวิสาหกิจชุมชนบานทาซอมใหความสนใจแบบที่ 3 เปนลําดับ 1 โดยเสนอแนะ
ใหปรับโทนสีเปนนํ้าตาลครีมใกลเคียงกับผูเช่ียวชาญดานการออกแบบทั้ง 3 ทานใหความสนใจในรูปแบบ
บรรจุภัณฑแบบที่ 3 และเสนอแนะเพิ่มเติมใหนําตราสินคาของแบบที่ 2 มาจัดวางในแบบที่ 3 จะดูลงตัว
และเหมาะสม ดังน้ัน ผูวิจัยจึงปรับปรุงกราฟกบนบรรจุภัณฑตามขอเสนอแนะ 

 

 
ภาพรางขนมลากลมเกลียวแบบที่ 1 

 
ภาพรางขนมลาเกลียวใจแบบที่ 1 

 
ภาพรางขนมลากลมเกลียวแบบที่ 2 

 
ภาพรางขนมลาเกลียวใจแบบที่ 2 

 
ภาพรางขนมลากลมเกลียวแบบที่ 3 

 
ภาพรางขนมลาเกลียวใจแบบที่ 3 

 

ภาพท่ี 3 การออกแบบภาพรางบรรจุภัณฑขนมลากลมเกลียว และขนมลาเกลียวใจ 
ที่มา: ผูวิจัย 
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ภาพท่ี 4 การพัฒนาบรรจุภัณฑขนมลากลมเกลียว และขนมลาเกลียวใจ ตามขอเสนอแนะ 

ที่มา: ผูวิจัย 
 

ขั้นตอนท่ี 5 ผูเชี่ยวชาญประเมินผลงานการออกแบบและสรางตนแบบ 
ประเมินการออกแบบบรรจุภัณฑขนมลาโดยผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน ประกอบดวย        

1) ผูเช่ียวชาญดานการออกแบบบรรจุภัณฑ 2) ผูเช่ียวชาญดานการออกแบบเรขศิลป และ3) ผูเช่ียวชาญ
ดานการออกแบบผลิตภัณฑ สรุปการประเมินจากผูเช่ียวชาญและขอเสนอแนะที่มีตอผลงานการออกแบบ
บรรจุภัณฑขนมลาไดวา ผูเช่ียวชาญพิจารณาเลือกรูปแบบบรรจุภัณฑขนมลากลมเกลียว และบรรจุภัณฑ
ขนมลาเกลียวใจรูปแบบที่ 3 มีความเหมาะสมและลงตัวที่สุด สวนโครงสรางบรรจุภัณฑตรงตามความ
ตองการของผูประกอบการ รูปแบบบรรจุภัณฑเหมาะสมกับผลิตภัณฑขนมลาดานในและสามารถใชงาน
ไดจริง กระบวนการผลิตไมซับซอน นําไปสูการสรางตนแบบบรรจุภัณฑขนมลากลมเกลียวและบรรจภัุณฑ
ขนมลาเกลียวใจ 

 

  
 

ภาพท่ี 5 ตนแบบบรรจุภัณฑขนมลากลมเกลียว และขนมลาเกลียวใจ 
ที่มา: ผูวิจัย 



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบรุ ี ตวงรัก รัตนพนัธุ, 

ปท่ี 5 ฉบับท่ี 3 กันยายน-ธันวาคม 2565 31 เมธิรา ไกรนที และวชริวิทย บัวขาว 
 

ขั้นตอนท่ี 6 ถายทอดองคความรูและเทคโนโลยีการออกแบบบรรจุภัณฑสูชุมชนและ         
การนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน 

ผูวิจัยถายทอดองคความรูและเทคโนโลยีการออกแบบบรรจุภัณฑสูชุมชนเปนเสมือนการคืน
ความรูสูชุมชนถึงทีม่าของแนวทางการออกแบบบรรจุภัณฑ โดยใชกระบวนการออกแบบอยางมีสวนรวม 
โดยดําเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการการถายทอดองคความรูและเทคโนโลยีการออกแบบบรรจุภัณฑสู
ชุมชน กิจกรรมดังกลาวประกอบไปดวย การใหความรูเรื่องการออกแบบบรรจุภัณฑเพื่อการขนสงและ
ระบบโลจิสติกส และเรื่องการจัดการธุรกิจผลิตภัณฑประเภทอาหาร จากวิทยากรที่มีความเช่ียวชาญ
เฉพาะดาน และกิจกรรมการทดลองข้ึนโครงสรางบรรจุภัณฑขนมลากลมเกลียว และขนมลาเกลียวใจ         
ณ วิสาหกิจชุมชนบานทาซอม 

การนําผลงานวิจัยและนวัตกรรมไปใชประโยชนดานเศรษฐกิจ สามารถนําบรรจุภัณฑขนมลา
ไปจําหนายไดในเชิงพาณิชยเพื่อเพิ่มมูลคา ทางกลุมใชใบคณฑีอันเปนวัตถุดิบในชุมชนมาเปนสวนผสม
เพื่อลดการหืนของขนมลา ทางกลุมมีเครือขายสมาชิกในชุมชนที่จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการ
ผลิตสินคา บริการ และเปนการกระจายรายไดในชุมชน 

การนําผลงานวิจัยและนวัตกรรมไปใชประโยชนดานสังคม สามารถนําไปใชในการปรับระบบ
คิด และรูปแบบพฤติกรรมของผูบริโภคทุกภาคสวน อาทิ กลุมอาชีพ กลุมวิสาหกิจชุมชน ผูผลิต         
และผูประกอบการ รวมไปถึงหนวยงานภาครัฐที่กํากับดูแลผลิตภัณฑชุมชน ทั้งน้ีจะนําไปสูการสงเสริม
และพัฒนาผลิตภัณฑ OTOP อยางย่ังยืน 

การนําผลงานวิจัยและนวัตกรรมไปใชประโยชนดานวิชาการ สามารถนําองคความรูที่ไดมา
บูรณาการการเรียนการสอนในรายวิชาการออกแบบบรรจุภัณฑ และรายวิชาการพัฒนาผลิตภัณฑและ
บริการทางวัฒนธรรมรวมไปถึงการบริการวิชาการ และงานวิจัย เพื่อใหเกิดการเผยแพร และตอยอด        
องคความรูในเรื่องการออกแบบบรรจุภัณฑชุมชน  
 

   

   

   
 

ภาพท่ี 6 ถายทอดองคความรูและเทคโนโลยีการออกแบบบรรจุภัณฑสูชุมชน 
ที่มา: ผูวิจัย 
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ขั้นตอนท่ี 7 ประเมินความพึงพอใจจากกลุมผูบริโภค 
ผลวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจจากผูบริโภคตอการออกแบบบรรจุภัณฑขนมลาของ

กลุมวิสาหกิจชุมชนบานทาซอม อ.หัวไทร จ.นครศรีธรรมราชจํานวน 100 คน ผูวิจัยใชเแนวคิดการ
ประเมินความพึงพอใจของ (กัญญารัตน แหวเพ็ชร, สุทธิดา ถิตยไชย และพิมพงา เพ็งนาเรนทร, 2561)
หนา 15) พบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.62 เมื่อพิจารณา        
รายดาน พบวา ดานการออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑขนมลากลุมวิสาหกิจชุมชนบานทาซอม โดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.62 ดานรูปแบบบรรจุภัณฑขนมลากลุมวิสาหกิจชุมชนบานทาซอม 
โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 ดานกรรมวิธีการผลิตบรรจุภัณฑขนมลาและ
การตลาดกลุมวิสาหกิจชุมชนบานทาซอม โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.77 และ          
ดานโครงสรางและการปกปองผลิตภัณฑขนมลากลุมวิสาหกิจชุมชนบานทาซอม โดยรวมอยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 

ขั้นตอนท่ี 8 ทดลองตลาด 
ตนทุนผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑเดิม รายการตนทุนบรรจุภัณฑ 11.5 บาท วัตถุดิบ 17.31 

บาท คาแรงงาน 0.04 บาท ตนทุนอื่น ๆ 0.02 บาท และคาใชจายในการผลิต 0.02 บาท รวมตนทุน
ผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑเดิม 28.89 บาท ทางกลุมต้ังราคาขายปลีกกลองละ 80 บาท ขายสงกลองละ 
55 บาท ราคาขายสงตองซื้อในปริมาณ 30 กลองข้ึนไป  

ตนทุนผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑใหม รายการตนทุนบรรจุภัณฑ 18.0 บาท วัตถุดิบ 17.31 
บาท คาแรงงาน 0.04 บาท ตนทุนอื่น ๆ 0.02 บาท และคาใชจายในการผลิต 0.02 บาท รวมตนทุน
ผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑเดิม 35.39 บาท ทางกลุมต้ังราคาขายปลีก กลองละ 120 บาท ขายสงกลองละ 
100 บาท ราคาขายสงตองซื้อในปริมาณ 30 กลองข้ึนไป 
 
ตารางท่ี 1 การกระจายรายไดของกลุมวิสาหกิจชุมชนบานทาซอมอําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 

รายการ จํานวน
ขายได 

หนวย กระจายในพื้นที่ กระจายนอก
พื้นที ่

รวมรายได 

การกระจายรายไดกอนเขารวมโครงการ 
ขนมลากลมเกลียวและขนมลา
เกลียวใจ (ปลีก) แพ็คกลอง 

120 กลอง 8,325.60 1,274.40 9,600.00 

ขนมลากลมเกลียวและขนมลา
เกลียวใจ (สง) แพ็คกลอง 

120 กลอง 5,325.60 194.40 5,520.00 

การกระจายรายไดหลังเขารวมโครงการ 
ขนมลากลมเกลียวและขนมลา
เกลียวใจ (ปลีก) แพ็คกลอง 

37 กลอง 2,567.06 392.94 2,960.00 

ขนมลากลมเกลียวและขนมลา
เกลียวใจ (สง) แพ็คกลอง 

184 กลอง 8,165.92 298.08 8,464.00 
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หลังดําเนินโครงการวิจัย ชุมชนมีรายไดรวม 85,504.80 บาท มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
12,214.97 บาท (เก็บขอมูล ณ เดือนมกราคม-กรกฎาคม 2564) โดยเปนรายไดจากการวิจัยทั้งหมด         
ไมมีรายไดอื่น ๆ เมื่อเปรียบเทียบรายไดในชวงนอกเทศกาลกอนเขารวมโครงการและหลังเขารวม        
โครงการ พบวามีรายไดลดลงจากเดิมคิดเปนรอยละ 72.78 จะเห็นไดวารายไดลดลง เน่ืองจาก           
หลังดําเนินโครงการวิจัยเกิดสถานการณโควิด และทางกลุมอยูในพื้นที่สีแดงไมสามารถเดินทางไปขาย
ผลิตภัณฑขนมลาในตลาดชุมชนได 

ผู วิจัยและคณะทีมวิจัยทางการตลาด มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช รวมกัน
ประชาสัมพันธผานสื่อออนไลนหลากหลายชองทางเพื่อเพิ่มมูลคาของกลุมวิสาหกิจชุมชนบานทาซอม
อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ไดแก เฟซบุก โดยใหกลุมจัดทําเพจเพื่อการประชาสัมพันธดวย
ตนเอง รวมไปถึงการประชาสัมพันธผานรายการโทรทัศน รายการเรื่องเด็ดเอ็ดตะโร ทางอัมรินทรทีวี      
ชอง 34 ออกอากาศเมื่อวันที่ 6 มกราคม 2565 หลังออกอากาศทําใหผูบริโภคที่อยูในพื้นที่ภาคกลาง 
ภาคเหนือ ภาคอีสาน ใหความสนใจและสั่งซื้อเขามาเปนจํานวนมาก พรอมทั้งยังสั่งจองลวงหนา           
เพื่อจะรับสินคาในชวงเทศกาลบุญเดือนสิบ 
 

  
  

  
 

ภาพท่ี 7 การประชาสมัพันธผานรายการโทรทัศน 
ที่มา: ผูวิจัย 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
สรุปผลการวิจัย 
สรุปผลการวิจัยการออกแบบบรรจุภัณฑขนมลาเพื่อเพิ่มมูลคาของกลุมวิสาหกิจชุมชนบาน         

ทาซอม อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ดังน้ี 
1. ขนมลาทําข้ึนเพื่อใชในเทศกาลบุญเดือนสิบ และขนมลายังเปน 1 ใน 5 ชนิดของขนม       

ในพิธีกรรมบุญเดือนสิบ สูตรการทําขนมลามีดวยกัน 3 สูตร ประกอบดวย สูตรนํ้าตาลจาก สูตรนํ้าตาล
โตนด และสูตรนํ้าตาลทราย หรือนํ้าผึ้ง การเริ่มตนวิธีการทําขนมลาจะตองเริ่มดวยการแกวงหรือสายแปง
ลงบนกระทะใหเปนวงกลมตามรูปของกระทะ เพื่อเปนลาแผนกอนถึงจะแปรรูปขนมลาตามชนิดตาง ๆ 
ซึ่งปจจุบันขนมลาที่ผลิตกันในปจจุบันมี 4 ชนิด คือ ลาแผน ลาพับ ลากรอบ และลาง ู

2. ขนมลางูเปนผลิตภัณฑที่ไดรับความนิยมจากผูบริโภคเปนอยางมาก เน่ืองจากทานงาย กรอบ 
หอม อรอย ราคาไมแพง ดังน้ัน การพัฒนารูปลักษณของขนมลางูใหแตกตางไปจากเดิม โดยใชช่ือขนมลา
กลมเกลียว และขนมลาเกลียวใจสามารถขยายกลุมลกูคาไดกวางข้ึน 

3. กลุมวิสาหกิจชุมชนบานทาซอม ผูบริโภค และผูเช่ียวชาญ สนใจการออกแบบบรรจุภัณฑ  
ขนมลาในรูปแบบที่ 3 มากที่สุด เน่ืองจากมีความเหมาะสมและลงตัวที่สุด สวนโครงสรางบรรจุภัณฑตรง
ตามความตองการของกลุม บรรจุภัณฑเหมาะสมกับผลิตภัณฑขนมลาดานใน และสามารถใชงานไดจริง 
กระบวนการผลิตไมซับซอน นําไปสูการสรางตนแบบบรรจุภัณฑขนมลากลมเกลียว และบรรจุภัณฑ       
ขนมลาเกลียวใจ 

4. ผูบริโภคจํานวน 100 คน มีความพึงพอใจตอการออกแบบบรรจุภัณฑขนมลาของกลุม
วิสาหกิจชุมชนบานทาซอม อ.หัวไทร จ.นครศรีธรรมราช อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.62 

5. ทดลองตลาด จําหนายผลิตภัณฑขนมลาหลังเขารวมโครงการระยะเวลา 7 เดือน มีรายไดรวม 
85,504.80 บาท เฉลี่ยเดือนละ 12,214.97 บาท มีการกระจายรายไดในพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช คิดเปน
รอยละ 92.93 ของรายไดรวม และมีการกระจายออกนอกพื้นที่คิดเปนรอยละ 7.07 ของรายได รวมทั้งหมด 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการออกแบบบรรจุภัณฑขนมลาเพื่อเพิ่มมูลคาของกลุมวิสาหกิจชุมชนบานทาซอม            

อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช สะทอนใหเห็นวา บรรจุภัณฑเปนสิ่งที่จําเปนที่ตองไดรับการพฒันา 
นอกเหนือไปจากหนาที่ การปกปองผลิตภัณฑภายในอันเปนหนาที่หลัก ยังรองรับในเรื่องของการขนสง
สินคาใหอยูในสภาพสมบูรณ และที่สําคัญไปกวาน้ันบรรจุภัณฑยังทําหนาที่ดานการสื่อสารการตลาดใน
การแนะนําขอมูล กระตุนและจูงใจผูบริโภคใหตัดสินใจซื้อ สอดคลองกับงานวิจัยของ Svanes, Vold, 
Moller, Pettersen, Lorsen, & Hanssen (2010) กลาววา การออกแบบบรรจุภัณฑและการเพิ่ม
ประสิทธิภาพสําหรับการสรางแนวคิด การสนับสนุนการตัดสินใจจําเปนมากที่ตองออกแบบกราฟกบน
บรรจุภัณฑอยางเหมาะสม อันมีผลตอสถิติการเลือกซื้อของผูบริโภค เชนเดียวกับ Rundh, (2009) พบวา 
การออกแบบบรรจุภัณฑ มีสวนทําใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันในการทําการตลาดสินคาอุปโภค
บริโภค ความสําคัญของการมีปฏิสัมพันธกับลูกคาในการวางแผน และดําเนินการออกแบบอยางมี           
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สวนรวม สามารถกระตุนใหลูกคาซื้อผลิตภัณฑซ้ํา โดยเฉพาะอุตสาหกรรมอาหารที่มีการแขงขันสูง
สอดคลองกับ ประชิด ทิณบุตร และนรรชนภ ทาสุวรรณ (2561) ที่กลาววา หลักการเบื้องตนสําหรับ        
การออกแบบบรรจุภัณฑเชิงวัฒนธรรมประกอบดวย 1) การสรางช่ือตราสินคา สามารถนําเอาลักษณะ
ของศิลปวัฒนธรรมรวมสมัยมาเปนแนวคิดในการออกแบบ ทั้งวัฒนธรรมดานภาษา ภาษาถ่ินกับการ         
บงบอกคุณลักษณะตัวสินคา 2) การเลือกใชภาพและเน้ือหาเปนองคประกอบในการออกแบบ                  
เชน วัฒนธรรมประเพณีที่สําคัญ สถานที่ทองเที่ยว หัตถกรรมพื้นถ่ิน กรรมวิธีการผลิตผลิตภัณฑ             
และ 3) แนวคิดดานโครงสรางบรรจุภัณฑ โครงสรางที่คํานึงถึงลักษณะทางกายภาพของตัวผลิตภัณฑ 
หรือโครงสรางธรรมดาแตแสดงถึงความแข็งแรง สอดคลองกับงานวิจัยของ วิชนาถ ทิวะสิงห (2560) 
พบวา การประเมินประสิทธิภาพบรรจุภัณฑที่พัฒนาดานการออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑ ดานรูปแบบ          
บรรจุภัณฑ ดานกรรมวิธีการบรรจุ การตลาด และดานโครงสรางบรรจุภัณฑเชนเดียวกับ เกศแกว 
ประดิษฐ (2561) กลาววา การออกแบบบรรจุภัณฑตองคํานึงถึงรูปแบบบรรจุภัณฑ โครงสรางบรรจุภัณฑ 
และกราฟกบนบรรจุภัณฑ รวมไปถึงการเปรียบเทียบยอดขายบรรจุภัณฑเดิมและบรรจุภัณฑใหม          
ทําใหทราบแนวโนมการเจริญเติบโตของผลิตภัณฑ สงผลใหผูผลิตสามารถมียอดขายเพิ่มข้ึนหลัง         
การพัฒนาบรรจุภัณฑ 

 
ขอเสนอแนะในการวิจัย 
ขอเสนอแนะเพ่ือการนําไปใชประโยชน 
1. บรรจุภัณฑที่ไดรับการออกแบบและพัฒนา กลุมวิสาหกิจชุมชนบานทาซอม อําเภอหัวไทร 

จังหวัดนครศรีธรรมราช ควรนําไปใชงานอยางตอเน่ือง พรอมกับการขยายตลาดในการจําหนายขนมลา  
ไปยังตางประเทศ เชน มาเลเซีย อินโดนีเซีย จีน 

2. กราฟกบนบรรจุภัณฑ สามารถนําไปพัฒนาเปนกราฟกบนบรรจุภัณฑขนมลาประเภทอื่น          
ที่ทางกลุมไดพัฒนาอยู เชน ขนมลามวนสอดไส 

ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
การวิจัยในครั้งน้ีทําใหทราบถึงปญหาดานการบริหารจัดการการเงิน การตลาด กลุมวิสาหกิจ

ชุมชนบานทาซอมน้ันเปนกลุมที่มีความรูภูมิปญญาและการแปรรูปขนมลา แตยังขาดความรูในเรื่องการ
ทําบัญชีการเงิน การตลาด ไมสามารถกําหนดราคาขายสินคาไดอยางถูกตอง มีชองทางการตลาดนอย 
สวนใหญกลุมวิสาหกิจชุมชนบานทาซอมไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ ทั้งเรื่องเงินทุน          
การจัดแสดงสินคาตามงานตาง ๆ จังหวัดนครศรีธรรมราชมีกลุมอาชีพและกลุมวิสาหกิจชุมชนทําขนมลา
เปนจํานวนมาก ทําใหเกิดการแขงขันสูงในทุกดาน หากผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑไมแตกตางไปจากเดิม
จะทําใหเกิดสวนแบงทางการตลาด 

ดังน้ัน การใหความรูในเรื่องของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-Commerce) ต้ังแตการคํานวณ
ตนทุน กําไร กําหนดราคาขาย การสั่งซื้อสินคา ชําระเงิน การจัดการขนสง จัดเก็บฐานขอมูลกลุมลูกคา 
การเพิ่มชองทางการตลาด จะนําไปสูการสรางงานและสรางรายไดใหกลุมวิสาหกิจชุมชนบานทาซอม และ
ชุมชนอยางย่ังยืน 
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บทบาทของผูบรหิารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยี
สารสนเทศและการศึกษาสังกัดสาํนักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 

The Role of Educational Institution Administrators in 
Promotion Information Technology and Education 

Under The Samut Prakan Secondary Education Service 
Area Office 

 
วันที่รับบทความ: 15 สิงหาคม 2565 ยุภาวรัตน ขันตีกรม 1 
วันที่แกไขบทความ: 11 พฤศจิกายน 2565  
วันที่ตอบรบับทความ: 21 พฤศจิกายน 2565  
 
บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมายเพื่อ 1) ศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริม 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
สมุทรปราการ และ 2) เปรียบเทียบบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการจําแนกตาม
เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน และขนาดของสถานศึกษา รูปแบบการวิจัยเปนการวิจัย
เชิงปริมาณ  ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ผูบริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ ปการศึกษา 2564 จํานวน 2,760 คน ผู วิจัยใชสูตรของ              
ยามาเน (Yamane) ในการคํานวณ ขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 350 คน โดยใชวิธีการสุมแบบแบงช้ันภูมิ 
เครื่องมือที่ใช ไดแก แบบสอบถาม ไดคาความเช่ือมั่นเทากับ (Cronbach’s alpha) 0.89 วิเคราะหขอมูล 
โดยหาคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว และทดสอบคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีแอลเอสดี ของฟชเชอร ผลการวิจัยพบวา 1) บทบาทของผูบริหาร
สถานศึกษาในการสงเสรมิเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการในภาพรวมอยูในระดับมาก และ 2) บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา
ในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา สมุทรปราการ เมื่อจําแนกตามขนาดของสถานศึกษาในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ .05 สวนเมื่อจําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณในการทํางาน ในภาพรวม 
ไมแตกตางกัน 

 
คําสําคัญ: บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา  เทคโนโลยีสารสนเทศ  การสื่อสารเพื่อการศึกษา  
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Abstract 

This research aims to: (1) study the roles of educational institution administrators 

in promoting information and communication technology for education under the 

Samut Prakan secondary educational service area office; and (2) to compare the roles of 

educational institution administrators in promoting information technology and 

communication for education Under the Samut Prakan secondary educational service 

area office by gender, education level, work experience, and school size. The research is 

quantitative research. The population used in the study was 2,760 school administrators 

and teachers under the office in Samut Prakan secondary education service area, 

academic year 2021 using Yamane's formula for computation. The sample size of 350 

people was obtained by dividing random sampling. Instrument used were Cronbach’s 

alpha questionnaires with 0.89 confidence. Data was analyzed by percentage, mean, 

standard deviation, t- test, One-way ANOVA and tested the pair average by Fisher's LSD 

method. The results of the research were as follows: (1) the role of educational 

institution administrators in promoting information and communication technology for 

education under the Samut Prakan secondary educational service area office overall was 

at a high level; and (2) the role of educational institution administrators in promoting 

information and communication technology for education under the Samut Prakan 

secondary educational service area office  was different statistically significant at the .05 
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level when classified by size of educational institutions while  there is no differences 

when classified by gender, education level and work experience. 

 
Keywords: Role of Educational Institution Administrators, Technology, Information and  

Education 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบรุ ี  
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 3 กันยายน-ธันวาคม 2565 41 ยุภาวรัตน ขันตีกรม 
   

 

บทนํา 
กระทรวงศึกษาธิการตระหนักถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร               

ในขณะเดียวกันก็ คํานึงถึงประโยชนและโทษที่อาจเกิดข้ึนจากการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ                  
และการสื่อสารมาพัฒนาและประยุกตใช เพื่อผูเรียนไดเรียนรูและพัฒนาเปนความรูในระดับที่สูงข้ึน 
รวมถึงรูจักคิดวิเคราะหถึงผลกระทบที่อาจเกิดจากการใชที่ไมเหมาะสมไดดวย ทั้งน้ีโดยยึดหลักเศรษฐกิจ
พอเพียงและคุณธรรมนําความรู จึงสนับสนุนใหมีการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอน 
และการบริหารจัดการอยางกวางขวางเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ        
การสื่อสารมาใชในการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ กระทรวงศึกษาธิการจึงกําหนดนโยบายและ
มาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาข้ึน เพื่อสนับสนุนการนําใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษาและหนวยงานทางการศึกษา และเพื่อเปนการปองกนั
ภัยทางอินเทอรเน็ต โดยใหผูเรียน ผูสอน บุคลากรทางการศึกษาและประชาชนไดใชประโยชนและเขาถึง
บริการไดจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามความเหมาะสม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550, 
หนา 1-4) และในแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ          
พ.ศ. 2557-2559 ยังไดกําหนดยุทธศาสตรในการยกระดับความสามารถของผูสอนและบุคลากรทางการ
ศึกษาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา โดยมีเปาประสงคเพื่อใหผูสอนและ
บุคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนาศักยภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร         
เพื่อการศึกษา มีสื่อเน้ือหาสาระการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสสนับสนุนการเรียนการสอนอยางเหมาะสม
ตามหลักสูตร มีการจัดสรรคลื่นความถ่ีและโครงสรางพื้นฐานในการสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน
ตลอดจนถึงเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Network) ที่สามารถใหบริการเพื่อการศึกษา
ไดอยางทั่วถึงและมีเครื่องมืออุปกรณที่เพียงพอ มีคลังขอมูลและระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ
และการบริการดานการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556, หนา 27-32)  

นอกจากน้ีในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 ไดกลาวถึงการยกระดับคุณภาพ
การศึกษาและการเรียนรูใหมีคุณภาพ เทาเทียมและทั่วถึง โดยการปฏิรูประบบการเรียนรูมุงจัดการเรียนรู
เพื่อสรางสมรรถนะกําลังคนทั้งระบบการศึกษาต้ังแตระดับปฐมศึกษาจนถึงการเรียนรูตลอดชีวิต           
พัฒนาสื่อเพื่อการเรียนรู ปรับหลักสูตรและผลิตกําลังคนใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงและความ
ตองการของตลาด การวิจัย และการใชเทคโนโลยีและสื่อเพื่อการเรียนรู จากความสําคัญดังกลาวจะเห็น
ไดวาการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศน้ันจะชวยพัฒนาระบบการศึกษาของไทย หากมีการเลือกใช
สื่อที่เหมาะสมกับวัยและพัฒนาการของเด็กแตละคน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ, 2558, หนา 19-20) 

จากความเปนมาดังกลาวจึงทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริม
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษา
สมุทรปราการวา ผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร         
เพื่อการศึกษามากนอยเพียงใด ทั้งน้ีเมื่อใชเปนขอมูลใหแกผูเกี่ยวของกับการจัดการศึกษาเปนแนวทาง         
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ในการพัฒนาและสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา รวมทั้งหนวยงานตนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการไดใชเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการศึกษา
ภายใตองคประกอบที่เกี่ยวของใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและ              
การสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 

2. เพื่อเปรียบเทียบบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศ            
และการสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ จําแนกตาม 
เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน และขนาดของสถานศึกษา 
 
สมมติฐานการวิจัย 

บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร           
เพื่อการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการแตกตางกัน เมื่อจําแนกตาม 
เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน และขนาดของสถานศึกษา 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1.1 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ ปการศึกษา 2564 จํานวน 2,760 คน จําแนกเปน ผูบริหาร
สถานศึกษาจํานวน 82 คน และครู จํานวน 2,678 คน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 
2565) 

1.2  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยใชสูตรของยามาเน (Yamane) ที่ระดับความ
เช่ือมั่นรอยละ 95 ยอมใหมีความคาดเคลื่อน .05 ในการคํานวณหาขนาดของกลุม ตัวอยาง (Yamane, 
1973, p. 1089) ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 350 คน แตเน่ืองจาก ผูบริหารสถานศึกษามีจํานวนนอย
กวาครู ผูวิจัยจึงไดกําหนดสัดสวนกลุมตัวอยาง 10:90 โดยเปนผูบริหารสถานศึกษา รอยละ 10 ของกลุม
ตัวอยางทั้งหมด ไดจํานวน 35 คน และครู รอยละ 90 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ไดจํานวน 315 คน 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
แบบสอบถามพัฒนาข้ึนจากการทบทวนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถแบงออกเปน            

3 ตอน ประกอบดวย  
ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบ 

รายการ (check list) ประกอบดวยตําแหนงหนาที่ เพศ ระดับการศึกษา และประสบการณในการทํางาน 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูบริหารสถานศึกษา มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบ 
รายการ (check list) ประกอบดวยตําแหนงหนาที่ เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณในการบริหาร
สถานศึกษา และขนาดของสถานศึกษาที่บริหาร  

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 
ใน 6 ดาน ไดแก 1) ดานการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 2) ดานโครงสรางพื้นฐาน 3) ดานการ
จัดการเรียนการสอน 4) ดานทรัพยากรการเรียนรู 5) ดานความรวมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน และ  
6) ดานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม คําถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale)       
5 ระดับ (สุวรีย ศิริโภคาภิรมย, 2546, หนา 139-140) โดยมีเกณฑใหนํ้าหนักคะแนนตามแนวทางการ

สรางเครื่องมือวัดของลิเคิรท (Likert) 

เครื่องมือของงานวิจัยน้ีไดผานการทดสอบ ดังน้ี 1) การตรวจสอบความเที่ยงตรง (validity)                     
ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่อาจารยที่ปรึกษา ไดทําการตรวจสอบเบื้องตน และปรับปรุงแกไขแลว นําเสนอ
ตอผูเช่ียวชาญหรือผูรอบรูเฉพาะเรื่อง (subject matter specialists) จํานวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความ
เที่ยงตรง (validity) ความครอบคลุม ความสมบูรณของแบบสอบถาม และหาคาดัชนีความสอดคลอง 
(Index of Item-Objective Congruence: IOC) ระหวางขอคําถามกับเน้ือหา ซึ่งขอคําถามมีคาดัชนี
ความสอดคลองอยูระหวาง 0.67-1.00 2) หาคาความเช่ือมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชสูตร
การหาคาสัมประสิทธ์ิ แอลฟา (alpha coefficient method) ตามวิธีการของครอนบาด (Cronbach) 
(พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2551, หนา 248) ไดคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.89 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
วิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบสะดวก (convenient sampling) ไดใชเปนวิธีการเลือกสําหรับ

การสุมกลุมตัวอยาง จัดสงหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูล พรอมแบบสอบถามที่ใสรหัสกํากับแลว 
ไปถึงผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 350 คน จําแนกเปนผูบริหารสถานศึกษาจํานวน 35 
คน และครูจํานวน 315 คน โดยผูวิจัยไดดําเนินการจัดสงดวย Google form สง QR code Link ไปทาง 
e-mail หรือ ไลน ผาน ผูอํานวยการโรงเรียนสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
สมุทรปราการ ทั้ง 25 แหง 

4. การวิเคราะหขอมูล 
วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี (frequency) และ 

การหาคารอยละ (percentage) วิเคราะหบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 
โดยใชคาสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย (mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
และทดสอบสมมติฐานงานวิจัยดวยการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางบทบาทของผูบริหาร
สถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ จําแนกตามเพศ และระดับการศึกษา โดยใชสถิติทดสอบที (t-test) 
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และเมื่อจําแนกตามประสบการณในการทํางาน และขนาดของสถานศึกษาใชสถิติทดสอบเอฟ (F-test) 
เพื่อวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในกรณีที่พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติจะทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีแอลเอสดี (LSD.) ของฟชเชอร (Fisher) 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

1. สรุปผลการวิจัย 
1.1 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการในภาพรวมอยูในระดับมาก  
1.2 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ เมื่อจําแนกตามขนาดของ
สถานศึกษาในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อจําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา 
และประสบการณในการทํางานในภาพรวมไมแตกตางกัน 

2. อภิปรายผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ ผูวิจัยไดอภิปรายผล 
ตามวัตถุประสงคของการวิจัยที่ต้ังไว ดังน้ี  

2.1 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพื่อการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการในภาพรวมอยูระดับมาก        
ทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 
ตระหนักเห็นถึงความสําคัญในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา        
โดยจัดทําแผนพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาในแผนปฏิบัติการประจําป 
มีการสนับสนุนใหครู บุคลากร และคณะกรรมการสถานศึกษาเขามามีสวนรวมในการวางแผนพัฒนาดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา รวมทั้งจัดใหมีระบบกํากับ ติดตาม ประเมินผล และ
รายงานผลการดําเนินงานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาอยางตอเน่ือง            
อีกทั้งจัดใหมีบุคลากรรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาโดยตรง 
สงผลใหสถานศึกษามีการบริหารจัดการภายในสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการ (2550, หนา 2) ที่ไดกําหนดมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร        
เพื่อการศึกษาสําหรับสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยระบุวาสถานศึกษาควรจัดใหมีการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใชในดานการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา ตามขอบขายดานการบรหิาร
จัดการภายในสถานศึกษา เชน มีแผนพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะกลาง          
(3-5 ป) และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่อยูในแผนปฏิบัติการประจําป มีระบบกํากับ 
ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานและรายงานผลอยางตอเน่ือง มีระบบงานขอมูลสารสนเทศที่เปน
ปจจุบันตามมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ และมีบุคลากรรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารโดยตรง สอดคลองกับงานวิจัยของ สุพิมล ทรงประดิษฐ (2554) ที่ศึกษาเรื่องบทบาท
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ผูบริหาร สถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 2 ผลการวิจัยพบวา บทบาทผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริม
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาดาน       
การบริหารจัดการภายในสถานศึกษาในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ไดแก 
มีบุคลากรรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยตรง รองลงมาไดแก มีระบบงาน
ขอมูลสารสนเทศที่เปนปจจุบันตามมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ไดแก        
มีแผนพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระยะกลาง (5 ป) และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารที่อยูในแผนปฏิบัติการประจําป และสอดคลองกับงานวิจัยของ วศิณี สืบสุทธา (2554) 
ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษากับการเปนองคกรแหง
การเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 
ผลการวิจัยพบวา การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

2.2 ผลการเปรียบเทียบบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ จําแนกตาม
เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน และขนาดของสถานศึกษา ผูวิจัยไดอภิปรายผล ดังน้ี 

1) บทบาทของผู บริ หารสถาน ศึกษาในการส ง เส ริม เทคโนโล ยีส ารสนเทศ                  
และการสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ จําแนกตาม
เพศ ในภาพรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานของการวิจัย ทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูบริหาร 
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ ที่เปนเพศชายและเพศหญิง 
ดําเนินงานตามนโยบาย โครงการ หรือกิจกรรมที่เกี่ยวของกับสงเสริมและสนับสนุนการใชเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา รวมทั้งมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร          
เพื่อ การศึกษามาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานและการจัดการเรียนการสอน สอดคลองกับ 
งานวิจัยของ ปยะนุช บัวชุม (2561) ศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ผลการวิจัย พบวา การใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 ที่มีเพศตางกัน เมื่อพิจารณาในภาพรวมและรายดานพบวา ไมแตกตางกัน          
ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาครูผูสอนที่มีเพศตางกันมีความเห็นตรงกัน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ            
เพื่อการบริหารของสถานศึกษามีความสําคัญเหมือนกันทุกดาน เพราะการใชเทคโนโลยีจะชวยเพิ่มความ
สะดวกและรวดเร็ว และสามารถชวยจัดเก็บขอมูลเพิ่มความสะดวกใหกับครู ในสถานศึกษา                
และสอดคลองกับงานวิจัยของ เอกราช เครือศรี, โกวิท วัชรินทรางกูร และกระพัน ศรีงาน (2558)             
ที่ศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 ผลการวิจัยพบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของ
ผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูที่มีเพศตางกัน โดยรวมไมแตกตางกัน 
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2) บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพื่อการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ จําแนกตามระดับการศึกษา 
ทั้งในรายดานและในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกบัสมมติฐานของ
การวิจัย ทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
สมุทรปราการ ที่มีการศึกษาระดับปริญญาเอกเปนผูมีองคความรูที่สามารถนํามาใชในการสงเสริม
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาใหมีประสิทธิภาพได สอดคลองกับงานวิจัยของ          
ปยะนุช บัวชุม (2561) ที่ ศึกษาการใช เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษา                
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การ ศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ผลการวิจัยพบวา                    
การเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา นครศรีธรรมราช เขต 4 จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ในภาพรวมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสอดคลองกับงานวิจัยของ ศุภสิริ พัฒนภักดี (2558) ศึกษาเรื่อง 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองนาสาร จังหวัดสุราษฎรธานี 
ผลการเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู 
จําแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3) บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
สื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ จําแนกตาม
ประสบการณ ในการทํางาน ทั้งในรายดานและในภาพรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ของการวิจัย ทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
สมุทรปราการ ที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน มีการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษาไมแตกตางกัน เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาสามารถนํามา
ประยุกตใชไดทั้งดานการบริหารจัดการและการใชเพื่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ทัง้ในรปูแบบการ
เรียนรูในช้ันเรียนและการเรียนรูดวยตนเอง ซึ่งเปนการสนับสนุนใหนักเรียนไดเรียนรูตลอดชีวิต ดังน้ัน  
ไมวาผูบริหารสถานศึกษาจะมีประสบการณในการทํางานมากนอยเพียงใด ก็ยอมมีการสงเสริมเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ กวินตรา ซวนลิ่ม 
(2560) ที่ ศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส             
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 ผลการเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ จําแนกตามประสบการณการทํางานไมแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ภูเบศ 
นิราศภัย (2562) ศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 ผลการศึกษาพบวา การเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของผูบริหารและครูจําแนกตามประสบการณในการทํางาน โดยรวมและรายดานไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งที่จําเปน      
ที่สําคัญอยางย่ิงในชีวิตประจําวันสําหรับทุกเพศทุกวัยและทุกโรงเรียน เน่ืองจากเปนเครื่องมือในการ
อํานวยความสะดวกสําหรับบริหารจัดการ และการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ 
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4) บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
สื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ จําแนกตามขนาดของ 
สถานศึกษา ในภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน 
ของการวิจัย ทั้งน้ีอาจเปนเพราะสถานศึกษาที่มีขนาดตางกันยอมมีความพรอมในดานตาง ๆ ที่มีสวนชวย
ในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาตางกัน ทั้งน้ีสถานศึกษาที่มี         
ขนาดตางกันอาจมีบริบท สภาพแวดลอม งบประมาณที่ไดรับสนับสนุน จํานวนนักเรียน จํานวนครู และ
บุคลากรในสถานศึกษาตางกัน ทําใหบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาแตกตางกัน แตเมื่อเปรียบเทียบคาเฉลีย่พบวา สถานศึกษาขนาด
กลางไมแตกตางจากสถานศึกษาขนาดใหญพิเศษในดานการบริหารจัดการภายในสถานศึกษาดาน
โครงสรางพื้นฐาน ดานการจัดการเรียนการสอน ดานทรัพยากรการเรียนรู และดานการวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรม อาจเปนเพราะวาสถานศึกษาขนาดกลางที่ไดมาจากการสุมตัวอยาง เปนสถานศึกษาที่มีความ
พรอมในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา สงผลใหผูบริหารสถานศึกษาขนาดกลาง
มีบทบาทในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาไมแตกตางจากผูบริหาร
สถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ แตทั้งน้ีบริบทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาสมุทรปราการ จําแนกตาม
ขนาดของสถานศึกษา ในภาพรวมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ วัชราภรณ คงเกิด (2561) 
ศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการใช เทคโนโลยีทางการศึกษาของครู               
ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ ผลการเปรียบเทียบบทบาทของ
ผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสรมิการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ จําแนกตามขนาด สถานศึกษา โดยรวมพบวา แตกตางกันอยาง          
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งน้ีอาจจะเปนเพราะครูที่อยูในขนาดสถานศึกษาที่แตกตางกันทั้งขนาด
เล็ก กลางและใหญ อาจจะเห็นมุมมองความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาที่แตกตางกัน    
ทั้งน้ีเพราะสถานศึกษาอยูคนละอําเภอ บริบท และสภาพแวดลอม จํานวนนักเรียน จํานวนครูและ
บุคลากรในสถานศึกษาอาจสงผลตอการบริหารสถานศึกษาทําใหบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาตอการ
ใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของครูในสถานศึกษามีความแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนิต 
เย่ียมรัมย (2561) ที่ศึกษาสภาพการดําเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของ
โรงเรียนในสังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 ผลการวิจัยพบวา การเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศ        
เพื่อการศึกษาของ โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 จําแนกตามขนาด
ของโรงเรียนโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ขอเสนอแนะในการนําไปใช 

1.1 ดานการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด ไดแก จัดใหมี
ระบบประเมินผลการดําเนินงานและรายงานผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ 
การศึกษาอยางตอเน่ือง ดังน้ัน ผูบริหารสถานศึกษาควรจัดใหมีระบบประเมินผลการดําเนินงาน ซึ่งเปน
การกํากับติดตามผลการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับการใช เทคโนโลยีสารสนเทศเละการสื่อสาร              
เพื่อการศึกษาในสถานศึกษา และใหบุคลากรที่รับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษารายงานผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ใหฝายบริหารและ
บุคลากรทั้งสถานศึกษาไดรับทราบ เพื่อนําผลการประเมินการดําเนินงานไปปรับปรุงการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

1.2 ดานโครงสรางพื้นฐาน พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด ไดแก สงเสริมใหมีซอฟตแวร 
ลิขสิทธ์ิที่จําเปนสําหรับใชในสถานศึกษา ดังน้ัน ผูบริหารสถานศึกษาควรจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุง             
การใชโปรแกรมหรือซอฟตแวรลิขสิทธ์ิ โดยจัดใหมีการสํารวจความตองการในหนวยงานถึงความจําเปน 
ในการใชโปรแกรม จัดหางบประมาณสําหรับจัดซื้อโปรแกรมหรือซอฟทแวรลิขสิทธ์ิ จัดใหมีการใหความรู 
การสื่อสารทําความเขาใจ รวมถึงขอกฎหมาย การกําหนดนโยบายดานลิขสิทธ์ิ ที่เหมาะสมแกครูผูสอน
และนักเรียน และสงเสริมใหมีการกําหนดแนวปฏิบัติเพื่อความปลอดภัยของเครือขายใหเปนมาตรการ 
ของสถานศึกษา โดยจัดต้ังคณะทํางานเพื่อตรวจสอบสิ่งที่อยูในคอมพิวเตอรใหเปนสิ่งที่ถูกลิขสิทธ์ิ  

1.3 ดานการจัดการเรียนการสอน พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด ไดแก กระตุนใหมีการพัฒนา
ครูผูสอนใหเปนทั้งผูผลิต และผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ดังน้ัน ผูบริหาร
สถานศึกษาควรสร างบรรยากาศใหครูผู สอนเกิดความรูสึกหรือทัศนคติเ ชิงบวกในการผลิต                      
และใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา วางแผนการพัฒนาฝกอบรมครูผูสอน          
ใหเปนทั้งผูผลิต และผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา โดยจัดทําโครงการอบรม         
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาใหกับครูผูสอนในสถานศึกษา และการสงเสริม
ใหมีผูอื่นเขารับการอบรมและพัฒนาตนเองในหลักสูตรตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนรูโดย        
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับหนวยงานภายนอกอยางตอเน่ือง เพื่อใหครูไดมีโอกาสพัฒนา
ตนเองอยางเต็มศักยภาพ 

1.4 ดานทรัพยากรการเรียนรู พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด ไดแก การสงเสริมใหมีการจัดทํา
หองสมุดอิเล็กทรอนิกสสําหรับการเรียนรูใหกับนักเรียนและครูผูสอนตามศักยภาพของสถานศึกษา ดังน้ัน 
ผูบริหารสถานศึกษาควรใหครูผูสอนและนักเรียนมีสวนรวมในการจัดทํารูปแบบหองสมุดอิเล็กทรอนิกส
สําหรับการเรียนรู เพื่อใหหองสมุดอิเล็กทรอนิกสตอบสนองความตองการของผูใชงานอยางสูงสุด 
ผูบริหารสถานศึกษาจัดหางบประมาณและสิ่งอํานวยความสะดวกในการจัดหองสมุดอิเล็กทรอนิกส
สําหรับการเรียนรูใหกับนักเรียนและครูผูสอนตามศักยภาพของสถานศึกษา เชน จัดหาครุภัณฑที่ทันสมัย
และสามารถใชประโยชนไดอยางคุมคา สนับสนุนใหมีทรัพยากรสารสนเทศที่ครอบคลุมทุกสาระวิชาและ
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ครอบคลุมผูใชบริการทุกกลุมและมีการกํากับติดตามผลการดําเนินงานหองสมุดอิเล็กทรอนิกสอยาง
ตอเน่ือง 

1.5 ดานความรวมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด ไดแก            
การประสานความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของหรือบุคคลภายนอกในการดูแลระบบเครือขาย ดังน้ัน 
ผูบริหาร สถานศึกษาควรประสานความรวมมือกับหนวยงานหรือบุคคลภายนอกใหเขามาดูแลระบบ
เครือขาย ภายในสถานศึกษา โดยการกําหนดโครงการดูแลระบบเครือขายภายในสถานศึกษา              
ใหสอดคลองกับการดําเนินงานของสถานศึกษา ประสานงานใหหนวยงานหรือบุคคลภายนอกเขามา
ทดสอบระบบเพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบคอมพิวเตอรและเครือขายภายในสถานศึกษา             
ดูแลและจัดการ เครือขายคอมพิวเตอร ฮารดแวร และซอฟตแวรที่ใชในการบริหารจัดการและการจัดการ
เรียนการสอน ซึ่งเปนการลดภาระงานของบุคลากรภายในสถานศึกษา อีกทั้งหนวยงานหรือบุคลากร
ภายนอกเปนผูที่มีความรูและความสามารถเฉพาะทางเกี่ยวกับระบบเครือขาย ซึ่งจะสงผลใหระบบ
เครือขายภายในสถานศึกษามีมากย่ิงข้ึน 

1.6 ดานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด ไดแก พัฒนาครูผูสอน 
และนักเรียน โดยการจัดใหมีการศึกษาดูงานเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพื่อการศึกษา ดังน้ัน 
ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมใหครูผูสอนและนักเรียนไดศึกษาดูงานเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรมเพื่อการศึกษาจากหนวยงานอื่น เพื่อเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรมเพื่อการศึกษา กอให เกิดการสรางสรรคแนวทางในการจัดทําวิจัยและพัฒนานวัตกรรม         
เพื่อการศึกษา เปนการสรางแรงจูงใจใหครูผูสอนและนักเรียนสนใจในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม          
เพื่อการศึกษา และสรางเครือขายความรวมมือในการจัดการความรูอันจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุด          
ตอครูผูสอนและนักเรียน 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
2.1  ควรศึกษาในประเด็นบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาในดานการจัดทําหลักสูตร ดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
และดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

2.2  ควรศึกษาในประเด็นสภาพปญหาและแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 
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บทคัดยอ 

งานวิจัยวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของนักศึกษาวิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ พ.ศ. 2563 มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับวัฒนธรรมทางการเมืองแบบ
ประชาธิปไตยของนักศึกษาวิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง และเพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะ
วัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของนักศึกษาวิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง กลุมตัวอยางที่ใช
ในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักศึกษาวิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง 300 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู คือ
อัตรารอยละ (percentage) คาเฉลี่ย (mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
ผลการวิจัยพบวา ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 64 อยูในชวงอายุ 
19-21 ป คิดเปนรอยละ 78 เปนนักศึกษาระดับช้ันปที่ 2 คิดเปนรอยละ 29 และนักศึกษาสวนใหญสังกัด
สาขาวิชารัฐศาสตร คิดเปนรอยละ 58 การศึกษาระดับวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตย            
ของนักศึกษา ในภาพรวมทั้ง 6 ดาน พบวา ในภาพรวมมีระดับวัฒนธรรมทางการเมืองอยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.98 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.57 โดยมีระดับวัฒนธรรมทางการเมืองแบบ
ประชาธิปไตย ดานการเคารพในกติกาของการปกครองระบอบประชาธิปไตยมากที่สุด (x̅=4.56) และนอยทีส่ดุ 
คือ ดานการมองโลกในแงดีมีความไววางใจเพื่อนมนุษย (x̅=3.52) ปญหานักศึกษายังขาดการเขามามีสวนรวม
และการแสดงออกเกี่ยวกับกิจกรรมทางการเมือง ขอเสนอแนะ คือ การกําหนดหลักสูตรเน้ือหาการเรียนรู           
ที่สอดแทรกหลักประชาธิปไตยเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นอยางเสรี และแสดงออกไดอยางอิสระในเชิง
สรางสรรคเกี่ยวกับการมีสวนรวมทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย 
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Abstract 
 The research objectives on democracy political culture of students in College of Law and 
Government (2020), Sisaket Rajabhat University were to study opinion level on democracy political 
culture of students in College of Law and Government and problems and suggestions on the 
influence on democracy political culture of students in College of Law and Government. The 
samples used in this study were 300 students from College of Law and Governance Sisaket Rajabhat 
University using stratified random sampling. The instruments used in this research were 
questionnaires.The statistic used to analyze the data was percentage, mean and standard deviation. 
Research findings were as follows: The general data of informants was mostly male (64%) and aged 
between 19-21 year (78%) and studying in the second year (29%).The majority of students studies 
Political science(58%).The research aimed to study opinion level on democracy political culture of 
students in 6 components. Opinions on overall component were at a high level with mean equals 
3.98. and standard deviation is 0.57. in which democracy political culture of salutation in rules of 
democracy was the highest (x̅=4.56). while the optimistic and trustworthiness to ward fellow 
countryman component gained the lowest level (x̅=3.52) .Problem found was that the students still 
lack participation and expression in political activities. Further suggestions is that there should 
encourage a curriculum with learning content that integrates democratic principles as well as 
opportunity to present their opinions freely and to express freely and constructively on political 
participation in democratic systems. 
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บทนํา 
สภาพสังคมการเมืองการปกครองของไทย จากอดีตถึงปจจุบันที่พบวา ลักษณะการปกครอง          

ของไทยในอดีตลวนปลูกฝงและหลอหลอมใหคนไทยสวนใหญมีวัฒนธรรมทางการเมืองแบบจารีต
ประเพณีด้ังเดิมที่เนนอํานาจนิยม แมจะมีการเปลี่ยนแปลงการปกครองมาเปนระบอบประชาธิปไตย 
ต้ังแต พ.ศ. 2475 แตคนไทยสวนใหญมีโอกาสเรียนรู หรือเขาใจระบอบประชาธิปไตยที่แทจริงนอยมาก 
เพราะเปนการปกครองแบบประชาธิปไตยเฉพาะโครงสรางอํานาจทางการเมืองเทาน้ัน แตประชาชน      
สวนใหญมิไดเปนเจาของอํานาจที่แทจริง มีงานวิจัยที่แสดงใหเห็นวาวัฒนธรรมทางการเมืองของคนไทย 
ไมสนับสนุนใหประชาชนเขามามีสวนรวมทางการเมือง ซึ่ง สุจิต บุญบงการ (2542, หนา 11) สรุปไดคือ
ประชาชนโดยทั่วไปมีความเช่ือวาการเมืองหรือการบริหารประเทศเปนเรื่องของคนบางกลุมเทาน้ันการ
ชวงชิงอํานาจทางการเมืองจึงเปนเรื่องของระดับบนหรือกลุมผูนํา ประชาชนทั่วไปไมเกี่ยว ประชาชนไทย
มักเห็นวาการเมืองเปนเรื่องของผลประโยชนอยางชัดแจงเกินไป การเลือกต้ัง การตอสูแกงแยงเพื่อ           
ดํารงตําแหนงรัฐมนตรีลวนแตแฝงไวซึ่งเรื่องของการแสวงหาผลประโยชน ความรูสึกเชนน้ีทําใหประชาชน       
ขาดศรัทธาหรือขาดความกระตือรือรนที่จะเขาไปมีสวนรวมทางการเมือง 

บทบาทหนาที่ของสถาบันการศึกษามีความสําคัญอยางย่ิง เพราะชีวิตสมัยใหมบุคคลตองใชเวลา
อยูในสถาบันการศึกษาไมนอยกวา 10 ป กระบวนการศึกษาภายในสถาบันการศึกษาต้ังแตโรงเรียน จนถึง
มหาวิทยาลัยจะเปนกระบวนการอบรมกลอมเกลา หรือใหการเรียนรูทางการเมืองที่สามารถปลูกฝง
วัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยใหแกเยาวชนได ซึ่ง ประพัฒนพงศ เสนาฤทธ์ิ (2545, หนา 12) 
ไดใหแนวคิดในเรื่องน้ีไววา เพื่อใหการปฏิรูปการศึกษาตามแนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมประชาธิปไตย
บรรลผุล จําเปนอยางย่ิงที่จะตองพัฒนาจิตสํานึก และความเขาใจในความเปนประชาธิปไตยของประชาชน
โดยทั่วไปดวย และควรจะถือวาคุณสมบัติดังกลาวเปนคุณภาพทางการศึกษาที่พึงประสงคประการสําคัญ      
ที่สถานศึกษาทุกระดับ มหาวิทยาลัยก็จะเปนสถาบันหลักในการเพิ่มพูนประสบการณตาง ๆ เกี่ยวกับ
ประชาธิปไตยใหแกนักศึกษากอนที่จะออกไปประกอบอาชีพและแสดงบทบาททางการเมือง ดํารงชีวิต
ของตนเองและครอบครัวแบบประชาธิปไตย 
 ผูวิจัยตระหนักถึงความสําคัญที่ไดกลาวมาขางตนเปนอยางดี จึงสนใจทําการวิจัย “วัฒนธรรม
ทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของนักศึกษา วิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ศรีสะเกษ พ.ศ. 2563” เพื่อผลการวิจัยจะเปนแนวทางในการปฏิบัติและปรับปรุงพัฒนาการเรียนรู         
เพื่อเสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของนักศึกษาวิทยาลัยกฎหมาย
และการปกครอง 

2. เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของนักศึกษา
วิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง 
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1. ดานการเคารพในกติกาของการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย 

2. ดานการมสีวนรวมในกิจกรรมทางการเมอืง      
การปกครอง 

3. ดานการมสีํานึกในหนาทีพ่ลเมืองและเช่ือมั่นใน
ตัวเอง 

4. ดานการมองโลกในแงดี มีความไววางใจเพื่อน
มนุษย 

5. ดานความเช่ือมั่นศรัทธาตอหลักการปกครองแบบ
ประชาธิปไตย 

6. ดานความสําคัญของศักด์ิศรีและความเสมอภาค
ของบุคคล 

 
ประโยชนของการวิจัย 

1. ทราบระดับวัฒนธรรมทางการเมืองของนักศึกษาวิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง 
2. ทราบปญหาและขอเสนอแนะวัฒนธรรมทางการเมืองของนักศึกษาวิทยาลัยกฎหมายและ  

การปกครอง 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัย (scope of research) ดานเน้ือหาครั้งน้ี          
เปนการศึกษาวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของนักศึกษา วิทยาลัยกฎหมายและ             
การปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ พ.ศ. 2563 ในดานตาง ๆ รวม 6 ดาน ไดแก 1) ดานการ
เคารพในกติกาของการปกครองระบอบประชาธิปไตย 2) ดานการมีสวนรวมในกิจกรรมทางการเมือง          
การปกครอง 3) ดานการมีสํานึกในหนาที่พลเมืองและเช่ือมั่นในตัวเอง 4) ดานการมองโลกในแงดี               
มีความไววางใจเพื่อนมนุษย 5) ดานความเช่ือมั่นศรัทธาตอหลักการปกครองแบบประชาธิปไตย              
และ 6) ดานความสําคัญของศักด์ิศรีและความเสมอภาคของบุคคล 
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ขอบเขตดานประชากรกลุมเปาหมาย 
ประชากร คือ นักศึกษาภาคปกติ วิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏ        

ศรีสะเกษ จํานวน 1,193 คน (จํานวนนักศึกษาของวิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง, ปการศึกษา 2563) 
กลุมตัวอยาง คือ ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงช้ัน (stratified random sampling) โดยแบง

ประชากรออกเปนกลุมเพื่อเก็บขอมูลจากจํานวนประชากร จํานวน 3 สาขาวิชา ไดแก สาขาวิชา              
รัฐประศาสนศาสตร นิติศาสตร และรัฐศาสตร โดยเทียบจากตารางขนาดกลุมตัวอยาง (selection of 
simple size) ซึ่งระดับความเช่ือมั่น 0.05 โดยใชสูตรการคํานวณของ Yamane ไดขนาดของกลุม
ตัวอยางจํานวนไมนอยกวา 300 คน 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
วัฒนธรรมการเมือง 

 ลิขิต ธีรเวคิน (2529, หนา 9) กลาววา วัฒนธรรมทางการเมือง (political culture) หมายถึง 
คานิยม ความเช่ือ ปทัสถาน และพฤติกรรมของคนในกระบวนการหรือวิถีทางการเมือง  

นิธิ เอียวศรีวงศ (2554, หนา 51) กลาววา วัฒนธรรมทางการเมือง หมายถึง ความคิดและ         
ความเขาใจเกี่ยวกับความสัมพันธทางสังคม โดยเฉพาะความคิดและความเขาใจตอการจัดสรรแบงปน
ทรัพยากรในสังคม  

Dahl (1966, pp. 352-355) กลาววา วัฒนธรรมทางการเมืองถือเปนปจจัยในการอธิบาย         
แบบแผนตาง ๆ ที่มีความแตกตางกันในดานของความขัดแยงทางการเมือง ซึ่งลักษณะเดน ๆ                
ของวัฒนธรรมทางการเมือง ไดแก ความรูสึกหรือการอบรมกลอมเกลาของการแกปญหา การมีกิจกรรม
รวมกัน และความรูสึกหรือการอบรมสั่งสอนที่มีตอระบบการเมืองและที่มีตอบุคคลอื่น 

 การมีสวนรวมทางการเมือง 
ทิพาพร พิมพิสุทธ (2542, หนา 133-134) ไดใหความหมายของการเขารวมทางการเมืองวา 

หมายถึง "การมีสวนรวมในการกระทํา (activity) ของแตละบุคคลซึ่งมีอิทธิพลตอการตัดสินนโยบาย        
ของรัฐบาลเรียกวา autonomous participation และการมีสวนรวมซึ่งมีอิทธิพลตอการตัดสินนโยบาย
โดยทางออมนอกเหนือจากแตละบุคคลโดยตรงแลว เรียกวา mobilized participation" 

ณรงค สินสวัสด์ิ (2539, หนา 123) กลาวถึงความหมายของการมีสวนรวมทางการเมืองวา 
หมายถึง "บุคคลที่สนใจการเมือง มีความเขาใจการเมือง เช่ือวาตนเองมีประสิทธิภาพทางการเมือง         
มีความศรัทธาในกระบวนการทางการเมือง และตัวนักการเมือง และคิดวาการเขาไปมีสวนรวมทางการ
เมืองเปนหนาที่ของตน เปนคนที่มีความสามารถในการเขาสังคม และเปนคนที่มีหวังในชีวิต"  

การปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
อมร จันทรสมบูรณ (2551, หนา 27-28) ไดกลาวไววา การเมืองการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตย หมายถึง ระบอบการปกครองตนเองของประชาชน โดยผานการเลือกสมาชิกผูแทนราษฎร 
ไปบริหารและดูแลเรื่องกฎหมาย เพื่อผลประโยชนของประชาชนสวนใหญ และโดยการตรวจสอบ
ควบคุมดูแลของประชาชนโดยตรงหรือการมีสวนรวมอยางแข็งขัน เชน การย่ืนเสนอหรือแกไขกฎหมาย 



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบรุ ี  
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 3 กันยายน-ธันวาคม 2565 57 สุเทวี คงคูณ 
   

 

การย่ืนถอดถอนนักการเมืองที่ประพฤติมิชอบ การแสดงความคิดในการทําประชาพิจารณ การออกเสียง
ในการทําประชามติ 
 ชัยอนันต สมุทวณิช (2554, หนา 16) ไดกลาวไววา การปกครอง หมายถึง การใชอํานาจอธิปไตย
ตามกฎหมายในการบริหารและจัดการประเทศ การปกครองมีหลายรูปแบบ เชน การปกครองแบบ
ประชาธิปไตย และการปกครองแบบเผด็จการ นอกจากน้ีการปกครองยังมีไดหลายระดับ เชน              
การปกครองสวนกลาง การปกครองสวนภูมิภาค และการปกครองสวนทองถ่ิน คําจํากัดความของ
การเมืองที่ชัดเจนและรัดกุมมากที่สุดเปนเรื่องเกี่ยวกับรูปของรัฐ และการจัดระเบียบความสัมพันธภายใน
รัฐระหวางผูปกครองและผูถูกปกครอง โดยเมื่อสังคมมนุษยยังมีความจําเปนที่จะตองมีรัฐบาล คนเรา        
จึงตองแบงออกเปนสองพวกใหญ ๆ คือ ผูที่ทําหนาที่บังคับกับผูถูกบังคับเสมอ 
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ปการศึกษา 2563 
 การเลือกกลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาวิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง ใชวิธีการสุมตัวอยาง
แบบแบงช้ัน (stratified random sampling) โดยเทียบจากตารางขนาดกลุมตัวอยาง (selection of 
simple size) กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาโดยคิดจากสูตรการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของ ยามาเน 
(Yamane, อางถึงใน ศิริพงศ พฤทธิพันธ, 2553, หนา 203) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% และกําหนด
ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได .05 คือ สาขาวิชารัฐศาสตร นิติศาสตร และรัฐประศาสนศาสตร ไดขนาด
ของกลุมตัวอยางจํานวน 300 คน 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ศึกษาคนควาจากเอกสารงานวิจัยที่ เกี่ยวของเกี่ยวกับ วัฒนธรรมทางการเมืองแบบ
ประชาธิปไตยเพื่อสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมเน้ือหา  

2. นําขอมูลที่ไดศึกษามาวิเคราะหและกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย และนํามาใชเปนแนวทาง
ในการสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมและสอดคลองกับความมุงหมายของการวิจัย 

3. สรางเครื่องมือแบบสอบถาม (questionnaire) ที่พัฒนาข้ึนตามกรอบการศึกษาเรื่อง
วัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของนักศึกษาวิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง มหาวิทยาลัย
ราชภัฏศรีสะเกษ พ.ศ. 2563 เพื่อใชเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย มี 3 ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
สาขาวิชา แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามโดยใชแบบสอบถามชนิดตรวจ
รายการ (checklist) 

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของนักศึกษาวิทยาลัย
กฎหมายและการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ พ.ศ. 2563  

แบงออกเปนวัฒนธรรมทางการเมืองแยกเปน 6 ดานเปนคําถามแบบมาตรฐานคาของ Likert 
โดยมีคาเปน 5 ระดับ คือ ระดับความคิดเห็นมากที่สุด ระดับความคิดเห็นมาก ระดับความคิดเห็น          
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ปานกลาง ระดับความคิดเห็นนอย ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด โดยกําหนดใหผูตอบเลือกตอบไดคําตอบ
เดียว การกําหนดคะแนนแตละชวงคําตอบโดยมีเกณฑการใหคะแนน ใหเกณฑของระดับความคิดเห็น        
ที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรมการเมืองแบบประชาธิปไตยของนักศึกษา ทั้ง 5 ดาน แบบสอบถามมีจํานวน 30  
ขอ โดยแบงเปนขอคําถามที่ครอบคลุมเน้ือหา จํานวน 6 ดาน ไดแก 

1. ดานการเคารพในกติกาของการปกครองระบอบประชาธิปไตยจํานวน 5 ขอ 

2. ดานการมสีวนรวมในกิจกรรมทางการเมอืงการปกครองจํานวน 5 ขอ 

3. ดานการมสีํานึกในหนาทีพ่ลเมืองและเช่ือมั่นในตัวเองจํานวน 5 ขอ 

4. ดานการมองโลกในแงดี มีความไววางใจเพื่อนมนุษยจํานวน 5 ขอ 

5. ดานความเช่ือมั่นศรัทธาตอหลักการปกครองแบบประชาธิปไตยจํานวน 5 ขอ 

6. ดานความสําคัญของศักด์ิศรีและความเสมอภาคของบุคคลจาํนวน 5 ขอ 

ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะเปนคําถามชนิดใหเลือกตอบตามแบบมาตราสวนประมาณคา  
(rating scales) โดยใชมาตรวัด 5 ระดับ ผูวิจัยกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 
   5 หมายถึง ระดับมากทีสุ่ด 
   4 หมายถึง ระดับมาก 
   3 หมายถึง ระดับปานกลาง 

2 หมายถึง ระดับนอย 
1 หมายถึง ระดับนอยที่สุด 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเปนแบบสอบถามที่ใหผู ตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็น
เพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะตอวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของนักศึกษา 
วิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ พ.ศ. 2563 ซึ่งมีลักษณะเปนคําถาม
ปลายเปด (open ended question)   

4. นําแบบสอบถามที่สรางข้ึนน้ีใหผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรง
ตามเน้ือหา และสํานวนภาษาที่ใชใหถูกตองและครอบคลุมเน้ือหา ศึกษาคัดเลือกแตเฉพาะขอความ          
ที่ผูเช่ียวชาญลงความเห็นวาใชไดเทาน้ันโดยใชเกณฑยอมรับของผูเช่ียวชาญต้ังแต 2 ทานข้ึนไป นําไปใช
เปนขอคําถามในแบบสอบถาม การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (content validation) ผูวิจัยนําเสนอ
รางแบบสอบถามที่สรางข้ึนตอผูเช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความถูกตองและเหมาะสมในการใชภาษา 
จากน้ันนําเสนอแบบสอบถามที่ผานการเห็นชอบจากผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน เพื่อตรวจสอบความตรง
เชิงเน้ือหาและตรวจสอบขอคําถามใหมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย กรอบแนวคิดของ
การวิจัยและครอบคลุมตัวแปรของการวิจัยทั้งหมด เมื่อพบขอมูลบกพรองผูวิจัยจะปรับปรุงแกไข
แบบสอบถามจนกระทั่งแบบสอบถามมีความตรงเชิงเน้ือหามากที่สุด    

5. หาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (reliability) โดยนําแบบสอบถามที่ปรับปรุง แกไข        
ไปหาคาความเช่ือมั่น โดยนําไปทดลอง (try out) กับกลุมตัวอยางงานวิจัย คือ นักศึกษาวิทยาลัย
กฎหมายและการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ โดยกําหนดขนาดตัวอยางในการทดลอง 



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบรุ ี  
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 3 กันยายน-ธันวาคม 2565 59 สุเทวี คงคูณ 
   

 

จํานวน 30 คน เพื่อหาคาความเช่ือมั่น จากน้ันนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาคาความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามดวยการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบารช (Cronbach’s alpha coefficient) โดย
ใชโปรแกรมวิเคราะหขอมูลสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร สําหรับคอมพิวเตอรในการประมวลผล ผลการ
วิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบารช โดยไดคาความเช่ือมั่น =.885 

6. จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สําหรับ         
การวิจัยในครั้งน้ี 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเกบ็รวบรวมขอมูลที่ใชในการวิจัยในครั้งน้ีมีข้ันตอนและวิธีการดําเนินการ ดังน้ี 
1. ผูวิจัยประสานงานกับหัวหนาหองหรือตัวแทนนักศึกษาจากทั้ง 3 วิชา ไดแก สาขาวิชา

รัฐศาสตร รัฐประศาสนศาสตร และสาขาวิชานิติศาสตร นักศึกษาวิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง         
ในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2563 เพื่อขอเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย พรอมทั้งช้ีแจงวัตถุประสงค          
การวิจัยใหทราบ โดยผูวิจัยไดดําเนินการดวยตนเอง 

2. ผูวิจัยดําเนินการแจกแบบสอบถามเพื่อการวิจัย และรวบรวมแบบสอบถามคืนดวยตนเอง 
โดยแจกแบบสอบถามจํานวน 300 ชุด และใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 1 เดือน คือ เดือนกรกฎาคม 
พ.ศ. 2563 

3. นําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหและประมวลผล 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติในการวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ผูวิจัยจะตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม ตรวจใหคะแนน 
จากน้ันนําไปประมวลผลและวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติตามความเหมาะสม        
โดยสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห คือ หลักสถิติแบบแจกแจงความถ่ี (frequency distribution) และรอยละ 
(percentage) เพื่อศึกษาวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมได แบงระดับความเหมาะสมของดัชนีวัดผล
ความสําเร็จเปน 5 ระดับจากทฤษฎีของลิเคิรท Likert 
 
สรุปผลการวิจัย 

ในการศึกษาการวิจัยวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของนักศึกษา วิทยาลัยกฎหมาย
และการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ พ.ศ. 2563 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของนักศึกษาวิทยาลัยกฎหมาย
และการปกครอง 

2. เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของนักศึกษา
วิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง 

เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม การเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูล 
นักศึกษาสังกัด 3 สาขาวิชา ไดแก รัฐศาสตร รัฐประศาสนศาสตร และนิติศาสตร และนําขอมูลที่ไดมา
วิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางคณิตศาสตร โดยใชคาสถิติ รอยละ (percentage) คาเฉลี่ย (x̅) และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) วัดวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของนักศึกษาวิทยาลัย
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กฎหมายและการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ พ.ศ. 2563 ผูตอบแบบสอบถาม คือนักศึกษา
วิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ พ.ศ. 2563 ครั้งน้ี เปนเพศชาย 193 
คน และ เพศหญิง จํานวน 107 คน สวนใหญอยูในชวงอายุ 19-21 ป จํานวน 235 คน รองลงมาชวงอายุ 
22-24 ป จํานวน 65 คน นักศึกษาสวนใหญศึกษาอยูในระดับช้ันปที่ 2 จํานวน 86 คน รองลงมาอยูใน
ระดับช้ันปที่ 4 จํานวน 82 คน ระดับช้ันปที่ 3 จํานวน 75 คน และระดับช้ันปที่ 1 จํานวน 57 คน 
ตามลําดับ และนักศึกษาสวนใหญ คือ นักศึกษาสาขาวิชารัฐศาสตร จํานวน 174 คน รองลงมา ไดแก
นักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร จํานวน 74 คน และนักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร จํานวน 52 คน 
ตามลําดับ 
 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 พบวา ขอมูลวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตย
ของนักศึกษา วิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ พ.ศ. 2563 ในภาพรวม
ทั้ง 6 ดาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.57         
เมื่อพิจารณาในรายดาน พบวา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ ดานการเคารพในกติกาของการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย รองลงมา คือ ดานความสําคัญของศักด์ิศรีและความเสมอภาคของบุคคล ดานการ        
มีสํานึกในหนาที่พลเมืองและเช่ือมั่นในตัวเอง ดานการมีสวนรวมในกิจกรรมทางการเมืองการปกครอง     
ดานความเช่ือมั่นศรัทธาตอหลักการปกครองแบบประชาธิปไตย และดานการมองโลกในแง ดี               
มีความไววางใจเพื่อนมนุษย ตามลําดับ 
 ระดับวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของนักศึกษาวิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง 
พ.ศ. 2563 ดานการเคารพในกติกาของการปกครองระบอบประชาธิปไตย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก
ที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.56 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.72 เมื่อพิจารณาในรายดาน พบวาเรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ย คือ การแกไขปญหาการละเมิดกฎกติกา จําเปนตองเริ่มที่ตัวนักศึกษากอน รองลงมา
คือ กฎหมายและการบังคับใชกฎหมายจะทําใหเกิดความยุติธรรมในสังคมได และขอที่มีคะแนนเฉลี่ย
ตํ่าสุด มีระดับวัฒนธรรมทางการเมืองนอยที่สุด คือ การอยูรวมกันในสังคมไดอยางสงบสุข คนจําเปนตอง
ยอมรับผลของการละเมิดกติกา 
 ระดับวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของนักศึกษา วิทยาลัยกฎหมายและการ
ปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ พ.ศ. 2563 ดานการมีสวนรวมในกิจกรรมทางการเมืองการ
ปกครอง ในภาพรวมมีระดับวัฒนธรรมทางการเมืองอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79               
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.55 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา เรียงลําดับคาเฉลี่ย คือ การใชสิทธิ
เลือกต้ัง (voting) เปนกิจกรรมของบุคคลแตละคน ในการเลือกตัวแทนของตนเขาไปใชอํานาจใน          
ทางการเมือง รองลงม าคือ การเขารวมกิจกรรมของชุมชน ที่มีพลเมืองรวมกันดําเนินการเพื่อแกไขปญหา
ทางสังคม เศรษฐกิจและการเมือง และขอที่มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด มรีะดับวัฒนธรรมทางการเมืองนอยที่สุด 
คือการเดินขบวนประทวง 
 ระดับวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของนักศึกษาวิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ พ.ศ. 2563 ดานการมีสํานึกในหนาท่ีพลเมืองและเชื่อมั่นในตัวเอง         
ในภาพรวมมีระดับวัฒนธรรมทางการเมืองอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 สวนเบี่ยงเบน
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มาตรฐานเทากับ 0.62 เมื่อพิจารณาเปนรายดานปรากฏวา ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด มีระดับวัฒนธรรม                
ทางการเมืองระดับมากที่สุด คือ กตัญูตอพอแม ผูปกครอง ครูบาอาจารย รองลงมา คือ ซื่อสัตย 
เสียสละ อดทน มีอุดมการณในสิ่งที่ดีงามเพื่อสวนรวม และขอที่มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด มีระดับวัฒนธรรม           
ทางการเมืองนอยที่สุด คือ กลาแสดงออก กลาพูด กลาคิด กลาที่จะลงมือทํา 
 ระดับวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของนักศึกษาวิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ พ.ศ. 2563 ดานการมองโลกในแงดี มีความไววางใจเพ่ือนมนุษย           
ในภาพรวมมีระดับวัฒนธรรมทางการเมืองอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.47 เมื่อพิจารณาเปนรายดานปรากฏวา ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด มีระดับวัฒนธรรม
ทางการเมืองระดับมากที่สุด คือ รักษาคําพูด รักษาสัญญา ใหเกียรติผูอื่น รองลงมา คือ ความเขาใจบุคคล
อื่น รับรูความรูสึกของผูอื่น เขาใจผูอื่น มีมุมมองเชิงบวก และขอที่มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุดมีระดับวัฒนธรรม
ทางการเมืองนอยที่สุด คือ มีวุฒิภาวะทางอารมณและสังคม 
 ระดับวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของนักศึกษา วิทยาลัยกฎหมายและ           
การปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ พ.ศ. 2563 ดานความเชื่อมั่นศรัทธาตอหลักการปกครอง
แบบประชาธิปไตย ในภาพรวมมีระดับวัฒนธรรมทางการเมืองอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.55 เมื่อพิจารณาเปนรายดานปรากฏวา ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด มี
ระดับวัฒนธรรมทางการเมืองระดับมากที่สุด คือ มีจิตสํานึกและความศรัทธาในระบอบประชาธิปไตย 
รองลงมาคือ ยอมรับเสียงสวนมากและเคารพรับฟงเสียงสวนนอย และขอที่มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด มีระดับ
วัฒนธรรมทางการเมืองนอยที่สุด คือ ความอดทนอดกลั้นตอความคิดเห็นและพฤติกรรมที่แตกตาง 
 ระดับวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของนักศึกษา วิทยาลัยกฎหมายและ           
การปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ พ.ศ. 2563 ดานความสําคัญของศักด์ิศรีและความเสมอ
ภาคของบุคคล ในภาพรวมมีระดับวัฒนธรรมทางการเมืองอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.51 เมื่อพิจารณาเปนรายขอปรากฏวา ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด มีระดับ
วัฒนธรรมทางการเมืองระดับมากที่สุด คือ ความมีคุณคาในตัวตน รองลงมา คือ ความเสมอภาคกันทาง
กฎหมาย ชายหญิงมีสิทธิเทาเทียมกันในกฎหมาย และการไดรับความคุมครองตามกฎหมายเทาเทียมกัน 
ไมมีการเลือกปฏิบัติจากเหตุแหงความแตกตาง และขอที่มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด มีระดับวัฒนธรรม          
ทางการเมืองนอยที่สุด คือ การยอมรับของบุคคลในสังคมในการอยูรวมกัน 
 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 พบวา ปญหาและขอเสนอแนะวัฒนธรรมทางการเมือง
แบบประชาธิปไตยของนักศึกษาวิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง 
 ปญหา 

1. นักศึกษายังขาดการเขามามีสวนรวมและการแสดงออกเกี่ยวกับกิจกรรมทางการเมือง 
2. การรับรูขอมูลขาวสารทางการเมืองที่ยังไมเทาทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 
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 ขอเสนอแนะ 
1. วิทยาลัยกฎหมายและการปกครองจะตองกําหนดหลักสูตรเน้ือหาการเรียนรูที่สอดแทรกหลกั

ประชาธิปไตย ตลอดจนพัฒนาบุคลากร คณาจารยใหมีความรูความเขาใจในเรื่องการเมืองที่ เปน
ประชาธิปไตยอยางเปนระบบ  

2. ครอบครัวและกลุมเพื่อนควรจะมีการเขารวมพูดคุยสนทนาในประเด็นทางการเมือง             
ในสถานที่ตาง ๆ เชน รานนํ้าชา/กาแฟ รานอาหาร เปนตน และใหความสนใจติดตามขาวสาร ประเด็น      
ตาง ๆ มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นทางการเมือง ทันตอสถานการณและใชหลัก
เหตุผลอยูในระบอบประชาธิปไตย  

3. ใหสถาบันสื่อสารมวลชน เผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารทางการเมือง ในระบอบ
ประชาธิปไตย ทั้งทางตรงและทางออม ใหความเขาใจในกิจกรรมทางการเมืองในการมีสวนรวมทางการ
เมืองแบบประชาธิปไตย ดวยการใชประโยชนจากความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีการสื่อสารและ
โทรคมนาคมตาง ๆ แกประชาชนในทุกระดับ โดยเฉพาะเยาวชนที่ตองเรงสรางภูมิคุมกันตนเอง ใหสามารถ
ตานทานกับกระแสการเปลี่ยนแปลงในสังคมทุนนิยม เพื่อรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงไดในอนาคต 
 
อภิปรายผล 

การวิจัยเรื่องวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของนักศึกษา วิทยาลัยกฎหมายและ      
การปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ พ.ศ. 2563 มีประเด็นที่สามารถนํามาอภิปรายผลได ดังน้ี 

1. ระดับวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของนักศึกษาวิทยาลัยกฎหมายและ         
การปกครอง พ.ศ. 2563 ดานการเคารพในกติกาของการปกครองระบอบประชาธิปไตย โดยภาพรวม
อยูในระดับมากที่สุด โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ การแกไขปญหาการละเมิดกฎกติกา 
จําเปนตองเริ่มที่ตัวนักศึกษากอน รองลงมา คือ กฎหมายและการบังคับใชกฎหมายจะทําใหเกิดความ
ยุติธรรมในสังคมได และการอยูรวมกันในสังคมไดอยางสงบสุข คนจําเปนตองยอมรับผลของการละเมิด
กติกา สอดคลองกับงานวิจัยของ ปญญา ใชเฮ็ง (2538) การศึกษาวิจัยครั้งมีจุดมุงหมาย เพื่อศึกษา
วัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของขาราชการรัฐสภา และศึกษาเปรียบเทียบคุณสมบัติ        
ทางสังคมของขาราชการรัฐสภา กับวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตย โดยศึกษาจากวัฒนธรรม
ทางการเมือง 8 ดาน คือ การมีความเช่ือมั่นศรัทธาตอหลักการปกครองระบอบประชาธิปไตย การยึดมั่น
และเช่ือถือในความสําคัญ และศักด์ิศรีของบุคคล การเคารพในกติกาของการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย การมีสวนรวมในกิจกรรมทางการเมืองและการปกครอง การเปนผูมีความสํานึกในหนาที่
พลเมืองของตนและมีความเช่ือมั่นในตนเอง การมองโลกในแง ดี มีความไววางใจเพื่อนมนุษย            
การวิพากษวิจารณอยางมีเหตุผลและเปนไปในทางสรางสรรค การไมมีจิตใจเปนเผด็จการ 

2. ระดับวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของนักศึกษาวิทยาลัยกฎหมายและการ
ปกครอง พ.ศ. 2563 ดานการมีสวนรวมในกิจกรรมทางการเมืองการปกครอง ในภาพรวมมีระดับ
วัฒนธรรมทางการเมืองอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ การใชสิทธิเลือกต้ัง 
(voting) เปนกิจกรรมของบุคคลแตละคน ในการเลือกตัวแทนของตนเขาไปใชอํานาจในทางการเมือง



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบรุ ี  
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รองลงมา คือ การเขารวมกิจกรรมของชุมชน ที่มีพลเมืองรวมกันดําเนินการเพื่อแกไขปญหาทางสังคม 
เศรษฐกิจและการเมืองและการเดินขบวนประทวง สอดคลองกับแนวคิดของ สมบัติ ธํารงธัญวงศ (2546, 
หนา 374-380) ในเรื่องลักษณะการมีสวนรวมทางการเมือง ดัง น้ี 1) การกําหนดตัวผูปกครอง           
การแสดงออกซึ่งการมีสวนรวมทางการเมืองที่สําคัญที่สุดของประชาชนในระบอบประชาธิปไตย คือการ
แสดงออกซึ่งเจาของอํานาจอธิปไตย ดังน้ัน การที่ประชาชนปรากฏตัวแสดงตนในการใชสิทธิเลือกต้ังหรือ
ถอดถอนผูนําทางการเมืองจึงเปนการแสดงออกในฐานะที่เปนเจาของอํานาจอธิปไตยที่แทจริง               
2) การผลักดันการตัดสินใจของรัฐบาลมีสวนรวมในการผลักดันการตัดสินใจที่สําคัญของรัฐบาลในสังคม 
ประชาธิปไตย โดยทั่วไปจะเปนสังคมที่ประกอบดวยกลุมที่หลากหลายทางสังคม อาทิ ชมรม สมาคม 
กลุมอิทธิพล กลุมผลประโยชนตาง ๆ เหลาน้ีมักมีวัตถุประสงคเฉพาะกลุม การเคลื่อนไหวตาง ๆ ของกลุม
อาจเปนไปเพื่อรักษาผลประโยชนของตน หรืออาจเปนไปเพื่อรักษาผลประโยชนของสวนรวม                     
3) การวิพากษวิจารณการกระทําของรัฐบาลไดทั้งการสนับสนุนและคัดคานอาจกระทําได โดยการเขียน 
การพูดและการเผยแพรทั้งปวง และ 4) การชุมนุม เคลื่อนไหวทางการเมืองในสังคมประชาธิปไตยมีสิทธิ
และเสรีภาพที่จะชุมนุมและเคลื่อนไหวทางการเมืองทั้งในทางสนับสนุนและคัดคานการกระทําของรฐับาล 
และสอดคลองกับแนวคิดของ พรรณวดี ขําจริง (2552) พบวา แหลงขอมูลที่นักศึกษาใชในการติดตอตาม
ขอมูลขาวสารทางการเมืองมากที่สุด คือ โทรทัศน รองลงมา คือ หนังสือพิมพ และอินเทอรเน็ต สําหรับ
การจัดลําดับความสําคัญของแหลงขอมูลขาวสารทางการเมืองในชีวิตประจําวัน นักศึกษาจัดลําดับ
ความสําคัญของแหลงขอมูลขาวสารทางการเมืองในชีวิตประจําวัน นักศึกษาจัดลําดับใหสื่อโทรทัศนเปน
แหลงขอมูลขาวสารทางการเมืองในชีวิตประจําวันเปนอันดับที่ 1 อันดับที่ 2 คือ หนังสือพิมพ และอันดับ 
ที่ 3 คือ วิทยุ ตามลําดับ ความถ่ีการติดตามขอมูลขาวสารทางการเมืองของนักศึกษา พบวาสวนใหญ       
ติดตามขาวสารทางการเมืองเปนประจําทุกวัน สวนเรื่องความเพียงพอของแหลงขอมูลขาวสาร          
ทางการเมืองในสถานศึกษาพบวา มีความเพียงพออยูในระดับปานกลาง นักศึกษาใชแหลงขอมูลขาวสาร
ทางการเมืองในสถานศึกษาอยูในระดับปานกลาง นักศึกษามีความตองการแหลงขอมูลขาวสารทาง
การเมืองในรูปแบบอื่น ๆ ไดแก การจัดรายการวิทยุหรือเสียงตามสายเปนลําดับแรก รองลงมา คือ การ        
จัดปายนิเทศและการจัดเสวนาพูดคุย มหาวิทยาลัยกาฬสินธุควรนําขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนา       
สูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ตลอดจนการสรางและปลูกฝงจิตสํานึกเพื่อนําไปสูการพัฒนาตนของ
นักศึกษาในการแสวงหาความรูทั้งดานวิชาการตามสาขาที่ตนเองเลาเรียน อีกทั้งความรูทางดานการเมือง 
การติดตามขาวสารบานเมือง ความรูรอบตัว พัฒนาตนเองใหทันโลก ทันสมัย ทันเทคโนโลยี และเสาะ
แสวงหาองคความรูใหมอยูเสมอ บทบาทของนักศึกษา คือ พัฒนาตนเองอยูเสมอ และมีจิตสาธารณะ กลา
แสดงออกในสิ่งที่ถูกตองและเหมาะสม 

3. ระดับวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของนักศึกษา วิทยาลัยกฎหมายและการ
ปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ พ.ศ. 2563 ดานการมีสํานึกในหนาท่ีพลเมืองและเชื่อมั่นใน
ตัวเอง ในภาพรวมมีระดับวัฒนธรรมทางการเมืองอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ 
กตัญูตอพอแม ผูปกครอง ครูบาอาจารย รองลงมา คือ ซื่อสัตย เสียสละ อดทน มีอุดมการณในสิ่งที่ดี
งามเพื่อสวนรวม คือ กลาแสดงออก กลาพูด กลาคิด กลาที่จะลงมือทํา สอดคลองกับงานวิจัยของ ทรงกต 
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พิลาชัย (2552) ที่ศึกษาวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของขาราชการเรือนจําจังหวัด
มหาสารคาม คือ การใชสิทธิออกเสียงเลือกต้ังเปนหนาที่ของคนไทยทุกคน การรักษากฎ ระเบียบวินัย 
อยางเครงครัดในเรือนจําเปนสิ่งจําเปนสําหรับการรักษาความสงบเรียบรอย จะไมใชสิทธิเลือกต้ังทุกครั้ง
แมวาคะแนนเสียงจะไมสามารถที่จะทําใหบานเมืองเปลี่ยนแปลง 

4. ระดับวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของนักศึกษา วิทยาลัยกฎหมายและการ
ปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ พ.ศ. 2563 ดานการมองโลกในแงดี มีความไววางใจเพ่ือน
มนุษย ในภาพรวมมีระดับวัฒนธรรมทางการเมืองอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ 
รักษาคําพูด รักษาสัญญา ใหเกียรติผูอื่น รองลงมา คือ ความเขาใจบุคคลอื่น รับรูความรูสึกของผูอื่น           
เขาใจผูอื่น มีมุมมองเชิงบวก และมีวุฒิภาวะทางอารมณและสังคม สอดคลองกับแนวคิดของ พงษศักด์ิ          
ทักษิณสุข (2551, หนา10) ที่ศึกษาเรื่องอุดมการณ ประชาธิปไตย 1) การมีความศรัทธาในความสามารถ
ของมนุษย มีศรัทธาในสติปญญาในการทํางานรวมกันของมนุษยบนความมีเหตุมีผลของมนุษย 2) เช่ือใน
สิทธิเสรีภาพที่จะแสดงความคิดเห็น การพูด การพิมพเผยแพร การประชุม การรวมกลุม การจัดต้ัง
สมาคม การจัดสงพรรคการเมือง เปนตน 3) เช่ือวามนุษยมีความเทาเทียมกันตามกฎหมายและการเมือง 
ทุกคนจะไดรับการปฏิบัติจากเจาหนาที่ของรัฐบาลและกฎหมายเทาเทียมกัน คนมีสิทธิ เสรีภาพ            
ทางการเมืองและการดําเนินชีวิตเทาเทียมกันโดยไมแยกเพศ ชาติกําเนิด และฐานะทางเศรษฐกิจสังคมวา
เปนอยางไร รวมทั้งการไดรับโอกาสในการแสวงหาการศึกษา การทํางานที่เทาเทียมกันอีกดวย 4) เช่ือวา
อํานาจทางการปกครองของรัฐบาล เกิดข้ึนจากการยินยอมของประชาชน 5) เช่ือวาสถาบันทางการเมือง 
เศรษฐกิจและสังคมเปนกลไกของรัฐที่มีอยูเพื่อรับใชบุคคลในสังคม รัฐตองเขาไปแทรกแซงในกิจกรรม          
ของเอกชนนอยที่สุด และ 6) เช่ือวาประชาชนมีสิทธิ เสรีภาพที่จะตอตานรัฐบาลที่ไมปฏิบัติการ              
เพื่อชวยคนในสังคม  

5. ระดับวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของนักศึกษา วิทยาลัยกฎหมายและ      
การปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ พ.ศ. 2563 ดานความเชื่อมั่นศรัทธาตอหลักการปกครอง
แบบประชาธิปไตย ในภาพรวมมีระดับวัฒนธรรมทางการเมืองอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไป
หานอย คือมีจิตสํานึกและความศรัทธาในระบอบประชาธิปไตย รองลงมา คือ ยอมรับเสียงสวนมากและ
เคารพรับฟงเสียงสวนนอย และความอดทน อดกลั้น ตอความคิดเห็นและพฤติกรรมที่แตกตาง สอดคลอง
กับงานวิจัย สําราญ ทองสิงหคลี (2556) ที่ศึกษาวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของพนักงาน
สวนตําบล อําเภอทาชนะ จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา การปกครองในระบอบประชาธิปไตยเปน         
ของประชาชน และเพื่อประชาชน ผลการวิจัยพบวา พนักงานสวนตําบลสวนใหญแลวคิดวาเปนการ
ปกครองของประชาชน ประชาชนเปนเจาของอํานาจและมีสวนรวมในการปกครอง นโยบายการ
ดําเนินงานของรัฐบาลมุงประโยชนแกคนสวนมาก ในขณะเดียวกันก็เคารพในเสียงของคนสวนนอย             
ทั้งน้ีจึงสรุปไดวาพนักงานสวนตําบลมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน ประชาธิปไตย คือ การเปดโอกาส            
ใหประชาชนเขามามีสวนรวมทางการเมือง และสามารถควบคุมการใชอํานาจรัฐใหเปนไปในทิศทาง              
ที่ประชาชนตองการ 



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบรุ ี  
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 3 กันยายน-ธันวาคม 2565 65 สุเทวี คงคูณ 
   

 

6. ระดับวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของนักศึกษา วิทยาลัยกฎหมายและ           
การปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ พ.ศ. 2563 ดานความสําคัญของศักด์ิศรีและความเสมอ
ภาคของบุคคล ในภาพรวมมีระดับวัฒนธรรมทางการเมืองอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมาก         
ไปหานอย คือความมีคุณคาในตัวตน รองลงมา คือ ความเสมอภาคกันทางกฎหมาย ชายหญิงมีสิทธิเทา
เทียมกันในกฎหมาย และการไดรับความคุมครองตามกฎหมายเทาเทียมกัน ไมมีการเลือกปฏิบัติจากเหตุ
แหงความแตกตาง และการยอมรับของบุคคลในสังคมในการอยูรวมกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ 
สําราญ ทองสิงหคลี (2556) ที่ศึกษาวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของพนักงานสวนตําบล            
อําเภอทาชนะ จังหวัดสุราษฎรธานี ไมวาหญิงหรือชายควรมีสิทธิในทางการเมืองเทากัน พนักงาน          
สวนตําบลจะเช่ือถือในความสําคัญและศักด์ิศรีของตนเอง และศักด์ิศรีก็ยอมถูกคุมครองโดยกฎหมาย 
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยไดกําหนดสาระแหงสิทธิและเสรีภาพของชาวไทยทุกคน เพื่อใหทุกคน
ไดอยูอยางมีความสุข มีความเทาเทียมกัน และสงเสริมใหทุกคนไปใชสิทธิเลือกต้ังตามหนาที่ ประชาชน   
ทุกคนในสังคมยอมมีสิทธิและความเปนคนที่เทาเทียมกันไมวารวยหรือจน ผูหญิงหรือผูชาย ปจจุบันน้ี
ผูหญิงมีสวนรวมทางการเมืองมาก สังเกตไดวาประเทศไทยมีนายกองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่เปนหญิง
หรือนายกรัฐมนตรีที่เปนผูหญิงคนแรก เพราะปจจุบันน้ีผูหญิงไดรับโอกาสในการศึกษาและสิทธิเทาเทียม
กับผูชาย 
 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 วิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง จะตองกําหนดหลักสูตรเน้ือหาการเรียนรูสอดแทรกหลัก
ประชาธิปไตย ตลอดจนพัฒนาบุคลากร คณาจารยใหมีความรูความเขาใจในเรื่องการเมืองที่ เปน
ประชาธิปไตยอยางเปนระบบ 

2. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติสําหรับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
 ชุมชนควรเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นอยางเสรี และแสดงออกไดอยางอิสระ ในเชิง
สรางสรรคเกี่ยวกับการมีสวนรวมทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย เพื่อสรางวัฒนธรรมทางการเมือง
แบบประชาธิปไตยใหฝงรากลึกอยูภายในจิตใจอันจะนําไปสูพฤติกรรมการต่ืนตัวทางการเมืองที่เอื้อตอ
การพัฒนาประเทศไทยในระบอบประชาธิปไตยใหเขมแข็งและย่ังยืน  

3. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
3.1 ศึกษาเปรียบเทียบวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของกลุมตาง ๆ  
3.2 ศึกษาปจจัยที่มีผลตอวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตย เชน การเปลี่ยนแปลง

โครงสรางทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 
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ศิลปะชุมชนชายฝงบนพ้ืนที่สาธารณะ: ภูมิทัศนใหมจาก 
การสรางสรรคทัศนศิลปแบบมีสวนรวมพ้ืนที่ความทรงจําทุงตึก 

Coastal Community Art in Public Spaces: New 
Landscape from Participatory Visual Art Creation  

in Memorable Area of Thung Tuek  
 

วันที่รับบทความ: 16 มิถุนายน 2565 ไพฑูรย ทองดี 1 
วันที่แกไขบทความ: 1 สิงหาคม 2565 สุชาติ เถาทอง 2 
วันที่ตอบรบับทความ: 16 สิงหาคม 2565 ตฤณ กิตติการอําพล 3 

 

บทคัดยอ 
 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา วิเคราะห สาระสําคัญจากขอมูลศิลปะชุมชนชายฝงบน
พื้นที่สาธารณะ เพื่อสรางสรรคผลงานศิลปะชุมชนจากพื้นที่ความทรงจําทุงตึก และเพื่อวิเคราะห
สังเคราะหแนวคิดศิลปะชุมชน โดยเปนการวิจัยแบบผสมผสาน ไดแก การวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัย
แบบปฏิบัติการสรางสรรคทัศนศิลป ใชการเก็บขอมูล และศึกษาจากการทบทวนเอกสารและงาน
ภาคสนาม ไดเเก ขอมูลสิ่งเเวดลอม ขอมูลวิถีชีวิต ขอมลูจากศิลปกรรม และเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณ 
และการสนทนากลุมจากประชาชนในพื้นที ่ตําบลเกาะคอเขา อําเภอตะกั่วปา จังหวัดพังงา ในประเด็น
ความเห็นตอพื้นที่ ความเขาใจดานศิลปะชุมชน จากการศึกษาพบวา ศิลปะชุมชนบนพื้นที่สาธารณะ        
มีกลไกที่สําคัญ คือ การสรางการมีสวนรวมจากประชากรในพื้นที่ ทั้งขอมูล ความเห็น และการมีสวนรวม
ในกิจกรรมและการสรางสรรคงานศิลปะ รวมถึงการนําเสนอกลไกทางศิลปะชุมชนไปสูนโยบายของ
ภาครัฐ เพื่อเปนการสรางการยอมรับและสรางคุณคาจากผลงาน ผลจากการวิจัยสรางสรรคพบวา ผลงาน
ศิลปะชุมชนถายทอดเน้ือหา ความเจริญรุงเรืองของชุมชนภายใตอารยธรรมเกาบนพื้นฐานความงามทาง
สิ่งแวดลอม  โดยผูวิจัยไดพัฒนาตนแบบงานศิลปะชุมชน ผานการรื้อสรางของภาพความงามตาง ๆ         
จากขอมูล และสรางทวนซ้ําจนไดรูปภูมิทัศนใหมของกระบวนการสรางสรรคศิลปะชุมชน จากผลของ
การศึกษาสามารถนํามาอภิปรายผล จํานวน 4 ประเด็น ไดแก 1) ภาษา 2) การมีสวนรวมของศิลปะ
ชุมชนชายฝง 3) พื้นที่และเวลา และ 4) นโยบายสาธารณะ 
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Abstract 
This research aimed to study and analyze the main idea about coastal community art in 

public spaces in order to create community art works in memorable area of Thung Tuek and to 
analyze and synthesize the concept of community art. This research was a mixed method 
research, combining a qualitative research method and a visual art action research method to 
gather the quantitative and qualitative data. A literature review and fieldwork, i.e., environmental 
information, a way of life and fine arts, were used to gather the quantitative data. While 
interviews and focus group interviews from local people in Khokao, Takua Pa, Phang-Nga were 
used to gather the qualitative data. The interviews were related to the local people’ opinions 
on community art. The results from the quantitative method approach found that community 
art in public spaces played a key role for 1) local people’ participation in knowledge and 
opinion sharing, 2) local people’ participation in art activities and art creation, and 3) community 
art process performance leading to a government policy. These can bring about acceptance and 
value-added from art works. The results of the creative research showed that the community 
art reflected the prosperity of an ancient civilization with environmental aesthetics. Since the 
researchers developed a community art model by aesthetic art deconstruction and 
reconstruction, it brought about a new landscape from community art creation. The above 
results can be discussed as follows: 1) languages, 2) the participation of coastal community art, 
3) spaces and time, and 4) a government policy. 
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บทนํา 
ปจจุบันประเทศไทยมีการนําความรูดานศิลปะกับชุมชนเขามาพัฒนาในพื้นที่ตาง ๆ เชน        

การสรางสตรีทอารตใหกับชุมชนตาง ๆ เพื่อสรางจุดเดนและสงเสริมการทองเที่ยว รวมถึงการใชศิลปะใน
รูปแบบกิจกรรมมาสรางพื้นที่ ช่ัวคราว ในการสรางการปฏิสัมพันธระหวางผูซื้อและผูขาย เชน                
กิจกรรมตลาดนัดศิลปะ ถนนคนเดินตามในยานชุมชน มีการใชศิลปะตกแตงพื้นที่เพื่อการสรางเอกลักษณ
ใหโดดเดน นอกจากน้ีประเทศไทยยังมีโครงการจัดแสดงศิลปะระดับนานาชาติมากมาย ที่มิไดใชพื้นที่ใน
หอศิลปและใชผลงานที่ติดต้ังภายนอก เชน มหกรรมศิลปกรรมรวมสมัยนานาชาติ ไทยแลนด เบียนนาเล 
จังหวัดกระบี่ เมื่อป พ.ศ. 2561 ซึ่งมีศิลปนนานาชาติจากทั่วโลก ไดสรางสรรคผลงานศิลปะประเภท       
ตาง ๆ ติดต้ังกับพื้นที่ในธรรมชาติ ซึ่งนับวาเปนสิ่งใหมสําหรับชุมชน   

การมีสวนรวมในงานศิลปะ ถือเปนสิ่งจําเปนของกระบวนการศิลปะสาธารณะ เน่ืองจาก
ผลงานศิลปะที่ติดต้ังในพื้นที่นอกจากแสดงความงาม ยังตองคํานึงถึงบทบาท และความสัมพันธกับพื้นที่ 
ซึ่งตองทบทวนประเด็นตาง ๆ ใหครอบคลุม ทั้งการใชประโยชนหรือการแกปญหา ในประเด็นหลังดู
เหมือนจะกลายเปนโจทยสําคัญสําหรับผูสรางสรรคที่จะตองคํานึงถึง ดังน้ันศิลปะในพื้นที่สาธารณะเปน
รูปแบบการนําเสนอที่ลดชองวางระหวางผูคนและหอศิลป จากบรรทัดฐานและรูปแบบการจัดแสดงงาน
ศิลปะที่จะตองแสดงในพื้นที่ปด แตกลับมีศิลปนกลุมหน่ึงที่เลือกสรางสรรคผลงานนอกหอศิลป ไดแก 
กลุมศิลปน แลนดอารต พวกเขาละทิ้งความตองการดานเงินทองจากการขายผลงานศิลปะเปนช้ิน ๆ สู
การทํางานในพื้นที่ธรรมชาติ รังสรรคผลงานโดยเลือกใชวัสดุที่หาไดในพื้นที่ เพื่อสรางสรรคศิลปะสะทอน
ความงามระหวางสิ่งที่ศิลปนสรางข้ึนกับสภาพแวดลอม ศิลปะนอกหอศิลปสามารถสรางปรากฏการณใหม 
ๆ ดวยการสรางปฏิสัมพันธของผูคนในพื้นที่กับผลงานศิลปะ จนเกิดกระแสแนวทางศิลปะกับชุมชน หรือ 
public art ข้ึน คือ ศิลปะที่สรางข้ึนจากพื้นฐานและสภาพของพื้นที่เปนตัวต้ังเพื่อการแกปญหาในพื้นที่ 
หรืออาจเปนการสรางความงามใหกับพื้นที่เดิม อันนําไปสูการสรางแลนดมารคใหมหรือภูมิทัศนใหมใหกับ
พื้นที่ ยกตัวอยางเชน ศิลปะเทศกาลเชียงใหมจัดวางสังคมในชวงป พ.ศ. 2536-2539 ไดเปดพื้นที่ในการเเสดง
ผลงานศิลปะนอกหอศิลป โดยมีศิลปนที่สรางสรรคผลงานโดยอาศัยฐานคิดที่เช่ือมโยงกับศิลปะเเละ
วัฒนธรรมชุมชน นําโดยศิลปนที่รวมสรางความเคลื่อนไหวเเละเเนวคิดที่มีปฏิสัมพันธกับชุมชน
สิ่งแวดลอม เชน นาวิน ลาวัลยชัยกุล, ฤกษฤทธ์ิ ตีระวนิช, มณเฑียร บุญมา ฯลฯ มีการนําเสนอสื่อศิลปะ
ที่มีความหลากหลาย ไดเเก ศิลปะเเบบจัดวาง, ศิลปะแบบติดต้ังจัดวางและการเเสดง, ศิลปะการแสดง 
และสื่อ-วัฒนธรรมการแลกเปลี่ยน  โดยใชพื้นที่ ไดแก วัด สุสาน บาน อาคาร ถนน สะพาน เเมนํ้า       
ลําคลองและกําเเพง นับเปนการเปดพื้นที่การพบปะเเลกเปลี่ยนทัศนะผูคนในเเวดวงวงการศิลปะในการ
นําไปสูความเปนไปไดใหม ๆ ของการนําเสนอผลงานศิลปะกับพื้นที่ในชุมชนอีกดวย (ถนอม ชาภักดี, 
2563, หนา 34-37, 101) 

ประติมากรรมที่ปรากฏในพื้นที่สาธารณะนับเปนปรากฏการณแรกที่ศิลปะสมัยใหมใหไวแก
สังคมเมืองในขณะน้ัน เรียกไดวากอนจะมีพื้นที่ศิลปะที่เปนพื้นที่ซึ่งเรียกวา พื้นที่ในธรรมเนียมปฏิบัติหรือ 
conventional space จะเกิดข้ึนเสียอีก ประติมากรรมในพื้นที่สาธารณะที่เกิดข้ึนจากการใหของภาครัฐ
ยังปรากฏเรื่อยมา โดยเปลี่ยนแปลงรูปแบบออกไปตามยุคสมัย จากรูปทรงเสมือนจริงไปสูรูปทรงอิสระ 



Academic Journal for the Humanities and  
Social Sciences Dhonburi Rajabhat University Paithoon Thongdee, 
Volume 5, Issue 3, September-December 2022 70 Suchat Thaothong and Trin Kittikanampol 
   

 

ซึ่งรูปแบบของประติมากรรมในพื้นที่สาธารณะก็ยังใหความสําคัญเพียงเล็กนอยตอเรื่องกระบวนการ      
มีสวนรวมของชุมชน หรือชุมชนความสัมพันธระหวางศิลปะกับสาธารณะ จึงเปนเพียงเรื่องของการใหและ
การรับมากกวาที่จะเปนการหาความเห็นชอบจากชุมชนหรือสาธารณชน ศิลปะสวนใหญจึงเปนศิลปะทีไ่ป
ใชพื้นที่ของสาธารณะ (art in public place) มากกวาที่จะเปนศิลปะสาธารณะ (public art) (อรรฆย 
ฟองสมุทร, 2551, หนา 101-102)  

ชุมชนชายฝงทะเล เปนลักษณะของการพึ่งพาอาศัยจากทรัพยากร และการดํารงชีวิตที่
สัมพันธกับทรัพยากรธรรมชาติ ไดแก สัตวนํ้า ปาชายเลน และเกลือทะเล ประชากรในชุมชนประกอบ
อาชีพประมงชายฝงหรือประมงขนาดเล็ก ในงานวิจัยเรื่องน้ี ผูวิจัยไดศึกษาภูมิทัศนของพื้นที่ทุงตึกหรือ        
เกาะคอเขา อําเภอตะกั่วปา จังหวัดพังงา ชุมชนชายฝงที่มีจุดเดนในดานของวิถีชีวิตที่ผูกพันกับทองทะเล 
มีวิถีแบบชุมชนชาวนํ้า ที่ตองบริหารจัดการทรัพยากรในพื้นที่ที่จํากัด มีหลักฐานทางประวัติศาสตรในการ
ขุดพบชุมชนโบราณ ไดแก ศิลปวัตถุและโบราณสถาน เน่ืองจากทุงตึกมียุทธศาสตรที่ดีในการเปนพื้นที่
หลบลมมรสุมในระหวางพื้นที่เกาะคอเขา และปากแมนํ้าตะกั่วปา อันแสดงถึงการเปนเมืองทาสําคัญใน
พื้นที่แหงน้ี ในปจจุบัน เมืองโบราณดังกลาว ปรากฏเหลือเพียงรองรอยบางสวนที่ขาดความสมบูรณ         
แตประสบการณ เรื่องราว เกี่ยวกับเมืองโบราณทุงตึกน้ัน ยังอยูในความทรงจําของชาวบานในพื้นที่อัน
แสดงใหเห็นถึงคุณคาของความเปนชุมชนความทรงจํา ซึ่งองคความรูที่เกี่ยวของกับประวัติศาสตรชุมชน
เองกําลังจะถูกกระแสความเจริญจากวัฒนธรรมใหม เขามาเปลี่ยนแปลงตอวิถีเดิมของพื้นที่ ดังน้ันจึงมี
ความสําคัญที่ผูวิจัยเห็นถึงบทบาทของศิลปะชุมชนในพื้นที่สาธารณะ ที่มีสวนประสานสําคัญในการศึกษา
ขอมูลจากความงามของพื้นที่ รวมถึงการสรางการมีสวนรวมของชุมชน ในการสรางสรรคผลงานศิลปะ
ติดต้ังในพื้นที ่อันนําไปสูรูปภูมิทัศนใหมอันแสดงถึงคุณคาจากทุนทางนิเวศวัฒนธรรมชายฝงของชุมชน  
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อวิเคราะหสาระสําคัญจากขอมลูศิลปะชุมชนชายฝงบนพืน้ที่สาธารณะ 
2. เพื่อสรางสรรคผลงานศิลปะชุมชนแบบมสีวนรวมจากพื้นที่ความทรงจําทุงตึก 
3. เพื่อวิเคราะหสังเคราะหผลการสรางสรรคศิลปะชุมชนชายฝงสูภูมิทัศนใหม อันนําไปสู            

การกําหนดแนวคิดศิลปะชุมชน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

งานวิจัยน้ีเปนการวิจัยแบบผสมผสาน ไดแก งานวิจัยเชิงคุณภาพ และงานวิจัยแบบปฏิบัติการ
สรางสรรคทัศนศิลป โดยเก็บขอมูลดวยเครื่องมือ และเก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ี 

1. ประชากร 
1.1 ประชากรดานขอมูล ศึกษาจากการทบทวนเอกสารและงานภาคสนาม ไดเเก ขอมูล      

สิ่งเเวดลอม ขอมูลวิถีชีวิต ขอมูลจากศิลปกรรม 
1.2 ประชากรในพื้นที่ ตําบลเกาะคอเขา อําเภอตะกั่วปา จังหวัดพังงา โดยศึกษาจากการ     

ทําแบบสอบถาม การสัมภาษณ จํานวน 30 คน ในประเด็นความเห็นตอพื้นที่ และความเขาใจดานศิลปะ
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ชุมชน  และการสนทนากลุม จํานวน 10 คน เพื่อรวบรวมความคิดเห็น และประเมินผลแบบรางผลงาน
ศิลปะกับชุมชนที่สอดคลองกับนิเวศวัฒนธรรมชายฝงของพื้นที่ชุมชน 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
2.1 แบบสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) โดยการสัมภาษณบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของ

กับงานวิจัย จํานวน 30 คน 

2.2 แบบเก็บขอมูลการประชุมกลุมแบบเขมขน (focus group discussion) เปนการสอบถาม
ความเห็นเกี่ยวกับศิลปะชุมชน ไดแก องคการบริหารสวนตําบล กํานัน ผูใหญบาน ศิลปนทองถ่ิน และ
ตัวแทนชุมชน จํานวน 10 คน 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลภาคเอกสาร ผูวิจัยสํารวจภาคสนามและคนควาจากเอกสารที่เกี่ยวของ 
การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม ผูวิจัยเก็บแบบสัมภาษณ และสนทนากลุมจากการลงพื้นที่

ชุมชน รวมถึงขอมูลที่ไดจากนักวิชาการ ศิลปนและผูเช่ียวชาญ 
4. การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลภาคเอกสารและขอมูลภาคสนาม เปนการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของ    
ผูตอบแบบสอบถาม มาวิเคราะห จัดกระทําขอมูล เกี่ยวกับความเห็นดานสัตว พืช และศิลปวัตถุที่เปน
จุดเดนในพื้นที่ และการใชการพรรณนาความ เพื่อสรุปสังเคราะหประเด็น เรื่อง ความสําคัญของพื้นที่ 
และการมีสวนรวมของประชากรกับผลงานศิลปะในพื้นที่สาธารณะ 

 

 
 

ภาพท่ี 1 วิธีในการดําเนินการวิจัย 
ที่มา: ไพฑูรย ทองดี 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
1. สรุปผลการวิจัย 

1.1 กรณีศึกษากระบวนการศิลปะสาธารณะแบบมีสวนรวม  
จากผลของการศึกษากรณีศึกษา การสรางสรรคผลงานศิลปะสาธารณะโดยเนน

กระบวนการมีสวนรวม พบวา  
โครงการวิจัย “การออกแบบประติมากรรมบนที่สาธารณะกับการมีสวนรวมของชุมชน” 

โดย จักรพันธ วิลาสินีกุล เปนโครงการศิลปะกับชุมชนภายใตโจทยของพื้นที่ที่มีการเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน
เดิมไปสูภูมิทัศนใหม โดยการใชงานศิลปะเปนสื่อกลางในการเช่ือมประสาน วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของคน
ในชุมชนริมคลองโองอาง เมื่อพิจารณาสภาพแวดลอมของทางเดินริมคลอง จึงเห็นวา สามารถออกแบบ
งานศิลปะประเภทตาง ๆ ที่สามารถติดต้ังกับพื้นที่ ทั้งงานประติมากรรมและงานออกแบบศิลปะ 3 มิติ จึง
แบงรูปแบบการออกแบบงานศิลปะออกเปน 6 รูปแบบ ประกอบดวย ประติมากรรมลอยตัว 
ประติมากรรมนูนตํ่า มาน่ัง ฝาทอระบายนํ้าและสาธารณูปโภค ศิลปะกราฟฟต้ี และรั้วกันทางเดินริมนํ้า  
ทั้งน้ีทางกรุงเทพมหานครยังไดนําผลการวิจัยดังกลาวเปนแนวทางการออกแบบเพื่อปรับปรุงภูมิทัศนโดย
สงเสริมอัตลักษณชุมชน “โครงการปรับปรุงภูมิทัศนริมคลองโองอาง” และโครงการศิลปะชุมชน “กิจกรรม
แตมสี กรุงเทพฯ” ป 2561 โดยผลงานชุดน้ีแสดงใหเห็นถึงความพยายามในการเช่ือมโยงผลงานศิลปะและ
ภูมิหลังเดิมของชุมชน โดยใชงานศิลปะแสดงความเปนอัตลักษณใหเกิดกับพื้นที่ และใหผลงานศิลปะ
สามารถอยูรวมกับสิ่งของและวัตถุในสาธารณะพื้นที่สาธารณะไดอยางกลมกลืน อีกทั้งยังแสดงผลกระทบ
ของกระบวนการวิจัยที่ทําใหภาครัฐเห็นถึงการใชกลไกศิลปะชุมชนสูนโยบายในนโยบายการพัฒนาเมือง
ของหนวยงานราชการ ศิลปะชุมชนจึงเปนสวนหน่ึงในการแสดงถึงการรวมมือจากชุมชน มากกวาการเปน
ผูรับตอนโยบายของทางการโดยขาดการมีสวนรวม (ศูนยขาวนโยบายสาธารณะ, 2562) 

ผลงานของ นาวิน ลาวัลยชัยกุล เปนผลงานที่ติดต้ังในพืน้ที่สาธารณะที่ใหประสบการณ
ใหม และแงมุมของการศึกษาความสัมพันธระหวางงานศิลปะ ผูคน และพื้นที่ไดอยางนาสนใจ การสราง
ผลงานของเขามิไดอาศัยประสบการณสวนตน แตอาศัยประสบการณรวม และความทรงจํารวมของคนใน
พื้นที่ ในการสรางสรรคภาพแทนใหมที่ติดต้ังในพื้นที่เดิม อันเปนการแสดงถึงการสรางกระบวนการความ
งามจากการมีสวนรวมน่ันเอง ผลงาน “นครโอเค” จังหวัดสงขลา นาวินไดศึกษาขอมูลเเละสัมภาษณ
สมาชิกในชุมชน ทําใหเกิดการสรางสรรคในรูปเเบบการโหยหาอดีต Nostalgia เขาวาดภาพคนในชุมชน 
โดยใชสีที่ฉูดฉาดเกินความเปนจริง เเสดงภาพอดีตที่สดใส โดยเน้ือหาของผูคนภายในภาพจะเปนภาพจาก
บุคคลจริงที่อาศัยเเละเปนที่รูจักในชุมชน (วัลยลิตา อยุทธ, 2561, หนา 98) 

ศิลปะสาธารณะดูเหมือนวาจะมีการขับเคลื่อนอยางเปนรูปธรรมในตางประเทศ ไดแก 
นโยบายศิลปะสาธารณะ 1 เปอรเซ็นต โดยรัฐบาลไตหวัน ไดออกนโยบายศิลปะสาธารณะ 1 เปอรเซ็นต 
ผานรางกฎหมาย “Cutural and Art Reward Act” ในป พ.ศ. 2535 เพื่อเปนการการันตีการอุดหนุน
สนับสนุนศิลปะสาธารณะใหเติบโตอยางตอเน่ือง กฎหมายดังกลาวไดกําหนดใหทุกโครงการกอสรางของ
รัฐบาล ตองแบงรอยละหน่ึงของงบประมาณทั้งหมด มาใชในโครงการจัดหาและติดต้ังงานศิลปะ
สาธารณะใหกับพื้นที่สาธารณะ โดยลักษณะเดนของศิลปะสาธารณะโดยรัฐบาลไตหวัน มีการยึดโยงกับ



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบรุ ี ไพฑูรย ทองดี, 
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 3 กันยายน-ธันวาคม 2565 73 สุชาติ เถาทอง และตฤณ กิตติการอําพล 
   

 

ระเบียบการจัดการศิลปะของรัฐ มีข้ันตอนการดําเนินงานที่รัดกุม และช้ินงานศิลปะยังสะทอนแนวหรือ
รูปแบบศิลปะที่มุงแนวคิดชุมชนนิยม และมักมีความเกี่ยวของกับสิ่งแวดลอม วัฒนธรรมทั้งในดานรูปแบบ 
เน้ือหาของงานศิลปะ รวมทั้งกิจกรรมศิลปะที่สนับสนุนการมีสวนรวมของสาธารณชนทั่วไป รวมถึงการมี
บทบาทในการเพิ่มพูนสุนทรียภาพแกพื้นที่สาธารณะอีกดวย (ภณิพล อภิชิตสกุล, 2561, หนา 194-195) 

เมื่อผลงานศิลปะไดถูกติดต้ังในพื้นที่สาธารณะ ผลงานช้ินน้ัน ๆ ไดทําหนาที่ในการ
ครอบครองพื้นที่ ดวยการสงสารผานภาษาของเสน รูปทรง สีสัน และพื้นผิวของช้ินงาน ในเชิงประจักษ 
เกิดปฏิกิริยาการรับรูเชิงกายภาพเปนอันดับแรก เมื่อสิ่งแวดลอม ไดแก คน สัตว ยานพาหนะ แสงแดด 
และสภาพดินฟาอากาศ ไดเคลื่อนไหวผานผลงานศิลปะ ดังน้ันผลงานศิลปะในพื้นที่สาธารณะยอมมี
ผลกระทบตอความรูสึกของผูคนที่ใชประโยชนหรือสัญจรไปมาในพื้นที่น้ัน ทําใหผูชมเกิดประสบการณ
การรับรูที่แตกตาง รวมถึงการผูกพันจนเกิดความกลมกลืนเปนหน่ึงเดียวระหวางงานศิลปะกับพื้นที่
สาธารณะ ทําใหงานประติมากรรมในพื้นที่สาธารณะเปนงานที่รับใชสังคมในเชิงวัฒนธรรมอยางดีย่ิง 
(วีรวัฒน สิริเวสมาศ, 2553, หนา 162-166) 

1.2 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสมัภาษณและการสนทนากลุม 
ในงานวิจัยน้ี  ไดแสดงถึงกระบวนการการมีสวนรวมของชุมชนโดยไดทําการเก็บขอมูล

จากการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) กับคนในพื้นที่วิจัยที่มีความสําคัญกับประเด็นที่ทําวิจัย 
โดยเปนประชากรที่อาศัยอยูในพื้นที่ ตําบลเกาะคอเขา อําเภอตะกั่วปา จังหวัดพังงา จํานวน 30 คน      
มีแนวโนมที่ตรงกัน คือ ดานความสําคัญของพื้นที่ทุงตึกในดานประวัติศาสตร ความเปนเมืองทาการคา      
สายไหมทางทะเล มีความหวงแหนทั้งความเปนพื้นที่ทางวัฒนธรรม และพื้นที่ทางธรรมชาติที่มีความ
สวยงาม พบวา สัตวชนิดที่แสดงถึงความเปนจุดเดนของพื้นที่ ในตําบลเกาะคอเขา อันดับที่ 1 คือ ปูดํา 
อันดับที่ 2 คือ นกเงือก อันดับที่ 3 คือ โลมาสีชมพู อันดับที่ 4 คือ กวางมา และประเด็นศิลปวัตถุใด     
ที่แสดงถึงความเปนจุดเดนของพื้นที่ ในตําบลเกาะคอเขา พบวาจุดเดนของพื้นที่ในตําบลเกาะคอเขา 
อันดับที่ 1 คือ เมืองโบราณ อันดับที่ 2 ลูกปดทุงตึก อันดับที่ 3 คือ เศษภาชนะ เครื่องแกว ดินเผาโบราณ 
อันดับที่ 4 คือ ประติมากรรมเทพีอุมเด็ก และอันดับที่ 5 คือ บอนํ้าโบราณ ทั้งน้ีประเด็นการมีสวนรวมกับ
ศิลปะชุมชน การมีสวนรวมกับศิลปะชุมชน อันดับที่ 1 คือ ดานประโยชนใชสอย อันดับที่ 2 ดานความ
งาม อันดับที่ 3 ดานกิจกรรม และอันดับที่ 4 เปนแหลงที่จะตองไดศึกษา และประเด็นความตองการให
ผลงานศิลปะชุมชนเกิดข้ึนในพื้นที่ตําบลเกาะคอเขา ติดต้ัง ณ พื้นที/่ตําแหนง พบวา อันดับที่ 1 คือ ทาเรือ
เกาะคอเขา อันดับที่ 2 คือ สถานทีเ่กา อันดับที่ 3 คือ พื้นที่อเนกประสงค หมูที่ 4 บานทุงตึก และอันดับ
ที่ 5 คือ หมู 1 บานเมืองใหม 

1.3 ผลการสรางสรรคผลงานศิลปะชุมชนชายฝง  
การวิเคราะหขอมูลสําคัญของความงามในดานสุนทรียภาพชุมชนจากนิเวศวัฒนธรรม

ชายฝง นําไปสูการสรางผลงานศิลปะชุมชนโดยอาศัยกระบวนการมีสวนรวมของคนในทองถ่ิน เพื่อสราง
องคความรูใหมและขอคนพบของศิลปะชุมชน  
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การสรางสรรคผลงาน เปนการสรางสรรคผลงานโดยการพิจารณาภาพราง 3 มิติ       
มาขยายเปนผลงานจริง โดยทวนสอบจากผลงานที่มีความลงตัวในเน้ือหาเรื่องราวตามวัตถุประสงคของ
การวิจัย โดยผลงานจะใชเทคนิคการปนปูนสด แลวติดดวยกระเบื้องเซรามิก โดยมีผลการสรางสรรค ดังน้ี 

1.3.1 ผลงานในระยะที่ 1 ผลงานในระยะน้ี เกิดจากการวิเคราะหขอมูลจุดเดนในพื้นที่
ของทุงตึก ไดแก ลวดลายของลูกปดโบราณ โดยเฉพาะ ลูกปดตาตะกั่วปา ซึ่งถือวาเปนลูกปดที่มีการ
คนพบเฉพาะในพื้นที่ตะกั่วปา รวมถึงความเช่ือของลูกปดในฐานะของตาวิเศษ สามารถปดเปาสิ่งช่ัวราย 
ผสานกับเศษภาชนะและซากปรักหักพังของเมืองโบราณของทุงตึก อันแสดงถึงเมืองโบราณที่เคยรุงเรือง
ในอดีต แตในปจจุบันเหลือแตซากทางอารยธรรม  ขอมูลดังกลาวไดปรากฏชัดเจนในผลงานที่ช่ือ “ดวงตา
แหงตะกั่วปา” สวนผลงาน “รุง-เรืองอรุณ” ใชลักษณะเกลียวคลื่นซึ่งถือเปนกายภาพความงามจุดเดน
ของชุมชนชายฝงทะเล ที่มีโลมาสีชมพู สัตวที่เปนจุดเดนสําคัญของฝงทะเลอันดามันกําลังพุงกระโจนออก
จากคลื่นนํ้าและมีลูกปดโบราณชนิดตาง ๆ เชน ลูกปดตาตะกั่วปา ลูกปดนกยูง กําลังลองลอยอยูในนํ้า     
ซึ่งแทนคาถึงเมืองทาการคาสายไหมทางทะเลที่เคยรุงเรืองในอดีต ผลงานชุดน้ีจึงเปนมุมมองในเชิงทีแ่สดง
ถึงการทับซอนทางประวัติศาสตรพื้นที่ กับสภาพความสมบูรณทางธรรมชาติ ซึ่งเปนทุนทางนิเวศ
วัฒนธรรมที่สําคัญของชุมชน ความเจริญรุงเรืองของชุมชนภายใตอารยธรรมเกาบนพื้นฐานความงามทาง
สิ่งแวดลอม 

 

                                     
 

ภาพท่ี 2 ผลงานสรางสรรคในระยะที ่1 ช่ือผลงาน “ดวงตาแหงตะกั่วปา” และ “รุง-เรอืงอรุณ” 
ที่มา: ไพฑูรย ทองดี 

  
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3 ผลงานสรางสรรคในระยะที ่2 ช่ือผลงาน “ปูดําทุงตึก” และ “พลังสามัคคี” 
ที่มา: ไพฑูรย ทองดี 
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3.1.2 ผลงานในระยะที่ 2 ผลงานในระยะน้ีเกิดจากการวิเคราะหขอมูลจากกระบวนการ
รับฟงความคิดเห็นจากชุมชน พบวา สัตวที่เปนจุดเดนของพื้นที่คือ “ปูดํา” ซึ่งนับเปนสัตวเศรษฐกิจที่ทํา
รายไดใหกับชุมชนเกาะคอเขาในยามที่มีลมมรสุม ทําใหชาวบานไมสามารถออกเรือไดเปนเวลา 6 เดือน 
และดวยรูปแบบของภาษาภาพที่มีลักษณะของการสื่อสารที่เขาใจไดไมยากนัก ผูวิจัยจึงไดนําขอมูลของ
ลูกปดโบราณ และศิลปวัตถุ มาผสมผสานกับรูปทรงของปูดํา ดังที่ปรากฏในผลงาน “ปูดําทุงตึก” สวน
ผลงาน “พลังสามัคคี” นําเสนอในลักษณะรูปแบบของผลงานเปนเสาแนวตั้งจํานวน 3 ตน โดย         
แรงบันดาลใจไดขอมูลในการสรางจากลักษณะของบานตนไมของนกเงือก อันเปนสัตวอีกชนิดที่พบใน
ชุมชน โดยลักษณะของเสาลูกปดแนวต้ังแทนคาถึงความต้ังมั่นของอารยธรรมชุมชน ภายใตความสามัคคี
ของชุมชน สวนฐานดานลางแสดงถึงลักษณะของบอนํ้า แสดงถึงการหลอเลี้ยงของสภาพชุมชนชายฝง
ทะเล 

 

          
ภาพท่ี 4 ผังแสดงขอคนพบจากผลของการสรางสรรค 

ที่มา: ไพฑูรย ทองดี 
 

1.4 การดําเนินการจัดทําหุนจําลองพ้ืนท่ี แบบ 3 มิติ 
หุนจําลองพื้นที่ 3 มิติ มีความสําคัญในการอธิบายภาพรวมของรูปแบบการสรางสรรค

ผลงานศิลปะชุมชน เพราะสามารถแสดงถึงขอบเขตพื้นที่ที่กําหนดในการติดต้ังผลงานศิลปะชุมชน และ
ยังสามารถแสดงหุนจําลองของตนแบบงานศิลปะชุมชนเมื่อดําเนินติดต้ังจัดวางกับพื้นที่ โดยงานวิจัยเรื่อง
น้ีไดกําหนดพื้นที่ติดต้ังผลงาน คือ ทาเรือเกาะคอเขา  ซึ่งเปนพื้นที่สาธารณะ โดยกําหนดสัดสวนการทํา
หุนลองพื้นที่ในอัตราสวนสเกล 1:100 โดยดําเนินการจัดทําหุนจําลอง ตามข้ันตอนตาง ๆ ดังน้ี  

1.4.1 กําหนดขอบเขตพื้นที่บริเวณทาเรือเกาะคอเขา โดยใชภาพถายทางอากาศจาก 
Google Map หลังจากน้ันจึงวิเคราะหพื้นที่ผานโปรแกรม Photoshop เพื่อแยกลักษณะของพื้นที่ 
บริเวณ ดิน พื้นถนนคอนกรีต สิ่งปลูกสราง ตนไม และนํ้าทะเล 
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1.4.2 ถายแบบพื้นที่ที่จะดําเนินการปนหุนจําลองโดยการกําหนดอัตราสวนสเกล 1:100 
หลังจากน้ันจึงข้ึนโครงสรางในลักษณะระนาบ และความลาดเอียงเพื่อแสดงพื้นที่ในภาพรวม             
โดยพิจารณาจากขอมูลภาพถายจริงประกอบ 

1.4.3 สรางแมพิมพแบบสิ่งกอสราง ไดแก บาน อาคารที่พักผูโดยสาร ในลักษณะรูป
เรขาคณิตโดยกําหนดตามอัตราสวนที่กําหนดไว เมื่อผานกระบวนการเทแบบเสร็จแลวจึงไดโมเดล
สิ่งกอสราง นําไปประกอบกับพื้นที่หุนจําลอง เพื่อใหไดภาพรวมตามลักษณะจริงของพื้นที่ 
 
 

 
 
 

 
ภาพท่ี 5 ผลงานหุนจําลองพื้นที่ “ทาเรือเกาะคอเขา” ที่เสรจ็สมบูรณ 

ที่มา: ไพฑูรย ทองดี 
 

 
 

ภาพท่ี 6 ภาพจําลองแสดงภูมิทัศนใหมของพื้นที่ทาเรือเกาะคอเขาจากกระบวนการวิจัยสรางสรรค 
ที่มา: ไพฑูรย ทองดี 

 
1.5 ผลการสังเคราะหผลงานศิลปะชุมชนผานกระบวนการรื้อสราง (deconstruction)  

การรื้อสราง (deconstruction) แนวทางการวิเคราะหอีกลักษณะหน่ึงเพื่อการอาน  
การถอดรื้อภาษาทางการเห็น การไดยินและการเคลื่อนไหวดวยการสลายความเปนหนวยของภาพตัวบท 
และมายาคติ (myth) ที่แฝงซอนอยูดวยกัน นําไปสูการสรางความเขาใจใหม ตามวิธีสลับที่สลับทาง      
เพื่อเปดพื้นที่ที่ถูกปดบัง กดทับและแทนดวยสื่อสิ่งอื่น (สุชาติ เถาทอง, 2562, หนา 183) ผูวิจัยนําผลงาน
ตนแบบ “ดวงตาแหงตะกั่วปา” มาวิเคราะห แสดงถึงรูปทรงที่เกิดจากผสมผสาน และการทับซอน        
ของขอมูลความงามของชุมชนชายฝงทุงตึก ไดแก ลูกปดโบราณ ศิลปวัตถุโบราณ โลมาสีชมพ ูต้ังแตระดับ 
โครงสรางรูป นําไปสูการถอดออกเปนสวน ๆ (decompose) จนไดโครงสรางรูปพื้นฐาน หลังจากน้ันจึง
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ทําการทวนซ้ําโครงสราง จนไดโครงสรางของรูปวัตถุใหม ภาพตาง ๆ ถูกบูรณภาพประกอบสรางใหม         
หลอมรวม ทับซอน จนเกิดผลงานสรางสรรคที่มีเอกลักษณเฉพาะ (ดูภาพที่ 7)  

 

                  
ภาพท่ี 7 แสดงการถอดรื้อขอมลูสูการประกอบสรางภาพใหมของผลงาน “ดวงตาแหงตะกั่วปา” 

ที่มา: ไพฑูรย ทองดี 
 

2. อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาพบวา ผลงานมีคุณภาพตามองคประกอบของการสรางสรรคงานศิลปะชุมชน 

องคประกอบตาง ๆ  ในการสรางสรรคงานศิลปะชุมชน สามารถประกอบสรางเปนผลงานตนแบบทีใ่หผลที่
นาพอใจ แสดงถึงสัมพันธภาพ การประสานสัมพันธจากองคความรูในดานตาง ๆ เปนอยางดี เน่ืองจาก
ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยเปนไปตามลําดับข้ันตอนในการศึกษา โดยศึกษาวิเคราะหตรงตามวัตถุประสงค 
เพื่อพัฒนาผลงานศิลปะชุมชน จากปญหาของรูปแบบความคลุมเครือของงานศิลปะชุมชน สัดสวนความ
ตองการของชุมชนและความตองการจากศิลปน ปญหาดานรูปแบบ ปญหาดานวัสดุ และปญหาดานการ
ใชสอย นําประเด็นปญหาตาง ๆ ผานการศึกษาดวยวิธีการวิจัยใหเกิดความกระจางชัด จึงพัฒนา
สรางสรรคผลงานศิลปะชุมชนที่มีคุณภาพตรงตามเน้ือหาที่ศึกษาวิเคราะห จากขอมูลของชุมชนและ
ความเห็นจากประชากร โดยผูวิจัยสามารถอภิปรายผลได 4 ประเด็น ดังน้ี 

2.1 ภาษา  
ศิลปะสาธารณะและศิลปะชุมชนน้ันตางมีความเช่ือมโยงและเกาะเกี่ยวกันอยู โดยอาศัย

กระบวนการมีสวนรวมของชุมชนและสังคม ในการใหความเห็น ถายทอดเรื่องราว ความรูสึกอันเกิดจาก
ภูมิลําเนา พื้นเพ หรือแมกระทั่งพื้นที่น่ันเอง ทั้งน้ีกระบวนการดังกลาวเปนการสรางการยอมรับที่มีตอ
ผลงานศิลปะที่จะไปติดต้ัง ณ พื้นที่เปาหมาย งานศิลปะสาธารณะจึงมีนัยยะเดียวกับภาษาที่ใชในการสื่อ
ความหมาย หรือเปนตัวแทนของพื้นที่ที่ทําหนาที่ถายทอดเรื่องราว มากกวาภาษาเขียนที่ใชการรับรูจาก
ความเขาใจโดยการอาน เพื่อการรับรูและสื่อสารขอมูล จากการที่ผูวิจัยไดศึกษาโดยการสัมภาษณและ
สนทนากลุมกับประชาชนในชุมชนทุงตึกพบวา การสื่อสารงานศิลปะดวยภาษาทางรูปทรงเปนสิ่งที่ชุมชน
เห็นพองตองกัน ในลักษณะการแสดงออกผานรูปทรงของสัตวในพื้นที่ที่มีความโดดเดน ไดแก ปูดํา       
นกเงือก โลมาสีชมพู ซึ่งจากรูปแบบงานศิลปะชุมชนที่ผูวิจัยไดสรางสรรค ไดปรากฏขอมูลของศิลปวัตถุ 
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ประเภทลูกปดโบราณและภาชนะ สิ่งของเครื่องใช อันแสดงถึงการเปนเมืองโบราณ และเมืองทาการคา 
เสนทางสายไหมทางทะเลที่สําคัญของทุงตึกในอดีต ภาษาทางรูปทรงเหลาน้ี ถูกบูรณภาพ หลอหลอม
รวมกันจนเปนภาพแทนใหม อันเกิดจากกระบวนการศึกษาขอมูลดานสุนทรียภาพ ภาพจริง ภาพแทน 
และภาพจํา สูการไตระดับการรับรูคุณคาทางสุนทรียภาพสูการสรางภาพแทนใหมที่มีลักษณะสื่อสารเปน
ภาษากลางที่ผูคนตางชาติ ตางภาษา สามารถรับรูความงามไดตรงกัน อันเปนการนําภาษาขยับ ขับเคลื่อน
องคความรูจากชุมชน สูความเปนสากลไดอีกระดับ  

ศิลปะสาธารณะจึงมีความสําคัญในการสื่อสารความงาม ระหวางช้ินงานและผูที่พบเห็น
โดยทั่วไป การสื่อสารจึงมีความเปนสากลลักษณะ คือ เปนภาษากลางที่คนทั่วไปสามารถเขาถึงไดในเวลา
อันสั้น ไมตองตีความและซับซอนไปดวยรายละเอียดที่มากจนเกินไป แตสามารถรับรูเปาหมายใน       
การสื่อสารได 

2.2 การมีสวนรวมของศิลปะชุมชนชายฝง 
เปาหมายสําคัญของการออกแบบสรางสรรคผลงานศิลปะชุมชน คือ การเนนยํ้า กระตุน

เตือนต้ัง แตผูมีสวนรวมกระบวนการสรางสรรค เจาของพื้นที่ เกิดความรูสึกรวม และเห็นถึงความมีคุณคา 
เรื่องราวของชุมชน กวาจะมาประกอบสรางเปนชุมชนหน่ึง การถอดนิยาม ลักษณะทางกายภาพของ
ชุมชน มคีวามจําเปนที่ตองถอดใหเห็นถึงรูปนอก และรูปใน เพื่อถอดรื้อความหมายของชุมชน อันนําไปสู
การประกอบสรางใหม ดังเชนในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดต้ังเปาในการคนหาความหมายของสุนทรียภาพ
ชุมชน ซึ่งตองจําแนกประเด็นความงามของชุมชนในมิติตาง ๆ ไดแก สิ่งแวดลอม วิถีชีวิต ศิลปกรรม
ชุมชน และความทรงจําของคนในชุมชน หลังจากน้ันจึงทดลองทําภาพรางผลงานศิลปะชุมชน เพื่อทวน
สอบ สอบถามความเห็นจากชุมชน ดังน้ันจึง ต้ังขอสังเกตวา กระบวนการสอบถามความเห็น               
การสัมภาษณเปนข้ันตอนสําคัญที่เปนการใหชุมชนถายทอดทัศนคติ ความทรงจํา และความผูกพันกับ
ชุมชนของตน อันเปนการสะทอนคุณคา และเกิดการรับรูรวมกันอยางไมรูตัว ดังน้ันศิลปะชุมชนจึงเปน
กลไกสําคัญในการสรางความตระหนักและกระตุนเตือนใหเห็นถึงคุณคาของความหมาย ความสําคัญของ
ประวัติศาสตร วิถีชีวิต และความทรงจําของชุมชน ไมใชเฉพาะตอช้ินงานเพียงอยางเดียว แตรวมถึงพื้นที่
อีกดวย ดังจากการสัมภาษณประชากรที่อาศัยอยูที่เกาะคอเขาพบวา มีความรักและความผูกพันกับเมือง
โบราณทุงตึก อยากเก็บรักษาไวและมีความตองการใหเยาวชนมีความรูและสามารถสืบทอดเรื่องราวตอไป 
ทั้งน้ีจากการสัมภาษณในประเด็นเรื่องแหลงโบราณคดีทุงตึกสามารถสะทอนความเปนอัตลักษณของ
ชุมชนไดพบวา ประชากรสวนใหญใหความเห็นไปในทิศทางเดียวกันวา มีความเห็นดวยที่จะนําประเด็น
ดังกลาวไปสรางจุดเดน หรือจุดทองเที่ยวใหกับชุมชนเชนเดียวกับประเด็นดานระบบนิเวศสิ่งแวดลอมใน
พื้นที่ ดังน้ันศิลปะชุมชนจึงเปนสิ่งที่กระตุนเตือนที่สําคัญในการแสดงความสําคัญของคุณคาของชุมชน  

2.3 พ้ืนท่ีและเวลา  
พื้นที่และเวลา มีความสัมพันธรวมกันในงานศิลปะสาธารณะ และงานศิลปะกับชุมชน 

สําหรับผูที่ดําเนินการที่มีความจําเปนจะตองศึกษาความหมาย และสภาพปญหาของพื้นที่ใหครอบคลุม
กอนการออกแบบสรางสรรคผลงานในพื้นที่ ในงานวิจัยเรื่องน้ีผูวิจัยไดสอบถามความเห็นของประชากร
พบวา ประชากรในพื้นที่ เกาะคอเขา ไดกําหนดพื้นที่ในการติดต้ังงานศิลปะชุมชน คือ พื้นที่ทาเรือ 
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เน่ืองจากพื้นที่ทาเรือเปนพื้นที่สาธารณะที่สําคัญของเกาะคอเขา เพราะใชเปนพื้นที่หลักในการสัญจร        
ขามฝงมาจากทาเรือบานนําเค็ม มายังทาเรือเกาะคอเขา และมีผูคนที่สัญจรไปมา ณ พื้นที่แหงน้ี         
ทั้งกลางวันและกลางคืน การออกแบบช้ินงานศิลปะชุมชนผูวิจัยไดคํานึงถึงการใชรูปทรงของสัตวทะเลที่มี
ความสัมพันธกับการดํารงชีพในพื้นที่ชายฝง ไดแก ปูดํา อันเปนภาพแทนของความอุดมสมบูรณของเกาะ
คอเขา และวิถีในการประกอบอาชีพทางชายฝงทะเล บนรูปทรงของปูใชลักษณะของลวดลายที่คลี่คลาย
มาจากลูกปดโบราณ และศิลปวัตถุตาง ๆ ที่คนพบ ณ เมืองโบราณทุงตึก อันแสดงถึงขอมูลที่เช่ือมโยงกับ
ประวัติศาสตรของพื้นที่ หากดําเนินการศึกษาดานพื้นที่และเวลา เพื่อใหเกิดการยอมรับ งานศิลปะ
สาธารณะใหผลดานปรากฏการปรับตัวกับพื้นที่ สอดคลองกับแนวคิดของ วีรวัฒน ศิริเวสมาส (2553, 
หนา 165) กลาววา ผลงานศิลปะกับพื้นที่จะคอย ๆ ทําหนาที่เเทรกซึมเขาไปอยูในวิถีชีวิต โดยคอย ๆ
กลายเปนสวนหน่ึงในกิจวัตรประจําวันของผูคนที่สัญจรใชพื้นที่น้ันในสังคม  

2.4 นโยบายศิลปะสาธารณะ 
การสงเสริมการสรางสรรคผลงานศิลปะชุมชน ใหเกิดความเปนรูปธรรม การผลักดันให

เกิดเปนนโยบาย หรือแผนในการพัฒนาชุมชน หรือพัฒนาพื้นที่จึงเปนสิ่งจําเปน เน่ืองจากในกระบวนการ
สรางศิลปะชุมชน มีกระบวนการหรือฐานคิดที่คิดจากโจทย หรือปญหาของพื้นที่เปนหลัก ดังน้ันหาก
ผลักดันโครงการศิลปะชุมชนใหไปอยูในระดับนโยบายหรือแผนในการพัฒนาพื้นที่ของทางการ ยอมทําให
เกิดประโยชนและคุณคาตอสาธารณะอยางแทจริง ซึ่งอาจมีการสนับสนุนดานการใหอนุญาตในการ
จัดสรางในพื้นที่ มีกระบวนการทําประชาพิจารณ การสนับสนุนงบประมาณจากทองถ่ิน นโยบายดาน
ศิลปะสาธารณะจึงเปนนโยบายทีส่ําคัญในการพัฒนาเมืองและชุมชนใหมีสุนทรียภาพ 

ดังน้ันจากการอภิปรายผลเบื้องตน นับเปนเปาหมายสําคัญในการศึกษาเพื่อใหได
กระบวนการศิลปะชุมชนแบบมีสวนรวม ซึ่งผูวิจัยไดนําเสนอวิธีการศึกษามาเปนลําดับถึงความสัมพันธ
ของกระบวนการในแตละข้ันตอน (ภาพที่ 8) โดยจะตองทําความเขาใจกับภูมิทัศนเดิมของพื้นที่เพื่อศึกษา
บริบท ภูมิหลังเดิม โดยใชกระบวนการรื้อสรางและการสรางแบบทวนซ้ําเพื่อใหไดรูปภูมิทัศนใหมจาก
กระบวนการศิลปะชุมชน (ภาพที่ 9)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 8 ผังการวิเคราะหการสรางสรรคศิลปะชุมชนชายฝงบนพื้นทีส่าธารณะ 
ที่มา: ไพฑูรย ทองดี 

กรณศีึกษาศิลปะสาธารณะ 

ขอมูลชุมชนชายฝง 
 

การสัมภาษณ 
 

การสนทนากลุม 

วิเคราะหสังเคราะหขอมูล 

 

กระบวนการ 
ศิลปะชมุชน 

ผลงานศิลปะชุมชน 

ภาษา 

พื้นท่ีและเวลา การมีสวนรวม 

นโยบายศิลปะสาธารณะ 
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ภาพท่ี 9 ผังการวิเคราะหการเคลื่อนที่จากภูมทิัศนเดิมสูภูมทิัศนใหมจากกระบวนการวิจัยสรางสรรค

ศิลปะชุมชน 
ที่มา: ไพฑูรย ทองดี 

 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 บทความน้ีเปนสวนหน่ึงของดุษฎีนิพนธทางทัศนศิลปและการออกแบบ โดยเปนการศึกษา
กระบวนการสรางสรรคศิลปะชุมชนบนพื้นที่สาธารณะ ซึ่งเปนการทดลองกระบวนการกําหนดแบบจาํลอง
ความรู ในดานการมีสวนรวมของ ชุมชน พื้นที่ และวัฒนธรรม ใหผูอานไดเห็นถึงมติิในดานตาง ๆ ในการ
สรางสรรคงานศิลปะที่มิไดมาจากความตองการสวนตัวของผูสรางเปนหลัก แตตองใหความสําคัญกบัพืน้ที ่
ในบทบาทของการใชงานศิลปะเพื่อการแกโจทย หรือปญหาที่คนพบในพื้นที่ สวนประเด็นที่มีความสําคัญ
อีกประการหน่ึง คือ การกําหนดนโยบายการสรางผลงานศิลปะในพื้นที่สาธารณะสูชุมชนในพื้นที่ทองถ่ิน 
อันเปนการขยายโอกาสในการพัฒนาสุนทรียภาพกับพื้นที่ในตางจังหวัด ซึ่งกระบวนการดังกลาวจะ
สามารถทําใหโครงการศิลปะตาง ๆ ไดขับเคลื่อนและถูกนําไปใชประโยชน ชุบชีวิตใหกับพื้นที่อยางเปน
รูปธรรม  
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สถานการณการใชคํากรยิาแสดงอาการเคลื่อนที่ของมนุษย 
ในภาษามลายูถ่ิน อําเภอละงู จงัหวัดสตูล 

A Study of Usage Phenomenon on Melayu Verbs of 
Motion in La-Ngu District, Satun Province 

 
วันที่รับบทความ: 3 ตุลาคม 2565 วาริด เจรญิราษฎร 1 
วันที่แกไขบทความ: 26 ตุลาคม 2565  
วันที่ตอบรบับทความ: 28 ตุลาคม 2565  

 
บทคัดยอ 
 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหสถานการณการใชคํากริยาแสดงอาการเคลื่อนที่ของมนุษย 
ในภาษามลายูถ่ิน อําเภอละงู จังหวัดสตูล โดยพิจาณาจากการแปรศัพทตามระดับอายุของผูใชภาษา 
เครื่องมือในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามการใชคํากริยาแสดงอาการเคลื่อนที่ของมนุษย จํานวน 51 
หนวยอรรถ กลุมตัวอยางในการวิจัย ไดแก ผูบอกภาษา ซึ่งแบงเปน 3 กลุมตามระดับอายุ กลุมละ 10 คน 
รวมผูบอกภาษา 30 คน ไดแก กลุมสูงอายุ กลุมวัยกลางคน  และกลุมวัยเด็ก ผลการวิจัยพบวา ผูบอก
ภาษากลุมสูงอายุใชศัพทเกา คือ รูปแปรภาษามลายูถ่ินมากที่สุด รองลงมา ไดแก การใชศัพทเการวมกับ
ศัพทใหมที่เปนรูปแปรภาษาไทยถ่ินใต ผูบอกภาษากลุมวัยกลางคนใชศัพทเกา คือ รูปแปรภาษามลายูถ่ิน
มากที่สุด รองลงมา ไดแก การใชศัพทเการวมกับศัพทใหมที่เปนรูปแปรภาษาไทยถ่ินใต และผูบอกภาษา
กลุมวัยเด็กใชศัพทเกา คือ รูปแปรภาษามลายูถ่ินมากที่สุด รองลงมา ไดแก การใชศัพทเการวมกับศัพท
ใหมที่เปนรูปแปรภาษาไทยมาตรฐาน กลาวไดวา การใชคํากริยาแสดงอาการเคลื่อนที่ของมนุษย ในภาษา
มลายูถ่ิน อําเภอละงู จังหวัดสตูล เกิดการแปรศัพทจากการสัมผัสภาษาถ่ิน โดยความเขมขนของการ
สัมผัสภาษาน้ีมีปจจัยทางสังคมเขามาเกี่ยวของ หากไมมีนโยบายการธํารงภาษามลายูถ่ินอยางเปน
รูปธรรม อาจทําใหเกิดรูปแปรที่เปนภาษาถ่ินในระหวาง และภาษาถ่ินลูกผสมในพื้นที่พหุวัฒนธรรมข้ึนได
ในอนาคต  

 
คําสําคัญ: คํากริยาแสดงอาการเคลือ่นที่ของมนุษย  ภาษามลายูถ่ินสตูล  สถานการณการใชภาษา 
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Abstract 
 This research aims to analyze the language usage phenomenon in Satun dialect 
of Melayu verbs of motion in La-Ngu district, Satun province. This was considered from 
lexical variations upon speakers’ age groups and linguistic variables, which examined 51 
semantic units of verbs of motion. The selective sampling groups were speakers who 
speak Satun dialect of Melayu. The researcher divided them into three groups based on 
their age, including the elderly group, the adulthood group, and the childhood and 
adolescence group. Each group comprised 10 persons, which came to a total of 30 
persons. The result showed that the elderly group mostly used old words which was a 
lexical variation of Melayu dialect, followed by merging old words and new words 
together which was a lexical variation of Thai Southern dialect. The adulthood group 
also mostly used old words which was a lexical variation of Melayu dialect, followed by 
merging old words and new words together which was a lexical variation of Thai 
Southern dialect. The childhood and adolescence group mostly used a lexical variation 
of Melayu dialect, followed by merging old words and new words together which was a 
lexical variation of standard Thai. Hence, the language usage phenomenon in Satun 
dialect of Melayu verbs of motion in La-Ngu district, Satun province was caused by a 
lexical variation and dialect language contact. Social factors were also related to the 
intensity of language contact. If the government has no action for implementing 
effective policies and establishing language maintenance, there might be in-between 
and mixed lexical dialect variations in this multicultural area. 
 
Keywords: verbs of motion, Satun dialect of Melayu, language usage phenomenon 
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บทนํา 
ภาษามลายูถ่ินในประเทศไทยเปนภาษาตระกูลมาลาโยโปลีเนเซีย (Malayo-Polynesia)          

สาขาหมูเกาะมลายู (Bahasa Nusantara) (Ismail, 1981, pp. 4-5) มีผูพูดหนาแนนในจังหวัดทาง
ภาคใตของประเทศไทย  โดยเฉพาะอยางย่ิง ยะลา ปตตานี นราธิวาส สตูล และบางสวนของจังหวัด
สงขลา ภาษามลายูถ่ินนอกจากจะเปนภาษาแมของชาวมลายูในประเทศไทย ซึ่งเปนภาษาหลักในการ
ติดตอสื่อสารระหวางกันแลว ยังเปนมรดกทางวัฒนธรรมที่สะทอนถึงอัตลักษณ วิถีชีวิต ภูมิหลัง คติชน 
ตลอดจนภูมิปญญาแขนงตาง ๆ อีกดวย ดังน้ันชาวมลายูสวนใหญโดยเฉพาะอยางย่ิงในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต จึงพยายามธํารงรักษาลักษณะเดนของภาษามลายูถ่ินของตนไวดวยวิธีการตาง ๆ  

งานวิจัยของ วาริด เจริญราษฎร (2561, หนา 246) พบวา ชาวมลายูในจังหวัดยะลามี
กระบวนการธํารงภาษาถ่ินมลายูอยางเปนรูปธรรม เชน การจัดต้ังคณะดิเกฮูลูที่ขับรองเปนภาษามลายูถ่ิน 
เพื่อใชแสดงในโอกาสสําคัญโดยไมคิดคาใชจาย การใชภาษามลายูถ่ินเปนสื่อในกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชน 
รวมทั้งสื่อประชาสัมพันธและปายบอกทาง นอกจากน้ีผูนําชุมชนยังจัดทําสื่อการสอนภาษามลายูมอบ
ใหแกโรงเรียนประจําหมูบานอีกดวย ในทํานองเดียวกันผลการวิจยัของ ปรัชญา อาภากุล (2540) ก็พบวา
การใชภาษามลายูถ่ินในจังหวัดปตตานีและนราธิวาสก็มีความเขมขนสูง อันเน่ืองมาจากทัศนคติของผูใช
ภาษาเชนเดียวกัน จึงกลาวไดวา สถานการณการใชภาษามลายูถ่ินในจังหวัดยะลา ปตตานี และนราธิวาส 
ผูใชภาษาสามารถใชภาษามลายูถ่ินในการสื่อสารไดอยางเขมแข็ง อันเน่ืองมาจากทัศนคติและ
กระบวนการธํารงภาษาในลักษณะตาง ๆ ทั้งน้ีเพราะประชากรสวนใหญเปนชาวมุสลิมเช้ือสายมลายู
น่ันเอง 

อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาสถานการณการใชภาษามลายูถ่ินในประเทศไทยนอกจากบริเวณสาม
จังหวัดชายแดนภาคใตดังกลาวแลว พบวา จังหวัดสตูลเปนบริเวณที่มีผูใชภาษามลายูถ่ินเชนเดียวกัน       
แตมีปจจัยทางสังคมที่แตกตางออกไป จากแผนที่ภาษากลุมชาติพันธุในประเทศไทยของ สุวิไล         
เปรมศรีรัตน และคณะ (2547, หนา 203) พบวา ชุมชนที่ใชภาษามลายูถ่ินในจังหวัดสตูลหนาแนนที่สุด 
คือ บริเวณอําเภอละงู แตมีปจจัยสําคัญที่อาจสงผลตอสถานการณการใชภาษามลายูถ่ิน ไดแก การอาศัย
อยูรวมกับผูใชภาษาอื่น ๆ อยางใกลชิด เชน ผูใชภาษาไทยถ่ินใต ผูใชภาษาลาวอีสาน และผูใชภาษาซาไก
หรืออูรักลาโวย โดยเฉพาะอยางย่ิงเมื่อพิจารณาจํานวนผูใชภาษาไทยถ่ินใตที่อาศัยในบริเวณดังกลาว
พบวามีจํานวนประมาณ 15,000 คน ซึ่งมากกวาชาวมุสลิมที่ใชภาษามลายูถ่ินในการสื่อสาร จึงกลาวไดวา
อําเภอละงู จังหวัดสตูลเปนบริเวณที่มีภาวะหลายภาษา 

ลักษณะดังกลาวขางตนเปนเงื่อนไขตามแนวคิดภาษาศาสตรสังคม ที่อาจทําใหภาษามลายูถ่ินจะ
มีการแปรและเปลี่ยนแปลงไป ดังที่ Crystal (2000, p. 20) กลาววา บริเวณที่มีผูใชหลายภาษาอาศัยอยู
รวมกันทําใหเกิดภาวะหลายภาษา ภาษาถ่ินในบริเวณน้ันถือวาอยูในสถานการณวิกฤติ ออนแอ และอาจ
สูญไปไดในที่สุด สอดคลองกับ Trudgill (1986) ที่อธิบายถึงการสัมผัสภาษาจากภาวะหลายภาษาวา        
ผูที่รูภาษาถ่ินสองภาษาถ่ินหรือหลายภาษาถ่ิน เมื่ออาศัยอยูในบริเวณเดียวกัน มีการพูดสื่อสารดวยภาษา
ถ่ินตาง ๆ สลับกันไปมา จะสงผลใหเกิดการยืมซึ่งกันและกัน จะทําใหเกิดการแปรหรือการเปลี่ยนแปลง
ภาษาถ่ินอันเน่ืองมาจากการสัมผัสภาษาถ่ิน จึงเปนไปไดวาภาษาถ่ินมลายูถ่ิน อําเภอละงู จังหวัดสตูล       



วารสารวิชาการ 
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ซึ่งเปนบริเวณที่มีภาวะหลายภาษา จะมีแนวโนมในการแปร เปลี่ยนแปลง และเปนภาษาใกลสูญ             
ในอนาคตได 

ผู วิจัยจึงสํารวจนํารอง (pilot study) สถานการณการใชภาษามลายูถ่ิน บริเวณหมูที่  2           
บานปากละงู  ตําบลละงู อําเภอละงู จังหวัดสตูล ซึ่งเปนบริเวณที่มีภาวะหลายภาษาตามแผนที่ภาษาของ
กลุมชาติพันธุตาง ๆ ในประเทศไทย (สุวิไล เปรมศรีรัตน และคณะ, 2547, หนา 203) ผลการสํารวจ
พบวา ผูใชภาษามลายูถ่ินไมมีการรณรงค หรือมีแนวทางการธํารงภาษามลายูถ่ิน ซึ่งตางจากชุมชน         
ผูใชภาษามลายูถ่ินในจังหวัดอื่น ๆ นอกจากน้ียังพบวา สถานการณการใชภาษามลายูถ่ินมีการแปร
คําศัพทภาษามลายูถ่ินตามระดับอายุของผูใชภาษา โดยเฉพาะอยางย่ิงหมวดคํากริยาแสดงอาการ
เคลื่อนที่ของมนุษย (verbs of motion) ซึ่งเปนหมวดคําพื้นฐานที่สําคัญอันเปนลักษณะเดนของภาษา
มลายูถ่ิน และมีที่ใชจํานวนมากในการดํารงชีวิตประจําวัน เน่ืองจากคําหมวดน้ีจะใชในประโยคที่แสดง
เหตุการณที่ดําเนินอยูในขณะที่พูด และใหรายละเอียดการเคลื่อนที่ของมนุษยจากตําแหนงหน่ึงไปยังอีก
ตําแหนงหน่ึง โดยอาจจะมีทิศทางหรือจุดหมายที่แนนอน ไมแนนอน หรือไมตองระบุก็ได (ศรีวรา ผาสขุดี, 
2561, หนา 32-33) ตัวอยางการแปรคํากริยาแสดงอาการเคลื่อนที่ของมนุษยภาษามลายูถ่ินที่พบจากการ
สํารวจนํารอง เชน 

หนวยอรรถ ผูใชภาษากลุมสูงอายุ ผูใชภาษากลุมวัยกลางคน ผูใชภาษากลุมวัยเด็ก 
เดินชา   2 
เดินเร็ว   2 
เดินกึ่งว่ิง   4 
เดินลากเทา   2 

 
 จากตัวอยางขางตนจะเห็นวาผูใชภาษากลุมสูงอายุและวัยกลางคนใชศัพทเกา (O) ที่เปนภาษา
มลายูถ่ิน ในขณะที่ผูใชภาษาวัยเด็กใชศัพทใหม (N) ที่เปนรูปแปรภาษาไทยถ่ินใตและภาษาไทยมาตรฐาน 
การแปรตามระดับอายุเชนน้ีเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของภาษามลายูถ่ิน กลาวคือ
เมื่อสิ้นกลุมผูใชภาษาสูงอายุและกลุมวัยกลางคน คํากริยาแสดงอาการเคลื่อนที่ของมนุษยภาษามลายูถ่ิน
ก็จะสูญไปดวย และรูปแปรที่กลุมผูใชภาษาวัยเด็กใชในปจจุบันก็จะเขามาแทนที่ ลักษณะเชนน้ีเรียกวา
การเปลี่ยนแปลงของภาษาที่กําลังดําเนินอยู (change in progress) สะทอนใหเห็นวาสถานการณการ       
ใชคํากริยาแสดงอาการเคลื่อนที่ของมนุษย ในภาษามลายูถ่ิน อําเภอละงู จังหวัดสตูล อาจเปลี่ยนแปลงไป
ในอนาคต โดยไดรับอิทธิพลจากภาษาอื่น ๆ ที่ใชติดตอสื่อสารระหวางกันในชุมชน  
 อยางไรก็ตามขอมูลขางตนเปนผลจากการสํารวจนํารองเทาน้ัน นาสนใจวาการแปรภาษา          
ที่เกิดข้ึนน้ีจะมีรายละเอียดอยางไร ผลของการแปรจะเปนปจจัยตอสถานการณการใช คํากริยาแสดง
อาการเคลื่อนที่ของมนุษยในภาษามลายูถ่ิน อําเภอละงู จังหวัดสตูล และจะนําไปสูภาวะวิกฤติหรือการ
เปนภาษาใกลสูญหรือไม นอกจากน้ีจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับภาษาถ่ินในจังหวัดสตูล 
พบวามีเพียงฉันทัส ทองชวย (2526) ที่วิเคราะหระบบเสียงของภาษาไทยถ่ินสตูลเทาน้ัน ยังไมมีผูสนใจ
วิเคราะหสถานการณของภาษามลายูถ่ินในจังหวัดสตูล ทั้ง ๆ ที่เปนภาษาด้ังเดิมในทองถ่ิน และเปนภาษา
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สําคัญที่ใชสื่อสารของประชาชนในพื้นที่ ดังน้ันผูวิจัยจึงสนใจศึกษาสถานการณการใชคํากริยาแสดงอาการ
เคลื่อนที่ของมนุษยในภาษามลายูถ่ิน อําเภอละงู จังหวัดสตูล เพื่อเปนประโยชนในการกําหนดนโยบาย
ทางภาษาถ่ิน เปนการบันทึกสถานการณการใชคํากริยาแสดงอาการเคลื่อนที่ของมนุษยในภาษามลายูถ่ิน
กอนที่จะแปรและเปลี่ยนแปลงไปมากกวาน้ี และผลการวิจัยจะเติมเต็มองคความรูดานภาษามลายูถ่ิน       
ซึ่งเปนภาษาสําคัญที่ใชสื่อสารอยางแพรหลายในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตอีกดวย 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 เพื่อวิเคราะหสถานการณการใชคํากริยาแสดงอาการเคลื่อนที่ของมนุษย ในภาษามลายูถ่ิน 
อําเภอละงู จังหวัดสตูล 
 
นิยามคําศัพท 
 เพื่อใหการนําเสนอผลการวิจัยมีความกระชับ ชัดเจน ผูวิจัยจึงนิยามคําศัพทสําคัญที่ใชในการวิจัย 
ดังน้ี 

1. คํากริยาแสดงอาการเคลื่อนที่ของมนุษย หมายถึง คําที่มีหนาที่แสดงการกระทํา สภาพ หรือ
การดําเนินการเคลื่อนที่ของมนุษย จากจุดอางอิงหน่ึงไปยังอีกจุดอางอิงหน่ึง 

2. ภาษามลายูถ่ิน หมายถึง ภาษามลายูถ่ินที่ใชสื่อสารระหวางกันในหมูบานปากละงู อําเภอละงู 
จังหวัดสตูล 

3. ภาษาไทยถ่ินใต หมายถึง ภาษาไทยถ่ินใตที่ใชสื่อสารระหวางกันในหมูบานปากละงู               
อําเภอละงู จังหวัดสตูล 

4. ภาษาไทยมาตรฐาน หมายถึง ภาษาราชการของประเทศไทย ใชสื่อสารอยางเปนทางการ 
และเปนสื่อกลางในการสื่อสารในประเทศไทย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ประชากร 
ประชากรในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ประชาชนในหมูบานปากละงู ตําบลละงู อําเภอละงู            

จังหวัดสตูล ที่ใชภาษามลายูถ่ินเปนภาษาแม ซึ่งจะเรียกวา “ผูใชภาษา”  สวนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี 
ผูวิจัยไดคัดเลือกจากประชากรในการวิจัย และจะเรียกวา “ผูบอกภาษา” โดยจะมีคุณสมบัติดังตอไปน้ี 

1.1 ผูบอกภาษาแบงเปน 3 กลุม กลุมละ 10 คน ตามระดับอายุ ตามระเบียบวิธีทาง
ภาษาศาสตรสังคมของ Labov (1972) ไดแก ผูบอกภาษากลุมสูงอายุ มีอายุ 60 ปข้ึนไป ผูบอกภาษากลุม
วัยกลางคน มีอายุต้ังแต 35-45 ป และผูบอกภาษากลุมวัยเด็ก มีอายุไมเกิน 25 ป รวมผูบอกภาษาทั้งสิ้น 30 
คน 

1.2 ผูบอกภาษาตองเปนผูที่ใชภาษามลายูถ่ินเปนภาษาแม เกิด อาศัย และมีหลักแหลงใน
ทะเบียนบานอยูในหมูบานปากละงู ตําบลละงู อําเภอละงู จังหวัดสตูล ทั้งน้ีตองไมเคยยายถ่ินฐานไป
อาศัยอยูในพื้นที่อื่น หรือเปนผูอพยพมาจากพื้นที่อื่น 
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1.3 ผูบอกภาษามีอวัยวะในการออกเสียงเปนปกติ  
1.4 ผูบอกภาษามีสภาพรางกายและจิตใจสมบูรณ 
1.5 ผูบอกภาษาเต็มใจที่จะใหขอมูล และยินยอมใหเผยแพรผลการวิจัยได 
1.6 ไมจํากัดเพศ อาชีพ และระดับการศึกษาของผูบอกภาษา 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยใชเครื่องมือในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามการใชคํากริยาแสดงอาการ

เคลื่อนที่ของมนุษยในภาษามลายูถ่ิน อําเภอละงู จังหวัดสตูล ซึ่งผูวิจัยสรางโดยอาศัยแนวคิดของยูทากะ 
โทมิโอกะ (2552) และวาริด เจริญราษฎร (2564) แบบสอบถามน้ีมีโครงสรางแบงออกเปน 2 สวน ไดแก 

สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลที่สําคัญของผูบอกภาษา ไดแก ช่ือ นามสกุล ที่อยู 
อายุ ภาษาแมที่ใชสื่อสารในชีวิตประจําวัน 

สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามการใชคํากริยาแสดงอาการเคลื่อนที่ของมนุษยในภาษามลายูถ่ิน
อําเภอละงู จังหวัดสตูล จากรายการคําศัพท จํานวน 55 หนวยอรรถ ซึ่งเปนหนวยอรรถที่สามารถใชได
หลายรูปศัพท เชน ศัพทภาษามลายูถ่ิน ศัพทภาษาไทยถ่ินใต  และศัพทภาษาไทยมาตรฐาน แตละหนวย
อรรถตองมีรูปศัพทที่แตกตางกัน ผูวิจัยรวบรวมหนวยอรรถเหลาน้ีจากหนวยอรรถกริยาแสดงอาการ
เคลื่อนที่ของมนุษยที่มีรูปศัพทแตกตางกันระหวางศัพทภาษามลายูถ่ิน ศัพทภาษาไทยถ่ินใต และศัพท
ภาษาไทยมาตรฐาน ในงานวิจัยของ ฉันทัส ทองชวย (2526) และพจนานุกรมภาษามลายูถ่ิน                
ของโครงการจัดต้ังสถาบันสมุทรรัฐเอเชียตะวันออกเฉียงใตศึกษา (2551) จํานวน 42 หนวยอรรถ 

อยางไรก็ตามผูวิจัยพบวา ในภาษามลายูถ่ินทีบ่านปากละงู ตําบลละงู อําเภอละงู จังหวัดสตูล 
ยังมีหนวยอรรถกริยาแสดงอาการเคลื่อนที่ของมนุษย ที่แทนดวยศัพทภาษาถ่ินที่ตางกัน มากกวาจํานวน
หนวยอรรถจากแหลงขอมูลทั้ง 2 แหลงขางตน ผูวิจัยจึงรวบรวมหนวยอรรถกริยาแสดงอาการเคลื่อนที่
ของมนุษยที่ผูบอกภาษามลายูถ่ินใชศัพทแทนตางกันเพิ่มเติม จากการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม         
ไดหนวยอรรถทั้งสิ้น 59 หนวยอรรถ จากน้ันผูวิจัยไดนําหนวยอรรถที่รวบรวมไดน้ีไปทดสอบวาเปนหนวย
อรรถที่ใชในภาษามลายูถ่ิน สามารถแทนดวยศัพทมากกวา 1 ศัพท และเปนไดหลายศัพท เชน ศัพท
ภาษาไทยถ่ินใต ศัพทภาษามลายูถ่ิน และศัพทภาษาไทยมาตรฐานหรือไม ผูวิจัยไดทดลองครั้งที่ 1            
โดยการนําหนวยอรรถดังกลาวไปสอบถามผูบอกภาษา ปรากฏวาคัดเลือกหนวยอรรถเหลือจํานวน 53 
หนวยอรรถ และไดไปทดลองครั้งที่ 2 อีกในลักษณะเดิม ไดหนวยอรรถตามเกณฑดังกลาว 51          
หนวยอรรถ จากน้ันนําไปสรางเปนแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือการวิจัยซึ่งเปนแบบสอบถามทั้ง 2 ตอน ไดรับการตรวจสอบคุณภาพจากผูเช่ียวชาญ 
และผานการพิจารณาตามเกณฑจริยธรรมการวิจัยในมนุษย กอนนําไปทดลองใชกับประชากรที่ไมใชกลุม
ตัวอยาง และลงมือเก็บรวบรวมขอมูลจริง 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยไดคัดเลือกผูบอกภาษาตามเกณฑที่กําหนด อธิบายวัตถุประสงคและรายละเอียด

เกี่ยวกับการวิจัยรวมทั้งนัดหมายวัน เวลา สถานที่ ที่ผูบอกภาษาสะดวก จากน้ันลงมือเก็บรวบรวมขอมูล
ตามวัน เวลา สถานทีท่ี่นัดหมาย โดยกอนเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยจะขออนุญาตผูบอกภาษา เพื่อบันทึกขอมลู
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ในแบบสอบถามและบันทึกเสียงคําศัพท จากน้ันผูวิจัยนําแบบสอบถามไปถามผูบอกภาษา ผูวิจัยจะ
บันทึกขอมูลตอนที่ 1 ดวยตัวอักษรภาษาไทยมาตรฐาน สวนตอนที่ 2 ผูวิจัยจะใหผูบอกภาษาออกเสียง
คําศัพทที่ใชตรงกับหนวยอรรถ โดยผูวิจัยจะอธิบายดวยภาษามลายูถ่ิน แสดงทาทาง ใชรูปภาพ ประกอบการ
สอบถาม โดยจะไมช้ีนําและไมเสนอคําตอบใหผูบอกภาษาเลือก จากน้ันบันทึกเสียงผูบอกภาษาและบันทึก
เปนสัทอักษรลงในแบบสอบถาม ทั้งน้ีกรณีที่มีปญหาหรือขอสงสัย ผูวิจัยจะซักถามผูบอกภาษาอีกครั้งจน
เขาใจชัดเจน 

4. การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหสถานการณการใชคํากริยาแสดงอาการเคลือ่นที่ของมนุษย จะพิจารณาจากการแปร

ศัพทตามระดับอายุ ผูวิจัยวิเคราะหการแปรคําศัพทโดยเปรียบเทียบการใชคําศัพทเกา (O) กับคําศัพทใหม 
(N) ของผูบอกภาษาทั้งสามกลุมอายุ โดยนําคําศัพทที่บันทึกจากการสอบถามผูบอกภาษามาวิเคราะหวามกีาร
ใชคําศัพทเกา ไดแก รูปแปรมลายูถ่ิน หรือการใชคําศัพทใหม เชน รูปแปรไทยถ่ินใตหรือรูปแปรไทยมาตรฐาน 
เปนจํานวนเทาใด จากน้ันนําไปคํานวณเปนอัตรารอยละ เมื่อวิเคราะหขอมูลแลวผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัย
แบบพรรณนาวิเคราะห จากน้ันสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยสถานการณการใชคํากริยาแสดงอาการเคลื่อนที่ของมนุษย  ในภาษามลายูถ่ิน         
อําเภอละงู จังหวัดสตูล ผูวิจัยไดวิเคราะหโดยพิจารณาการแปรศัพท เปรียบเทียบการใชศัพทของผูบอก
ภาษาทั้งสามกลุมอายุวา มีการใชศัพทเกา (O) ไดแก รูปแปรภาษามลายูถ่ิน การใชศัพทใหม (N) เชน      
รูปแปรภาษาไทยถ่ินใต รูปแปรภาษาไทยมาตรฐาน หรือการใชศัพทเการวมกับศัพทใหม (ON)           
เปนจํานวนเทาใด จากน้ันคํานวณเปนอัตรารอยละ และนําเสนอผลการวิเคราะหเปนหัวขอตามกลุมอายุ
ของผูบอกภาษา สรปุไดดังน้ี 

1) กลุมสูงอายุ 
ผลการวิจยัพบวา ผูบอกภาษากลุมสูงอายุใชศัพทเกา คือ รูปแปรภาษาไทยมลายูถ่ินมากที่สุด 

รองลงมา ไดแก การใชศัพทเการวมกับศัพทใหมที่เปนรูปแปรภาษาไทยถ่ินใต ผลการวิจัยไมพบวาผูบอก
ภาษากลุมสูงอายุใชศัพทใหมเพียงอยางเดียว และไมพบการใชศัพทเการวมกับศัพทใหมที่เปนรูปแปร
ภาษาไทยมาตรฐาน  ผูบอกภาษากลุมสูงอายุใชศัพทเกาที่เปนรูปแปรภาษามลายูถ่ินมากที่สุด จํานวน 48 
หนวยอรรถ คิดเปนรอยละ 94.12 ของหนวยอรรถทั้งหมด เชน  

หนวยอรรถ   การใชศัพท  ศัพทท่ีใช 
ว่ิงโดยเร็ว   ศัพทเกา (O)   
คลาน    ศัพทเกา (O)   
เดินยอง    ศัพทเกา (O)   
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ผูบอกภาษากลุมสูงอายุใชศัพทเการวมกับศัพทใหมที่เปนรูปแปรภาษาไทยถ่ินใต จํานวน 3 
หนวยอรรถ คิดเปนรอยละ 5.88 ของหนวยอรรถทั้งหมด ไดแก 

หนวยอรรถ  การใชศัพท   ศัพทท่ีใช 
การพุงตัวไปขางหนา ศัพทเการวมกับศัพทใหม (ON) 3 
เข็น   ศัพทเการวมกับศัพทใหม (ON) 3 

ขยับตัวไปขางหนา ศัพทเการวมกับศัพทใหม (ON) 6 
จากผลการวิจัยกลาวไดวา สถานการณการใชคํากริยาแสดงอาการเคลื่อนที่ของมนุษย ศัพท

ของผูบอกภาษากลุมสูงอายุมาก ยังคงเปนไปตามลักษณะเดนดานศัพทของภาษามลายูถ่ิน คือ ใชศัพทเกา
ที่เปนภาษามลายูถ่ิน แตเริ่มมีการแปรศัพทที่ไดรับอิทธิพลจากภาษาไทยถ่ินใต โดยผูบอกภาษารับรูปแปร
ภาษาไทยถ่ินใตมาใชรวมกับการใชศัพทเกาในบางหนวยอรรถ  สะทอนใหเห็นถึงการสัมผัสภาษาถ่ิน
ระหวางภาษามลายูถ่ิน และภาษาไทยถ่ินใต อันเน่ืองมาจากบริบททางสังคมในหมูบานปากละงูที่มีผูใช
ภาษาไทยถ่ินใตอาศัยอยูรวมกับกลุมผูบอกภาษา และมีปฏิสัมพันธติดตอสื่อสารระหวางกัน  

2) กลุมวัยกลางคน 
ผลการวิจัยพบวาผูบอกภาษากลุมวัยกลางคนใชศัพทเกา คือ รูปแปรภาษามลายูถ่ินมากที่สุด 

รองลงมา ไดแก การใชศัพทเการวมกับศัพทใหมที่เปนรูปแปรภาษาไทยถ่ินใต การใชศัพทเการวมกับศัพท
ใหมที่เปนรูปแปรภาษาไทยมาตรฐาน ตามลําดับ ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

ผูบอกภาษากลุมวัยกลางคนใชศัพทเกา คือ คําศัพทภาษามลายูถ่ินมากที่สุด จํานวน 46 
หนวยอรรถ คิดเปนรอยละ 90.19 ของหนวยอรรถทั้งหมด เชน 

หนวยอรรถ   การใชศัพท  ศัพทท่ีใช 
กลิ้งตัว    ศัพทเกา (O)   
ไถลตัวไปขางหนา  ศัพทเกา (O)   

วายนํ้ากรรเชียง   ศัพทเกา (O)   
 

ผูบอกภาษากลุมวัยกลางคนใชศัพทเการวมกับศัพทใหมที่เปนรูปแปรภาษาไทยถ่ินใตจํานวน 
3 หนวยอรรถ คิดเปนรอยละ 5.88 ของหนวยอรรถทั้งหมด ไดแก 

หนวยอรรถ  การใชศัพท   ศัพทท่ีใช 
การพุงตัวไปขางหนา ศัพทเการวมกับศัพทใหม (ON) 3 
เข็น   ศัพทเการวมกับศัพทใหม (ON) 3 

ขยับตัวไปขางหนา ศัพทเการวมกับศัพทใหม (ON) 6 
 

ผูบอกภาษากลุมวัยกลางคนใชศัพทเการวมกับศัพทใหมที่เปนรูปแปรภาษาไทยมาตรฐาน       
ซึ่งไมพบในการใชศัพทของผูบอกภาษากลุมสูงอายุ จํานวน 1 หนวยอรรถ คิดเปนรอยละ 3.93 ของหนวย
อรรถทั้งหมด ไดแก 
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หนวยอรรถ  การใชศัพท   ศัพทท่ีใช 
ว่ิง   ศัพทเการวมกับศัพทใหม (ON) 4 
 

ผลการวิจัยน้ีสะทอนใหเห็นวา สถานการณการใชคํากริยาแสดงอาการเคลื่อนที่ของมนุษย       
ในภาษามลายูถ่ินของผูบอกภาษากลุมวัยกลางคน เกิดการแปรอันเน่ืองมาจากการสัมผัสภาษาถ่ินมากกวา     
ผูบอกภาษากลุมสูงอายุ กลาวคือ นอกจากจะรับรูปแปรจากภาษาไทยถ่ินใตมาใชรวมกับรูปแปรภาษา
มลายูถ่ินแลว ยังรับรูปแปรจากภาษาไทยมาตรฐานมาใชรวมกับภาษามลายูถ่ินดวย สาเหตุเน่ืองมาจาก
ปจจัยทางสังคมของหมูบานปากละงู ผูวิจัยพบวา กลุมผูบอกภาษาวัยกลางคนมักตองสนทนากับคูสนทนา
ที่ใชภาษาไทยถ่ินใต ไดแก การประชุมรวมกันของหมูบาน การจับจายสินคาในตลาดชุมชน การติดตอ  
กิจธุระเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ การทักทาย ปฏิสัมพันธในชีวิตประจําวันและการดําเนินชีวิต เน่ืองจาก        
ผูบอกภาษากลุมวัยกลางคนมักมีกิจกรรมที่ตองปฏิบัตินอกบานมากกวาผูบอกภาษากลุมสูงอายุ จึงตอง
สื่อสารกับชาวไทยพุทธในหมูบานปากละงูที่ใชภาษาไทยถ่ินใตเปนภาษาแมอยูเสมอ นอกจากน้ีผูวิจัย
พบวา ผูบอกภาษากลุมวัยกลางคนจําเปนตองติดตอประสานงานกับหนวยงานทางราชการ เชน           
ศูนยรักษาความปลอดภัยประจําตําบล สถานีปาไมปากละงู สํานักบริหารพื้นที่อนุรักษ (อุทยาน สัตวปา 
และพันธุพืช) เพื่อขอรับความชวยเหลือ แจงเหตุการณที่ผิดปกติ รายงานการใชพื้นที่ปาสาธารณะ หรือขอ
อนุญาตในการหาของปา ซึ่งเจาหนาที่สวนใหญใชภาษาไทยมาตรฐานในการติดตอสื่อสาร 

3) กลุมวัยเด็ก 
ผลการวิจัยพบวา ผูบอกภาษากลุมวัยเด็กใชศัพทเกา คือ รูปแปรภาษามลายูถ่ินมากที่สุด 

รองลงมา ไดแก การใชศัพทเการวมกับศัพทใหมที่เปนรูปแปรภาษาไทยมาตรฐาน การใชศัพทเการวมกับ
ศัพทใหมที่เปนรูปแปรภาษาไทยถ่ินใต ตามลําดับ ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

ผูบอกภาษากลุมวัยเด็กใชศัพท เกา คือ คําศัพทภาษามลายูถ่ินมากที่สุด จํานวน 42             
หนวยอรรถ คิดเปนรอยละ 82.35 ของหนวยอรรถทั้งหมด เชน 

หนวยอรรถ   การใชศัพท  ศัพทท่ีใช 
กาวถอยหลัง   ศัพทเกา (O)   

หมุนตัวไปดานขาง  ศัพทเกา (O)   
กระโดดไปขางหนา  ศัพทเกา (O)   

 

ผูบอกภาษากลุมวัยเด็กใชศัพทเการวมกับศัพทใหมที่เปนรปูแปรภาษาไทยมาตรฐาน จํานวน 
7 หนวยอรรถ คิดเปนรอยละ 13.72  ของหนวยอรรถทัง้หมด เชน 

หนวยอรรถ  การใชศัพท   ศัพทท่ีใช 
ว่ิง   ศัพทเการวมกับศัพทใหม (ON) 4 
ว่ิงเหยาะ ๆ  ศัพทเการวมกับศัพทใหม (ON) 4 

เดินขาเดียว  ศัพทเการวมกับศัพทใหม (ON) 2 
 



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบรุ ี  
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 3 กันยายน-ธันวาคม 2565 91 วาริด เจริญราษฎร 
   

 

ผูบอกภาษากลุมวัยเด็กใชศัพทเการวมกับศัพทใหมที่เปนรูปแปรภาษาไทยถ่ินใต จํานวน 2 
หนวยอรรถ คิดเปนรอยละ 3.93  ของหนวยอรรถทั้งหมด ไดแก  

หนวยอรรถ  การใชศัพท   ศัพทท่ีใช 
เข็น   ศัพทเการวมกับศัพทใหม (ON) 3 

โหนเชือกหรอืเถาวัลย ศัพทเการวมกับศัพทใหม (ON) 63 
 

ผลการวิจัยน้ีสะทอนใหเห็นวา สถานการณการใชคํากริยาแสดงอาการเคลื่อนที่ของมนุษยใน
ภาษามลายูถ่ินของผูบอกภาษากลุมวัยเด็ก ไดรับอิทธิพลและเกิดการแปรอันเน่ืองมาจากการสัมผัสภาษา
ถ่ินมากกวาผูบอกภาษากลุมสูงอายุ และผูบอกภาษากลุมวัยกลางคน ขอสังเกตสําคัญไดแก รูปแปรที่รับ
จากภาษาไทยมาตรฐานมีจํานวนมากกวารูปแปรที่รับมาจากภาษาไทยถ่ินใต ลักษณะเชนน้ีแตกตางจาก
การใชศัพทของผูบอกภาษากลุมอื่น ๆ ที่เปนเชนน้ีเน่ืองจากผูบอกภาษากลุมวัยเด็กมีวิถีชีวิตที่ตอง
ปฏิสัมพันธกับบุคคลภายนอกหมูบานปากละงูมากกวากลุมอายุอื่น เชน ตองเดินทางไปศึกษาใน
สถานศึกษาขนาดใหญในอําเภอละงู หรืออําเภอเมือง จังหวัดสตูล ผูบอกภาษาบางสวนทํางานพิเศษนอก
เวลาเรียนในสถานบริการในอําเภอปากละงู เชน รานจําหนายโทรศัพทมือถือ รานสะดวกซื้อ                
ซึ่งจําเปนตองใชภาษาไทยมาตรฐานเปนสื่อกลางในการติดตอสื่อสาร นอกจากน้ีผูวิจัยยังพบวา กลุมผูบอก
ภาษาวัยเด็กมกัเดินทางไปพักผอนตามสถานที่ตาง ๆ  ในอําเภอเมือง จังหวัดสตูล ซึ่งจะปฏิสัมพันธกับผูอื่น
ในลักษณะที่เปนทางการ และใชภาษาไทยมาตรฐานเปนสื่อกลางในการสื่อสาร เชน รานกาแฟ 
รานอาหารปงยาง จุดชมทิวทัศน เปนตน บริบทเชนน้ีเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหภาษาไทยมาตรฐาน             
มีอิทธิพลในการสัมผัสภาษาถ่ินกับภาษามลายูถ่ินมากกวาภาษาไทยถ่ินใต 

สาเหตุอีกประการหน่ึง คือ อิทธิพลของสื่อสารมวลชน ความกาวหนาของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ที่ผูบอกภาษากลุมวัยเด็กมีโอกาสเขาถึงสื่อสังคมออนไลน การนําเสนอขาวสาร 
บันเทิงคดี  ตลอดจนโปรแกรมประยุกตในโทรศัพทและอุปกรณสื่อสารอิเล็กทรอนิกส ซึ่งใชภาษาไทย
มาตรฐานเปนสื่อกลาง  ปจจัยเหลาน้ีทําใหผูบอกภาษากลุมวัยเด็กรับรูปแปรภาษาไทยมาตรฐานมาใช
มากกวารูปแปรภาษาไทยถ่ินใต จึงกลาวไดวาการใชศัพทของผูบอกภาษากลุมวัยเด็ก เกิดการแปรอัน
เน่ืองมาจากการสัมผัสภาษาถ่ินมากที่สุด    

ผลการวิจัยสถานการณการใชคํากริยาแสดงอาการเคลื่อนที่ของมนุษย ในภาษามลายูถ่ิน
อําเภอละงู จังหวัดสตูล สรุปไดวา ศัพทที่เปนศัพทเกา หรือรูปแปรคํากริยาแสดงอาการเคลื่อนที่       
ของมนุษย ภาษามลายูถ่ิน ปรากฏในการใชศัพทของผูบอกภาษาทุกกลุมอายุ อยางไรก็ตามย่ิงอายุของ     
ผูบอกภาษานอยลง ความถ่ีของการใชรูปแปรภาษามลายูถ่ินก็นอยลงตามไปดวย แสดงใหเห็นวาอายุของ
ผูบอกภาษามีอิทธิพลตอสถานการณการใชศัพทในภาษามลายูถ่ิน ปจจัยช้ีวัดที่ชัดเจน ไดแก การที่กลุม        
ผูบอกภาษาสูงอายุ เปนกลุมอายุที่ยังคงใชศัพทเกาอยู อาจมีการใชศัพทใหมที่เปนรูปแปรภาษาไทยถ่ินใต
บาง แตปรากฏนอย กลุมวัยกลางคน เปนกลุมที่เริ่มใชศัพทใหมแทนศัพทเกา เพราะตองติดตอกับบุคคล
หลายกลุม ทําใหเกิดการสัมผัสภาษาข้ึนโดยเฉพาะภาษาไทยถ่ินใต สวนกลุมวัยเด็กเปนกลุมอายุที่ใชศัพท
เกาในอัตราสวนนอยที่สุดเมื่อเทียบกับกลุมอายุอื่น  
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ผลการวิจัยสะทอนใหเห็นแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของการใชคํากริยาแสดงอาการเคลื่อนที่       
ของมนุษยในภาษามลายูถ่ิน ตามวิธีวิทยาการวิเคราะหในเวลาเสมือนจริง โดยผูบอกภาษากลุมสูงอายุเปน
ตัวแทนผูใชภาษาเกา แสดงใหเห็นระยะแรกที่มีการสัมผัสภาษากับภาษาไทยถ่ินใต ผูบอกภาษากลุมวัย
กลางคนซึ่งเปนตัวแทนผูใชภาษาในปจจุบัน เริ่มใชรูปแปรศัพทของภาษามลายูถ่ินลดลง และเริ่มรับรูป
แปรภาษาไทยถ่ินใต และภาษาไทยมาตรฐานมาใชมากข้ึน ในขณะที่ผูบอกภาษากลุมวัยเด็กซึ่งเปนตัวแทน
ผูใชภาษามลายูถ่ินในอนาคต ใชรูปแปรศัพทภาษาไทยมาตรฐานมากข้ึน สรุปไดวาในอนาคตสถานการณ
การใชคํากริยาแสดงอาการเคลื่อนที่ของมนุษยในภาษามลายูถ่ิน มีแนวโนมจะมีผูใชลดนอยลง              
และรูปแปรภาษาไทยมาตรฐานจะมีผูใชเพิ่มมากข้ึน การใชคํากริยาแสดงอาการเคลื่อนที่ของมนุษยใน
ภาษามลายูถ่ินจึงมีแนวโนมในการเปลี่ยนแปลงโดยลูเขาหาภาษาไทยมาตรฐาน และภาษาไทยถ่ินใต           
หากไมมีนโยบายทางภาษาและกระบวนการการธํารงภาษามลายูถ่ินที่ชัดเจน เปนรูปธรรม คํากริยาแสดง
อาการเคลื่อนที่ของมนุษยในภาษามลายูถ่ินบางคําอาจสูญไปไดในอนาคต  

อภิปรายผลการวิจัย 
ผลการวิจัยสรุปไดวาสถานการณการใชคํากริยาแสดงอาการเคลื่อนที่ของมนุษย ในภาษามลายู

ถ่ิน เกิดการแปรศัพทจากการสัมผัสภาษาถ่ิน โดยความเขมขนของการสัมผัสภาษาน้ีเปนความเขมขน
ระดับที่ 3 จากความเขมขนของการสัมผัสภาษา 4 ระดับของ Thomason (2001, pp. 70-71) ซึ่งเรียกวา 
การสัมผัสภาษาระดับเขมขนมาก เน่ืองจากมีผูบอกภาษาจํานวนมากมีภาวะหลายภาษา มีปจจัยทาง
สังคม ไดแก อายุของผูบอกภาษาเขามาเกี่ยวของในการรับรูปแปรคําศัพททั้งจากภาษาไทยถ่ินใต       
และภาษาไทยมาตรฐานมาใชรวมกับรูปแปรภาษามลายูถ่ิน มีผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานศัพทใน
อนาคต  
 ในทํานองเดียวกันผลการวิจัยครั้งน้ีสอดคลองกับผลการวิจัยของ ฌัลลิกา มหาพูนทอง (2559)         
ที่วิเคราะหการแปรศัพทและเสียงของภาษาไทยถ่ินภูเก็ตตามแนวคิดการสัมผัสภาษาถ่ิน กลาวคือภาษา
มลายูถ่ิน อําเภอละงู จังหวัดสตูล และภาษาไทยถ่ินภูเก็ตมีแนวโนมการเปลี่ยนแปลงที่ลูเขาหาภาษาไทย
มาตรฐานทั้งดานศัพทและเสียง ลักษณะการแปรที่อาจกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของภาษาถ่ินทั้งสอง
เปนไปในลักษณะเดียวกันกับงานวิจัยของ วาริด เจรญิราษฎร (2564) ที่วิเคราะหการแปรของศัพทและ
เสียงในภาษาไทยถ่ินยะลาหมูบานตังกาเด็งตามอายุของผูใชภาษา ผลการวิจัยก็พบวา ลักษณะเดนดาน
ศัพทของภาษาไทยถ่ินยะลามีแนวโนมในการเปลี่ยนแปลงโดยลูเขาหาภาษาไทยมาตรฐานเชนเดียวกัน 
กลาวไดวาภาษาถ่ินในภาคใตของประเทศไทย ทั้งภาษาไทยถ่ินใต ภาษามลายูถ่ิน กําลังสูญเสียลักษณะ
เดนทางภาษาของตนโดยไดรับอิทธิพลจากภาษาไทยมาตรฐาน และอาจกลายเปนภาษาในภาวะวิกฤติ      
ที่เกิดการสูญศัพทไดในอนาคต  
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ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ควรศึกษาสถานการณการใชภาษาถ่ินอื่น ๆ ที่มีลักษณะภาษาในวงลอม หรืออยูในบริบทที่มี

ภาวะหลายภาษา  
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บทคัดยอ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับสุขภาวะผูสูงอายุของโรงเรียนผูสูงอายุในเขตพัฒนาพิเศษ
ภาคตะวันออก และศึกษาแนวทางการสงเสริมสุขภาวะผูสูงอายุในโรงเรียนผูสูงอายุในเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก กลุมตัวอยาง คือ ผูสูงอายุในโรงเรียนผูสูงอายุตนแบบ 4 จังหวัด ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
ไดแก โรงเรียนผูสูงอายุเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี โรงเรียนผูสูงอายุเทศบาลตําบลปากนํ้าประแส 
จังหวัดระยอง โรงเรียนผูสูงอายุองคการบริหารสวนตําบลทาไข จังหวัดฉะเชิงเทรา และโรงเรียนผูสูงอายุ
เทศบาลเมืองแพรกษาใหม จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 300 คน โดยการสุมแบบหลายข้ันตอน (multistage 
random sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามเพื่อประเมินพฤติกรรมการมีสุขภาวะของ
ผูสูงอายุ ประกอบดวยขอมูลสวนบุคคล ปจจัยสุขภาวะ 6 ดาน ไดแก สุขภาวะดานรางกาย สุขภาวะดานจิต
วิญญาณ สุขภาวะดานปญญาและการรูคิด สุขภาวะดานสังคม สุขภาวะดานอารณ สุขภาวะทางดานจิตใจ 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย (x̅) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คารอยละ (percentage)  
คาความเช่ือมั่น (reliability) ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (validity) ผลการวิจัย พบวา 1) สุขภาวะของผูสูงอายุ
ในโรงเรียนผูสูงอายุ ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยรวมอยูในระดับมาก (x̅=3.82, S.D.=0.65)           
ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สุขภาวะดานจิตใจ (x̅=4.07, S.D.=0.67) และ 2) แนวทางการสงเสริมสุขภาวะ
ผูสูงอายุในโรงเรียนผูสูงอายุ พบวา มีการบูรณาการทํางานรวมกันกับหนวยงานในพื้นที่โดยใชกระบวนการ       
มีสวนรวมในการกําหนดหลักสูตร โดยนําแนวคิดศาสตรพระราชา “เขาถึง เขาใจ พัฒนา” เปนเครือ่งมอืสาํคัญ
ในการจัดกระบวนการเรียนรู ทําใหเกิดการพัฒนาผูสูงอายุไดอยางมีประสิทธิภาพและย่ังยืน  
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Abstract 

The objectives of this research are to study the wellness and to examine the 
health promotion of the elderly from elderly schools in the Eastern Special 
Development Zone. The sample group was the 300 seniors from four elderly schools in 
the Eastern Special Development Zone, including Saensuk Municipality elderly school, 
Chonburi province; Paknum Prasae Subdistrict Municipality elderly school, Rayong 
province; Thakai Subdistrict Municipality elderly school, Chachoengsao province; and 
Preakasamai Municipality elderly school, Samut Prakan province. The study tools in this 
multistage random sampling were questionnaires assessing the elderly's well-being, 
which contained personal information and six health factors, namely physical health, 
spiritual wellness, intellectual and cognitive health, social health, emotional health, and 
mental health. The data was analyzed statistically as mean, standard deviation, 
percentage, reliability, and validity. The result showed that the wellness of the elderly 
from elderly schools in the Eastern Special Development Zone was high (mean=3.82, 
S.D.=0.65) The highest mean was mental health (mean=4.07, S.D.=0.67). The guideline to 
promote the elderly’s health was to integrate the curricular with local governmental 
organizations through the concept of the King’s Philosophy, "Understanding, Connecting, 
and Developing" to ensure the efficiency and sustainability of the learning process for 
the elderly. 
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บทนํา 
การจัดกิจกรรมในการจัดการสุขภาวะสําหรับผูสูงอายุ มีการดําเนินการจัดกิจกรรมใน 2 ลักษณะ 

คือ กิจกรรมหลักในศูนยดูแลผูสูงอายุในชุมชน ซึ่งศูนยบริการผูสูงอายุในชุมชนจะเนนกระบวนการและ
กิจกรรมที่เกี่ยวกับการสงเสริมและพัฒนาดานสุขภาพ โดยมีผูดําเนินงานหลัก ไดแก บุคลากรดาน
สาธารณสุขและชุมชนเขามีสวนรวม กลุมเปาหมาย คือ กลุมผูสูงอายุที่ชวยเหลือตัวเองไมได (กลุม
ผูสูงอายุติดเตียง) ผูสูงอายุที่ตองอยูบานเพียงคนเดียว เน่ืองจากลูกหลานออกไปทํางานนอกบาน กิจกรรม             
ที่ดําเนินการ เชน การใหบริการตรวจสุขภาพผูสูงอายุ โดยจัดคลินิกหรือมุมบริการดานสุขภาพผูสูงอายุ
ภายในศูนยดูแลผูสูงอายุในชุมชน ดําเนินการโดยอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ ใหบริการใหคําปรึกษาดาน
สุขภาพกาย สุขภาพจิต และการจัดกิจกรรมสนับสนุนในชุมชน จะเปนกิจกรรมที่สนับสนุนกิจกรรมเดิม         
ที่ดําเนินการมาแลวเปนการตอยอดและตอบสนองความตองการของผูสูงอายุในดานสังคม เศรษฐกิจและ
จิตวิญญาณ เชน กิจกรรมดานเศรษฐกิจและสังคม ประกอบดวย การจัดต้ังกลุมอาชีพสําหรับผูสูงอายุ    
เพื่อเสริมรายไดและลดรายจาย โดยการรวมกลุมผูสูงอายุ กลุมอาสาสมัคร กลุมแมบาน กลุมสมาชิกใน
ชุมชนที่มีความสนใจประกอบอาชีพเสริม ไดแก กลุมผลิตหมอนเพื่อสุขภาพ กลุมผลิตสบูสมุนไพร กลุม
ประดิษฐริบบิ้นเหรียญโปรยทาน อบรมความรูเกี่ยวกับการพัฒนาตอยอดผลิตภัณฑใหมีคุณภาพ มีการ
สนับสนุนเงินทุนงบประมาณใหกลุมตาง ๆ ตามความเหมาะสม โดยไดรับการสนับสนุนการดําเนินงาน
กิจกรรมจากโรงเรียนผูสูงอายุจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินในพื้นที่  

พื้นที่ยุทธศาสตรที่มีความสําคัญกับการพัฒนาประเทศในปจจุบัน น่ันคือ เขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก เปนแผนยุทธศาสตรภายใตไทยแลนด 4.0 ดวยการพัฒนาเชิงพื้นที่ที่ตอยอดความสําเร็จมาจาก
โครงการพัฒนาพื้นที่บริเวณชายฝงทะเลตะวันออกหรือ Eastern Seaboard ซึ่งดําเนินการมาตลอดกวา    
30 ปที่ผานมา โดยในระยะแรกจะเปนการยกระดับพื้นที่ในเขต 3 จังหวัด คือ ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา 
ใหเปนพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกเพื่อรองรับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจอยางเปนระบบและ      
มีประสิทธิภาพผานกลไกการบริหารจัดการภายใตการกํากับดูแลของคณะกรรมการนโยบายพื้นที่เขต
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกโดยมีนายกรัฐมนตรีเปนประธาน (สํานักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพฒันา
พิเศษภาคตะวันออก, 2563 หนา 289-290) สอดคลองกับคําสั่งหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ 
(ราชกิจจานุเบกษา, 2560) กลาววา เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษถือเปนนโยบายสงเสริมและสนับสนุนการ
จัดต้ังเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษเพื่อสงเสริมการคาและการลงทุนและการอํานวยความสะดวกในการ
ประกอบกิจการอันเปนปจจัยสําคัญตอการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ และเพื่อ
กระจายการพัฒนาไปยังพื้นที่ตาง ๆ ความเหมาะสมกับศักยภาพของพื้นที่อันเปนการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของประชาชนใหทั่วถึง โดยเฉพาะในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดดังกลาว มีจํานวนผูสูงอายุรวม 472,255 คน  
ตามขอมูลจํานวนประชากรผูสูงอายุในจังหวัดชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา เดือนมกราคม พ.ศ. 2565 
(สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 2565) การวิเคราะหประโยชนและผลกระทบดานเศรษฐกิจ
จากการจัดต้ังเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) มีประเด็น
ที่สําคัญที่เกี่ยวของกับวิถีชีวิตความเปนอยูของประชาชนในพื้นที่ในดานสิ่งแวดลอมและสาธารณสุข      
กิตติพงษ โคตรจันทึก, พระศิวกร ปฺญาวุฑฺโฒ และพระสมุหบัว ทีปธมฺโม (2563) การสงเสริมและ
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สนับสนุนใหผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี จึงเปนประเด็นที่หนวยงานในพื้นที่ใหความสําคัญและมีการ
ดําเนินการในรูปแบบตาง ๆ เพื่อการมีคุณภาพชีวิตและสุขภาวะที่ดีของผูสูงอายุ ซึ่งรูปแบบที่หนวยงาน
ระดับทองถ่ินใชเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนสุขภาวะผูสูงอายุ ไดแก โรงเรียนผูสูงอายุ  

โรงเรียนผูสูงอายุ และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) ซึ่งมีบทบาทในการจัดทําแผนสราง
การเรียนรูดานสุขภาพโดยมีความสอดคลองกับ พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 แกไขเพิ่มเติม       
ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2553 และ ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2560 ใหความสําคัญในประเด็นผูสูงอายุกับการพัฒนา (older 
persons and development) สูงวัยอยางสุขภาพดีและมีสุขภาวะ (advancing health and well-
being into old age) การสรางความมั่นใจวาจะมีสภาพแวดลอมที่เกื้อหนุนและเหมาะสม (ensuring 
enabling and supportive environment) โดยเนนการเสริมสรางขีดความสามารถขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินในการดําเนินงานดานผูสูงอายุเพื่อใหผูสูงอายุไดรับการดูแลดานคุณภาพชีวิตอยางครอบคลุม
ทุกดาน จึงจําเปนตองมีการเสริมสรางขีดความสามารถของบุคลากรเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน โดยการ
สนับสนุนทรัพยากร การสนับสนุนความรูความเขาใจเกี่ยวกับสถานการณผูสูงอายุและองคความรูดานตาง ๆ 
ที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุ รวมทั้งการขับเคลื่อนและพัฒนาผูสูงอายุดวยกระบวนการมีสวนรวมจากทุกภาค
สวนผานโรงเรียนผูสูงอายุ 

ดวยเหตุน้ี ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาสุขภาวะผูสูงอายุของโรงเรียนผูสูงอายุในเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก โดยคัดเลือกโรงรียนผูสูงอายุในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกตนแบบระดับจังหวัด 4 จังหวัด 
ซึ่งผลที่ไดจากการศึกษาจะเปนแนวทางสําคัญในการนําไปบูรณาการโดยการกําหนดนโยบายและแผนการ
สงเสริมสุขภาวะผูสูงอายุดวยกระบวนการมีสวนรวมและนําไปสูการพัฒนาที่ย่ังยืนตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับสุขภาวะผูสูงอายุของโรงเรียนผูสงูอายุในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
2. เพื่อศึกษาแนวทางการสงเสริมสุขภาวะของผูสูงอายุในโรงเรียนผูสูงอายุในเขตพัฒนาพิเศษ

ภาคตะวันออก 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ประชากร คือ ผูสูงอายุในโรงเรียนผูสูงอายุตนแบบ 4 จังหวัดในเขตพัฒนาพิเศษ                
ภาคตะวันออก โดยใชการสุมแบบหลายข้ันตอน (multistage random sampling) ดังน้ี 
 ข้ันตอนที่ 1 สํารวจจํานวนผูสูงอายุในโรงเรียนผูสูงอายุตนแบบ 4 จังหวัดในเขตพัฒนาพิเศษ
ภาคตะวันออก รวมทั้งสิ้น 1,350 คน 
 ข้ันตอนที่ 2 คํานวนขนาดกลุมตัวอยางโดยใชการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ เครจซี่ และ
มอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 608-609) โดยการเปดตาราง ไดกลุมตัวอยาง 297 คน ผูวิจัย
จึงไดกําหนดกลุมตัวอยางจํานวน 300 เพื่อความสะดวกและเหมาะสมกับการวิเคราะหขอมูล  
 ข้ันตอนที่ 3 กําหนดกลุมตัวอยางแตละโรงเรียนผูสูงอายุใน 4 จังหวัด โดยใชเทคนิคการ           
สุมแบบหลายข้ันตอน (Multisage random samplig) ไดแก โรงเรียนผูสูงอายุเทศบาลเมืองแสนสุข   



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบรุ ี จักรพันธ พรมฉลวย, 
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 3 กันยายน-ธันวาคม 2565 99 วรวุฒิ เพ็งพันธ และสุวิชัย โกศัยยะวัฒน 
 

จังหวัดชลบุรี จํานวน 60 คน โรงเรียนผูสูงอายุเทศบาลตําบลปากนํ้าประแส จังหวัดระยอง จํานวน 93 
คน โรงเรียนผูสูงอายุองคการบริหารสวนตําบลทาไข จังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 53 คน และโรงเรียน
ผูสูงอายุเทศบาลเมืองแพรกษาใหม จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 94 คน รวม 300 คน 

2. การเก็บรวบรวมขอมูลและเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยเก็บรวบรวมดวยตนเองและผูชวยวิจัยในแตละข้ันตอน และพิทักษสิทธ์ิในการทําวิจัยแก
กลุมตัวอยาง โดยการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการทําหนังสือขออนุญาตในการลงพื้นที่และเก็บ
ขอมูลถึงนายกองคกรปกครองสวนทองถ่ินทั้ง 4 พื้นที่ เมื่อไดรับอนุญาตผูวิจัยเขาพบกลุมตัวอยาง          
เพื่อแสดงเอกสารคําอธิบายการวิจัยและเอกสารยินยอมการรวมวิจัย ซึ่งเปนไปตามจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษยจากน้ันทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามการศึกษาระดับสุขภาวะผูสูงอายุของโรงเรยีน
ผูสูงอายุในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จากการรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ
จํานวน 300 ชุด คิดเปนรอยละ 100 โดยผูวิจัยเก็บขอมูลต้ังแตเดือนมีนาคม ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2565 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม ประกอบดวย 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไป ประกอบดวย เพศ อายุ ระยะเวลาในการเปนสมาชิก
โรงเรียนผูสูงอายุ สถานภาพ ลักษณะการอยูอาศัย ระดับการศึกษาสูงสุด ดัชนีมวลกาย โรคประจําตัว 
รายได และถวามถ่ีในการเขารวมกิจกรรม 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามระดับสุขภาวะผูสูงอายุ โดยศึกษาสุขภาวะ 6 ดาน ประกอบดวย        
สุขภาวะดานรางกาย สุขภาวะดานจิตวิญญาณ สุขภาวะดานปญญาและการรูคิด สุขภาวะดานสังคม       
สุขภาวะดานอารมณ และสุขภาวะทางดานจิตใจ 
 ตอนท่ี 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะทั่วไป 
 ลักษณะของแบบวัดเปนมาตราประมาณคา 5 ระดับ ของ Likert แบงเปน 5 ระดับ          
จาก “มากที่สุด” ถึง “นอยที่สุด” (5-1) ซึ่งใหผูตอบประเมินตนเองวามีระดับของพฤติกรรมการมีสุข
ภาวะตามความคิดเห็นที่ระบุไวในแตละขอของประเด็นสุขภาวะทั้ง 6 ดาน 

3. การวิเคราะหตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือและการวิเคราะหขอมูล 
 วิเคราะหความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) จากผูเช่ียวชาญจํานวน 5 คน โดยคัดเลือก        
ขอคําถามที่มีคา IOC ต้ังแต 0.67-1.00 นําไปทดลองใชกับผูสูงอายุโรงเรียนผูสูงอายุที่ไมใชกลุมตัวอยาง
จํานวน 30 คน วิเคราะหหาความเที่ยง (reliability) ทั้งฉบับโดยการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค           
ไดเทากับ 0.92 และมีคาอํานาจจําแนก (item discrimination) อยูระหวาง 0.21-0.66  
 การวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยใชสถิติเชิงพรรณาหาคาความถ่ี 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คารอยละ คาความเช่ือมั่น (reliability) ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา 
(validity)  
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
1. สรุปผลการวิจัย 

 ระดับสุขภาวะผูสงูอายุของโรงเรียนผูสูงอายุในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวันออก 
1.1 ขอมูลท่ัวไป 

ผูสูงอายุของโรงเรียนผูสูงอายุในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก สวนใหญเปนเพศหญิง 
รอยละ 79.3 มีอายุระหวาง 60-69 ป รอยละ 59.7 เปนสมาชิกโรงเรียนผูสูงอายุ 2-3 ป รอยละ 41.3        
มีสถานภาพสมรส มีบุตร รอยละ 51.0 สวนใหญอาศัยอยูกับครอบครัว รอยละ 78.3 สําเร็จการศึกษา
ระดับประถมศึกษา รอยละ 54.0 ดัชนีมวลกายอยูในระดับปกติ รอยละ 78.4 ผูสูงอายุมีโรคประจําตัว 
รอยละ 67.3 สวนใหญมีโรคความดันโลหิตสูง รอยละ 43.3 ในรอบปที่ผานมามีรายไดตอเดือนไมเพียงพอ
กับการดําเนินชีวิต รอยละ 52.3 และมีความถ่ีในการเขารวมกิจกรรมที่บุคคลหรือหนวยงานในชุมชน
ทองถ่ินจัดข้ึนมากกวา 10 ครั้ง/ป รอยละ 46.3 

 

1.2 ระดับสุขภาวะผูสูงอายุของโรงเรียนผูสูงอายุในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนและระดับสุขภาวะผูสูงอายุของโรงเรียนผูสูงอายุเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออกรายดาน (n=300) 

ดาน 
สุขภาวะ 

x̅ S.D. ระดับ อันดับ 
1. รางกาย 3.62 0.55 มาก 6 
2. จิตวิญญาณ 3.63 0.70 มาก 5 
3. ปญญาและการรูคิด 3.92 0.67 มาก 3 
4. สังคม 4.02 0.69 มาก 2 
5. อารมณ 3.68 0.59 มาก 4 
6. จิตใจ 4.07 0.67 มาก 1 

รวม 3.82 0.65 มาก - 
 

จากตารางที่ 1 พบวา สุขภาวะผูสูงอายุของโรงเรียนผูสูงอายุเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก  โดยรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก (x̅=3.82, S.D.=0.65) เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดย
เรียงอันดับจากมากไปหานอย อันดับแรก ไดแก ดานจิตใจ มีคาเฉลี่ย 4.07 รองลงมา คือ ดานสังคม           
มีคาเฉลี่ย 4.02 ดานปญญาและการรูคิด มีคาเฉลี่ย 3.92 ดานอารมณ มีคาเฉลี่ย 3.68 ดานจิตวิญญาณ    
มีคาเฉลี่ย 3.63 และอันดับสุดทายดานรางกาย มีคาเฉลี่ย 3.62 

1.3 แนวทางการสงเสริมสุขภาวะของโรงเรียนผูสูงอายุในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
จากการรวบรวมขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการสงเสริมสุขภาวะของ

โรงเรียนผูสูงอายุในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก พบวา โรงเรียนผูสูงอายุตนแบบ 4 จังหวัดในเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก มีแนวทางที่ใชในการขับเคลื่อนและพัฒนาผูสูงอายุในโรงเรียนผูสูงอายุโดยใช
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กระบวนการมีสวนรวมและมีการนําแนวคิดศาสตรพระราชา “เขาถึง เขาใจ พัฒนา” ไปเปนแนวทาง
สําคัญในการดําเนินงานของโรงเรียนผูสูงอายุ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี  
 
แผนภาพท่ี 1 แนวทางการสงเสริมสุขภาวะของโรงเรียนผูสูงอายุในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  
 
 ศาสตรพระราชา “เขาถึง” 
 

 
 
 
 

ศาสตรพระราชา “เขาใจ” 
 

 
 
 
 

ศาสตรพระราชา “พัฒนา” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ศึกษาสภาพปญหาและความตองการดานสุขภาวะ 
ของผูสูงอายุในโรงเรียนผูสงูอายุในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวันออก 

การวิเคราะหสาเหตุของปญหาและความตองการดานสุขภาวะของผูสงูอายุ 
ในโรงเรียนผูสงูอายุในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวันออก 

แนวทางแกไขปญหาความตองการดานสุขภาวะ 
ของผูสูงอายุในโรงเรียนผูสงูอายุในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวันออก 

บูรณาการทํางานและสรางการมสีวนรวมระหวางโรงเรียนผูสูงอายุและ
หนวยงานทีเ่กี่ยวของ 

การสรุปผลการดําเนินงานและถอดบทเรียน 

กําหนดกิจกรรมการเรียนรูในหลกัสูตรโรงเรียนผูสงูอายุ เพื่อสงเสริม
สุขภาวะของผูสูงอายุในโรงเรียนผูสงูอายุในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวันออก 
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 จากแผนภาพที่ 1 พบวา แนวทางการสงเสริมสุขภาวะของโรงเรียนผูสูงอายุในเขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออก พบวา องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (เทศบาลเมืองแสนสุข เทศบาลแพรกษาใหม 
เทศบาลตําบลปากนํ้าประแส และองคการบริหารสวนตําบลทาไข) และคณะกรรมการบริหารโรงเรียน
ผูสูงอายุตามโครงสราง ประกอบดวย 1) ที่ปรึกษาโรงเรียนผูสูงอายุ ไดแก ผูบริหารองคกรปกครอง       
สวนทองถ่ิน นักวิชาการสาธารณสุข ปราชญชาวบาน เจาหนาที่กองสวัสดิการสังคม เปนตน 2) ครูใหญ
หรือประธานโรงเรียนผูสูงอายุ ไดแก ผูสูงอายุที่ไดรับการยอมรับและไดรับการแตงต้ังใหเปนครูใหญหรือ
ประธานโรงเรียนผูสูงอายุ 3) คณะกรรมการและแกนนํารวมขับเคลื่อน ไดแก บุคลากร เจาหนาที่ภายใน
หนวยงานและผูสูงอายุแกนนําที่มีบทบาทและหนาที่หลักในการขับเคลื่อนงานโรงเรียนผูสูงอายุ และ        
4) ทีมวิทยากรจิตอาสา ไดแก วิทยากรจากหนวยงานตาง ๆ ที่มีสวนในการขับเคลื่อนกิจกรรมโรงเรียน
ผูสูงอายุ รวมกันศึกษาและวิเคราะหขอมูล สภาพปญญาและความตองการของสมาชิกโรงเรียนผูสูงอายุที่
เกี่ยวของกับสุขภาวะทั้ง 6 ดาน ไดแก ดานรางกาย ดานจิตวิญญาณ ดานปญญา และการรูคิด ดานสังคม 
ดานอารมณ และดานจิตใจ ซึ่งจากขอมูลพบวา ปญหาและความตองการของผูสูงอายุในแตละพื้นที่       
ที่ศึกษามีทิศทางเดียวกนั ไดแก ผูสูงอายุตองการทําใหตนเองมีศักยภาพและความพรอมในการดําเนินชีวิต
โดยสามารถพึ่งพาตนเองได ทั้งเรื่องสุขภาพรางกาย อาชีพที่เหมาะสมกับชวงวัย คาใชจายในการดํารงชีพ 
เปนตน ผูสูงอายุตองการเพิ่มทักษะความรูที่จําเปนในการดําเนินชีวิตในยุคปจจุบัน เชน ทักษะดาน
เทคโนโลยีและการสื่อสาร ทักษะดานการเขาถึงขอมูลขาวสารที่จําเปนในชีวิตประจําวัน เปนตน ขอมูล
ดังกลาวเกิดจากกระบวนการสรางการมีสวนรวมและนําไปสูการจัดการหลักสูตรและกิจกรรมในการ
พัฒนาและสงเสริมสุขภาวะของโรงเรียนผูสูงอายุในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

2. อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาระดับสุขภาวะผูสูงอายุของโรงเรียนผูสูงอายุในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดย
ผูวิจัยใชแนวคิดสุขภาวะของ Adams, (1997) ประกอบดวย 1) สุขภาวะดานรางกาย (Physical 
wellness) 2) สุขภาวะดานจิตวิญญาณ (Spiritual wellness) 3) สุขภาวะดานปญญาและการรูคิด 
( Intellectual Wellness) 4)  สุขภาวะด านสั งคม (Social wellness) 5)  สุขภาวะดานอารมณ 
(Emotional wellness) และ 6) สุขภาวะดานจิตใจ (Psychological wellness) ระดับสุขภาวะผูสูงอายุ
ของโรงเรียนผูสูงอายุในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ภาพรวมอยูในระดับมาก (x̅=3.82, S.D.=0.65) 
ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สุขภาวะดานจิตใจ (x̅=4.07, S.D.=0.67) คือ พึงพอใจในชีวิตกับสิ่งที่เปนอยู 
เชน มีความสุข สงบ ประสบความสําเร็จ เปนตน และพยายามเรียนรูทําความเขาใจการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึนในชีวิต รูจักปลอยวางกับสิ่งที่เกิดข้ึนเพื่อใหมีความสุข พรอมยอมรับและใหอภัยกับการกระทําที่
ผิดพลาดของตนเองและคนรอบขางเสมอ มีมุมมองการใชชีวิตวา “ชีวิตมีความหวังเสมอ” รวมทั้งมีสมาธิที่
ดีในการทํางานตาง ๆ อยูเสมอ และเขาใจวา “สิ่งใดเกิดข้ึนแลวยอมดีงามเสมอ” สอดคลองกับ อุบลทิพย 
ไชยแสง, นิวัติ ไชยแสง และลุกมาน มะราน (2563) ไดศึกษาสุขภาวะทางจิตและมุมมองในการดําเนิน
ชีวิตที่สงเสริมสุขภาวะทางจิตของผูสูงอายุในศูนยพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ เทศบาลนครยะลา         
จังหวัดยะลา พบวา สุขภาวะทางจิตแยกตามองคประกอบทุกดานโดยรวมอยูในระดับสูง (x̅=4.04, 
S.D.=0.54) ผูสูงอายุมีทัศนคติทางบวกตอตนเอง การยอมรับและเขาใจแงมุมที่หลากหลาย มีความรูสึก
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ภาคภูมิใจและยอมรับในการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึน จากการศึกษาสุขภาวะผูสูงอายุทําใหพบมิติการ
สงเสริมสุขภาวะผูสูงอายุที่สําคัญคือ หากผูสูงอายุมีสุขภาวะภายใจ หมายถึง จิตใจ อารมณ สติปญญา       
ในระดับที่สูง จะสงผลตอการมีสุขภาวะภายนอกได ดังที่ Ryff (2014, p. 121) ไดศึกษาไววา ตัวแปรที่
ทํานายถึงสุขภาวะทางจิตที่ดีอยางหน่ึง คือ การมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุตรหลาน การทํากิจกรรมจิตอาสา 
การเขารวมกิจกรรม และการออกกําลังกายที่สม่ําเสมอ ทําใหผูสูงอายุมีสุขภาวะทางจิตที่ดี รวมถึง
ลักษณะโครงสรางของครอบครัว ซึ่งจากการศึกษาครั้งน้ี กลุมตัวอยางอาศัยอยูกับครอบครัว ซึ่งอาจสงผล
ตอสุขภาวะทางจิตของผูสูงอายุ ทั้งน้ีเน่ืองจากการดูแลเอาใจใสกันและกัน จากความสัมพันธในครอบครัว 
โดยเฉพาะในลักษณะโครงสรางของครอบครัวแบบมีจํานวนสมาชิกที่หลากหลาย ซึ่งสงผลใหผูสูงอายุมคีน
ที่จะปรึกษาดูแลทุกขสุขซึ่งกันและกัน ในขณะที่ผูสูงอายุที่อยูตามลําพัง อาจจะเหงาทําใหตองแกปญหา
ตามลําพังและตองพึ่งพาผูอื่นมากข้ึน ซึ่งสงผลตอสุขภาวะทางจิต ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ แวกนิลด 
และยัง (Wagnild & Young, 1990) ไดศึกษาความสําเร็จในการปรับตัวในชีวิตบั้นปลายของผูสูงอายุ เปน
งานวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยางเปนผูสูงอายุที่มีอายุ 67-72 ป จํานวน 24 คน ในศูนยผูสูงอายุ 6 แหง 
ผูสูงอายุทั้ง 24 คน ไดรับการประเมินแลววาสามารถปรับตัวไดสําเร็จตอวิกฤติการณชีวิตที่ผานมา          
ผลการศึกษาพบประเด็นที่ทําใหผูสูงอายุยึดถือปฏิบติัและเปนผลใหประสบความสําเร็จในการปรับตัวใน
ชีวิตบั้นปลาย ไดแก 1) ความสงบของจิตใจ หมายถึง การรับรูวาชีวิตน้ีมีทั้งความสุข สนุกสนาน สําเร็จ 
ผิดหวัง เศราโศก เสียใจปะปนกันไป 2) ความอุตสาหะ พากเพียร หมายถึง การมีวินัยในตนเอง ต้ังใจจริง
ที่จะตอสูกับอุปสรรคตาง ๆ 3) การพึ่งพาตนเอง 4) การมีชีวิตที่มีความหมายและมีคุณคา และ 5) การมี
ชีวิตอยูไดโดยลําพัง โดยผูสูงอายุรูวาชีวิตมีการเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลา มีความภูมิใจในลักษณะ
บุคลิกภาพของตนเอง ซึ่งไมเหมือนคนอื่น คือ การยอมรับตนเอง และยังสอดคลองผลการศึกษาของ        
จักรพันธ พรมฉลวย (2564) ที่ไดศึกษาเรื่องการศึกษาสุขภาวะของผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแพรกษา
ใหม จังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษา พบวา ผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแพรกษาใหม อําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรปราการ มีความพึงพอใจในชีวิตความเปนอยู โดยใชหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเปนหลัก        
ในการดําเนินชีวิต แสดงใหเห็นถึงการใชทุนทางสังคมและทุนทางวัฒนธรรมในการขับเคลื่อนการดําเนิน
ชีวิตและการมีความสุขในระดับตนเอง ถึงแมวาพื้นที่เทศบาลเมืองแพรกษาใหม จะมีลักษณะกึ่งเมือง        
กึ่งชนบท แตกลุมผูสูงอายุก็สามารถปรับตัวไดเปนอยางดี ทําใหความกังวลใจกับทุกเรื่องราวเกิดข้ึนใน  
กลุมผูสูงอายุลดลงไป เพราะมีความเขาใจในความเปนไปของชีวิตเและความเปนจริงของชีวิต (สัจจธรรม) 
ซึ่งสอดคลองกับแนวทางการดําเนินงานของโรงเรียนผูสูงอายุที่มีกิจกรรมที่สงเสริมการมีสุขภาวะจิตใจที่ดี 
โดยกิจกรรมที่โดดเดนในพื้นที่ คือ มีการกําหนดกิจกรรมผานหลักสูตรโรงเรียนผูสูงอายุโดยเนนรูปแบบ
การดําเนินชีวิตอยางมีความสุขตามหลักพุทธธรรมสําหรับผูสูงอายุ” จํานวน 2 รูปแบบ คือ 1) รูปแบบ
การดําเนินชีวิตอยางมีความสุขตามหลักพุทธธรรมเพื่อใชเปน “คูมือในการดําเนินชีวิตอยางมีความสุข           
ของผูสูงอายุ” และ 2) รูปแบบการดําเนินชีวิตประจําวันอยางมคีวามสุขตามหลักพุทธธรรมสําหรับผูสงูอายุ 
ใชเปน “ระบบการปฏิบัติในชีวิตประจําวันอยางมีความสุข” และเมื่อมีอายุเพิ่มมากข้ึน ระดับความเช่ือ
และความศรัทธาทางดานจิตวิญญาณมักจะเพิ่มมากข้ึน ทั้งน้ีเน่ืองจากชวงเวลาที่เพิ่มมากข้ึนสงผลให
ผูสูงอายุตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงรวมทั้งปญหาตาง ๆ ในการดําเนินชีวิต ทั้งการสูญเสียคูครอง         
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การออกจากชีวิตราชการ/การทํางาน สิ่งเหลาน้ีทําใหผูสูงอายุสามารถมองเห็นสัจจธรรมและทําความ
เขาใจในชวงชีวิตที่ผานมาจนปรับสมดุลชีวิตได พรอมรับตอการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนกับตนเองและ
ครอบครัว 
 นอกจากน้ีการศึกษาระดับสุขภาวะผูสูงอายุของโรงเรียนผูสูงอายุในเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก ยังพบวา สุขภาวะดานสังคมเปนสุขภาวะดานที่มีระดับมาก รองลงมาจากดานจิตใจ เน่ืองจาก
การที่ผูสูงอายุไดเขารวมกิจกรรมหรือเปนสมาชิกโรงเรียนผูสูงอายุทําใหไดพบปะ พูดคุยแลกเปลี่ยนกับ
บุคคลอื่น ถือเปนการสรางมนุษยสัมพันธและการเรียนรูการอยูรวมกับคนในสังคม ซึ่งสอดคลองกับขอมูล
สวนบุคคล เกี่ยวกับการที่ผูสูงอายุไดเขารวมกิจกรรมที่ชุมชนจัดข้ึนมากกวา 10 ครั้ง/ป รอยละ 46.3         
เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของสุขภาวะดานสังคม (x̅=4.02, S.D.=0.69) คือ มีความสุขและยินดีกับการ        
ไดเปนผูใหมากกวาการเปนผูรับ เขารวมกิจกรรมที่ชุมชนหรือหนวยงานทองถ่ินจัดข้ึนอยางสม่ําเสมอ และ
มีความสุขทุกครั้งเมื่อไดเขารวมกิจกรรมที่ชุมชนจัดข้ึน เชน งานบุญประเพณี การประชุม เปนตน รูสึกวา
มีประโยชนและมีคุณคาตอชุมชนและสังคม ยินดีและมีความสุขที่ไดรูจักและผูกมิตรกับเพื่อนบานใน
ชุมชน หรือไดทํากิจกรรมรวมกับคนอื่นอยางสม่ําเสมอ ยินดีถายทอดความรูประสบการณตามความ
เช่ียวชาญที่มี ใหแกสมาชิกในชุมชนหรือสาธารณะ รวมกิจกรรมกับสมาชิกในครอบครัวอยางสม่ําเสมอ 
เชน ทานอาหาร พูดคุย รองเพลง เปนตน และชีวิตของทาน ไดรับการดูแลเอาใจใสจากชุมชนสังคมทําให
ในแตละวันมีความมั่นคงปลอดภัยดี เปนขอมูลที่สะทอนใหเห็นถึงแนวทางของหนวยงานในพื้นที่                
ที่สามารถสรางระบบภูมิคุมกันในสังคมทําใหผูสูงอายุสามารถดําเนินชีวิตอยูในสังคมไดอยางอิสระและ        
ไมโดดเด่ียว และยังเขาใจและเห็นคุณคาของตนเองพรอมที่จะนําความรูไปเปนสวนหน่ึงในการแกไขและ
ชวยเหลือชุมชนอยางเต็มที่ ซึ่ งสอดคลองกับการศึกษาของ จักรพันธ พรมฉลวย (2564) พบวา            
การสงเสริมของหนวยงานในพื้นที่กําหนดรูปแบบและแนวทางการพัฒนาและการสงเสริมสุขภาวะ
ผูสูงอายุดวยกระบวนการสรางการมีสวนรวม การรวมกลุม การรวมกิจกรรมอยางตอเน่ืองทําใหผูสูงอายุก็
จะเขารวมกิจกรรมดวย ดวยเหตุผลดังกลาวการสนับสนุนทางสังคมจึงมีอิทธิพลตอการมีสุขภาวะดาน
สังคมของผูสูงอายุที่ดี ซึ่งการสนับสนุนทางสังคมเปนปจจัยภายนอกที่มีความสัมพันธกับสุขภาพและ
พฤติกรรมสุขภาพของผูสูงอายุ สงผลใหสุขภาพของผูสูงอายุดีข้ึนและนับเปนความจําเปนพื้นฐานที่
ผูสูงอายุตองการที่จะไดรับจากบุคคลในสังคม เพื่อตอบสนองตอความตองการทางดานรางกาย จิตใจ 
อารมณและสังคม ทําใหเกิดความพึงพอใจตอความตองการของตนเอง (Mossey, 1982, p. 131)             
ซึ่งมีการจัดกิจกรรทางสังคมย่ิงสงผลใหเกิดมุมมองในการดําเนินชีวิตที่ดี เพราะไดมีสวนรวมในกิจกรรม
เพื่อพัฒนาคุณภาพผูสูงอายุ ซึ่งมีการจัดกิจกรรมตาง ๆ ที่สงเสริม มีโอกาสพบปะ ติดตอ พูดคุย
แลกเปลี่ยนเรื่องราวของตนเอง มีความเช่ือมั่น กลาที่จะไววางใจผูอื่น การสรางเสริมความสามารถในการ
จัดการสิ่งแวดลอม และมีกิจกรรมที่สอดคลองวิถีชุมชนและเนนกิจกรรมเชิงรุก 

แนวทางการสงเสริมสุขภาวะของโรงเรียนผูสูงอายุในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก พบวา 
โรงเรียนผูสูงอายุในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก มีแนวทางที่ใชในการขับเคลื่อนและสงเสริมสุขภาวะ
ผูสูงอายุในโรงเรียนผูสูงอายุโดยใชกระบวนการมีสวนรวมและมีการนําแนวคิดศาสตรพระราชา “เขาถึง 
เขาใจ พัฒนา” ซึ่งเปน 1 ใน 23 ขอของหลักการทรงงานของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร        
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มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร เปนแนวทางสําคัญในการดําเนินงานของโรงเรียนผูสูงอายุ 
ซึ่งจากผลการวิจัยไดปรากฏถึงกระบวนการทํางานของคณะผูบริหารตามโครงสรางของโรงเรียนผูสูงอายุ
ต้ังแตกระบวนการศึกษาสภาพปญหาและความตองการดานสุขภาวะของผูสูงอายุในโรงเรียนผูสูงอายุใน
เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก การนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหสาเหตุของปญญาและความตองการดาน 
สุขภาวะของผูสูงอายุในโรงเรียนผูสูงอายุในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก หาแนวทางแกไขปญหาและ
ตอบสนองความตองการ กําหนดกิจกรรมการเรียนรูในหลักสูตรโรงเรียนผูสูงอายุ เพื่อสงเสริมสุขภาวะ
ของผูสูงอายุในโรงเรียนผูสูงอายุในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก บูรณาการทํางานและสรางการมีสวน
รวมระหวางโรงเรียนผูสูงอายุและหนวยงานที่เกี่ยวของ จวบจนข้ันตอนสุดทาย คือ การสรุปผลการ
ดําเนินงานและถอดบทเรียน จากข้ันตอนและกระบวนการที่โรงเรียนผูสูงอายุในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก ไดนําไปใชในการบริหารจัดการโรงเรียนผูสูงอายุ จึงสงผลในเชิงบวกตอระดับการมีสุขภาวะ
ของผูสูงอายุในพื้นที่ตามขอมูลที่ปรากฏขางตน ซึ่งแนวดังกลาวเปนไปในแนวทางเดียวกับการศึกษาของ 
จักรแกว นามเมือง (2560) ที่ไดศึกษาเรื่อง โรงเรียนผูสูงอายุ: ตนแบบการจัดการสุขภาวะและสวัดิการ          
ผูสุงอายุ พบวา กระบวนการจัดการสุขภาวะและสวัสดิการผูสูงอายุตนแบบ ตองเริ่มจากการศึกษาสภาพ
ปญหาและความตองการการจัดสุขภาวะและสวัสดิการผูสูงอายุตนแบบ ทั้งในดานสุขภาวะทางกาย         
ทางอารมณ ทางสังคม และทางสติปญญา เพราะจากการศึกษา พบวา สภาพปญหาและความตองการ    
สุขภาวะของผูสูงอายุจะมีความเกี่ยวเน่ืองสัมพันธกันอยางชัดเจน จากน้ันเปนข้ันตอนการนําปญหาที่ไดมา
วิเคราะหถึงสาเหตุของปญหาที่แทจริง จากผลการศึกษาพบวาเกิดจากสาเหตุปญหาสุขภาวะทางจิตใจ         
จะสงผลตอสุขภาวะในดานอื่น ๆ จากน้ันเปนข้ันตอนการหาแนวทางแกไขปญหาที่เกิดข้ึนจึงเปนรูปแบบ
กระบวนการการจัดการสุขภาวะและสวัสดิการผูสูงอายุที่มีความสําคัญอยางย่ิง ซึ่งสอดคลองกับผล
การศึกษาของ สุทธิพงศ บุญผดุง (2554) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในทองถ่ินโดยใช
โรงเรียนเปนฐานตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (ระยะที่ 1) พบวา แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของผูสูงอายุโดยใชโรงเรียนเปนฐานตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงมีแนวทางในการพัฒนาเปน 6 ดาน         
โดยแตละดานไดนําปจจัยที่เกี่ยวของและรายการที่มีคุณภาพชีวิตระดับต้ังแตปานกลางจนถึงนอยของ
ผูสูงอายุในทองถ่ิน (ชุมชนบริเวณโรงเรียนสุเหราลําแขก) มาเปนฐานในการจัดทําแนวทางพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตใหกับผูสูงอายุโดยใชหลักการมีสวนรวมตามแนวคิดโรงเรียนเปนฐาน กับผูบริหาร ครู ในการกําหนด
แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ เพื่อขับเคลื่อนแผนการพัฒนาไปสูการพัฒนาศักยภาพของชุมชน 
ทองถ่ินเขามาเสริมสรางใหแนวทางการพัฒนาสูการปฏิบัติได และแนวทางการสงเสริมสุขภาวะของ
โรงเรียนผูสูงอายุในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกยังสอดคลองกับแนวคิดศาสตรพระราชา “เขาถึง เขาใจ
และพัฒนา” เมื่อวิเคราะหแนวทางตามแนวคิดศาสตรพระราชา พบวา 1) ความเขาใจ (Understanding) 
คือข้ันตอนศึกษาสภาพปญหาและความตองการดานสุขภาวะของผูสูงอายุในโรงเรียนผูสูงอายุในเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยการใชขอมูลที่มีอยู (existing data) ซึ่งเปนปญหาหรือความตองการที่
ผูสูงอายุตองเผชิญอยู และการใชขอมูลเชิงประจักษ (empirical data) ทําใหเห็นสภาพปญหาและความ
ตองการที่แทจริง 2) การเขาถึง (Connecting) เปนเรื่องของการสื่อสารและสรางการมีสวนรวมโดยมุง
สื่อสาร สรางความเขาใจและความมั่นใจใหชุมชน รวมกันวิเคราะหปญหาความตองการของชุมชน และให
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ชุมชนมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาใหมากที่สุด อยูในข้ันตอนที่ 2 ไดแก การวิเคราะหสาเหตุของ
ปญหาและความตองการดานสุขภาวะของผูสูงอายุในโรงเรียนผูสูงอายุในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก
ซึ่งประกอบดวย 3 องคประกอบยอย คือ การสรางกระบวนการใหเกิดระเบิดจากขางใน (inside-out 
blasting) เพื่อใหผูสูงอายุตระหนักถึงความสําคัญของตนเองและสามารถปรับตัว พรอมที่จะพัฒนาตนเองใหมี
ศักยภาพ นอกจากน้ีคณะผูบริหารโรงเรียนผูสูงอายุยังตองเขาใจกลุมเปาหมาย (understand target) วา
สมาชิกโรงเรียนผูสูงอายุมีความตองการสิ่งใด และสิ่งน้ันเปนความตองการที่จะไดรับการพัฒนาหรือ
สงเสริมที่เรงดวนหรือไมเพื่อที่จะไดนําไปสูการแกไขตอไป และการสรางปญญา (educate) ถือเปน
กระบวนการที่สําคัญที่จะสรางภูมิคุมกัน ที่เปนทักษะ ความรูแกผูสูงอายุเพื่อใชในการดําเนินชีวิต           
และ 3) การพัฒนา (Developing) จากการศึกษา พบวา มีแนวทางการสงเสริมสุขภาวะของโรงเรียน
ผูสูงอายุในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ที่สอดคลองกับศาสตรพระราชา มิ ติการพัฒนา คือ           
หาแนวทางแกไขปญหาและตอบสนองความตองการ และนํามากําหนดกิจกรรมการเรียนรูในหลักสูตร
โรงเรียนผูสูงอายุ เพื่อสงเสริมสุขภาวะของผูสูงอายุในโรงเรียนผูสูงอายุในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
โดยการบูรณาการทํางานและสรางการมีสวนรวมระหวางโรงเรียนผูสูงอายุและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
จนถึงกระบวนการสรุปผลการดําเนินงานและถอดบทเรียน ซึ่งมีหลักการที่สอดคลองกับศาสตรพระราชา
ดานการพัฒนา คือ เริ่มตนดวยตนเอง (self-initiated) จากความตองการของผูสูงอายุสะทอนปญหาและ
ความตองการไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบนําไปสูการแกไขและพัฒนา โดยจุดมุงหมายของแนวทางการ
สงเสริมสุขภาวะของโรงเรียนผูสูงอายุในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ผูสูงอายุตองสามารถพึ่งพาตนเอง
ได (self-reliance) ลดภาวะพึ่งพิงจากภายนอก สามารถดําเนินชีวิตไดดวยความรู ความสามารถและ
ศักยภาพ รวมถึงการมีสุขภาวะที่ดี สิ่งเหลาน้ีถือเปนภูมิคุมกันที่สําคัญของผูสูงอายุที่เกิดจากกระบวนการ
ขับเคลื่อนและสงเสริมผูสูงอายุของโรงเรียนผูสูงอายุ จนสามารถเปนพื้นที่โรงเรียนผูสูงอายุตนแบบในการ
จัดการดานการสงเสริมสุขภาวะผูสูงอายุในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกถือเปนรูปแบบของการเปน
ตนแบบเผยแพรความรู (prototype and role model) ที่สงเสริมสุขภาวะของโรงเรียนผูสูงอายุในเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก และยังสอดคลองกับ Naidoo & Will, (2009, pp. 4-5) ที่กลาววาสุขภาวะ
องครวมควรประกอบดวย มิติดานบุคคลที่มีสุขภาพกาย จิตใจ อารมณ สังคม จิตวิญญาณ ประกอบดวย
โครงสรางพื้นฐานและสิ่งแวดลอมของบคุคล ดังน้ัน แนวทางการสงเสริมสุขภาวะของโรงเรียนผูสูงอายุใน
เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จึงถือเปนกระบวนการทํางานแบบบูรณาการกอใหเกิดการสงเสริมสุข
ภาวะผูสูงอายุและนําไปสูการขยายผลเพื่อยกระดับสุขภาวะและคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุใหเกิดความ       
มั่งคงในการดํารงชีวิตอยางย่ังยืนตอไป 
 
 
 
 
 
 



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบรุ ี จักรพันธ พรมฉลวย, 
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 3 กันยายน-ธันวาคม 2565 107 วรวุฒิ เพ็งพันธ และสุวิชัย โกศัยยะวัฒน 
 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. หลักสูตรโรงเรียนผูสูงอายุยังคงใหความสําคัญกับการสงเสริมสุขภาวะภายใน ไดแก จิตใจ 
อารมณ ปญญา และการรูคิดและจิตวิญญาณ โดยกําหนดรูปแบบการพัฒนาดวยกระบวนการมีสวนรวม
จากหนวยงานตาง ๆ ยอมสงผลในเชิงบวกตอการมีสุขภาวะดานรางกายที่ดีย่ิงข้ึน 

2. องคกรปกครองสวนทองถ่ินควรมีการสรางหลักประกันรายไดใหแกผูสูงอายุ เพื่อใหผูสูงอายุ
สามารถพึ่งพาตนเองได และยังกอใหเกิดทัศนติที่ดีในตนเอง 

3. กําหนดแนวทางการบูรณาการทํางานดานการสงเสริมสุขภาวะผูสงูอายุโดยนําแนวคิดศาสตร
พระราชามาเปนแนวทางสําคัญต้ังแตระดับตนนํ้า กลางนํ้าและปลายนํ้า 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1. โรงเรียนผูสูงอายุควรมีการวางแผนและกําหนดแนวทางการดําเนินงานดานสุขภาวะผูสูงอายุ 

โดยบูรณาการศาสตรพระราชากับการกําหนดกิจกรรมภายในโรงเรียนผูสูงอายุ 
2. โรงเรียนผูสูงอายุควรมีการกําหนดหลักสูตรที่เนนการสงเสริมสุขภาวะทั้ง 6 ดานเพื่อการ

ขับเคลื่อนและพัฒนาผูสูงอายุแบบบูรณาการ 
3. หนวยงานที่เกี่ยวของนําแนวทางการสงเสริมสุขภาวะของโรงเรียนผูสูงอายุในเขตพัฒนาพิเศษ

ภาคตะวันออกไปประยุกตใชในรูปแบบนโยบายและการนําไปปฏิบัติ 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

1. ศึกษาสุขภาวะโรงเรียนผูสูงอายุตนแบบในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษอื่นในประเทศไทย โดยใช
แนวคิดสุขภาวะ 6 ดาน และแนวคิดพฤติพลัง 

2. ศึกษารูปแบบสงเสริมสุขภาวะผูสูงอายุของหนวยงานตาง ๆ  เพื่อวิเคราะหกระบวนการทํางาน
และความสําเร็จที่เกิดข้ึน 

3. ศึกษาบทบาทขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการสนับสนุนและการสงเสริมความรู 
ความสามารถในการดูแลตนเองของผูสูงอายุ 

4. ศึกษารูปแบบการบูรณาการศาสตรพระราชากับการสงเสริมสุขภาวะผูสูงอายุในพื้นที่ตาง ๆ 
เพื่อใหเกิดเปนรูปแบบที่สามารถนําไปประยุกตใชไดจริง 
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การจัดการภาครัฐแนวใหมกับการบริหารจัดการ 
มหาวิทยาลยัในยุคโควิด-19 

New Public Management and University Administration 
in the Age of COVID-19 

 
วันที่รับบทความ: 20 พฤษภาคม 2565 พงษพัต วัฒนพงศศิร ิ1 
วันที่แกไขบทความ: 7 กรกฎาคม 2565 ภาสกร ดอกจันทร 2 
วันทีต่อบรบับทความ: 11 กรกฎาคม 2565  
 

บทคัดยอ  
 บทความวิชาการ น้ีมี วัต ถุประสงค เพื่ อ ศึกษาผลกระทบที่ เ กิดจากโควิด -19 ที่ มีต อ                
การบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย และเพื่อเสนอแนวทางในการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย             
จากการศึกษาพบวาโควิด-19 สงผลกระทบตอดานเศรษฐกิจและสังคม และมหาวิทยาลัยไดรับผลกระทบ
โดยตรงอยางหลีกเลี่ยงไมได โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยของรัฐจะตองปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงโดย             
นําแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมมาปรับใช ไดแก การปรับรูปแบบการเรียนการสอน การปรับ
รูปแบบการทํางานในสถานศึกษา การใหความรูความเขาใจแกนักศึกษาและบุคลากรทางการศึกษา         
การบริหารจัดการดานการเงินการคลังในรูปแบบใหม ซึ่งมีแนวทางการพัฒนาดังน้ี 1) สงเสริมการ
ฝกอบรมพัฒนาการใชเทคโนโลยีใหกับบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน 2) สรางระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ และระบบอีเลิรนน่ิง เพื่ออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน กํากับ ติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลงาน 3) จัดอุปกรณการเรียนการสอนใหกับนักศึกษาที่ไมมีความพรอม               
4) สรางแรงจูงใจในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนทั้งในลักษณะคาตอบแทนและสิ่งที่ไมใช
คาตอบแทน 5) ปรับรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน             
6) สนับสนุนการปฏิบัติงานที่มีลักษณะผานออนไลนและปฏิบัติงานที่บาน และ 7) มหาวิทยาลัยตองสราง
เครือขายและพัฒนาระบบการศึกษา ทั้งน้ีเพื่อใหเกิดการปรับตัวขององคกรใหทันตอการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็วในยุคปจจุบัน 
 
คําสําคัญ: การศึกษา  โควิด-19 
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Abstract 
 This academic article aims to study the impact caused by COVID-19 towards the 
management of the university and to propose guidelines for the management of the 
university. Studies have shown that COVID-19 affected the economy and society, and 
universities faced the direct impact inevitably. Public universities must adapt to the 
changes by adopting new government management concepts, such as adjusting teaching 
and learning styles as well as the working style in educational institutions, providing 
knowledge and understanding to students and educational personnel, and managing 
finance in a new way. The development guidelines are as follows: 1) Promote training 
and development of technology for personnel in both academic and support fields. 2) 
Build management information system and e-learning system to facilitate the work, 
supervise, monitor, examine and evaluate the results. 3) Provide teaching aids for 
students who cannot afford. 4) Create incentives for developing teaching and learning 
management both in terms of compensation and expenses. 5) Adjust the performance 
appraisal format to be in line with the current situation. 6) Support online and home-
based work practices. 7) Universities must build networks and develop education systems in 
order to adjust the organization to keep up with the rapid changes in the present era. 
 
Keywords: education, Covid-19 
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บทนํา  
 การระบาดของโรคโควิด-19 ที่แพรกระจายไปทั่วโลกไดสรางผลกระทบตอเศรษฐกิจและสังคมใน
ประเทศทั่วโลก เน่ืองจากการปดพรมแดน และการหามเคลื่อนยายผูคน ทําใหการทองเที่ยวหยุดชะงัก
อยางที่ไมเคยเปนมากอน และคนหลายลานคนตองเผชิญกับโอกาสที่จะตกงาน รัฐบาลทุกประเทศไดออก
มาตรการกระตุนเศรษฐกิจอยางเขมขน เพื่อหลีกเลี่ยงภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าอยางรุนแรง ทั้งน้ีประเทศไทย
เปนประเทศที่ไดรับผลกระทบจากโรคโควิด-19 ซึ่งผลกระทบดานเศรษฐกิจในการระบาดระลอกแรกน้ัน 
ผลกระทบจากมาตรการตาง ๆ ที่ภาครัฐที่ออกมา ไมวาจะเปนมาตรการปดเมือง หรือการหยุดชะงักลง 
แมวาจะมีการใชจายภาครัฐผานมาตรการเยียวยาเพื่อประคับประคองเศรษฐกิจก็ตาม  

สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) ประเมินวา การระบาดของโรค      
โควิด-19 กระทบตอการจางงานแรงงานใน 9 สาขาการผลิต ครอบคลุมแรงงานมากกวา 8 ลานคน ซึ่งยัง
ไมรวมผลกระทบแรงงานในภาคเกษตรอีกหลายลานคน โดยแรงงานในภาคการทองเที่ยวและภาคบริการ
ที่เกี่ยวเน่ือง เชน การคา ภัตตาคาร และโรงแรมคอนขางไดรับผลกระทบที่รุนแรง โดยแรงงานสวนใหญ
อยูปดเมือง มาตรการเวนระยะหางทางสังคม การจํากัดเวลาปด-เปด และน่ังในรานอาหาร สงผลใหธุรกิจ
หลายประเภทตองออกนอกระบบประกันสังคม จึงไมไดรับสิทธิประโยชนกรณีวางงานจากระบบ
ประกันสังคม ในการระบาดของโรคโควิด-19 ระลอกสาม ต้ังแตเดือนเมษายน 2564 เปนตนมาน้ัน         
มีความรุนแรงอยางมาก ธนาคารโลกไดประเมินการเติบโตทางเศรษฐกิจของไทยในป พ.ศ. 2564 คาดวา
นาจะปรับลดลงจาก รอยละ 3.4 ที่เคยคาดการณไวในเดือนมีนาคม ลงมาเปนรอยละ 2.2 ในสวน
ผลกระทบดานสังคม จะพบวาผูที่ไดรับผลกระทบรุนแรงมากที่สุดในการระบาดของโรคโควิด-19 ต้ังแต
เดือนมีนาคม 2563 เปนตนมา คือ กลุมประชาชนที่มีรายไดนอย รวมถึงกลุมเปราะบางอื่น ไดแก เด็ก 
ผูสูงอายุ คนพิการ และคนเจ็บปวย ซึ่งเปนผลมาจากการสูญเสียรายได ทั้งจากการถูกเลิกจางงานนอยลง 
และกลายเปนผลกระทบลูกโซไปถึงการลดลงของคุณภาพชีวิต การไมสามารถเขาถึงการศึกษาไดอยาง
ตอเน่ือง หรือการไมสามารถเขาถึงบริการสาธารณสุขได ซึ่งเปนการสะทอนถึงผลจากการมีตนทุนทาง
สังคมและเศรษฐกิจที่แตกตางกัน ซึ่งผลการสํารวจผลกระทบที่เกิดจากการแพรระบาดและมาตรการ
ควบคุมโรคระบาด เกี่ยวกับผลกระทบทางสังคม ภายใตความรวมมือของสํานักงานสถิติแหงชาติ 
สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย และองคการทุนเพื่อเด็กแหงสหประชาชาติ หรือยูนิเซฟ          
ประเทศไทย พบวา ในกลุมครัวเรือนที่มีเด็กเล็กจะมีปญหาที่เพิ่มเติม คือ การไมมีเวลาดูแลของผูปกครอง
หรือขาดผูดูแลเด็กเล็กจากการที่โรงเรียนหรือศูนยเด็กเล็กปดใหบริการ อีกทั้งความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
จัดการเรียนการสอนออนไลนพบวา เกือบครึ่งหน่ึงของผูตอบ (รอยละ 46.2) ไมพรอมเรียนในระบบ
ออนไลนเน่ืองจากขาดแคลนอุปกรณในการเรียน เชน คอมพิวเตอร โนตบุก หรือแท็บเล็ต (คิดเปนรอยละ 
23.5 ของครัวเรือนที่ไมมีความพรอม) และจากการที่ผูปกครองไมมีเวลาในการชวยเหลือในการเรียน
ออนไลน การระบาดที่ลากยาวและรุนแรงมากข้ึนในระลอกใหม (ระลอกสอง) สงผลกระทบดานสังคมซ้ํา
อีกครั้งกับคนบางกลุม โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน เปนหน่ึงในกลุมเปราะบางที่ไดรับผลกระทบมากที่สุด
กลุมหน่ึง ขอมูลจากสถาบันวิจัยเพื่อความเสมอภาคทางศึกษา ไดติดตามศึกษาปรากฏการณการสูญเสีย
การเรียนรู (learning loss) หรือ “Covid slide” เปนปรากฏการณการสูญเสียการเรียนรูในชวงโควิด
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ของเด็กนักเรียนการสํารวจผลกระทบจากสถานการณโควิดกรณีปดเรียนเปนระยะเวลานานจะพบวา  
เด็กขาดการเรียนรูทั้งในรูปแบบนามธรรมและรูปธรรมย่ิงจะทําใหพัฒนาการของเด็กชามากข้ึน 
นอกจากน้ีพบวา การระบาดระลอกใหม (ระลอกสอง) จะกอใหเกิดความเหลื่อมล้ําทางการศึกษาใน 2 
ประเด็น คือ ปญหาการหลุดออกจากระบบการศึกษา และภาวะถดถอยดานการเรียนรู โดยจะย่ิงขยาย
ชองวางความเหลื่อมล้ําทางการศึกษาระหวางเมืองและชนบทอีกมากกวา 2 ปการศึกษา จากขอมูล
ดังกลาว กลุมเปราะบางเปนกลุมที่สะทอนใหเห็นผลความเหลื่อมล้ําทางสังคม ปญหาความยากจน  
ปญหาความรุนแรงในครอบครัว และการที่ไมสามารถเขาถึงหลักประกันหรือสวัสดิการใด ๆ มารองรับ 
โดยเฉพาะอยางย่ิงในสถานการณระบาดโควิด-19 (กรมควบคุมโรค, 2564, หนา 5-11) 
 จะเห็นไดวาการระบาดของโรคโควิด-19 ไดสงผลกระทบโดยตรงตอเศรษฐกิจและสังคม 
โดยเฉพาะอยางย่ิงในดานสังคมในมิติทางดานการศึกษา ไดรับผลกระทบโดยตรง ผูเขียนจึงศึกษา
ผลกระทบที่เกิดจากโควิด-19 ที่มีตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย และเสนอแนวทางในการบริหาร
จัดการของมหาวิทยาลัยในสถานการณโควิด-19 และหลังโควิด-19 สถาบันการศึกษาตองปรับตัวอยางไร
ภายใตเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนไป เพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงอยางฉับพลันในปจจุบัน 
 
มหาวิทยาลัยกับแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมผสานสูแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม 

คําวา “การจัดการภาครัฐแนวใหม” (new public management: NPM) ถือไดวาเปนกรอบ
แนวคิดที่ครอบคลุมทฤษฎีแนวคิด และเทคนิควิทยาการทางการจัดการอยางกวางขวางและหลากหลาย 
จนนําไปสูความสับสนในการจํากัดความหมายและขอบขายเปนอยางมาก อยางไรก็ดี การจัดการภาครัฐ
แนวใหมมีลักษณะรวมที่สําคัญ คือ การสะทอนถึงการมุงเนน “การปฏิรูป” การบริหารงานในภาครัฐ   
เพื่อเขามาแกไขปญหาทางการบริหารที่ตัวแบบด้ังเดิมหรือระบบบริหารแบบเดิมมิอาจจัดการไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังเชนในอดีต โดยมีจุดเนนที่สําคัญ คือ การเนนความสําคัญไปที่ระบบการ
จัดการมากกวานโยบาย การมุงเนนผลงานและประสิทธิภาพ การมุงปรับโครงสรางในแบบระบบราชการ
ที่มีความเทอะทะและใหญโตไปสูองคการที่มีขนาดเล็ก การปรับระบบการบริหารจัดการที่วางอยูบนกลไก
ทางการตลาดมากข้ึน เพื่อกระตุนการแขงขัน การตัดทอนและลดคาใชจายของภาครัฐ และสุดทาย ไดแก 
การปรับรูปแบบการจัดการที่เนนเปาหมาย การใชระบบสัญญาวาจางระยะสั้น และการใหแรงจูงใจ
ทางการเงินและความเปนอิสระทางการจัดการ (วสันต เหลืองประภัสร, 2548, หนา 45-46) 

การจัดการภาครัฐแนวใหม ถูกมองวาเปนปรัชญาการบริหารที่รัฐบาลนํามาใชต้ังแตทศวรรษที่ 
1980 โดยมีจุดประสงคหลักเพื่อใหการบริหารภาครัฐมีความทันสมัย มุงเนนใหความสนใจทั้งปจจัยภายใน
และภายนอกองคการไปพรอม ๆ กัน รวมทั้งมีการใชองคความรูแบบบูรณาการ ทําใหเกิดแนวคิดและ
เครื่องมือทางการจัดการเปนจํานวนมากในปจจุบัน เชน การจัดการเครือขาย การจัดการเชิงกลยุทธ   
การบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ การจัดการความรู การจัดการนวัตกรรม การบริหารความเสี่ยง        
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส เปนตน อยางไรก็ตาม เมื่อตองการใหหนวยงานภาครัฐเลียนแบบการทํางานจาก
ภาคเอกชนที่มุงสรางความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคา ซึ่งเปนประโยชนระยะสั้นของผูรับบริการแตละคน 
แนวคิด NPM น้ีจึงขาดการมองเปาหมายระยะยาวในการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของพลเมืองสวนรวม     



Academic Journal for the Humanities and  
Social Sciences Dhonburi Rajabhat University  
Volume 5, Issue 3, September-December 2022 114 Pongpat Wattanapongsiri and Phasakorn Dokchan  
   

 

 

ในระยะยาว และที่สําคัญ คือ แนวคิดน้ีไมสนใจประเด็นการมีสวนรวมของประชาชน ซึ่งปจจุบัน
ประชาชนไมไดตองการเปนเพียงลูกคาที่รอคอยบริการจากรัฐฝายเดียวอีกตอไป ซึ่งทั่วโลกไดดําเนินการ
ตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม ไดแก การลดรายจายภาครัฐ ปรับปรุงโครงสรางระบบราชการ 
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ การจางเหมาบริการ และการใชขอตกลงผลการปฏิบัติงานกลายเปนปรากฏการณ
กระแสปฏิรูปในการปรับปรุงภาครัฐ เชนเดียวกับประเทศไทยก็ไดนําแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมมา
ใชในการปฏิรูประบบราชการและองคการภาครัฐประเภทตาง ๆ รวมถึงการปรับปรุงองคกรที่เรียกวา 
สถาบันอุดมศึกษา หรือมหาวิทยาลัยดวย ซึ่งผลลัพธที่เกิดข้ึนจากการนําแนวคิดการจัดการภาครัฐแนว
ใหมมาใชในการปฏิรูประบบราชการไทย สามารถสรุปได 3 ประเด็นหลัก ๆ (จิรประภา อัครบวร และ
ประยูร อัครบวร, 2558, หนา 1-28) ไดแก  

ประเด็นที่หน่ึง ดานการบริหารจัดการ (management) มีการสรางองคกรในรูปแบบใหม             
ที่มุงเนนในเรื่องของการใชเทคโนโลยีเพื่อการปฏิบัติงานและการใหบริการเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากความ
ตองการการตอบสนองตอความตองการของประชาชน และความสามารถในการลดตนทุนของหนวยงาน 
(paperless) ความคาดหวังตอการเปนศูนยกลางในการใหบริการซึ่งจะนําไปสูการลดขนาดกําลังคน (one 
stop service–downsizing) ระบบราชการยุคใหมจึงไมเนนความเช่ียวชาญในดานใดดานหน่ึงอีกตอไป 
แตมีความตองการบุคลากรที่มีแนวโนมจะสามารถเรียนรูในดานตาง ๆ อยางรวดเร็ว โดยใชเทคโนโลยี   
เขาชวย และการบริหารจัดการที่เห็นภาพรวมของผลลัพธในระดับมหภาค การทํางานแบบบูรณาการ        
จึงเปนวิถีทางเพื่อตอบสนองความตองการภาพรวมในระดับประเทศไดอยางชัดเจนที่สุด  ทั้ง น้ี 
มหาวิทยาลัยตาง ๆ ก็ไดปรับตัว โดยนําหลักการเหลาน้ีมาประยุกตใชในองคการดวยเชนกัน 

ประเด็นที่สอง ดานการใหบริการประชาชน (citizen service) มีการนําแนวคิดการสวม          
จิตวิญญาณผูประกอบการที่มองภาพลักษณของประชาชนจากผูรับบริการ เปนผูที่องคกรของรัฐตอง
ตอบสนองความตองการของลูกคามาแทนที่ มีการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการ
ปฏิบัติงานและใหบริการ และสรางชองทางในการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนเพื่อนําไปปรับปรุงการ
ใหบริการใหมีประสิทธิภาพ และตอบสนองความตองการของประชาชน ตลอดจนใหความสําคัญกับ
ประชาชนในการตรวจสอบการบริหารงานของภาครัฐ สําหรับมหาวิทยาลัยซึ่งมีหนาที่ในการใหบรกิารทาง
วิชาการแกสังคมโดยรวม ก็มีการปรับเปลี่ยนคานิยมที่มุงเนนตอบสนองความตองการของผูเรียน และผูใช
บัณฑิต เพื่อสรางบัณฑิตที่มีคุณภาพตอไป 

และประเด็นที่สาม ดานพฤติกรรมการทํางานของขาราชการหรือเจาหนาที่รัฐ (civil servants)  
ซึ่งพฤติกรรมของขาราชการในปจจุบันน้ันเพื่อตอบสนองตอระบบราชการแบบใหม จะตองเปนผูใฝรู 
ต่ืนตัวในการศึกษาหาความรูอยางเสมอ โดยเฉพาะความรูในดานเทคโนโลยี คอมพิวเตอร สรางความ
เช่ือมั่นในตนเอง และยืนหยัดในความถูกตอง มีความคิดริเริ่มสรางสรรค ยอมรับในการเรียนรูเพื่อใช
นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการทํางาน และที่สําคัญจะตองทํางานเชิงรุก มีทัศนะตอการใหบริการในเชิงบวก 
ตลอดจนยอมรับความคิดเห็นจากผูมีสวนเกี่ยวของเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางาน               
ฉะน้ันจะเห็นวา บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัยน้ัน จะตองมีการพัฒนาศักยภาพของ



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบรุ ี  
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 3 กันยายน-ธันวาคม 2565 115 พงษพัต วัฒนพงศศิร ิและภาสกร ดอกจันทร 
   

 

ตนเองอยูเสมอ ไมวาจะเปนดานวิชาการและดานวิชาชีพ เพื่อนําไปสูการตอบสนองความตองการบริการ
ของผูเรียน และทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลแกองคกรตอไป 

แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมผสานสูการบริการสาธารณะแนวใหม (new public service: 
NPS) ในหนังสือ New Public Service: Serving, not Steering ของ Denhardt and Denhardt (2007) ได
กลาวถึงหลักการ 7 ประการของคานิยมการบริหารจัดการภาครัฐแบบ NPS โดย ปกรณ ศิริประกอบ 
(2559, หนา 78-91) ไดอธิบายไวดังน้ี 1) บริการรับใชพลเมือง ไมใชลูกคา (serve citizens, not 
customers) 2) เนนการคนหาผลประโยชนสาธารณะ (seek the public interest) รัฐมีบทบาทสําคัญ 
คือ การอํานวยความสะดวกใหพลเมืองมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นเพื่อคนหาผลประโยชนสาธารณะ
รวมกัน 3) เนนคุณคาความเปนพลเมืองมากกวาการเปนผูประกอบการ (value citizenship over 
entrepreneurship) ผลประโยชนสาธารณะเปนสิ่งที่รัฐและพลเมืองรวมกันกําหนดข้ึน 4) คิดเชิงกลยุทธ
ปฏิบัติแบบประชาธิปไตย (think strategically, act democratically) โดยใชแนวคิดการผลิตรวม 
(coproduction) 5) การตระหนักในความรับผิดชอบไมใชเรื่องงาย (recognize that accountability 
is not simple) ผูบริหารภาครัฐมีความแตกตางจากภาคเอกชนซึ่งตอบสนองตอตลาดหรือผลกําไรและผู
ถือหุน แตภาครัฐตองตอบสนองตอสังคมดวย 6) การใหบริการมากกวาการกํากับทิศทาง (serve rather 
than steer) ขาราชการจะตองมีภาวะผูนําและมีคานิยมพื้นฐานที่ชวยสรางผลประโยชนรวมกันของ
พลเมืองมากกวาควบคุมทิศทางของสังคมใหเปนไปตามที่รัฐตองการ และ 7) ใหคุณคากับคนไมใชแคผลิต
ภาพ (value people, not just productivity) องคการสาธารณะและเครือขายที่ทํางานรวมกันสามารถ
ประสบความสําเร็จไดในระยะยาว  

กลาวโดยสรุป แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมน้ัน ยังขาดการมองเปาหมายระยะยาวในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของพลเมืองสวนรวมในระยะยาว และที่สําคัญ คือ แนวคิดน้ียังละเลยประเด็นการ
มีสวนรวมของประชาชน จึงจําเปนที่จะตองนําแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมมาผสานในการ
บริหารจัดการมหาวิทยาลัยในยุคสมัยใหม ที่อยูบนพื้นฐานของการมีสวนรวมกับพลเมืองในการ
เปลี่ยนแปลงทางการศึกษารูปแบบใหม เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารงานและนําไปสูประสิทธิผล
ของมหาวิทยาลัย และในระดับชาติตอไป 

 
การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาสูรูปแบบใหม 
 โควิด-19 กับการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาและสังคมซึ่ง วัยวุฒิ บุญลอย, ธีรังกูร วรบํารุงกุล, 
มนตรี วิชัยวงษ และเริงวิชญ นิลโคตร (2564, หนา 44-45) ไดศึกษาและวิเคราะหถึงการระบาดของโรค
ไวรัสโควิด-19 กับการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาและสังคม เปนการเปลี่ยนแปลงที่สงผลตอการ
ปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตเกือบทุก ๆ ดานทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม การศึกษา และวิถี
ชีวิตความเปนอยูของคนในโลกน้ีอยางชัดเจน การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในทุกภูมิภาคของโลก      
รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาและการเปลี่ยนแปลงทางสังคมของประเทศไทย ตลอดจนปจจัย
ที่เปนตัวเรงในการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาและสังคม การเปลี่ยนแปลงของรูปแบบทางดานการศึกษา 
การเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการใชชีวิตในสังคม ซึ่งประเด็นสําคัญที่ทั้งภาครัฐ เอกชน ชุมชน และทุกภาค
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สวน ตองเขามามีสวนรวมในการชวยกันกําหนดรูปแบบแนวทางการปฏิบัติตัวในสังคมที่เรียกวา “รูปแบบ
ใหม” ดังตอไปน้ี  

1. การจัดการศึกษาการเรียนโดยใชรูปแบบออนไลน รูปแบบการจัดการเรียนการสอนทีพ่รอมรบั
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ระดับอาชีวศึกษา และระดับอุดมศึกษา โดยมี
รูปแบบที่หลากหลายใหเลือกทั้งรูปแบบออนไลน และการเรียนในช้ันเรียน เพื่อนําไปปรับใชใหเหมาะสม
กับบริบทของพื้นที่ในแตละสถานศึกษา สอดคลองกับ นฤมล อนุสนธ์ิพัฒน และอมเรศ กลิ่นบัวแกว 
(2564, หนา 33) ที่พบวา แนวทางการพัฒนาคุณภาพที่ใชในการจัดการศึกษาและจัดการเรียนการสอน 
ในชวงสถานการณโควิด-19 ไดมีการปรับเปลี่ยนการจัดการเรียนการสอน คือ ในรูปแบบการเรียนโดยใช
สื่อและใบงาน แบบเรียนที่โรงเรียน และเรียนแบบออนไลน การจัดการเรียนการสอนผานทีวี การเรียน
ผานระบบดาวเทียม ระบบเคเบิลทีวี ระบบอินเทอรเน็ตของโรงเรียน การเรียนการสอน การเรียนแบบ
ผานทางเว็บไซต การเรียนผาน YouTube และแอปพลิเคชันบนสมารตโฟนหรือแท็บเล็ต และจัดการสอน
ผานทางระบบ video conference หรือระบบบริหารจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน เปนตน 

2. การปรับรูปแบบการทํางานในสถานศึกษาในเรื่องของกระบวนการข้ันตอนในการทํางานที่
ตองยืดหยุน และเอื้อตอการทํางานใหกับผูปฏิบัติงานดวยการนําหลักการเรื่อง space and time และ
ระยะหางทางรางกายของบุคคล หรือระยะหางทางสังคมเขามาใชในการบริหารจัดการอยางเปนรูปธรรม 
อาทิ ในหองเรียนตองมีการจัดระยะหางของโตะผูเรียนใหไดตามความเหมาะสมในพื้นที่ นอกจากน้ียัง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ จิรกิต์ิ ทองปรีชา (2563, บทคัดยอ) ที่กลาววา การบริหารจัดการการ
เรียนการสอนของโรงเรียนวชิรธรรมสาธิต เปนไปตามนโยบายและแนวทางของรัฐบาล ในการเตรียม
ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลนและมาตรการการปองกันการแพรระบาด            
ในสถานศึกษาเพื่อความปลอดภัยสูงสุดของนักเรียนและบุคลากรทางการศึกษา 

3. การใหความรูความเข าใจแก นักศึกษาและบุคลากรทางการศึกษา ในการใช ชี วิต               
ในสถาบันการศึกษาและสังคม ดังน้ี เชน รูปแบบการจัดการเรียนการสอนควรเพิ่มชองทางความพรอม           
ในการเรียนรูปแบบผสมทั้งในระบบปด (ในหองเรียน) และในระบบออนไลนควบคูขนานกันไป          
การตัดสินใจในทางเลือกใชชองทางการใชวิธีการออนไลนมากย่ิงข้ึน ตลอดจนรูปแบบการสนทนา          
ที่เปลี่ยนแปลงไป สอดคลองกับ วรินทร พูลผล และธันยพทัธ ใครวานิช (2564, หนา 2041) ที่ไดเสนอวา 
สถาบนัการศึกษาสามารถใชแนวทางในการสนับสนุนชวยเหลือและพฒันาใหแกนิสิตนักศึกษาในระดับช้ัน
ปริญญาตรีมีการปรับตัวที่งายข้ึน อาทิ วัฒนธรรมองคกรที่เอื้อตอการใชเทคโนโลยี สนับสนุนในทุกมิติ 
ไดแก สนับสนุนทักษะในการใชเทคโนโลยีใหแกนิสิตนักศึกษา สนับสนุนทักษะในการใชเทคโนโลยีใหแก
บุคลากรของสถาบนัการศึกษา เพื่อที่จะไดสนับสนุนนิสิตนักศึกษาใหมีการปรับตัวทางเทคโนโลยีภายหลัง
โควิด-19 ไดงายข้ึน 

4. การบริหารจัดการดานการเงินการคลัง ตองปรับรูปแบบในการบริหารจัดการการเงินการคลัง
ในรูปแบบใหมใหสอดคลองกับสถานการณโรคระบาด โควิด-19 โดยใหมีสัดสวนของงบประมาณที่เนน         
ในดานการศึกษา ดานการพัฒนาสังคมและมนุษย เปนตน เพื่อชวยแกปญหาความเดือนรอนในระดับ
ครอบครัวและชุมชน อันจะสงผลตอการศึกษาและสังคมดวย ทั้งน้ี นฤมล อนุสนธ์ิพัฒน และอมเรศ           
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กลิ่นบัวแกว (2564, หนา 39) ไดเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐดานการเงิน
การคลัง มีการแปลงยุทธศาสตรชาติไปสูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรมที่มุงเนนผลสัมฤทธ์ิตามเปาหมาย มีการ
บริหารจัดการการเงินการคลังที่มีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได คุณภาพนาเช่ือถือ เปนที่ยอมรับ
ของประชาชน รวมทั้งการบูรณาการการเฝาระวังและติดตามเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ การเงินและการ
คลังอยางเปนระบบ ทั้งน้ีตองมีการกระจายอํานาจทางการคลัง (fiscal decentralization) เปนหลักการ
ที่สําคัญประการหน่ึงที่จะรับประกันความเปนอิสระ การกระจายอํานาจทางการคลัง คือ การเพิ่มอํานาจ  
ในการจัดการทางการคลังและความรับผิดชอบตนเองมากข้ึน ซึ่งครอบคลุมทั้งการวางแผนงบประมาณ
ดานรายรับ-รายจาย และการบริหารการเงินการคลัง เชน การจัดซื้อจัดจาง การบัญชีและการเงินตาง ๆ        
เพื่อทําใหภาครัฐใกลชิดกับประชาชนมากข้ึน (กัมปนาท วงษวัฒนพงษ, 2558, หนา 283) 
 การบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยไดรับผลกระทบจากโรคโควิด-19 โดยตรงอยางหลีกเลี่ยง
ไมได จากขอมูลที่กลาวมาขางตน สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่มีภารกิจในการจัดการเรียนการ
สอน การวิจัย การบริการวิชาการ และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ไดรับผลกระทบในการปฏิบัติภารกิจ
หลักของมหาวิทยาลัย จึงขอเสนอแนะแนวทางในการดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารจัดการการศึกษา
ภายหลังยุคโควิค-19 ดังน้ี 
 
ขอเสนอแนะในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยภายหลังยุคโควิด-19 

จากการระบาดของโรคระบาดโควิด-19 ไปทั่วโลก ทําใหทุกองคกรไดรับผลกระทบโดยทั่วกัน 
ประเทศไทยเองก็ไดรับผลกระทบอยางมากในหลายมิติ ไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐหรือหนวยงาน
ภาคเอกชน โดยเฉพาะในที่กลาวมาขางตนในเรื่องการศึกษาไดมีการเปลี่ยนแปลงอยางฉับพลัน ไมวาจะ
เปนในเรื่องการจัดการศึกษาที่เนนแบบออนไลน การปฏิบัติงานที่มีลักษณะผานออนไลนและ work from 
home รูปแบบการเรียนการสอนที่หลากหลาย และการตัดลดงบประมาณของหนวยงานภาครัฐในดาน
การศึกษาที่สงผลโดยตรงตอการปฏิบัติงาน ดังน้ันจึงขอเสนอแนะขอเสนอเชิงนโยบายตอการบริหารการ
ปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย ดังน้ี 

1. สงเสริมการฝกอบรมพัฒนาการใชเทคโนโลยีใหกับบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน 
สอดคลองกับ เศกสรรค คงคชวัน (2556, หนา 237) ที่ไดกลาวไววา การนําเทคโนโลยีมาใชน้ัน แมวาจะ
เกิดประโยชนตอองคกร แตองคกรก็ตองมีความพรอมในดานงบประมาณ และการพัฒนาบุคลากร          
เพื่อรองรับภาระงานน้ัน เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศ หากจะนํามาใชใหไดผลจําเปนตองมีความรู            
ความเขาใจเปนอยางดี และผูใชตองมีความใฝรูใฝเรียนเพื่อกาวตามใหทันเทคโนโลยี จึงจะทําใหองคกร
สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

2. สรางระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ และระบบอีเลิรนนิง เพื่ออํานวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงาน กํากับ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน สอดคลองกับ ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย (2563)        
ที่พบวา ทรัพยากรที่เอื้อตอการใชเทคโนโลยี และเทคโนโลยีที่เอื้ออํานวยตอการใช เปนปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการทํางานทางไกล นอกจากน้ี รูปแบบการทํางานแบบดิจิทัลยังชวยลดปริมาณการใชกระดาษ 
สนับสนุนมาตรการประหยัดพลังงาน สอดคลองกับนโยบายไทยแลนด 4.0 ของรัฐบาล มิติดานองคกร 
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การทํางานที่บานโดยใชรูปแบบการทํางานน้ียังตองพัฒนาดานการติดตามประเมินผลโดยเฉพาะผลงาน
ภาพรวมขององคกร เน่ืองจากรูปแบบน้ีเปนการวัดผลการปฏิบัติงานรายวันตามการมอบหมายและ
ขอตกลงระหวางบุคลากรกับผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานเทาน้ัน ยังมิไดกําหนดใหมีวิธีวัดผลและ
ผูรับผิดชอบในการติดตามประเมินผลในภาพรวมองคกรไวอยางชัดเจน 

3. จัดอุปกรณการเรียนการสอนใหกับนักศึกษาที่ไมมีความพรอม ใหสามารถเขาถึงการเรียน        
การสอนได สอดคลองกับ ณัฐปคัลภ แซเอี้ย (2562, หนา 81) ที่ไดกลาววา นักศึกษากลุมรายไดของ
ครอบครัวพอใชและไมเหลือเก็บ ไดรับผลกระทบจากโควิด-19 และการเรียนออนไลน อาจทําใหเกิด 
ความกลัว วิตกกังวลตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลง และเงินที่อาจมีไมพอสําหรับซื้ออุปกรณ ทําใหความ
สนใจในการเรียนนอยกวานักศึกษาในกลุมอื่น ๆ 

4. สรางแรงจูงใจในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนทั้งในลักษณะคาตอบแทน และสิ่งที่ไมใช
คาตอบแทน สอดคลองกับ กัลยาณี เสนาสุ (2565ก, หนา 3) ที่ไดกลาววา “ผลตอบแทนดานการเงิน    
การบริการและผลประโยชนเกื้อกูลทุกรูปแบบที่พนักงานไดรับ เปนสวนหน่ึงของความสัมพันธในการจาง
งาน” ทั้งน้ีการบริหารคาตอบแทนที่เหมาะสมและเปนธรรมสอดคลองกับกลยุทธขององคกรเปน           
สิ่งที่กระตุนใหพนักงานมีกําลังใจในการปฏิบัติงานและเปนที่มาแหงความสําเร็จขององคกร ซึ่งแบงไดเปน 
2 มิติ คือ ผลตอบแทนดานการเงิน (transactional returns) และผลตอบแทนดานความสัมพันธ (relational 
return) ในการพัฒนาคาตอบแทนเชิงกลยุทธเปนการเช่ือมโยงระบบคาตอบแทนใหเขากับกลยุทธของ
องคกรในระดับตาง ๆ เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหกับองคกร  

5. ปรับรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน สอดคลองกับ 
กัลยาณี เสนาสุ (2565ข, หนา 11) ไดกลาววา การบริหารผลการปฏิบัติงานเปนกระบวนการอยาง
ตอเน่ืองของการระบุการวัดผล และการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคคลและทีมงาน รวมถึงการเช่ือมโยง
ผลการปฏิบัติงานกับเปาหมายเชิงยุทธศาสตรขององคการ ซึ่งการบริหารผลการปฏิบัติงาน เปนแนวคิด        
ที่มุงเนนการบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากรแตละคนในเชิงบูรณาการ ที่ตองการสรางความเขาใจ
รวมกันระหวางองคการและบุคลากร เกี่ยวกับวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของงานใหมีความ
สอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อพัฒนาผลลัพธขององคการควบคูกับการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรไปพรอม ๆ กัน โดยผานกระบวนการติดตอสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหวางผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชาอยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง 

6. สนับสนุนการปฏิบัติงานที่มีลักษณะผานออนไลนและ work from home สอดคลองกับ 
วรรณา วิจิตร และเธียรรัตน ธีรระพิบูล (2564, หนา 39) ที่ไดอธิบายถึงรูปแบบการทํางานที่บานของ
บุคลากรในชวงการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ที่นําเทคโนโลยีมาใชสนับสนุนการ
ทํางานบุคลากรในขณะ work from home ชวยแปลงสภาพการทํางานรูปแบบปกติเปนแบบดิจิทัล 
กอใหเกิดประโยชนตอบุคคลและองคกร โดยผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานสามารถตรวจสอบสถานการณ
ทํางานและผลงานไดรายวัน บุคลากรสามารถรับทราบหนังสือหรือการปฏิบัติทางราชการที่เกี่ยวของกับ
ตนเองไดทันที ผานทางแอปพลิเคชัน Line ในทุกสถานที่ โดยไมมีขอจํากัดในการสือ่สาร ลดปญหาในการ
พลาดรับทราบขาวสารในขณะปฏิบัติงานนอกสํานักงาน และสามารถสืบคนขอมูลไดงายในภายหลัง         
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และเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดองคกรตองเตรียมความพรอมทั้งดาน วิสัยทัศนและทรัพยากร เพื่อกําหนด 
จัดหา จดัการวิธีการทํางานที่เหมาะสมใหเปนไปตามเปาหมายขององคกร 

7. มหาวิทยาลัยตองสรางเครือขาย ในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัยทั้งใน
และตางประเทศ และมีอิสระทางวิชาการในการกําหนดหลักสูตรตามอัตลักษณของตน และคํานึงถึงสวน
รวมของภาคีเครือขาย พรอมทั้งพัฒนาระบบการศึกษาใหสอดรับกับความกาวหนาทางเทคโนโลยี          
ที่เอื้อตอการเรียนรูที่หลากหลาย เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนและประเทศชาติ สอดคลอง
กับประกาศกระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม เรื่อง แนวทางการดําเนินงานระบบ
คลังหนวยกิตระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 ที่เนนสมรรถนะและความสามารถ ซึ่งเปนการเช่ือมโยง                  
ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต 
เปนตน 
 
บทสรุป  
 การระบาดของโรคระบาดโควิด-19 ไปทั่วโลก ทําใหองคกรตาง ๆ จําเปนตองมีกลยุทธในการ
บริหารจัดการ เพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว มหาวิทยาลัยก็เปนองคกรประเภทหน่ึงที่ตอง
ปรับตัวใหสอดคลองกับสถานการณจนไปสูภาวะปกติใหม (new normal) ซึ่งภาวะดังกลาวที่ไดพบมาจะ
ทําใหรูปแบบการบริหารจัดการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เชน เมื่อการระบาดของโรคระบาดโควิด-19        
ไดสิ้นสุดลง การเรียนการสอนแบบออนไลนยังคงจําเปนควบคูไปกับการเรียนในหองเรียน เพื่อตอบสนอง
ความตองการของผูเรียนเปนสําคัญ และการปฏิบัติงานทีไ่มไดจํากัดอยูเพียงการปฏิบัติงานในที่ต้ังเสมอไป 
ซึ่งการใช work from home โดยการนําเทคโนโลยีมาใช ยังจะชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพ และประหยัดอีกดวย ในสวนการจัดการดานงบประมาณ ตองพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐดานการเงินการคลัง แปลงยุทธศาสตรชาติไปสูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรมที่มุงเนนผลสัมฤทธ์ิ
ตามเปาหมาย และการเพิ่มอํานาจในการจัดการทางการคลังและความรับผิดชอบตนเองมากข้ึน        
ทั้งน้ีจะตองไมละเลยตอการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาการศึกษา ซึ่งแนวทางที่ไดเสนอมา
ขางตนจะชวยในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยและชวยฟนฟูสภาพเศรษฐกิจและสังคมภายหลังการ
ระบาดของโควิด-19 อีกดวย อันจะนําไปสูการพัฒนาอยางย่ังยืนตอไป 
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บทบาทของมหาวิทยาลยัราชภฏักับการระงับขอพิพาทในชุมชน
ดวยวิธีการไกลเกลี่ย 

Role of Rajabhat University on Dispute Resolution in 
the community by Using Mediation. 

 
วันที่รับบทความ: 22 พฤศจิกายน 2565 ยุทธศักด์ิ ดีอราม 1 
วันที่แกไขบทความ: 7 ธันวาคม 2565  
วันที่ตอบรบับทความ: 14 ธันวาคม 2565  

 
บทคัดยอ 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเปนสถาบันการศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถ่ินซึ่งมีอยูทั่วทุกภาคของประเทศ 
ในบทบาทและความรับผิดชอบของพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 มาตรา 8 (4) เรียนรู
และเสริมสรางความเขมแข็งของผูนําชุมชน ผูนําศาสนาและนักการเมืองทองถ่ิน ใหมีจิตสํานึก
ประชาธิปไตย คุณธรรม จริยธรรม และความสามารถในการบริหารงานพัฒนาชุมชนและทองถ่ิน          
เพื่อประโยชนของสวนรวม ถามหาวิทยาลัยราชภัฏสงเสริมใหความรูเกี่ยวกับการระงับขอพิพาทในชุมชน
ดวยวิธีการไกลเกลี่ยซึ่งเปนการบริการวิชาการอยางหน่ึงจะทําใหประชาชนในชุมชนทองถ่ินไดเขาถึงความ
ยุติธรรมดวยตัวเอง ดวยความสมัครใจ ประหยัดคาใชจาย ประหยัดเวลา รักษาสัมพันธภาพในชุมชน            
ซึ่งจะกอใหเกิดความเขมแข็งในชุมชน และเมื่อชุมชนเขมแข็งประเทศชาติจะพัฒนาและมีความมั่นคง 
 
คําสําคัญ: มหาวิทยาลัยราชภัฏ  การระงับขอพิพาทชุมชน  การไกลเกลี่ย 
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Abstract 
 Rajabhat University is an institute of higher education for local development 
which distributes in every region of the country. The roles and responsibilities of the 
University under Rajabhat University Act, BE. 2547 in Section 8 (4) are to learn and 
reinforce the strength of community leaders, religious leaders, and local politicians for 
democratic consciousness, conscience, ethics, and capability in development of 
community and local administration for common interest. However, Rajabhat University 
should encourage knowledge about mediation to settle the dispute resolution in the 
community which is also a kind of academic service. This will make people in 
community beable to access the justice by oneself, with volunteering, saving cost, time 
and keep relation in community which strengthen the community. When the 
community is strong, the country will develop with prosperity. 
 
Keywords: Rajabhat University, dispute resolution in the community, mediation 
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บทนํา 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏไดจัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 เมื่อวันที่ 
14 มิถุนายน พ.ศ. 2547 กําหนดใหเปนสถาบันอุดมศึกษา เพื่อการพัฒนาทองถ่ินที่เสริมสรางพลังปญญา
ของแผนดิน ฟนฟูพลังการเรียนรู  เชิดชูภูมิปญญาของทองถ่ิน สรางสรรคศิลปวิทยาเพื่อความ
เจริญกาวหนาอยางมั่นคงและย่ังยืนของปวงชน มีสวนรวมในการจัดการ การบํารุงรักษา การใชประโยชน
จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางสมดุลและย่ังยืน โดยมีวัตถุประสงคใหการศึกษา สงเสริม
วิชาการและวิชาชีพช้ันสูง ทําการสอน วิจัย ใหบริการทางวิชาการแกสังคม ปรับปรุง ถายทอดและพัฒนา
เทคโนโลยี ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ผลิตครู ตามมาตรา 7 ซึ่งเปนวัตถุประสงคในการจัดต้ัง  
 โดยในการทําหนาที่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏไดถูกกําหนดไวใน มาตรา 8 ในการดําเนินงาน
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามมาตรา 7 ใหกําหนดภาระหนาที่ของมหาวิทยาลัยดังตอไปน้ี 1) แสวงหา
ความจริงเพื่อสูความเปนเลิศทางวิชาการบนพื้นฐานของภูมิปญญาทองถ่ิน ภูมิปญญาไทย และภูมิปญญา
สากล 2) ผลิตบัณฑิตที่มีความรูคูคุณธรรม สํานึกในความเปนไทย มีความรักและผูกพันตอทองถ่ิน อีกทั้ง
สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตในชุมชน เพื่อชวยใหคนในทองถ่ินรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง การผลิตบัณฑิต
ดังกลาว จะตองใหมีจํานวนและคุณภาพสอดคลองกับแผนการผลิตบัณฑิตของประเทศ 3) เสริมสราง
ความรูความเขาใจในคุณคา ความสํานึกและความภูมิใจในวัฒนธรรมของทองถ่ินและของชาติ 4) เรียนรู
และเสริมสรางความเขมแข็งของผู นําชุมชน ผูนําศาสนาและนักการเมืองทองถ่ิน ใหมีจิตสํานึก
ประชาธิปไตย คุณธรรม จริยธรรม และความสามารถในการบริหารงานพัฒนาชุมชนและทองถ่ิน         
เพื่อประโยชนของสวนรวม 5) เสริมสรางความเขมแข็งของวิชาชีพครู ผลิตและพัฒนาครู และบุคลากร
ทางการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเปนวิชาชีพช้ันสูง 6) ประสานความรวมมือ
และชวยเหลือเกื้อกูลกันระหวางมหาวิทยาลัย ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ินและองคกรอื่นทั้งในและ
ตางประเทศ เพื่อการพัฒนาทองถ่ิน 7) ศึกษาและแสวงหาแนวทางพัฒนาเทคโนโลยีพื้นบานและ
เทคโนโลยีสมัยใหมใหเหมาะสมกับการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพของคนในทองถ่ิน รวมถึงการ
แสวงหาแนวทางเพื่ อส งเสริมให เกิดการจัดการ การบํารุ งรักษา และการใชประโยชนจาก
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางสมดุลและย่ังยืน และ 8) ศึกษา วิจัย สงเสริมและสืบสาน
โครงการ อันเน่ืองมาจากแนวพระราชดําริในการปฏิบัติภารกิจของมหาวิทยาลัย 
 จากที่ไดกลาวขางตน คือ บทบาทหนาที่ภารกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏที่ถูกกําหนดใหเปน
สถาบันการศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน เพราะมหาวิทยาลัยราชภัฏมีทั้งหมด 38 แหง มีอยูทั่วทุกภาค
ของประเทศ แตละมหาวิทยาลัยก็จะมีพื้นที่ในความรับผิดชอบที่ไดกําหนดไว หน่ึงในพันธกิจสําคัญ           
ของยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาทองถ่ินระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560-2579) ฉบับปรับปรุง   
11 ตุลาคม 2561 ไดกําหนดใหมหาวิทยาลัยราชภัฏสรางเครือขายความรวมมือกับทุกภาคสวนเพื่อการ
พัฒนาทองถ่ิน และเสริมสรางความเขมแข็งของผูนําชุมชนใหมีคุณธรรมและความสามารถในการ
บริหารงานเพื่อประโยชนสวนรวม หน่ึงในตัวช้ีวัดที่สําคัญ คือ ตัวช้ีวัดที่ 1.9 รอยละของหมูบานที่มีดัชนี      
ช้ีวัดความสุขมวลรวมชุมชนเพิ่มข้ึนของยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาทองถ่ิน 



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบรุ ี  
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 3 กันยายน-ธันวาคม 2565 125 ยุทธศักด์ิ ดีอราม 
   

 

 เมื่อพิจารณาแลวเราจะเห็นไดวามหาวิทยาลัยราชภัฏมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาทองถ่ินให
เจริญกาวหนา สรางความย่ังยืนใหแก ชุมชน นอกจากมหาวิทยาลัยราชภัฏจะมีหนาที่ ในฐานะ
สถาบันอุดมศึกษาแลว ยังเปนหนวยหน่ึงในสังคมที่เปนหนวยงานรัฐทําหนาที่ประสานความรวมมือตาง ๆ
จากภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อนํามาพัฒนาสงเสริมเผยแพรใหแกทองถ่ิน ชุมชน ประชาชนในพื้นที่
รับผิดชอบของแตละมหาวิทยาลัย อยางที่ไดกลาวไปในเบื้องตนแลววา มหาวิทยาลัยราชภัฏมีบทบาท
หนาที่ในการพัฒนาทองถ่ิน ซึ่งในแตละพื้นที่ก็มีบริบทวัฒนธรรมการดํารงชีวิตที่แตกตางกันออกไปตาม
ภูมิภาคของแตละพื้นที่ของประเทศ 
 โดยในสถานการณปจจุบันหลังจากประเทศไดผานวิกฤตการณโรคระบาดโควิด-19 มา สังคมได
พัฒนาเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใชชีวิตมาสูสังคมดิจทิัล ประกอบกับปญหามากมายที่เกิดข้ึนนําไปสูความ
ขัดแยงของสังคม ซึ่งความขัดแยงที่เกิดข้ึนหากไมไดรับการแกไขจะกอใหเกิดปญหามากมาย ย่ิงเปนปญหา
ในชุมชน เชน ปญหาเพื่อนบานที่มีรั้วบานติดกันเกิดความไมเขาใจกันโตเถียงกันไปมาจนนําไปสูปญหา
ความขัดแยงทะเลาะวิวาทกันจนทําใหชุมชนวุนวายบานปลาย จนกระทั่งมีการทํารายรางกายจนเกิดเปน
คดี เขาสูกระบวนยุติธรรมหลัก คือ กระบวนการทางศาล เมื่อปญหาที่เกิดข้ึนเขาสูกระบวนการยุติธรรม
ทางศาลแล ว ประชาชนที่ เ กิ ดข อพิพาทกันจะตอ ง เ สีย เวลาที่ จะ ตอ งไปให การใน ช้ันศาล                       
เสียคาใชจายในการเดินทางไปศาล คาใชจายในการต้ังทนายความข้ึนมาตอสูคดี เสียเวลาในการประกอบ
อาชีพ เปนตน สิ่งที่ เกิดจากการมีขอพิพาทกันเปนสิ่งสรางความลําบากยุงยากใหแกตัวเอง ชุมชน         
และสงผลกระทบตอความสงบสุขของสังคมและความเจริญของบานเมือง เน่ืองจากเวลาที่จะนําไปใช         
ในการพัฒนาชุมชน สังคม ประเทศชาติกลับตองสูญเสียไปกับการไปตอสูทะเลาะกันเองในสังคมหรือ        
ในช้ันศาล อีกทั้งระยะเวลาในการดําเนินคดีกวาจะสิ้นสุดกระบวนความใชระยะเวลามาก  
 แตถาเราจะมีกระบวนการที่ขจัดปญหาขอพิพาทที่เกิดข้ึนดวยตัวของเราเองเปนผู เลือก            
เพื่อยุติปญหา โดยอาศัยกลไกการพูดคุยกันเองใหยุติในบาน ในชุมชน โดยไมจําเปนตองไปสูกระบวนการ
ยุติธรรมหลักยอมสงผลใหประหยัดทั้ งเวลาและคาใชจาย ตลอดทั้งรักษาสัมพันธภาพของทั้ง คู                 
ไวเหมือนเดิมไมมีแพหรือชนะ มีแตคําวาเสมอภาคกัน บนหลักการความพึงพอใจของคูพิพาท โดยไมตอง
มีคนถูกหรือคนผิดอยางในกระบวนการยุติธรรมทางศาล จะสรางความสงบสุขใหแกชุมชน เมื่อชุมชนสงบ
สุขก็จะสงผลดีตอความเขมแข็งของชุมชน ยอมเปนผลใหมีการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไดรวดเร็วและ
ย่ังยืน 
 
การระงับขอพิพาท 
 ในปจจุบันกระบวนการระงับขอพิพาทที่เกิดข้ึนมี 4 วิธี ไดแก (พรรณยง พุฒิภาษ, 2550,           
หนา 47-55) 

1. วิธีการเจราตอรอง (negotiation) คือ วิธีการระงับขอพิพาทที่เปนธรรม ประหยัด และ
รวดเร็ว สามารถรักษาความลับและสัมพันธภาพระหวางคูความดวยกันเอง ดวยวิธีการพูดคุยแกไขปญหา
ดวยตัวของคูพิพาท สามารถทําไดทุกเวลาทุกสถานที่ตามที่คูพิพาทเห็นสมควรรวมกัน 
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2. วิธีการไกลเกลี่ยขอพิพาท (mediation) คือ วิธีการระงับขอพิพาทที่มีความพิเศษกวาวิธีที่ 1 
คือ การที่มีบุคคลที่สามมาชวยทําหนาที่ในการชวยแนะแนวทางออกของปญหาดวยวิธีการที่คูพิพาท
ยอมรับ ซึ่งวิธีในปจจุบันมีหนวยงานรัฐที่มีกฎหมายกําหนดใหมีอํานาจหนาที่ในการไกลเกลี่ยขอพิพาท 
ตามกระบวนการข้ันตอนที่กฎหมายกําหนด ซึ่งคอนขางจะเปนทางการโดยตัวเจาหนาที่รัฐเองจะเปน          
ผูทําหนาที่ไกลเกลี่ย อีกทั้งเปนบุคคลซึ่งไดผานการฝกอบรมตามที่กฎระเบียบไดกําหนดไว 

3. วิธีการอนุญาโตตุลาการ (arbitration) คือ กระบวนการที่ คูพิพาทแตงต้ังบุคคลข้ึนมา         
ทําหนาที่ เปน “อนุญาโตตุลาการ” เพื่อทําหนาที่ในการพิจารณาช้ีขาดขอพิพาทที่เกิดข้ึน โดยทําเปน          
คําช้ีขาด (arbitral award) กระบวนการวิธีการอนุญาโตตุลาการมีปรากฏใหเห็นในขอพิพาทที่เกิดข้ึน 
สัญญาขนาดใหญระหว างรั ฐกับเอกชนที่มีมูลคามหาศาล ซึ่ งกระบวนการอนุญาโตตุลาการ                 
เปนกระบวนการที่เปนทางการ มีแพ มีชนะ เชน กระบวนการในศาล เพียงแตเปนกระบวนการ              
ยุติขอพิพาทน้ีทําข้ึนนอกศาล หากไมพอใจในคําช้ีขาดคูพิพาทสามารถนําคดีเขาสูกระบวนการทางศาลที่มี
เขตอํานาจไดตามทีก่ฎหมายบัญญัติไว ในเรื่องอนุญาโตตุลาการไดมีกฎหมายกําหนดเงื่อนไข ข้ันตอนและ
กระบวนการในการเขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการไวอยางชัดเจน ไดแก พระราชบัญญัติ
อนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 ซึ่งในกระบวนการน้ีมีคาใชจายตามที่กฎหมายกําหนด 

4. วิธีการดําเนินกระบวนการพิจารณาพิพากษาโดยศาล (litigation) คือ กระบวนการยุติปญหา
ขอพิพาท โดยศาลเปนผูพิจารณาไปตามหลักฐาน ซึ่งผานโดยคําพิพากษาโดยกระบวนการน้ีจะตองมีผูแพ      
ผูชนะเกิดข้ึน ซึ่งการยุติปญหาดวยวิธีน้ีสามารถยุติปญหาได แตไมสามารถรักษาสัมพันธภาพระหวาง
คูพิพาทได ซึ่งเปนกระบวนการยุติปญหาข้ันสุดทาย 

จากกระบวนการระงับขอพิพาทขางตนที่ไดกลาวมา แตละกระบวนการก็จะมีขอดีขอเสียแตกตาง
กันออกไปตามกระบวนการวิธีการที่คูพิพาทเลือก แตจะดีกวาหรือไมถาเราจะมีกระบวนการที่ใหคูพิพาท
ซึ่งมีปญหาเกิดข้ึนจับมือกันเขาสูกระบวนการยุติปญหาดวยตัวเอง บนหลักการพื้นฐานของการสมัครใจ 
ความเทาเทียมกัน โดยใหชุมชนและมหาวิทยาลัยราชภัฏเขาไปมีสวนรวมในการสรางความสงบสุข         
ในชุมชนโดยผานกระบวนการสงเสริมความรูการระงับขอพิพาทดวยวิธีที่ชุมชนสามารถออกแบบวิธีการ
การเขาถึงกระบวนการยุติธรรมทางเลือกน้ีไดดวยตนเอง โดยมีมหาวิทยาลัยราชภัฏเปนหนวยงานที่คอย
สนับสนุนใหคําแนะนําแกประชาชน ผูนําชุมชน เพื่อยุติปญหาขอพิพาทที่เกิดข้ึนดวยตัวของชุมชนเอง       
ไมตองนําปญหาออกสูภายนอก เวนแตถาไมสามารถตกลงกันไดก็ตองใหคูพิพาทดําเนินการตามข้ันตอน
ตามสิทธิของตน  
 จากประสบการณผูเขียนไดเคยทําหนาที่เปนนิติกรอยูที่ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท สํานักระงับ        
ขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม ระหวางป พ.ศ. 2545-2552 พบวา เรื่องการไกลเกลี่ยขอพิพาทน้ัน        
มีประโยชนตอประชาชนมาก เพราะเปนการยุติปญหาที่เกิดข้ึนจากความไมเขาใจกัน ดวยศาสตรและศิลป
ของผูทําหนาที่ไกลเกลี่ย โดยผานการฝกอบรมจากสํานักงานศาลยุติธรรม มีหลายระดับข้ัน ซึ่งสามารถ
แกไขปญหาขอขัดแยงที่เกิดข้ึนไดมากมาย คืนสัมพันธภาพที่ดีใหแกคูความ โดยผูเขียนไดทําหนาที่
ประสานคูพิพาทผูไกลเกลี่ยใหไดมาพบกันและเจราพูดคุยกันในหองที่จัดไว มีทั้งที่ศาลสงมาให           
และมาย่ืนคํารองเพื่อใหศูนยไกลเกลี่ยทําหนาที่ประสานใหคูพิพาทมาพบกัน มายุติปญหาที่เกิดข้ึนกอน          
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ที่จะบานปลายกลายเปนคดีความที่ตองเสียเวลาและเสียคาใชจายอีกทั้งสัมพันธภาพที่ดี โดยไมมีคาใชจาย
เพียงแตคูพิพาทฝายใดฝายหน่ึงหรือทั้งสองฝายตองเดินทางมาติดตอย่ืนคํารองขอไกลเกลี่ยขอพิพาท       
เพื่อเขาสูกระบวนการของการไกลเกลี่ย 
 อน่ึงกระบวนการไกลเกลี่ยน้ีทําข้ึนในบริเวณอาคารที่ต้ังของศาลที่มิใชหองพิจารณา (หองไกล
เกลี่ย) ทําใหคูพิพาทซึ่งตองมาเขาสูกระบวนการการไกลเกลี่ยเกิดความวิตกกังวลอยูบอยครั้ ง             
ทั้งที่กระบวนการดังกลาวไดเกิดข้ึนที่นอกหองพิจารณาของศาล ประกอบกับสํานักระงับขอพิพาท         
ไดจัดฝกอบรมอาสาสมัครไกลเกลี่ยขอพิพาทในชุมชน ทั้ง 9 ภาค ทั่วประเทศ อาสาสมัครไกลเกลี่ยที่ผาน
การฝกอบรมของสํานักระงับขอพิพาทไดเขาไปมีบทบาทสําคัญในการระงับขอพิพาทในชุมชนของตน  
เพื่อยุติปญหาขอพิพาทที่เกิดข้ึนไมใหนําออกมาสูสังคมอันเปนการตัดวงจรของปญหาความวุนวายที่จะ
เกิดข้ึนแกสังคมภายนอก ทําใหชุมชนมีความสงบสุขและความเขมแข็ง โดยอาสาสมัครไกลเกลี่ยขอพิพาท
ในชุมชนมีจุดกําเนิดมาจาก โครงการอบรม “อนุญาโตตุลาการหมูบาน” โดยจัดอบรมที่เข่ือนอุบลรัตน             
จังหวัดขอนแกน เมื่อวันที่ 6-11 กรกฎาคม พ.ศ. 2540 และ วันที่ 17 สิงหาคม พ.ศ. 2540 ซึ่งผลสัมฤทธ์ิ
ของการฝกอบรมสิ่งที่ไดเกิดข้ึน คือ คูพิพาทในชุมชนไมตองนําคดีมาฟองรองในช้ันศาลไดระดับหน่ึง 
กอใหเกิดความสามัคคีและสามารถรักษาสัมพันธภาพที่ดีตอกัน สงผลตอความสงบสุขเรียบรอยในชุมชน
และประเทศชาติ (สํานักระงับขอพิพาท, ม.ป.ป., หนา 6) 
 ผูเขียนเห็นวาการระงับขอพิพาทในชุมชนเปนเรื่องที่ชุมชนไดประโยชนเปนอยางย่ิง เพราะชุมชน
สงบสุขก็จะสงผลดีตอความเขมแข็งของชุมชน เมื่อชุมชมเขมแข็งประเทศชาติก็จะสงบสุขมั่นคง มีความ
เจริญรุงเรืองย่ังยืน แตการที่จะใหชุมชนสงบสุขไดมหาวิทยาลัยราชภัฏควรจะเขาไปมีบทบาทสงเสริม
สนับสนุนความสงบสุขน้ีดวยวิธีการบริการทางวิชาการ อยางที่ไดกลาวในตอนตนแลววา มหาวิทยาลัย   
ราชภัฏเปนหนวยงานรัฐที่เปนสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน โดยในเรื่องของการพัฒนาทองถ่ิน         
มีหลายดาน ทั้งดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานสิ่งแวดลอม ดานการศึกษา ซึ่งในทุกดานของการพัฒนา
ทองถ่ินยอมจะเกิดปญหาขอพิพาทอันเปนเรื่องปกติของมนุษย ซึ่งตางก็ตองใชชีวิตรวมกันในสังคม         
แตที่สําคัญเมื่อเกิดขอพิพาทแลวเราจะมีกระบวนการยุติปญหาขอพิพาทที่เกิดข้ึน ดวยวิธีการใดที่จะทําให
ชุมชนและสังคมน้ันไดรับความเสียหายนอยที่สุด อีกทั้งรักษาความสมัพันธที่ดีของคูพิพาทใหเหมือนเดิม 
 
แนวนโยบายแหงรัฐ 
 การที่ใหประชาชนในชุมชนมีสวนรวมในการระงับขอพิพาทที่เกิดข้ึนในชุมชนเปนกระบวนการ        
มีสวนรวมของประชาชนในการเขาไปขจัดความขัดแยงที่เกิดข้ึน โดยรัฐมีหนาที่ในการสนับสนุน สืบเน่ือง
จากหมวด 6 แนวนโยบายแหงรัฐ มาตรา 68 วรรคหน่ึง ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 ไดบัญญัติวา รัฐพึงจัดระบบการบริหารงานในกระบวนการยุติธรรมทุกดานใหมี
ประสิทธิภาพ เปนธรรม และไมเลือกปฏิบัติและใหประชาชนเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดโดยสะดวก 
รวดเร็วและไมเสียคาใชจายสูงเกินควร  
 จากบทบัญญัติในมาตรา 68 วรรคหน่ึงจะเห็นไดวารัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 ไดกําหนดใหประชาชนเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดโดยสะดวก เปนธรรม           
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และไมเลือกปฏิบัติ และไมเสียคาใชจายสูงเกินสมควร ฉะน้ัน การระงบัขอพิพาทในชุมชนดวยวิธีการไกล
เกลี่ยจึงเปนวิธีการหน่ึงที่รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยเปดโอกาสใหประชาชนในชุมชนทองถ่ินเขาถึง
กระบวนการยุติธรรมที่เปนธรรม โดยการที่ประชาชนเลือกที่จะเขาสูกระบวนการเองดวยความสะดวก 
เพราะกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทเกิดข้ึนในชุมชน อันเปนที่อยูของประชาชนไดทุกเวลาที่สะดวก 
รวดเร็วและเปนธรรม ทั้งน้ีเพราะขอยุติที่เกิดข้ึนเกิดจากความสมัครใจของคูพิพาททั้งสองฝาย และอาจไม
ตองเสียคาใชจาย โดยใหแตละชุมชนจะมีกระบวนการและวิธีการของตนเองภายใตกรอบที่ไมขัดตอ
กฎหมาย 
 
สัญญาประนีประนอมยอมความ 
 เรื่องของการระงับขอพิพาทดวยวิธีการไกลเกลี่ยในชุมชนมีหลากหลายปญหาทั้งในเรื่องคดีแพง
คดีอาญาและในเรื่องอื่น ๆ หากตกลงกันไดก็ยุติปญหาได คูพิพาทอาจจะทําขอตกลงในรูปแบบสัญญา
ประนีประนอมยอมความตามมาตรา 850-มาตรา 852 ลักษณะ 17 วาดวยประนีประนอมยอมความตาม
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย กลาวคือ  
 “มาตรา 850 อันสัญญาประนปีระนอมยอมความนั้น คือสัญญาซึ่งผูเปนคูสัญญาท้ังสองฝาย

ระงับขอพิพาทอันใดอันหนึ่งซึ่งมีอยูหรือจะมีขึ้นนั้นใหเสร็จไปดวยตางยอมผอนผันใหแกกัน 
 มาตรา 851 อันสัญญาประนีประนอมยอมความนั้นถามิไดมีหลักฐานเปนหนังสืออยางใด

อยางหนึ่งลงลายมือชื่อฝายท่ีตองรับผิด หรือลายมือชื่อตัวแทนของฝายนั้นเปนสําคัญ ทานวา
จะฟองบังคับคดีไดไม 

 มาตรา 852 ผลของสัญญาประนีประนอมยอมความนั้นยอมทําใหการเรียกรองซึ่งแตละฝาย
ไดยอมสละนั้นระงับสิ้นไป และทําใหแตละฝายไดสิทธิตามท่ีแสดงในสัญญานั้นเปนของตน” 

 จากบทบัญญัติในมาตรา 850-852 จะเห็นไดวากฎหมายไดอธิบายถึงลักษณะของการ
ประนีประนอมยอมความวา สัญญาของคูสัญญาทั้งสองฝายที่ตกลงสมัครใจกันระงับขอพิพาทที่เกิดข้ึน
ดวยการตางฝายตางยอมผอนผันใหแกกัน ซึ่งจะสอดคลองกับการระงับขอพิพาทดวยวิธีการไกลเกลี่ย        
ซึ่งเปนเรื่องที่คูพิพาทสมัครใจเขาหากัน เพื่อยุติปญหาที่เกิดข้ึนในเรื่องคดีแพง คดีอาญา หรือในเรื่องอื่น ๆ   
 รูปแบบของสัญญาประนีประนอมยอมความกฎหมาย ขอแคหลักฐานเปนหนังสือลงลายมือช่ือ
ของฝายที่ตองรับผิดหรือลายมือช่ือของตัวแทนเทาน้ัน ก็มีผลใชบังคับไดตามกฎหมาย แตหากไมมี
หลักฐานเปนหนังสือการตกลงประนีประนอมยอมความน้ันก็ไมเสียไป เพียงแตไมสามารถฟองบังคับคดีได 
ซึ่งในเรื่องน้ีมีความสําคัญ กลาวคือหากคูพิพาทไมมีหลักฐานที่กฎหมายกําหนดก็ไมสามารถนําขอตกลง
น้ันไปฟองบังคับคดีตอศาลได หากมีการผิดขอตกลงในสัญญาประนีประนอมยอมความ แตถาไมมีการผิด
สัญญาประนีประนอมยอมความขอพิพาทที่เกิดข้ึนก็เปนอันยุติแมไมมีหลักฐานเปนหนังสือ 
 ผลของการที่คูพิพาทไดทําสัญญาประนีประนอมยอมความกัน ทําใหขอพิพาทที่เกิดข้ึนน้ัน         
ไดยุติลง แตกอใหสิทธิหนาที่ใหมในขอตกลงที่ไดทําข้ึนใหมในรูปแบบของสัญญาประนีประนอมยอมความ 
 ในเรื่องของขอพิพาทที่เกิดข้ึนที่สามารถนําเขาสูการระงับขอพิพาทดวยวิธีการไกลเกลี่ยน้ัน
สามารถทําไดทุกเรื่องตราบเทาที่ไมมีกฎหมายหาม ซึ่งขอตกลงที่เกิดข้ึนจากการทําสัญญาประนีประนอม



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบรุ ี  
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 3 กันยายน-ธันวาคม 2565 129 ยุทธศักด์ิ ดีอราม 
   

 

ยอมความกัน หากตอมามีการไมปฏิบัติตามขอตกลงที่ไดทํากันไวก็สามารถนําเอาขอตกลงน้ันไปฟองรอง
ตอศาลที่มีอํานาจในการพิจารณาคดีได เพียงแตขอตกลงน้ันศาลไมสามารถพิพากษาตามยอมได 
อยางเชน การทําสัญญาประนีประนอมยอมความที่ทําในช้ันศาลและศาลพิพากษาตามยอม ซึ่งกรณีหลัง
หากคูพพิาทไมปฏิบัติตามศาลสามารถบังคับคดีไดเลย เรียกวา “คําพิพากษาตามยอม” ซึ่งแตละวิธีก็จะมี
ขอดีขอเสียที่แตกตางกันออกไป แมสัญญาประนีประนอมยอมความจะมีผลผูกพันตามกฎหมาย         
แตสถานะก็เปนเพียงสัญญาประเภทหน่ึง ทําใหเมื่อมีการผิดสัญญาคูพิพาทมีสิทธินําฟองรองขอใหศาล
บังคับใหตามสิทธิ (สรวิศ ลิมปรังษี, 2560, หนา 20) 
 การที่จะทําใหชุมชนสงบสุขเกิดความเขมแข็งได นอกจากประชาชนในชุมชนรวมมือกันแลว 
มหาวิทยาลัยราชภัฏในฐานะหนวยงานรัฐหนวยงานหน่ึง ที่เปนสถาบันอุดมศึกษาที่มีความใกลชิดกับ
ทองถ่ิน สามารถเขาไปมีบทบาทสนับสนุนการระงับขอพิพาทในชุมชน โดยวิธีการใหความรูทักษะการ
ระงับขอพิพาทซึ่งเปนการบริการวิชาการอยางหน่ึงใหแกชุมชน ซึ่งสอดคลองกับมาตรา 8 ของ
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ที่กําหนดวา ในการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคตาม
มาตรา 7 (4) กลาวคือ เรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของผูนําชุมชน ผูนําศาสนาและนักการเมือง
ทองถ่ินใหมีจิตสํานึกประชาธิปไตย คุณธรรม จริยธรรม และความสามารถในการบริหารงานพัฒนาชุมชน
และทองถ่ิน เพื่อประโยชนสวนรวม  
 การที่มหาวิทยาลัยราชภัฏเขาไปมีสวนรวมในการขจัดปญหาความขัดแยงที่เกิดข้ึนในชุมชน       
เปนการยุติปญหาที่จะบานปลายออกมาสูสังคมภายนอก ดังเชน ไดปรากฏในสื่อหนังสือพิมพ สื่อวิทยุ
โทรทัศนในการเรียกรองความยุติธรรมจากปญหาที่เกิดข้ึนโดยไมมีทางแกไขของประชาชน ทําใหดู
เหมือนวาการเขาถึงความยุติธรรมในสังคมคอนขางยากมากสําหรับประชาชนธรรมดา แตถาเรามีวิธีการ
เขาถึงความยุติธรรมที่งายรวดเร็ว ปราศจากคาใชจายจะเปนประโยชนแกประชาชน ชุมชน และสังคม
โดยรวม ดวยความสมัครใจ ความพึงพอใจของคูพิพาทเอง โดยปราศจากอํานาจของศาลที่จะเขามาบังคับ
คดีใหเปนไปตามกระบวนการของกฎหมาย ซึ่งผลที่เกิดข้ึนยอมตองมีผูแพผูชนะอยางหลีกเลี่ยงไมได 
 
หลักการมีสวนรวมของประชาชน 
 การระงับขอพิพาทในชุมชนดวยวิธีการไกลเกลี่ยน้ัน เปนวิธีการที่รัฐเปดโอกาสใหประชาชนเขา
มามีสวนรวมในกระบวนการยุติธรรม โดยประชาชนมีทางเลือกที่จะเขาถึงความยุติธรรมดวยตัวเอง ที่อาจ
ไมมีคาใชจาย เพราะกระบวนการน้ีไดเกิดที่ชุมชนของตนเอง ดําเนินการเองภายในชุมชนทําใหคูพิพาท
สามารถตกลงกันไดงายกวาการที่คูพิพาทนําขอพิพาทออกสูภายนอกชุมชน คือ ไปฟองรองคดีตอศาล  
ผลที่ตามมายอมยากที่จะรักษาสัมพันธภาพไว ตางจากการไกลเกลี่ยซึ่งเมื่อคูพิพาทเปดใจคุยกันปญหา
เรื่องราวตาง ๆ ก็จะยุติลงดวยความสมานฉันท ในทางรัฐศาสตร การมีสวนรวม หมายถึง การที่ประชาชน
มีสวนรวมกับรัฐในการจัดการ บนหลักการพื้นฐานของเสรีภาพในการตัดสินใจในการเลือกที่จะเขาไป       
มีสวนรวมหรือไม และการมีสวนรวมจะตองต้ังอยูบนพื้นฐานของความเสมอภาคซึ่งกันและกัน (ศิรินรัตน 
รัตนพันธ, 2543, หนา 43) ระดับการมีสวนรวมของประชาชน การที่รัฐเปดโอกาสใหประชาชนเขาไป    
มีสวนรวมในการระงับขอพิพาทดวยตัวเองเปนการที่รัฐเปดโอกาสใหประชาชนเขาไปรวมดําเนินการดวย
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ตนเอง (สุนีย มัลลิกะมาลย, 2545, หนา 58-61) ซึ่งหลักการมีสวนรวมของประชาชนเปนหลักการ
สําคัญในประเทศที่มีการปกครองแบบระบอบประชาธิปไตย เปนการเปดโอกาสใหประชาชนเขาไปมีสวน
รวมกับรัฐในการจัดการในเรื่องตาง ๆ ซึ่งในเรื่องการไกลเกลี่ยก็เปนวิธีการหน่ึงที่รัฐเปดโอกาสให
ประชาชนเขาไปมีสวนรวมในการบริหารจัดการความขัดแยงดวยตนเองซึ่งมีหลายระดับ โดยในระดับ
ชุมชนทองถ่ินใหประชาชนในทองถ่ินน้ัน ๆ มีสวนรวมในการแกไขปญหาความขัดแยงที่เกิดข้ึนดวยคน
ภายในชุมชนเอง เพราะแตละชุมชนแตละทองถ่ินก็จะมจีารีตและหรือวัฒนธรรมที่ตางกันในการระงับขอ
พิพาท รัฐเพียงแตสนับสนุนใหความรูทางวิชาการ เทคนิคตาง ๆ เพื่อใหประชาชนในชุมชนทองถ่ินตาง ๆ 
นําไปประยุกตใชใหเขากับวิถีชีวิต จารีตประเพณีและ/หรือวัฒนธรรมของแตละทองถ่ิน ตราบเทาที่
ขอตกลงในการระงับ  ขอพิพาทไมขัดตอกฎหมาย 
 ดังน้ัน เมื่อพิจารณาแลวจะเห็นไดวา มหาวิทยาลัยราชภัฏในฐานะหนวยหน่ึงของสังคมที่เปน
สถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน หากเขาไปมีสวนรวมในการใหความรูในเรื่องที่เกี่ยวของกับการ
ระงับขอพิพาทดวยวิธีไกลเกลี่ยน้ัน ผูเขียนเห็นวาเปนการบริการทางวิชาการอยางหน่ึงที่ทําใหชุมชน
ทองถ่ินที่มหาวิทยาลัยราชภัฏมีพื้นที่ดูแลมีความเขมแข็ง เพราะสามารถขจัดปญหาความขัดแยงที่เกิดข้ึน
ดวยวิถีชีวิตวัฒนธรรมชุมชนแตละทองถ่ิน สอดคลองกับภารกิจหนาที่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ            
ที่ถูกกําหนดไวใน มาตรา 7 และมาตรา 8 (4) ซึ่งเปนการบริการทางวิชาการอยางหน่ึง อีกทั้งสอดคลอง
กับ หมวด 6 แนวนโยบายแหงรัฐ มาตรา 68 วรรคหน่ึง ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 ที่กําหนดวา รัฐพึงจัดระบบการบริหารงานในกระบวนการยุติธรรมทุกดานให             
มีประสิทธิภาพ เปนธรรม และไมเลือกปฏิบัติ และใหประชาชนเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดโดยสะดวก 
รวดเร็วและไมเสียคาใชจายสูงเกินควร ซึ่งเปนการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมที่งายเปนธรรม ไมเลือก
ปฏิบัติ และอาจไมมีคาใชจาย เพราะประชาชนในชุมชนเปนผูดําเนินการดวยตนเอง ผลที่ไดกลับคืนสู
ตนเอง ชุมชน และสังคม อีกทั้งยังเปนการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมกับรัฐในการ              
ขจัดปญหาความขัดแยงที่เกิดข้ึนในชุมชน บนหลักแหงความสมัครใจ หลักความเทาเทียม เสมอภาคกัน 
ซึ่งแตกตางจากกรณีนําขอพิพาทไปฟองรองตอศาล  
 เมื่อขอพิพาทเขาสูกระบวนการพิจารณาของศาลแลว ทุกอยางที่เกิดข้ึนนับแตการย่ืนคําฟองตอ
ศาลเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด สิ่งที่จะเกิดตามมา คือ คาใชจายตาง ๆ เชน คาทนายความ 
คาธรรมเนียมศาล คาใชจายในการเดินทาง ฯลฯ เสียเวลาทํางาน เสียสุขภาพ เพราะตองมาน่ังเครียดกับ
ขอพิพาทที่เปนคดีความ ซึ่งมีผลกระทบมากมายหลังจากเปนคดีความ แตถามีวิธีการที่ยุติขอพิพาท              
ที่เขาถึงงายในชุมชนทองถ่ินแลวยอมกอใหเกิดการประหยัดเวลา คาใชจาย ไมเสียสุขภาพ เพราะทุกอยาง
ยุติในชุมชน อยางที่ไดกลาวไวในตอนตนวา เมื่อชุมชนเขมแข็งแลวยอมสงผลใหเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศชาติมั่นคงและไดรับการพัฒนาอยางย่ังยืน เพราะประชาชนเกิดความรักสามัคคีกัน 
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สรุปและขอเสนอแนะ 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏมีบทบาทสําคัญในการสงเสริมการระงับขอพิพาทในชุมชน เพราะเปนการ
บริการทางวิชาการอยางหน่ึง ในการพัฒนาทองถ่ินใหมีความเขมแข็งและย่ังยืน โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏ       
ทําหนาที่เปนผูสนับสนุนในการใหความรู เทคนิคตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการระงับขอพิพาทดวยวิธีการ         
ไกลเกลี่ยดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Academic Journal for the Humanities and  
Social Sciences Dhonburi Rajabhat University  
Volume 5, Issue 3, September-December 2022 132 Yuthasak Deearam 
   

 

บรรณานุกรม 
 

พรรณยง พฒุิภาษ. (2550). การขจัดความขัดแยงกับการไกลเกลี่ยขอพิพาท. (พิมพครั้งที่ 2). กรุงเทพฯ:
ธนาเพรส. 

ศิรินรัตน รัตนพันธ. (2543). การมสีวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอม: ศึกษากรณีมลพิษ
จากโรงงานอุตสาหกรรม. วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑติ, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

สุนีย มัลลิกะมาลย. (2545). รัฐธรรมนูญกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพิทักษรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม. กรงุเทพฯ: สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

สรวิศ ลิมปรงัษี. (2560). กฎหมายกับการไกลเกลี่ยขอพิพาท. กรุงเทพฯ: แอคทีฟ พริ้นท. 
สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา. (2547). พระราชบัญญัติมหาวิทยาลยัราชภัฏ พ.ศ. 2547. 

กรุงเทพฯ: สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินผลคุณภาพการศึกษา. 
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา. (2560). รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560. 

กรุงเทพฯ: สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา. 
สํานักระงับขอพิพาท. (ม.ป.ป.). เอกสารฝกอบรมอาสาสมัครไกลเกลี่ยขอพิพาทในชุมชน. กรงุเทพฯ: 

สํานักงานศาลยุติธรรม. 



มนุษย ปญญาประดิษฐและองคการ: 
วัฒนธรรมและสมดุลของการอยูรวมกัน 

Human, Artificial Intelligence and Organization: 
Culture and Equilibrium of Coexistence 

 
วันที่รับบทความ: 22 กันยายน 2565 วัชรพล ยงวณิชย 1 
วันที่แกไขบทความ: 16 ธันวาคม 2565  
วันที่ตอบรบับทความ: 22 ธันวาคม 2565  
 
บทคัดยอ 
 บทความน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหวัฒนธรรมภายในองคการ และนําเสนอแนวทางการ
พิจารณาของผูบริหารและเจาของกิจการ เพื่อพิจารณาสมดุลของการอยูรวมกันระหวางมนุษยภายใน
องคการและการนําปญญาประดิษฐมาใช เพื่อเพิ่มศักยภาพขององคการ ผูเขียนช้ีใหเห็นถึงสภาพของ
ความรูสึกไมมั่นคงของคนภายในองคการ อันเน่ืองมาจากขอกังวลเกี่ยวกับสถานะของมนุษยอันไดรับ
ผลกระทบจากการเขามาของปญญาประดิษฐ  เพื่อทําหนาที่ทดแทนมนุษยในการทํางาน แมวา
ปญญาประดิษฐสามารถชวยแกไขปญหาดานแรงงานและสงเสริมความไดเปรียบในการแขงขัน แตปฏิเสธ
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กิจการมองเห็นโอกาสทางธุรกิจในการนําปญญาประดิษฐมาใช เพื่อทดแทนและลดจํานวนคนในองคการ
ลง เพื่อสรางความไดเปรียบในเชิงการแขงขันและลดตนทุนตอการใชทรัพยากรบุคคลลง หากแนวคิด
ลักษณะน้ีขยายตัวออกไปสูสังคมมากข้ึน สุดทายยอมนํามาสูปญหาความไมสมดุลของขอถกเถียงระหวาง
การใชมนุษยกับการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐในองคการ อันจะนํามาสูการพิจารณาที่วาองคการยัง
จําเปนตองมีมนุษยอยูหรือไม มนุษยจะดํารงอยูในองคการบนสถานะอยางไร เมื่อคุณคาของมนุษยถูก
แทนที่ดวยปญญาประดิษฐ ทางออกสําคัญ คือ นําเสนอจุดสมดุลของทั้งสองสวนรวมกันเพื่อหาจุดรวมใน
การพัฒนาวัฒนธรรมการดํารงอยูรวมกันของทั้งสองฝาย 
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Abstract 
 The article aims to analyze the organizational culture and present the ways that 
public administrators and business owners should consider the living balance between 
human workers and Artificial Intelligence (AI) power in organizations to enhance 
organizational capabilities. The author points out to the insecure feeling of organization 
staffs due to the concern about status quo that has been replaced by the AI. Even 
though the AI can solve the labor shortage and support the competitive advantage, it 
cannot reject that replacing human workers by AI creates a business opportunity for 
public administrators and business owners to employ the AI for reducing the numbers of 
organization staffs, creating the competitive advantages, and minimizing human cost. If 
the idea of replacing human workers by the AI expands increasingly to the society, it will 
finally lead to the unbalancing problem of discussion between employing human 
workers or the AI in an organization. The asymmetric discussion leads to the question 
whether human workers be necessity for the organizations and what the status of 
human workers in the organizations is when the value of human workers is replaced by 
the AI. The important solution is to present the balance of employing human workers 
and AI to seek an agreement in developing coexisting culture between the human 
workers and the AI.  
 
Keywords: Artificial Intelligence, Organizational Culture, Human and Organizations. 
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บทนํา 
 ขอกังวลและความพยายามทําความเขาใจความเปลี่ยนแปลงที่ทาทายสถานะของมนุษย            
ในองคการ การเกิดข้ึนของนวัตกรรมเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการองคการแบบใหมเพิ่มมากข้ึน 
โดยเฉพาะการเขามาของเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (artificial intelligence) ที่นํามาใชภายในองคการ
เพื่อประโยชนในเชิงการแขงขัน (competition) และการอยูรอด (survival) ที่กําลังใหเกิดขอถกเถียงตอ
มนุษยภายในองคการจนเกิดคําถามวา “มนุษยจะยังเหลือพื้นที่ตรงไหนในองคการ” ขอถกเถียงในพื้นที่
โดยเฉพาะในองคการทางดานเทคโนโลยีต้ังคําถามถึงการกําหนดขีดจํากัดของการพัฒนาปญญาประดิษฐ 
หลายอาชีพเริ่มมีคําถามถึงอนาคตของมนุษยกับภาระงานและองคการที่ตนเปนสมาชิกอยู ทักษะอยางไร
ที่มนุษยตองพัฒนา? ปญญาประดิษฐจะเขามาทดแทนมนุษยเมื่อใดอยางไรในแตละงานอาชีพ บางสวน
มองวาน่ีคือสิ่งมหัศจรรยที่ปญญาประดิษฐจะลดภาระมนุษยในการทํางาน แตบางสวนกังวลวางานจะถูก
แทนที่ดวยปญญาประดิษฐไปเสียหมด แลวมนุษยจะทํางานอะไร? เพราะอนาคตก็ไมชัดเจนวาตอไป
มนุษยจะไมตองทํางานและเราจะดํารงชีวิตไดโดยไมตองทํางานเพื่อแลกกับคาตอบแทนใชสอยใน
ชีวิตประจําวัน หรือปญญาประดิษฐจะเปนผูทําใหเราหลุดพนโซตรวนของชีวิตการทํางานแบบเกาที่ใช
สมองซีกซายเปนแรงนําขับเคลื่อนตามเหตุผล มาสูโลกสุนทรียะที่นําโดยสมองซีกขวา ปรากฏการณน้ี
กําลังกระทบตอมนุษยชาติที่เติบโตมาบนกรอบชีวิตตามแบบแผนภายใตพลังขับของการทํางานใน      
แบบโลกทุนนิยม อุตสาหกรรมและบริษัทตาง ๆ เริ่มปรับลดคนงานและทดแทนดวยเทคโนโลยี สวนทาง
กับขอกังวลของรัฐที่มีตอจํานวนของประชากรเกิดใหมที่ลดนอยลงสวนทางกับประชากรวัยชราที่เพิ่มข้ึน
ทําใหเกิดการขาดแคลนวัยทํางาน 
 รูปแบบการทํางานที่เรงรีบ เครงเครียด กดดันและกินพลังงานชีวิต การทํางานอยางหนักแตกลับ
ไมสามารถแสวงหาความมั่นคงที่เพียงพอไดเปนสิ่งที่พบเห็นไดปกติในสังคมการทํางานภายใตระบบทุน
นิยม (Capitalism) การทํางานอยางหนักเพื่อแสวงหารายไดเพื่อมาใชจายตามกลไกการบริโภค ราคา
สินคาที่สูงข้ึนสรางแรงกดดันตอการไดรับคาตอบแทนเสมือนเปน “หนูติดจั่น” ที่ว่ิงบนสายพาน การรีด
เรนทรัพยากรในตัวมนุษยขององคการเพื่อแลกกับคาตอบแทน ทําใหชนช้ันกลางที่เปนเปาหมายสําคัญ
ของการผลิตประชากรเกิดภาวะไมมั่นคงและไมมั่นใจถึงอนาคตการสรางครอบครัว บางสวนที่พอหาเลี้ยง
ชีพไดตองตอสูมากข้ึนภายใตตนทุนที่จํากัด เมื่อปญญาประดิษฐกําลังเปนทางออกของการลดภาระการ
ทํางานใหมนุษย เพื่อเปดโอกาสใหมนุษยสามารถใชชีวิตไดมีคุณภาพมากข้ึนกลับถูกต้ังคําถามวาทายที่สุด
แลวจะเขามาเพื่อชวยมนุษยหรือกําลังสรางความวิตกใหมนุษย การละเลยขององคการและผูบริหารใน
การปรับกรอบความสัมพันธของมนุษยกับองคการไปสูพลวัตใหม ทําใหเทคโนโลยีปญญาประดิษฐอาจ      
สงผลกระทบตอมนุษยภายในองคการและนําไปสูความขัดแยงได 
 ความเขาใจความเปลี่ยนแปลงและมองหาแนวทางเพื่อรับมือจําตองพิจารณาสภาพแวดลอม        
ที่นําไปสูการเผชิญความไมแนนอน อันทําใหมีผลตอองคการและปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนา         
เพื่อหาจุดสมดุลในการปรับปรุงความสัมพันธระหวางมุมมองมนุษยในองคการ การมองหาพื้นที่อันสมดุล
ระหวางมนุษยและปญญาประดิษฐ  จะสามารถทําใหการอยูรวมกันของปญญาประดิษฐทําได                 
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อยางกลมกลืนและไมกลายเปนความขัดแยง เพื่อสุดทายมนุษยจะสามารถมีจุดรวมที่เหมาะสม           
ไมกลายเปนทรัพยากรอันหมดคาขององคการ ภายใตโลกแหงการแขงขันทางนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
 
โลกของการบริหารท่ีเปลี่ยนแปลงและวัฒนธรรมองคการ 
 ในทศวรรษ 2020 โลกเปนพื้นที่แหงความหลากหลายแบบพหุสังคม (plural society) รัฐและ
เอกชนพยายามผลิตชุดความรูเพื่อใชบริหารจัดการองคการในแบบของตนเพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลง
การบริหารยุคด้ังเดิม (old public administration) การบริหารจัดการแนวใหม (new public management) 
และการบริการสาธารณะแนวใหม (new public service) สะทอนใหเห็นมุมมองการจัดการที่ตองปรับ
ตามสภาพแวดลอม อาท ิBureaucracy ของ Max Weber เปนหลักการออกแบบองคการภาพใหญที่มอง
การแบงงานกันทําตามความสามารถเฉพาะ มาสูการเนนผลสัมฤทธ์ิตามหลักการแบบธุรกิจ (business 
model) และการปรับแนวทางการทํางานของรัฐ (reinventing) เปนสวนของการพัฒนาการบริหาร
จัดการองคการที่มาพรอมกับการใชเทคโนโลยี เพื่อสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันและสราง
ผลสัมฤทธ์ิ การกอตัวข้ึนขององคการเสมือนจริง (virtual organization) และองคการแบบดิจิทัล 
(digital organization) รวมถึงความเปลี่ยนแปลงของสังคมเพื่อมองหาการมีสวนรวมแบบภาคประชาสังคม 
สะทอนถึงพลวัตขององคความรูที่ตองเปลี่ยนไปตามสภาพแวดลอมที่ไมหยุดน่ิง 
 องคการสามารถเปนไดทั้งแบบเสมือนเครื่องจักร (mechanistic) และสิ่งมีชีวิต (organics) ไมวา
จะเปนองคการแบบใดลวนจะตองมีเสนทางเพื่อการพัฒนา การเขามาของปญญาประดิษฐเปนเหมือน
สัญญาณการวิวัฒนาการขององคการในลักษณะจักรกล เพราะนํามาสูการไดรับแนวทางในกระบวนการ
ทํางานและการผลิตแบบใหมอีก ดานวัฒนธรรมก็เสมือนเปนจิตวิญญาณอีกดานหน่ึงทีต่องขยายพรมแดน
เพื่อปรับใหสมดุลทั้งจักรกลและจิตวิญญาณ โลกนวัตกรรมและเทคโนโลยีทําใหองคการปรับตัว            
เพื่อการแขงขันและความอยูรอด ความไมแนนอนที่เปนพลวัตสรางความเสี่ยงตอองคการใหตองขบคิด 
(O’Connor, & Rice, 2013, pp. 11-12) เสนอการจําแนกความไมแนนอน (uncertainty) ที่สงผลตอองคการ
วา ตองพบความไมแนนอนหลายดาน คือ ดานเทคนิค (technical) ดานตลาด (market)  ดานองคการ 
(organizational) และดานทรัพยากร (resource) อันมีผลตอความอยูรอดที่ตองเผชิญ และสงผลตอ
ความไมตอเน่ือง (discontinuity) เมื่อพิจารณาความไมแนนอนกับความไมตอเน่ืองสามารถทําใหเกิด
เงื่อนไขอันสงผลกระทบตอการบริหารองคการ ดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 รูปแบบผลกระทบความสันพันธของความไมแนนอนและไมตอเน่ืองเมื่อเกิดบริบทปจจัยอัน

เกี่ยวของกับปญญาประดิษฐ 
ความไมแนนอน สงผลความไมตอเนือ่ง ในบริบทปญญาประดิษฐ 

Technical การเส่ือมถอยทางการพัฒนาดานเทคโนโลยี 
รูปแบบงาน และกระบวนการทางการผลิต
รวมถึงการคนพบเทคโนโลยทีี่กาวหนา 

โอกาสในการเกิดความขัดแยงนาํไปสูการตอตานการคิดคนและ
การนําเทคโนโลยีมาทดแทน รวมไปถึงความขดัแยงในเชิง
กระบวนการผลิตและการทํางานระหวางมนุษยและ
ปญญาประดิษฐในระบบ 
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ตารางท่ี 1 รูปแบบผลกระทบความสันพันธของความไมแนนอนและไมตอเน่ืองเมื่อเกิดบริบทปจจัย        
อันเกี่ยวของกับปญญาประดิษฐ (ตอ) 

ความไมแนนอน สงผลความไมตอเนือ่ง ในบริบทปญญาประดิษฐ 

Market ความนาสนใจเชิงรายละเอียดของรูปแบบ
ทางการตลาด และการทดสอบทางการตลาด  
ความสําเร็จในการสรางความใกลชิดกับลูกคา  
การละเลยตอการสนใจขอเสนอแนะของ
ลูกคาในระดับผูจัดการ 

เกิดวัฒนธรรมการตอตานผลผลิตจากกระบวนการทางเทคโนโลยี 
การตลาดที่ขาดศิลปะและความคิดสรางสรรค การแขงขันทาง
การตลาดในดานนวัตกรรมนําไปสูตนทุนที่สูงและกลายเปนตนทุน
ราคาที่กระทบตอลูกคาและละเลยการใสใจ 

Organizational -สูญเสียบุคลากรชั้นเลิศ 
-เกิดผลตอการเปล่ียนทัศนคติของมนษุยใน
หนวยธุรกิจขององคการ  
-เปล่ียนแนวทางการบริหารของผูจัดการไป
จนถึงระดับการวางยทุธศาสตร  
-เปล่ียนระดับความสําคัญในเชิงนวัตกรรม 

บุคลากรเกิดความไมปลอดภัยภายใตการจัดความสัมพันธในแบบ
แผนทางวฒันธรรมที่ไมสมดุล คนเกงตองเกงสูกับเทคโนโลยี คน
ขาดประสิทธิภาพปรับตัวไมทัน ผลิตคนเกงไมได องคการชั้นนํามี
โอกาสไดเปรียบในการดึงทรัพยากรบุคคล องคการอ่ืน ๆ ตอง
แกงแยงทรัพยากร เมื่อหาไดก็รักษาไวยาก และเมื่อหาไมไดก็
จําตองวนไปพ่ึงนวัตกรรมทางเทคโนโลยทีี่มีตนทุนและมีพลวัตเกิน
ความสามารถการแสวงหาเพ่ือปรับปรุงนํามาสูการลมละลายใน
การจัดเตรียมทรัพยากรและตนทุนที่ไมเพียงพอ 

Resource -สูญเสียเงินทุน และการไดรับเงินทุน  
-ลมเหลวในการตกลงกับพันธมิตร โดยเฉพาะ
ในทางดานเทคโนโลยีและการผลิต  
-สูญเสียโอกาสในทางการเจรจา  
-สูญเสียทรัพยากรบุคคลและความลําบากใน
การหาทดแทน 

ยากลําบากในการบริหารทรัพยากรจากภาวะความไมแนนอนที่
เกิดขึ้น สูญเสียโอกาสจากการขาดทรัพยากรทั้งในเชิงความอยู
รอดและในเชิงการแขงขัน 

ที่มา: O’Connor and Rice (2013, pp. 11-12) 
 

การแขงขันในเรื่องทุน เทคโนโลยี การตลาด และคุณภาพการผลิต ขยายมาสูการแขงขันในเชิง
ปจจัยองคความรู (knowledge) เทคโนโลยีและนวัตกรรมล้ําสมัยเขามาสรางความเปลี่ยนแปลงตอ
กระบวนการการทํางาน (disruptive technology) สะทอนความสําคัญที่องคการตองปรับตัวเพื่อเปดรับ
พลัง (energy) จากสภาพแวดลอมมาปรับองคการใหอยูรอด การรักษาที่ยืนบนโลกธุรกิจจึงเลี่ยงไมได        
ที่จะตองเปดรับพลังความเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดลอมภายนอก (Katz & Kahn, 2005, pp. 347-358) 
การจัดความสัมพันธโครงขายในองคการและนอกองคการบนยุคสารสนเทศ (information age) สงผลตอ
รูปแบบความสัมพันธภายใตโครงสรางแบบกฎระเบียบ การสื่อสารไรพรมแดนกระทบตอตัวมนุษย           
ในองคการและตอพฤติกรรมลูกคา การแบงงานกันทําผานการสรางความรวมมือในองคการ และมี      
หัวหนาที่เปนศูนยกลางในการจัดการดูแลในแบบเดิม (Gulick, 2005, pp. 66-77) ไมเพียงพอที่จะรองรับ
ความเปลี่ยนแปลงที่เกิด การแบงงานกัน (division of work) ภายใตการมีหนวยควบคุมตามลําดับช้ัน 
(hierarchical) สามารถชวยใหบรรลุผลสัมฤทธ์ิองคการไดตามวัตถุประสงคอยางดีในอดีต แตในยุค
นวัตกรรมความรูแบบสหวิทยาการ (interdisciplinary) กลับมีความสําคัญ คือ ดานนวัตกรรมเทคโนโลยี
และความรูหลากหลายอันสรางสรรค ภาคธุรกิจตางมองหาบุคคลากรที่มีความสามารถหลายดาน         
ในฐานะสินทรัพย (asset) และเปนทุนที่มีคาขององคการ (human capital) มนุษยกลายเปนขอตอสําคัญ 
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การบริหารงานบุคคลที่ตองเผชิญกับความหลากหลายของมนุษยที่มากข้ึนนําไปสูขอเท็จจริงที่วาปญหา
การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยตองพบกับขอเรียกรองที่มากข้ึน สวนทางกับผลิตภาพและผลิตผล     
ที่นอยลงไมเปนไปตามที่องคการคาดหวัง เพื่อความเปนธรรมตอองคการและผูบริหาร ตัวแบบแนวคิดของ
เสนอการจําแนกมนุษยเปน 2 มิติสะทอนความเปนจริงของปญหาจากมุมมองของการมองมนุษย       
โดยช้ีวาผูบริหารมองผูปฏิบัติงานเปน 2 ลักษณะ คือ “Theory X” และ “Theory Y” เพื่อช้ีใหเห็นปญหา
มุมมองของผูบริหารในการมองผูปฏิบัติงาน (McGregor, 1960, pp. 33-58) แนวคิดดังกลาวเกี่ยวของ 
ตอมุมมองการใชปญญาประดิษฐในองคการอยางไร ผูเขียนมองวาผูบริหารเปนผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
หรือวางยุทธศาสตรการใชนวัตกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนองคการ 
 ดังแผนภาพที่ 1 มนุษยในองคการมีผลตอความไมแนนอนทางการบริหารที่เพราะอาจมีลักษณะ 
เฉ่ือย เกี่ยงงาน เกียจคราน ไมชอบความเปลี่ยนแปลง มักหลงอยูกับความเช่ือบางอยางที่ถูกลวงใหคิดและ
เขาขางตัวเอง ซึ่งสามารถนําไปสูความขัดแยงในองคการและกระทบตอการจัดการวัฒนธรรมภายในองคการ 
เพราะคนเหลาน้ีจะผลิตวัฒนธรรมแฝงที่อาจเปนอุปสรรคตอองคการ มนุษยศตวรรษใหมภายใตสังคมแบบ  
พหุนิยมความทาทายและซับซอนผนวกกับโลกเทคโนโลยีไดกระตุนเงื่อนไขแบบ Theory X ใหถูกเสริมแรง
มากข้ึน อินเทอรเน็ตเปนเงื่อนไขที่ทําใหพฤติกรรมมนุษยในองคการตองพบกับปญหาการจัดสัดสวนความ
รับผิดชอบในงาน และการปลีกตัวเองอยูบนโลกปจเจกบุคคลบนสังคมออนไลน ปญหาน้ีกอใหเกิดการผลิต
กฎระเบียบองคการเพื่อควบคุมพฤติกรรมของมนุษยที่ติดอยูในหลมของการสื่อสารบนโลกเสมือนจริง 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

แผนภาพท่ี 1 การพิจารณามุมมองผูบรหิารจาก ทฤษฎี X Y เพื่อดูทางเลือกของผูบริหาร  
ที่มา: ปรบัปรุงจาก McGregor, D. (1960, pp.33- 49) 

ในความเปนจริงพนักงานมีหลากหลาย มุมมองผูบริหารจะตัดสินอยางไรอยูท่ีสภาพบริบทขององคการ ประสบการณปญหาและ
สถานการณขององคการ  นํามาสูทางเลือกในการจัดการองคการ บนประเด็นการปรับองคการดวยนวัตกรรม 

Theory X Theory Y 
มุมมอง
ผูบริหาร 

พนักงานเปนพวกไมชอบทํางาน ขาดความรับผิดชอบ 
จางไมคุมคา ทํางานขาดความตั้ งใจ ไมทุมเท หวังแตหา
ประโยชนใหกับตัวเอง ไมพัฒนาตัวเอง ไมสนเปาหมายองคการ 
วิธีบังคับควบคุมทําไดแตอาจเกิดความขัดแยงกับพนักงานนํามา
สูการประทวงที่กระทบตอกระบวนการผลิต 

พนักงานกระตือรือรนในการทํางาน ตั้ง ใจเต็มใจ
ทํางาน ผูกพันรวมกันเสมือนเปนสวนหนึ่งขององคการ สนใจ
รับผิดชอบ มีสวนในการคิดสรางสรรคใหองคการพัฒนาดวยส่ิง
ใหม ๆ รับผิดชอบหนาที่ จางแลวคุมคา  

ละทิ้งมนุษยใหมาก
ที่สุดแทนทีด่วย

ปญญาประดิษฐและ
เคร่ืองจักรเพ่ือรักษา
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องคการรวมกัน 

ภายใตสมดุลระหวาง
มนุษยและ

ปญญาประดิษฐ 

ใชปญญาประดิษฐ
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รูปแบบ เคร่ืองจักร ปญญาประดิษฐ

ดานการติดตอกับมนุษย ไมตองควบคุมดวยรีโมต โตตอบระหวางกันได

ฟงช่ันสระบบ
มีขอจํากัด และตองส่ังการ

ชัดเจน
เปดรับ ปรับตัว และเรียนรู

บทบาท อุปกรณและเคร่ืองจักร ผูชวยและเพ่ือนรวมงาน

ความตองการทักษะสังคม ไมตองการ เปนหัวใจสําคัญ

การขยายตัวของนวัตกรรมและเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 
 ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) คือ ทางเลือกใหมที่กําลังจะเติมเต็มหลักการ
วิทยาศาสตรแบบ “one best way” ใหสมบูรณย่ิงข้ึน เพราะกระบวนการปฏิบัติงานและการกําหนด
เทคนิคที่จะกอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (Taylor, 1911, p. 9) กิจกรรมทางกายภาพที่เทคโนโลยี
ปญญาประดิษฐในกระบวนการผลิตที่ควบคุมดวยระบบคอมพิวเตอร เครื่องใหบริการทางการเงินของ
ธนาคารในแบบครบวงจร กําลังจะสะทอนใหเห็นการปฏิบัติหนาที่อยางตรงไปตรงมาในระบบการทํางาน
แตกตางจากการใชพนักงานที่มีความไมแนนอนและทักษะแตกตางกัน การขยายตัวของปญญาประดิษฐ
สงผลใหองคการและวิชาชีพตองเผชิญกับขอพิจารณาถึงความสําคัญของมนุษย หนังสือ Our Final 
Invention Artificial Intelligence and the End of Human Era ของ James Barrat สะทอน            
โลกทัศนความกลัวของมนุษยภายใตแรงกดดันจากการเขามาของปญญาประดิษฐโดยเฉพาะดาน
อุตสาหกรรม (O'Hare & Jennings, 1996, pp. 139-164) ยังมีงานดานการออกแบบ (Fischer & 
Nakakoji, 1992, pp. 15-30) งานดานกูภัย (Murphy, 2004, p. 1) สะทอนวาเทคโนโลยีที่ควรจะสนับสนุนการ
จัดการและแกไขปญหาควบคูไปกับมนุษย กลับกลายเปนการเขามาทดแทนมนุษย (replace) (Fischer & 
Nakakoji, 1992, pp. 15) ทั้งน้ี Murphy (2004) ไดใหขอคิดวาการนํานวัตกรรมหุนยนต (robotic) มา
ใชในงานกูภัยน้ัน ไมสามารถมาทดแทนมนุษยและเครื่องมือบางอยางได แตปญญาประดิษฐมีสวนสําคัญใน
ฐานะสวนของทีม ที่เปนเหมือนทีมของทีม (team of team) ในกระบวนการงานกูภัยและตองเช่ือมโยง
รวมกันอยางมากกับมนุษย (heavily involved) ปญญาประดิษฐ นอกจากสวนหน่ึงขององคการในฐานะสิ่ง
สนับสนุนกระบวนการผลิต ยังถูกพัฒนาตอยอดใหมีความเสมือนมนุษย (virtual human) เพื่อทดแทน
มนุษยที่ขาดแคลนทักษะและมีพฤติกรรมที่ซับซอนดังแผนภาพที่ 2 แนวโนมการพัฒนาปญญาประดิษฐ
เขาสูจุดพลวัตใหมเพื่อไปสูเสมือนจักรกลกึ่งมีชีวิต ทําใหเกิดการถกเถียงถึงการจัดการความสัมพันธ
ระหวางมนุษยและปญญาประดิษฐ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

แผนภาพท่ี 2 รูปแบบความสัมพันธเชิงพฒันาการของเครือ่งจักรกับปญญาประดิษฐ 
ที่มา: ปรบัปรุงจาก Dautenhahn (2007, p. 683) 
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เมื่อมนุษยและปญญาประดิษฐ ตองอยูรวมในองคการ ความสาํคัญของวัฒนธรรมองคการ 

 วัฒนธรรมมีอิทธิพลในการกําหนดแบบแผนของมนุษยในองคการ สมาชิกขององคการจําตองถูก
หลอหลอมใหเรียนรู กลอมเกลา เพื่อซึมซับแบบแผนที่กําหนดไวเมื่อตองทํางานในองคการ การจัดการ
ทางวัฒนธรรมเพื่อรองรับความหลากหลายยอมมีระยะเวลาแตกตางกัน เพื่อลดการปะทะหรือลดความ
เสี่ยงที่จะเกิดปญหาความขัดแยงที่อาจเกิดข้ึนในการบริหารจัดการองคการ วัฒนธรรมองคการจึงเปน
เสมือนแบบแผนรวม ที่กําหนดความหมายรวมกันเชิงสถาบันและเปนเกณฑตอพฤติกรรมของมนุษย     
ในองคการ อีกทั้งเปนแบบแผนสมมติฐานของกลุมหรือองคการ บทบาทของผูบริหารจึงมีสวนในการสราง
ระบบแบบแผนของการจัดการข้ึนในองคการ ที่มีผลตอชุดความเขาใจที่สําคัญรวมกันของสมาชิก           
ในองคการ องคการสวนใหญมีธรรมชาติที่ตองตอสูแขงขันภายใตยุทธศาสตรของการเสริมอัตลักษณและ
การปรับวัฒนธรรมองคการใหเหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลง (Deal & Kennedy, 1982, pp. 157-195) 
หากวัฒนธรรมองคการขาดการเรียนรูรวมกันในการแกปญหาเพื่อสรางการปรับตัวจากภายนอกและสราง
ความเปนหน่ึงเดียวใหเกิดภายใน ก็จะไมมีแบบแผนที่เหมาะสมเพื่อรองรับใหเกิดความเขาใจและ
ความรูสึกรวมกันตอปญหาไดอยางถูกตอง การปรับตัวที่เหมาะสมอาจไมถูกนําไปถายทอดใหเกิด
ความรูสึกรวมกันตอปญหา (Schein, 1985) ดังน้ันปฏิสัมพันธระหวางองคการและสมาชิกจึงตองหมั่น
รักษาสมดุลอยูเสมอเพื่อใหเกิดความเหมาะสมควบคูกันไป (Bolman & Deal, 2003) 
 วัฒนธรรมองคการจึงกอใหเกิดบริบท (context) ตอพฤติกรรมและองคการที่ดีแตกตางกัน         
การแทรกซึมเขามาของนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหมทําให เกิดความต่ืนตระหนก (panic)                
โลกปญญาประดิษฐทําใหมนุษยในองคการวิตกถึงความมั่นคงของตนเองในองคการ หากพิจารณาตาม
แนวคิดของ Maslow ปญญาประดิษฐและการทดแทนกําลังคนดวยเทคโนโลยีที่เพิ่มมากข้ึนกําลัง           
สงสัญญาเตือนไปยังมนุษย ระดับที่ 2 (safety and security needs) ในลําดับช้ันความตองการ (hierarchy 
of needs) ตามแนวคิด Maslow ความรูสึกไมแนนอนและการยํ้าถึงประสิทธิภาพที่ขาดแคลน บกพรอง
หรือไมเพียงพอของมนุษย กําลังทําใหมนุษยในองคการและมนุษยทั่วทั้งสังคมถูกเสนอใหพัฒนาตัวเอง 
ภายใตการแขงขันกับพัฒนาการของปญญาประดิษฐและโลกเทคโนโลยี แมมนุษยจะรูจักพัฒนาตัวเองแต
หากพิจารณาชุดความรูที่มนุษยตองใชพัฒนาตัวเอง กลับอยูบนฐานของการมองมนุษยดวยสมองซีกเดียว
ที่เนนหลักเหตุผลแบบวิทยาศาสตร คณิตศาสตรและละเลยอีกดานหน่ึงที่สําคัญอันมีจินตนาการ ศิลปะ 
และคุณคาทางใจดํารงอยู ความสรางสรรคและความหมายของชีวิตในการทํางานปจจัยจูงใจ 
(motivation factors) ถูกละเลย มนุษยถูกต้ังคําถามจากองคการและภายในใจของตนวา ความกาวหนา
และความเติบโตในองคการที่ดํารงอยู น้ันจะย่ังยืนไดอยางไร การบั่นทอนความเปนมนุษยภายใต
วัฒนธรรมขององคการที่มุงผลักใหมนุษยพัฒนาทักษะเพื่อประโยชนขององคการกําลังบีบใหมนุษย
กลายเปนสิ่งมีชีวิตในรางจักรกลและพัฒนาตัวเองภายใตกรอบของการแขงขันอุปสงค-อุปทานทางธุรกิจ 
เมื่อปญญาประดิษฐและนวัตกรรมถูกนํามาใชมากข้ึน มนุษยที่ไมสามารถพัฒนาไปตามกรอบที่องคการ
ตองการก็จะตองถูกลดทอน นําออกและแทนที่ดวยเทคโนโลยี (replace) การทดแทนกําลังคนดวย
เทคโนโลยีกลายเปนสิ่งที่สมเหตุสมผลในทางการบริหารและการจัดการทางธุรกิจ ดวยประสิทธิภาพ 
(efficiency) ประสิทธิผล (effectiveness) และความสําเร็จในเชิงการลดตนทุน (economy) เปนสิ่งที่สม
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เหตุผลที่องคการและผูบริหารจําตองเปลี่ยนแปลงดวยการนําเขานวัตกรรมเพื่อมาทดแทน สิ่งเหลาน้ี
กลายเปนภัยคุกคามมนุษยในองคการที่ขยายไปสูมนุษยทั้งหมดอยางเลี่ยงไมได การดํารงอยูแบบน้ีไมอาจ
ยืนยันความสมดุลภายใตความสัมพันธระหวางปญญาประดิษฐ โดยเฉพาะเมื่อองคการและผูบริหาร
อาจจะกําลังสรางวัฒนธรรมในระดับการบริหารรวมกันวานวัตกรรมปญญาประดิษฐ คือ ทางออกเพื่อการ
แขงขันและอยูรอด หลักการทาง “วิทยาศาสตร” กําลังทาทายหลักการบริหารที่ยึดมนุษยเปนตัวต้ัง       
โดยครั้งน้ีไมไดเนนหลักการปฏิบัติงานอยางวิทยาศาสตรที่เปนข้ันตอน แตไดผลิตตัวแทนของหลักการ
แบบวิทยาศาสตรใหอยูภายใตรูปลักษณใหมในนามของปญญาประดิษฐ หุนยนตและเทคโนโลยีเครื่องจกัร
ทางอุตสาหกรรม เพื่อเปนตัวแทนของหลักการ “one best way” ของ Frederick Taylor กําลังจะ
กลายเปนจริงภายใตตัวแทนของแนวคิดในแบบระบบหุนยนต (robotic system) ที่ลดทอนความสําคัญ
ของมนุษยในองคการอันกระทบความมั่นคงและมโนทัศนของชีวิตตอการดํารงอยูในองคการ 
 
วัฒนธรรมองคการท่ีเหมาะสมสําหรับมนุษยและปญญาประดิษฐ 
 การเลือกสรรมนุษยเขาเปนสมาชิกองคการอาศัยกรอบการพิจารณาตามที่องคการกําหนด ทําให
องคการมั่นใจวาจะไดคนเขามาในองคการที่มีความเหมาะสม (fit) แตแทจริงมนุษยที่ถูกสรรหาเขาไป
อาจจะมีทั้งผูที่มีลักษณะหลวม (loose) และแนน (tight) กับกรอบที่องคการกําหนด เปนไปไดยากที่จะ
ไดมนุษยที่เหมาะสมที่สุด (Best fit) แนวทางที่ไมเหมาะสมกับสังคมแบบ “พหุนิยม” และการเติบโตของ
เทคโนโลยียุคสารสนเทศและการสื่อสาร ความเปนปจเจกบุคคลที่ขยายออกมาอาจสงผลใหเกิดปญหา    
ในยุคอุตสาหกรรม ชีวิตที่มั่นคง คือ สิ่งสะทอนถึงแรงขับดันนํามาสูการที่มนุษยเคลื่อนตัวออกจากภาค
เกษตรกรรม ขณะที่ยุคเทคโนโลยีและนวัตกรรมกําลังหวนคืนมโนทัศนความปลอดภัยในยุคเกษตรกรรม-
อุตสาหกรรม มาสูความไมแนนอนในยุคที่กําลังจะกระทบตอความมั่นคงของชีวิตมนุษยในองคการ 
 วัฒนธรรมองคการเปนสิ่งที่จับตองไมไดแตปรับปรุงใหเหมาะสมได ภาระสําคัญของผูบริหาร คือ
ทําอยางไรจะจัดสรรความยุติธรรมที่เหมาะสมใหกับมนุษยในองคการ เพื่อดุลยภาพกับแนวคิดการ         
นําระบบเทคโนโลยีและปญญาประดิษฐมาใชเพื่อความคุมคาตอเจาของกิจการ แบบแผนที่เหมาะสม      
ตามความปรารถนาขององคการบีบค้ันและตรงขามกับแรงปรารถนาเชิงคุณคาในการทํางานของมนุษย
สงผลใหนํามาสูความตึงเครียดทั้งสองฝาย (Bardwick, 2001) เพราะหากมนุษยในองคการรูสึกวา       
การดํารงอยูในองคการไดเติมเต็มชีวิตของตน ก็จะมีผลนําไปสูความผูกพันที่มีตอองคการ (Saks, 2004) 
ดังน้ันการปรับวัฒนธรรมองคการตองเริ่มจากการวางยุทธศาสตรการจัดการทางวัฒนธรรมสัญญาทาง
จิตใจ คือสวนผสมสําคัญในการรักษาสมดุลภายใตการปรับตัวของวัฒนธรรมองคการ มนุษยยอมรูสึกไม
ปลอดภัยเมื่อขาดที่ยึดเหน่ียวทางจิตใจ องคการและมนุษยมีแรงขับที่ตอบสนองแตกตางกัน เชน แรงจูงใจ
จากการเปนที่ยอมรับ แรงกระตุนจากความกาวหนาและโอกาสในการรับผิดชอบ แรงปรารถนาจาก
ช่ือเสียงและความสําเร็จ และแรงขับจากการบรรลุในศักยภาพและเติบโตของตน Charles Handy เปน
นักคิดคนที่เสนอแบบแผนวัฒนธรรมที่เหมาะสมสําหรับองคการ โดยแบงออกเปน 4 แบบแผนคือ เนน
บทบาท (role) เนนงาน (task) เนนสโมสร (club) และเนนตัวตน (existential) โดยจากการนําไปศึกษาพบวา
ปจจัยสําคัญ 8 อยาง ที่สงผลตอความสําเร็จ (key success factor) (ชนิดา จิตตรุทธะ, 2549, หนา 130)       
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ใหเกิดความสอดคลองระหวางวัฒนธรรมองคการและวัฒนธรรมปจเจกบุคคล จําแนกเปน ผู นํา            
แผนของงาน การจัดการ สัมฤทธิผล เกณฑวัด ซึ่งเปนสวนขององคการ และการจูงใจ แรงจูงใจและความ
พึงพอใจ เปนสวนของปจเจกบุคคล 
 ผูเขียนจึงพยายามนําแบบแผนของปจจัยดังกลาวมาทดลองออกแบบกรอบแบบแผนองคการ       
ดังแผนภาพที่ 3 ต้ังแตการสรรหาคัดเลือกสมาชิกเขาสูองคการ ไปจนถึงการรักษาสัญญาทางจิตใจของ
สมาชิกในองคการใหคงอยูบนฐานความผูกพันที่สรางสรรคตอองคการและลดความวิตกกังวลจากประเด็น
ปญญาประดิษฐที่จะนํามาสูผลกระทบตอสมาชิกภายในองคการ แบบแผนน้ีพยายามประยุกตเอามุมมอง
การสรางสมดุลของวัฒนธรรมองคการที่เหมาะสมระหวางมนุษยและปญญาประดิษฐ ที่เปนภาพอุดมคติ
ของผูเขียนสําหรับการปรับตัวขององคการ 
 
 บทสรุปของการปรับสมดุลวัฒนธรรมองคการ ระหวางมนุษยและปญญาประดิษฐ 
 จุดรวมระหวางมนุษยกับปญญาประดิษฐบนพื้นที่ในองคการ มุงหวังเพื่อใหการแทนที่ (replace) 
ของนวัตกรรมปญญาประดิษฐดําเนินไปบนแนวทางการนําไปสูในจุดที่แบงเบาและสนับสนุนใหมนุษย      
มีโอกาสใชเวลากับสมองซีกขวา เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางานกับองคการมากข้ึน แทนที่การทํางาน
แบบเกาที่บั่นทอนกายและจิตใจของมนุษย ใหเปนเพียงทรัพยากรขององคการในเชิงตนทุนและกําไร 
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง การขยายตัวของเทคโนโลยีและนวัตกรรมปญญาประดิษฐเปนสิ่งใหม        
ของสังคมทางหน่ึง มนุษยช่ืนชมการพัฒนาที่กาวหนากับความฝนที่จะมีชีวิตที่ดีกวาภายใตการอํานวย
ความสะดวกที่มากข้ึน แตกลับกันคําถามที่วาภายใตบริบทที่องคการมุงเพียงการแขงขันทางธุรกิจที่มอง
เพียงตนทุนและกําไร มนุษยอยูตรงไหนบนสมการขององคการ เมื่อปญญาประดิษฐมาแทนที่แนวโนมที่วา
ในทายที่สุดองคการมักเลือกลดจํานวนมนุษยในองคการลง เพราะตนทุนและผลสัมฤทธ์ิในทางการผลิต     
มีความแตกตางกัน มนุษยมีชีวิตจิตใจ มีวงจรพื้นฐานเพื่อดํารงชีวิต ปญญาประดิษฐเปนจักรกลที่ทํางานได
มีสมรรถนะมากกวา แนนอนวามันไมเคยเรียกรองชุมนุมกดดันตอนายจาง หากเปนเชนน้ันองคการกําลัง
เขาสูการทําใหองคการกลายเปนจักรกลมากข้ึน มนุษยถูกบีบใหพัฒนาตัวเองทั้งจากแบบแผนทางสังคม
เชิงแขงขันและจากเกณฑช้ีวัดขององคการที่กําหนดข้ึนเพื่อเอาตัวรอด ซึ่งสวนใหญเปนเกณฑมาตรฐาน
เชิงวิทยาศาสตรและทักษะที่ทดแทนไดดวยปญญาประดิษฐ สิ่งเหลาน้ีไมอาจวัดผลทางคุณคาไดอยาง     
ช้ีขาด 
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แผนภาพท่ี 3 มุมมองกรอบแนวคิดการสรรหาสมาชิกเขาสูองคการผาน 2 โลกทัศน 

ที่มา: ผูเขียน 
 

บริบทความเปลี่ยนแปลงจากเทคโนโลยีและปญญาประดษิฐ 

เนนจักรกล 

ตอบรับการนําเขา
เทคโนโลยีและ

ปญญาประดิษฐให
มากที่สุด ลดมนุษย
ใหเหลือนอยทีสุ่ด 

ความขัดแยง แรง
ตอตาน ความวิตก
กังวลกอความรูสกึ
แปลกแยกตอคนใน

องคการ  

เม่ือเกิดมากข้ึนสงผล
ตอการขยายตัว เปน

ผลกระทบตอ
จิตวิทยาทางสงัคม 

เนนมนุษย 

ปฏิเสธการปรับตัว
ทางเทคโนโลยี เนน
มนุษย จินตนาการ 
ศิลปะ ตัดขาดจาก

แนวทางธุรกิจ 

ขาดแผนท่ีชัดเจน 
ขาดจุดรวมเปาหมาย 

สะทอนความเปน
ปจเจกสูงสุด 

องคการอยูรอดได
ยาก สงผลกระทบตอ
จิตวิทยา คนรูสึกวา

บริษัทใหญคือ
เปาหมายท่ีมั่นคง 

เนน Technology 

ผูนํา 
เนนกระตุนพัฒนา
ทักษะสมาชิก 
ปจจัยจูงใจ 
ความกาวหนา 
คาตอบแทน 
แรงจูงใจ 
ความอยูรอด 
แบบแผนงาน 
นวัตกรรมใหมๆ 
ความพอใจในงาน 
ความรูสึกเปนสวน
หนึ่งของนวัตกรรม 
สัมฤทธิผลงาน 
ผานเกณฑ 
เกณฑวัด 
ความสามารถทักษะ
เพียงพอ 
การจัดการ 
อาศัยตัวชี้วดั
มาตรฐาน 
 

ปรับเนน Human 
ผูนํา 
เนนกระตุนความ
สรางสรรคบนฐาน
ปจเจกบุคคล 
ปจจัยจูงใจ 
ความเปนตัวของ
ตัวเอง 
แรงจงูใจ 
อิสระ 
แบบแผนงาน 
ความแปลกไมซ้ําใคร 
ความพอใจในงาน 
อิสระในความ
ปรารถนา 
สัมฤทธิผลงาน 
สะทอนตัวตน 
เกณฑวัด 
มันไมเหมือนใครมา
กอน 
การจัดการ 
อาศัยอิสระ และเช่ือ
ใจ 
 

เนน Balance 
ผูนํา 
เนนกระตุนการอยูรวมกัน
กับเทคโนโลย ี
ปจจัยจูงใจ 
ความมั่นคง  การทุนแรง ลด
ภาระที่ไมจําเปน 
แรงจูงใจ 
ความสะดวก การผอนคลาย 
ลดความตึงเครียด 
แบบแผนงาน 
ความคิดสรางสรรค การ
ทดลองทําสิ่งใหมๆ 
ความพอใจในงาน 
รูสึกมีพื้นที่เปนสวนหน่ึงใน
ชุมชนขององคการ 
สัมฤทธิผลงาน 
บรรลุเปาหมายองคการ
พรอมความสขุ 
เกณฑวัด 
อยูรวมในชุมชนขององคการ
ไดอยางมีความสุข มพีื้นที่
แรงบันดาลใจของตนเอง 
การจัดการ 
อาศัยวัฒนธรรมและคานิยม
ทางใจรวมกัน 

วงจรเศรษฐกิจเสือ่ม
ถอย มนุษยไมมีงาน
ทํา กาํลงัซื้อถดถอย 

เศรษฐกิจหดตัว 
ธุรกิจขาดทุน 

ลมละลาย เหลือ
บรรษัทใหญรอด 

ความยากลําบากของ
การอยูรอดของ

องคการขนาดเล็ก ใน
การสรรหาคนเกง 
เชน กรณีการขาด
แคลนบุคลากร ใน
ธุรกิจ Start up 

สรรหาสมาชิก 

หลอหลอม 
โลกทัศน 

แขงขันเหตุผลตนทุน
กําไรคุมคา 

โลกทัศน 
คุณคาจิตวิญญาณ

ศิลปะอารมณ
จินตนาการ 

เพื่อกําไร เพื่อสรางสรรค 

แบบแผนเพื่อแขงขัน แบบแผนเพื่อผูกพัน 

ซีกซาย ซีกขวา องคการ 

แบบเนนธุรกจิ แบบเนนจิตใจ กรอบแบบแผน 

สมาชิกปรบัตัว มีพื้นที่มนุษยในชุมชนองคการ ทกุคนมีเวลาสรางสรรคสิ่งใหมมากข้ึน 
ปญญาประดิษฐมาแบงเบาภาระ ผลผลิตถูกสรางจากแรงบันดาลใจของมนุษยที่มีตอ

ความผูกพันทางใจกับองคการ เกิดผลผลิตใหม ๆ ที่เปนเอกลกัษณขององคการ 

ทุกคนทํางานอยาง
กระตือรือรน เพื่ อ
บ ร ร ลุ เ ป า ห ม า ย
พัฒนาเพียงเพื่ออยู
ร อ ด  ผ ล ผ ลิ ต ทํ า
เ ท า ที่ จ ะ บ ร ร ลุ
เ ป า ห ม า ย ข อ ง
องคการ 

ทุกคนทํางานตาม
ความปรารถนาสวน
บุคคล ผลผลิตจะ
บ ร ร ลุ เ ป า ห มา ย
หรือไม ในเชิงการ
แขงขัน ไมใชปจจัย
ที่มีผลตอสมาชิก 

สมาชิกมีอิสระใชแรงปรารถนาสวนตัว 
เปนหลัก มากกวาจะยอมปรับตัวตาม
สภาพแวดลอมที่ เปลี่ยนแปลงของ
องคการ 

สมาชิกตองแขง ขัน ปรับตัว พัฒนา 
อยางรวดเร็วเพื่อเอาตัวรอดจากการถูก
แทนที่ดวยเทคโนโลยี 
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 สุดทายการบีบค้ันจากแผนการพัฒนามนุษยทําใหมนุษยออกหางจากความเปนมนุษยมากข้ึน  
เราไมอาจพัฒนาเพื่อแขงกับปญญาประดิษฐได แตเราควรอยูรวมกันบนมิติที่เกื้อหนุนกัน แตสิ่งน้ีตอง
ไดรับการใสใจจากทั่วทุกภาคสวนขององคการโดยเฉพาะผูบริหารและเจาของกิจการ การสรางองคการที่
สมดุลระหวางการพัฒนาคนและการใชชีวิตในองคการรวมกันกับปญญาประดิษฐ คือสิ่งที่ตองออกแบบ 
 เพื่อสรางจุดรวมทั้งสองฝายและสรางความมั่นใจตอการอยูรวมกันในองคการอยางสรางสรรค 
การสนับสนุนใหมนุษยมีพื้นที่ในองคการอยางมีความสุขและมีคุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยมีเงื่อนไข        
ที่เหมาะสมและสนับสนุนความสามารถที่โดดเดนของมนุษยใหลงตัว จะทําใหปญญาประดิษฐเปน      
สวนหน่ึงของพลังสนับสนุนการปลดปลอยมนุษยจากโลกทุนนิยมที่ดูดกลืนจิตวิญญาณของมนุษย          
เพื่อหลอเลี้ยงวัฏจักรทางเศรษฐกิจที่ไมรูจบจนออกหางจากโลกแหงจินตนาการและคุณคาทางใจ 
ปญญาประดิษฐสมควรจะชวยลดภาระและเปดพื้นที่ใหมนุษยไดมีโอกาสใชสมองซีกขวาใหกับองคการ 
การที่มนุษยมีเวลาที่หยุดมองสิ่งรอบตัวมากข้ึน เน่ืองจากภาระการทํางานที่นอยลงก็จะสนับสนุนคุณภาพ
ชีวิตและความเปนอยูที่ดีได แตสิ่งน้ีเกิดข้ึนไดก็เมื่อองคการปรับความสําคัญของการบริหารจัดการองคการ 
การปรับวัฒนธรรมใหเกิดความสมดุล ขอเสนอการพัฒนามนุษยตองไมใชลงทายที่การพัฒนาทักษะในเชิง
วิทยาศาสตรที่สุดทายยอมจบลงที่การถูกทดแทนดวยปญญาประดิษฐ ทักษะที่พึงพัฒนาของมนุษยควร
เปนการสนับสนุนการทํางาน เพื่อผลิตสรางคุณคาและความแตกตางบนพื้นฐานความคิดสรางสรรคให
มนุษยไมใชมุงเนนแตนําเสนอแนวทางการพัฒนาเพื่อแขงขันทางธุรกิจ มองทุกอยางเพียงตนทุนกําไร      
คิดทุกอยางดวยกลไกตามหลักตัวเลข หากเปนเชนน้ันแลวองคการก็จะออกหางจากความเปนมนุษยและ
แสวงหาแตผลประโยชนที่คุมคามากที่สุด และนําไปสูการลดทอนความเปนมนุษยรวมถึงลดทอนเหตุผล 
ในการมีมนุษยอยูบนสมการขององคการและสังคม กอความไมมั่นคงทางจิตใจและความขัดแยงทางใจ 
บนฐานของความเปลี่ยนแปลง ที่อาจพัฒนาไปสูสงครามการพิสูจนความสําคัญ ระหวางความสําคัญของ
การมีอยูของมนุษยและเหตุผลของความจําเปนในการใชจักรกลปญญาประดิษฐตอไปในอนาคต  
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รายละเอียดการสงบทความจัดพิมพในวารสารวิชาการมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีจัดทําวารสารวิชาการ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนสื่อกลางในการ
เผยแพรผลงานวิชาการของคณาจารย นักวิชาการทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยเปดรับผลงาน
วิชาการประเภท บทความวิจัย บทความวิชาการ สําหรับการสงบทความเพื่อตีพิมพภายใตเงื่อนไขวา
จะตองไมเคยเผยแพรในวารสารอื่นมากอน และบทความที่ไดรับตีพิมพจะมีการตรวจความถูกตอง
เหมาะสมจากผูทรงคุณวุฒิ (peer review) และกองบรรณาธิการ 
 

รูปแบบการเขียนบทความ 
 1. บทความที่รับพิจารณาตีพิมพเปนบทความภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษหรือภาษาจีน โดยมี
จํานวนหนาของเน้ือหาและเอกสารอางอิงรวมทั้งสิ้นไมเกิน 15 หนา ภาษาไทยและภาษาอังกฤษใช
ตัวอักษร TH SarabunPSK ภาษาจีนใชตัวอักษร Simsun 
 2. ขอปฏิบัติการพมิพแตละหัวขอ/สวนประกอบ 
 

ที่ หัวขอ/สวนประกอบ คําอธิบาย 

1. ขนาดเลมวารสาร เลมวารสารมีขนาด 18.7 x 26 เซนติเมตร หัวกระดาษ 2 
เซนติเมตร ทายกระดาษ 1.5 เซนติเมตร ก้ันซาย 2 เซนติเมตร 
ก้ันขวา 1.5 เซนติเมตร 

2. ช่ือบทความ ระบุช่ือบทความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 
24 พอยท ชนิดหนา ภาษาจีนขนาดตัวอักษร 20 พอยท ชนิด
หนา ไวกึ่งกลางหนากระดาษ 

3. ช่ือผูเขียนบทความ ระบุชื่อผู วิ จัย ผูรวมวิจัย (ถามี) ทุกคนท้ังภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 พอยท ภาษาจีน ขนาดตัวอักษร 
12 พอยท ไวชิดดานขวาหนากระดาษ 

4. สังกัดผูเขียนบทความ ระบวุุฒิการศึกษา ชื่อสถาบันการศึกษาหรือวุฒิการศึกษา ตําแหนง
ทางวิชาการ สถานท่ีทํางาน e-mail ขนาดตัวอักษร 12 พอยท 
ภาษาจีน ขนาดตัวอักษร 8 พอยท ไวที่เชิงอรรถทายหนา 

5. บทคัดยอ บทคัดยอภาษาไทยและภาษาอังกฤษมีความยาวไมเกิน 300 คํา 
และมี 1 ยอหนาเทานั้น 
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ที่ หัวขอ/สวนประกอบ คําอธิบาย 

6. คําสําคัญ ระบุคําสําคัญ 3-6 คําทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไวทายบทคัดยอ 
 7. เน้ือหา  หัวขอใชภาษาไทยและภาษาอังกฤษขนาดตัวอักษร 16 พอยท 

ชนิดหนา ภาษาจีนขนาดตัวอักษร 12 พอยท ชนิดหนา วางไวชิดขอบ
ซายสวนรายละเอียดใชภาษาไทยและภาษาอังกฤษขนาดขนาด
ตัวอักษร 16 พอยท ธรรมดา ภาษาจีนขนาดตัวอักษร 12 พอยท ชนิด
ธรรมดา 
 การเขียนบทความแตละประเภทมีรายละเอียดดังน้ี 

1. บทความวิจัย ประกอบดวย 
1.1 บทนํา 
1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 
1.3 สมมติฐานการวิจัย (ถาม)ี 
1.4 วิธีดําเนินการวิจัย 

- ประชากร 
- เครื่องมือ 
- การเก็บรวบรวมขอมูล 
- การวิเคราะหขอมูล 

1.5 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
1.6 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
1.7 บรรณานุกรม 

2. บทความวิชาการ ประกอบดวย 
2.1 บทนํา 
2.2 เน้ือเรื่อง 
2.3 บทสรปุ 
2.4 บรรณานุกรม 

8. ตารางและกราฟ (ถาม)ี ตารางที่แสดงผลการวิเคราะหขอมลู 
9 รูปภาพ รูปภาพประกอบใหสงตนฉบับเปนภาพถายหรือสไลดที่มีความ

คมชัด และสงจัดไฟลรูปภาพเปนนามสกุล JPEG, PNG 
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รูปแบบเขียนการอางอิงในเน้ือหาและบรรณานุกรม  
 

1. การอางอิง 
 การอางอิงเปนการนําขอมูลจากการศึกษา คนควาและรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวของจากแหลง
ตางๆ เพื่อนํามาใชเปนหลักฐานในการสนับสนุน และระบุที่มาของเน้ือหาที่นํามาอางอิงอยางชัดเจน ซึ่ง
แบงเปน 2 รูปแบบ ไดแก 

1.1 การอางอิงแทรกในเน้ือหา (in-text citation) 
การอางอิงแทรกในเน้ือหาใชระบบนาม-ป ซึ่งระบุแหลงที่มาของเน้ือหาเฉพาะสวนที่

เกี่ยวของโดยใสวงเล็บแทรกในสวนตนประโยค ทายประโยค หรือในเน้ือหา โดยการอางอิงแทรกในเน้ือหา
น้ีจะปรากฏดวยในสวนทายเลม (บรรณานุกรม) โดยในกรณีที่ผูเขียนเปนชาวตางประเทศใหข้ึนตนดวย 
นามสกุล และตามดวยช่ือยอ 

1.2 การอางอิงแบบเชิงอรรถ (footnote citation) 
การอางอิงแบบเชิงอรรถใหใชเฉพาะเชิงอรรถขยายความเทาน้ัน โดยการอางอิงแบบการ

ขยายความเน้ือหา เปนสวนที่ชวยเพิ่มเติม หรือขยายความขอมูลโดยการบอกถึงแหลงที่มาไมควรซับซอน 
ควรเขียนเปนประโยคสั้น ๆ กะทัดรัดและเขาใจงาย ซึ่งหากมีความยาวมากเกินไปควรนําไปใชอางอิง
แทรกในเน้ือหา 

 

2. บรรณานุกรมหรือเอกสารอางอิง 
 การเขียนบรรณานุกรมหรือเอกสารอางอิงเปนการรวบรวมเพื่อระบุถึงแหลงที่มาและเปนการ
แสดงจริยธรรมทางวิชาการของผูเขียน รวมทั้งใชในการติดตามขอมูลตอหากมีผูที่สนใจจะศึกษาตอดังน้ัน 
วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรจึงไดกําหนดการอางอิงและบรรณานุกรมเพื่อใหเปนแนวทาง
เดียวกันทั้งฉบับ โดยใชรูปแบบการอางอิงและบรรณานุกรม APA 6th 
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การอางอิงแทรกในเนื้อหา 
 

1. การอางอิงแทรกในเน้ือหาท่ีมีผูแตงคนเดียว 
การอางอิงแทรกในเนื้อหาหนาขอความ 

ช่ือ-สกุล/(ปที่พิมพ,/หนา) 
Surname/(Year,/pp.) 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาทายขอความ 
(ช่ือ-สกุล,/ปที่พิมพ,/หนา) 
(Surname,/Year,/pp.) 

ขจีรัตน ดวงดาว (2555) (ขจีรัตน ดวงดาว, 2555) 

ขจีรัตน ดวงดาว (2555, หนา24) (ขจีรัตน ดวงดาว, 2555, หนา24) 

ขจีรัตน ดวงดาว (2555, หนา24-31) (ขจีรัตน ดวงดาว, 2555, หนา24-31) 

ขจีรัตน ดวงดาว (2555, หนา24-27, 31) (ขจีรัตน ดวงดาว, 2555, หนา24-27, 31) 

Adam (2010) (Adam, 2010) 

Adam (2010, p. 14) (Adam, 2010, p. 14) 

Adam (2010, pp. 14-18) (Adam, 2010, pp. 14-18) 

Adam (2010, pp. 14, 18-20) (Adam, 2010, pp. 14, 18-20) 

 
2. การอางอิงแทรกในเน้ือหาท่ีมีผูแตง 2 คน 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาหนาขอความ 
ช่ือ-สกุลคนที่ 1/และคนที่ 2/(ปที่พิมพ,/หนา) 
Surname 1/and/Surname 2/(Year,/pp.) 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาทายขอความ 
(ช่ือ-สกุลคนที่ 1/และคนที่ 2,/ปที่พิมพ,/หนา) 
(Surname 1/&/Surname 2,/Year,/pp.) 

กนกอร ทีปชัย และสุณี ไทธนา (2554) (กนกอร ทีปชัย และสุณี ไทธนา, 2554) 

กนกอร ทีปชัย และสุณี ไทธนา (2554, หนา 45) (กนกอร ทีปชัย และสุณี ไทธนา, 2554, หนา 45) 

กนกอร ทีปชัย และสุณี ไทธนา (2554, หนา 45-50) (กนกอร ทีปชัย และสุณี ไทธนา, 2554, หนา 45-50) 

Drucker and Keegan (2009) (Drucker & Keegan, 2009) 

Drucker and Keegan (2009, p. 156) (Drucker & Keegan, 2009, p. 156) 

Drucker and Keegan (2009, pp. 156-159) (Drucker & Keegan, 2009, pp. 156-159) 

 
3. การอางอิงแทรกในเน้ือหาท่ีมีผูแตง 3 คน 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาหนาขอความ 
ช่ือ-สกุลคนที่ 1,/คนที่ 2/และคนที่ 3/(ปที่พิมพ,/หนา) 

Surname 1,/2,/and/3,/(Year, pp.) 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาทายขอความ 
(ช่ือ-สกุลคนที่ 1,/คนที่ 2/และคนที่ 3,/ปที่พิมพ,/หนา) 

(Surname 1,/2,/&/3,/Year,/pp.) 
คมศร เมธีกุล, นัดดา คมคายและก่ิงแกว ทวีชัย(2553) (คมศร เมธีกุล, นัดดา คมคายและก่ิงแกว ทวีชัย, 2553) 

คมศร เมธีกุล, นัดดา คมคายและก่ิงแกว ทวีชัย (2553, 

หนา 16-22) 

(คมศร เมธีกุล, นัดดา คมคายและก่ิงแกว ทวีชัย, 2553, 

หนา 16-22) 

Abeles, Morgan, and Saltvit (1992) (Abeles, Morgan, & Saltvit, 1992) 

Abeles, Morgan, and Saltvit (1992, pp. 23-25) (Abeles, Morgan, & Saltvit, 1992, pp. 23-25) 
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4. การอางอิงแทรกในเน้ือหาท่ีมีผูแตง 4-5 คน 
การอางอิงแทรกในเนื้อหาหนาขอความ 

ช่ือ-สกุลคนที่ 1,/...,/และคนที่ 5/(ปที่พิมพ,/หนา) 
Surname 1,/...,/and/Surname 5,/(Year,/pp.) 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาทายขอความ 
(ช่ือ-สกุลคนที่ 1,/...และคนที่ 5,/ปที่พิมพ,/หนา) 
(Surname 1,/...,/&/Surname 5,/Year,/pp.) 

กมลศรี สมใจ, ธาริณี บุญญสิทธ์ิ, มณฑา ทองอุไร, 

วันดี เข็มจิรา และจิราพร จรแกว (2555, หนา 187-193) 

(กมลศรี สมใจ, ธาริณี บุญญสิทธ์ิ, มณฑา ทองอุไร, 

วันดี เข็มจิรา และจิราพร จรแกว, 2555, หนา 187-193) 

Durbin, Cornor, Martin, Jerard, Dick, and Santum 

(2005, pp. 35-38) 

(Durbin, Cornor, Martin, Jerard, Dick, & Santum, 

2005, pp. 35-38) 

 
5. การอางอิงแทรกในเน้ือหาท่ีมีผูแตง 6 คน หรือมากกวา 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาหนาขอความ 
ช่ือ-สกุลคนที่ 1/และคณะ/(ปที่พิมพ,/หนา) 

Surname 1/et al./(Year,/pp.) 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาทายขอความ 
(ช่ือ-สกุลคนที่ 1/และคณะ,/ปที่พิมพ,/หนา) 

(Surname 1/et al.,/Year,/pp.) 
ศรีสุภา รัตนา และคณะ (2550, หนา 9-21) (ศรีสุภา รัตนา และคณะ, 2550, หนา 9-21) 

Green et al. (2009, pp. 44-47) (Green et al., 2009, pp. 44-47) 

 
6. การอางอิงแทรกในเน้ือหาท่ีผูแตงใชนามแฝง 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาหนาขอความ 
ช่ือนามแฝง/(ปที่พิมพ,/หนา) 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาทายขอความ 
(ช่ือนามแฝง,/ปที่พิมพ,/หนา) 

ทมยันตี (2540, หนา 49-53) (ทมยันตี, 2540, หนา 49-53) 

Omega (2002, p. 51) (Omega, 2002, p. 451) 

 
7. การอางอิงแทรกในเน้ือหาท่ีผูแตงมีบรรดาศักด์ิ ยศ หรือฐานันดรศักด์ิ 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาหนาขอความ 
บรรดาศักดิ์ ยศฯ/ช่ือ-สกุล/(ปที่พิมพ,/หนา) 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาทายขอความ 
(บรรดาศักดิ์ ยศฯ/ช่ือ-สกุล,/ปที่พิมพ,/หนา) 

พล.ต. ม.ร.ว.คึกฤทธ์ิ ปราโมช (2524, หนา 14-15) (พล.ต. ม.ร.ว.คึกฤทธ์ิ ปราโมช, 2524, หนา 14-15) 

คุณหญิงแมนมาส ชวลิต (2525, หนา 9) (คุณหญิงแมนมาส ชวลิต, 2525, หนา 9) 

 
8. การอางอิงแทรกในเน้ือหาท่ีผูแตงมีสมณศักด์ิ 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาหนาขอความ 
ช่ือสมณศักดิ์/(ปที่พิมพ,/หนา) 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาทายขอความ 
(ช่ือสมณศักดิ์,/ปที่พิมพ,/หนา) 

พระพรหมมังคลาจารย (2552, หนา 8-12) (พระพรหมมังคลาจารย, 2552, หนา 8-12) 
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9. การอางอิงแทรกในเน้ือหางานท่ีไมปรากฏชื่อผูแตงหรือชื่อบรรณาธิการ 
การอางอิงแทรกในเนื้อหาหนาขอความ 

“ช่ือบทความ”/(ปที่พิมพ,/หนา) 
การอางอิงแทรกในเนื้อหาทายขอความ 

(“ช่ือบทความ”/,ปที่พิมพ,/หนา) 
“สหรัฐอเมริกากับเวียดนาม” (2530, หนา 3) (“สหรัฐอเมริกากับเวียดนาม”, 2530, หนา 3) 

“Instruction in Junior” (1987, pp. 57-58) (“Instruction in Junior”, 1987, pp. 57-58) 

 
10. การอางอิงแทรกในเน้ือหางานท่ีไมปรากฏปท่ีพิมพ 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาหนาขอความ 
ช่ือ-สกุล/(ม.ป.ป.,/หนา) 
Surname/(n.d.,/pp.) 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาทายขอความ 
(ช่ือ-สกุล,/ม.ป.ป.,/หนา) 
(Surname,/n.d.,/pp.) 

คมทวน คันธนู (ม.ป.ป., หนา 18) (คมทวน คันธนู, ม.ป.ป., หนา 18) 

Daly (n.d., pp. 25-26) (Daly, n.d., pp. 25-26) 

 
11. การอางอิงแทรกในเน้ือหาจากการสัมภาษณหรือการติดตอสวนตัว 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาหนาขอความ 
ช่ือ-สกุล/(การสัมภาษณสวนบุคคล,/วัน/เดือน/ป) 
Name/(personal communication,/M/D,/Y) 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาทายขอความ 
(ช่ือ-สกุล,/การสัมภาษณสวนบุคคล,/วัน/เดือน/ป) 
(Name,/personal communication,/M/D,/Y) 

ยุพิน เตชะมณี (การสัมภาษณสวนบุคคล, 19 พฤษภาคม 
2557) 

(ยุพิน เตชะมณี, การสัมภาษณสวนบุคคล, 19 พฤษภาคม 
2557) 

ยุพิน เตชะมณี (การสัมภาษณทางโทรศัพท, 19 
พฤษภาคม 2557) 

(ยุพิน เตชะมณี, การสัมภาษณทางโทรศัพท, 19 
พฤษภาคม 2557) 

C.M. Nyamboga (personal communication, March 

19, 2006) 

(C.M. Nyamboga, personal communication, March 

19, 2006) 

 
12. การอางอิงแทรกในเน้ือหาจากขอมูลท่ีถูกอางถึงในเอกสารอ่ืน 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาหนาขอความ 
ช่ือ-สกุล/(อางถึงใน/ช่ือ-สกุล,/ปที่พิมพ,/หนา) 

Surname/(as cited in/Surname,/Year,/pp.) 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาทายขอความ 
(ช่ือ-สกุล/อางถึงใน/ช่ือ-สกุล,/ปที่พิมพ,/หนา) 

(Surname/as cited in/Surname,/Year,/pp.) 
กุลธิดา ทวมสุข (อางถึงใน อุษณี ศรีสารคาม, 2555,  
หนา 10) 

(กุลธิดา ทวมสุข อางถึงใน อุษณี ศรีสารคาม, 2555,  
หนา 10) 

Miller (อางถึงใน ณรงค ปอมบุปผา, 2526, หนา 4-6) (Miller อางถึงใน ณรงค ปอมบุปผา, 2526, หนา 4-6) 

Maslow (as cited in Wilson, 1988, pp. 15-18) (Maslow as cited in Wilson, 1988, pp. 15-18) 
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