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 บทความในวารสารวิชาการมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร ีเปนความคิดของผูเขียน ไมใช
ความคิดของกองบรรณาธิการ และไมใชความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการและ/หรือของคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

 กองบรรณาธิการไมสงวนสิทธ์ิในการคัดลอก แตใหอางอิงแสดงที่มา 

 บทความที่ไดรับตีพิมพจะมีการตรวจความถูกตองเหมาะสมจากกองบรรณาธิการและผูทรงคุณวุฒิในสาขาที่
เก่ียวของ (peer review) จํานวน 3 คน โดยผูทรงคุณวุฒิจะไมทราบผูนิพนธ และผูนิพนธไมทราบชื่อผูทรงคุณวุฒิ 
(double-blind peer review) 



บทบรรณาธิการ 
 

 วารสารวิชาการมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีฉบับน้ีเปนปท่ี 5 ฉบับท่ี 3  
(กันยายน-ธันวาคม 2565) พุทธศักราช 2565 ชวงปลายปเชนน้ีนับเปนชวงเวลาแหงการทบทวนตนเองเพ่ือ
วางแผนสูศักราชใหมท่ีกําลังจะมาถึง เน่ืองในโอกาสวันขึ้นปใหม พุทธศักราช 2566 ในนามคณะผูบริหาร 
คณาจารย เจาหนาท่ี และนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ขออาราธนา
คุณพระศรีรัตนตรัยและสิ่งศักดิ์สิทธ์ิท้ังหลาย โปรดอํานวยพรใหทุกทานประสบแตความสุข ความเจริญ ประกอบ
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บทความวิจัย 7 บทความ และบทความวิชาการ 3 บทความ ซ่ึงเปนบทความท่ีทรงคุณคา นําเสนอทฤษฎีและ
การวิเคราะหทางมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรไวอยางนาสนใจ บทความทางภาษา ไดแก บทความเร่ือง การใช
คําสรรพนามบุรุษท่ี 1 และคําสรรพนามบุรุษท่ี 2: กรณีศึกษานักศึกษามหาวิทยาลัยแมฟาหลวงของ แอล          
เซอรดาร และธีระ บุษบกแกว และบทความเร่ือง สถานการณการใชคํากริยาแสดงอาการเคลื่อนท่ีของมนุษยใน
ภาษามลายูถิ่น อําเภอละงู จังหวัดสตูลของ วาริด เจริญราษฎร บทความทางศิลปกรรม ไดแก บทความเร่ือง 
ศิลปะชุมชนชายฝงบนพ้ืนท่ีสาธารณะ: ภูมิทัศนใหมจากการสรางสรรคทัศนศิลปแบบมีสวนรวมพ้ืนท่ีความทรงจํา
ทุงตึกของ ไพฑูรย ทองด,ี สุชาติ เถาทอง และตฤณ กิตติการอําพล และบทความเร่ือง การออกแบบบรรจุภัณฑ
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Abstract 

The research aims to examine the use of first and second-person pronouns by 
Mae Fah Luang University students. The data was collected from 100 questionnaires, 
looking at social factors such as gender of the speaker, age of the listener, intimacy, and 
gender of the listener. The findings showed that for the usage of first-person pronouns, 
male speakers were found to use 9 words: phom, chue, raw, kuu, phii, nii, phii+chue, 
chan, and khaw. On the one hand, female speakers were found to use 10 words: raw, 
nuu, phii, chue, khaw, kuu, nii, chan, nong, and phii+chue, respectively. For the usage of 
second-person pronouns, male speakers were found to use 15 words: chue, mueng, 
khun, phii, nong, thoe, ai+chue, phii+chue, kae, ii+chue, nong+chue, nuu, naay, cee, and 
raw. On the one hand, female speakers were found to use 16 words: chue, thoe, phii, 
kae, phii+chue, nong, nong+chue, mueng, nuu, khun, cee, ai+chue, ii+chue, mae,        
tua-eng, and naay, respectively. The study revealed that the speaker’s choice of 
pronouns depended on the various situations according to various social factors, with 
the age of the listener being the most significant factor, followed by intimacy and 
gender of the listener, respectively. This indicated the significance of age or seniority in 
Thai society and culture. 
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บทนํา 
คําบุรุษสรรพนามในภาษาไทยมีความนาสนใจ เน่ืองจากมีรูปคําบุรุษสรรพนามเปนจํานวนมาก 

และตองเลือกใชใหถูกตองตามสถานการณกลาวไดวา คําบุรุษสรรพนามในภาษาไทยมีความซับซอนกวา
ภาษาอื่น ๆ ยกตัวอยาง ภาษาอังกฤษใชคําวา “I” เปนคําสรรพนามบุรุษที่ 1 และใชคําวา “you” เปนคํา
สรรพนามบุรุษที่ 2 ในทุกสถานการณไมวาผูที่สื่อสารดวยเปนใคร (ศิริพร ภักดีผาสุข, 2561, หนา 61)       
ในทํานองเดียวกันภาษาฝรั่งเศสใชคําวา “Je” เปนคําสรรพนามบุรุษที่ 1 และคําวา “Tu/Vous”          
เปนคําสรรพนามบุรุษที่ 2 ในขณะที่การใชคําบุรุษสรรพนามในภาษาไทยมีจํานวนมากซึ่งอาจทําใหผูใช
ภาษาไทยหรือผูที่คุนเคยกับภาษาอื่นเกิดความสับสนได เชน ใชคําวา “กู หนู ผม กระผม ฉัน ดิฉัน ขา 
เรา ฯลฯ” เปนคําสรรพนามบุรุษที่ 1 และใชคําวา “มึง เอ็ง คุณ เธอ ทาน แก หนู นาย ฯลฯ” เปนคํา
สรรพนามบุรุษที่ 2 จะเห็นไดวาคําบุรุษสรรพนามในภาษาไทยมีความหลากหลายและการเลือกใชกข้ึ็นอยู
กับปจจัยทางสังคมหลายประการที่เกี่ยวของกัน เชน เพศของผูพูดกับผูฟง อายุ หรือวัยของคนที่เราพูด
ดวย บทบาททางสังคมระหวางคูสนทนา (Palakornkul, 1972, pp. 59-69) ดังตัวอยางตอไปน้ี 

1) อายุ-หากตองการเรียกพนักงานบริการในรานอาหาร ควรพิจารณาอายุกอนและเลือกวาจะใช
“นอง” หรือ “พี่”เน่ืองจากถาเรียกคนที่มีอายุมากกวาวา “นอง” จะไมเหมาะสมกับบริบท 

2) เพศ-เมื่อนักเรียนพูดกับครูที่โรงเรียน ถาเปนเด็กผูหญิงอาจเลือกใชสรรพนามบุรุษที่ 1         
วา “หนู”ถาเปนเด็กผูชายอาจเลือกใชคําวา “ผม” เปนตน 

3) อาชีพ-พระใชคําวา “โยม” แทน “คุณ” กับคูสนทนาซึ่งเปนคําสรรพนามบุรุษที่ 2 คําน้ี
เฉพาะพระใชเทาน้ัน  

4) สถานการณ-ถาพูดกับเพื่อนสนิทอาจใชคําวา “มึง” ได แตหากเปนสถานการณที่น่ังคุยกับ
เพื่อนพรอมญาติของเพื่อนอาจใชช่ือของเพื่อนแทน 

ดังน้ันผูวิจัยจึงสนใจศึกษาวา คนไทยในปจจุบันมีการเลือกใชคําบุรุษสรรพนามตามปจจัยทาง
สังคมตาง ๆ อยางไร จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชคําบุรุษสรรพนาม พบงานวิจัยหลายเรื่อง 
เชน การใชคําบุรุษสรรพนามเฉพาะกลุมอาชีพ อาทิ กลุมพระสงฆ (พระมหาณัฐพล โพไพ, 2545;         
ณรงคกรรณ รอดทรัพย, 2550) กลุมผูประกอบการคา (สถาพร วัฒนธรรม, 2544; ภูมิใจ บัณฑุชัย, 
2549) กลุมทหาร (จุไรรัตน หาญไชโยภูม,ิ 2538) เปนตน นอกจากน้ี ยังมีงานวิจัยที่ศึกษาการใชคําบุรุษ
สรรพนามตามปจจัยตาง ๆ เชน งานวิจัยเรื่องคําเรียกขานที่ใชในความสัมพันธแบบคูรักของ เมธินี         
อังศุวัฒนากุล (2559) งานวิจัยเรื่องการจําแนกความตางตามเพศในการใชสรรพนามบุรุษที่ 1 และ          
คําลงทายบอกความสุภาพ ของนิสิตคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยของ โสมพิทยา         
คงตระกูล (2539) งานวิจัยเรื่องการใชคําอางถึงบุรุษที่ 1 และคําลงทายในภาษาไทยของ กุลธิดา          
กลิ่นเฟอง (2544) งานวิจัยเรื่องการใชคําเรียกขานของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครของ ปทมวรรณ              
วงศขจร (2542) 
 จากการทบทวนงานวิจัยที่ เกี่ยวของขางตนจะเห็นไดวา งานวิจัยกลุมหน่ึงศึกษาการใช           
คําบุรุษสรรพนามเฉพาะกลุมอาชีพใดอาชีพหน่ึง กลาวอีกนัยหน่ึงเปนการใชในบริบทเฉพาะ สวนงานที่
ศึกษาการใชบริบททั่วไปในชีวิตประจําวัน คือ งานของ โสมพิทยา คงตระกูล (2539) และกุลธิดา        
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กลิ่นเฟอง (2544) แตกศึ็กษาเฉพาะคําสรรพนามบุรุษที่ 1 และคําลงทายเทาน้ัน สวนงานของ ปทมวรรณ 
วงศขจร (2542) ศึกษาเฉพาะคําสรรพนามบุรุษที่ 2 กลาวไดวายังไมมีงานวิจัยที่ศึกษาการใชคําสรรพนาม
บุรุษที่ 1 และคําสรรพนามบุรุษที่ 2 โดยเนนศึกษาความสัมพันธระหวางผูพูดและผูฟงตามปจจัยทางสังคม 
ดังน้ันผูวิจัยจึงสนใจศึกษาวาคนไทยปจจุบันมีการเลือกใชคําบุรุษสรรพนามอยางไร โดยเก็บขอมูลจาก
นักศึกษามหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ทั้งน้ีจะพิจารณาปจจัยทางสังคมตาง ๆ ไดแก เพศของผูพูด อายุของ
ผูฟง ความสนิทสนม และเพศของผูฟง   
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

เพื่อศึกษาการใชคําสรรพนามบุรุษที่ 1 และคําสรรพนามบุรุษที่ 2 ของนักศึกษามหาวิทยาลัย       
แมฟาหลวงตามปจจัยทางสังคม 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ประชากร 
กลุมประชากรที่นํามาศึกษาในงานวิจัยน้ี คือ การใชคําสรรพนามบุรุษที่ 1 และบุรุษที่ 2         

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยแมฟาหลวง โดยเก็บขอมูลจากผูพูดเพศชายจํานวน 50 คน และผูพูดเพศหญิง
จํานวน 50 คน รวมทั้งสิ้น 100 คน ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางจากนักศึกษาโดยไมจํากัดสํานักวิชาและ         
ไมจํากัดช้ันป ทั้งน้ีเพื่อใหไดขอมูลที่หลากหลายและครอบคลุม 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
2.1 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามออนไลน (Google Forms) เพื่อใชในการเก็บขอมูลโดยออกแบบ

แบบสอบถามฉบับรางและนําไปเก็บขอมูลเบื้องตนจากเพศชาย 15 คน และเพศหญิง 15 คน หลังจากน้ัน
ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒิทางภาษาไทยพิจารณา และไดปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ
เพื่อใหแบบสอบถามสมบูรณย่ิงข้ึน 

2.2 แบบสอบถามน้ีศึกษาการใชคําบุรุษสรรพนามตามปจจัยทางสังคม 4 ประการ ไดแก          
1) เพศของผูพูด แบงเปนเพศชายและเพศหญิง 2) อายุของผูฟง แบงเปนอายุมากกวาผูพูด อายุเทากัน 
และอายุนอยกวาผูพูด 3) ความสนิทสนม แบงเปนความสนิทสนมและความไมสนิทสนมและ 4) เพศของ
ผูฟง แบงเปนเพศชาย และเพศหญิง  

2.3 ผูวิจัยสรางสถานการณที่ไมเปนทางการจากปจจัยทางสังคมขางตนเพื่อใชในการเก็บ
ขอมูล ไดสถานการณทั้งสิ้น 12 สถานการณยอย และมีการบรรยายเหตุการณ เชน สถานการณที่ 1 
“ขณะที่ทานอยูในตลาดมผีูชายที่สนิทกันและอายุเทากันเดินเขามาทัก ทานจะคุยกับคนน้ันโดยใชคําแทน
ตัวเองและคูสนทนาวาอะไร” เปนตน 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยเก็บขอมลูจากแบบสอบถามออนไลน (Google Forms) ต้ังแตวันที ่1-31 มีนาคม 2565 
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4. การวิเคราะหขอมูล 
4.1 ผูวิจัยวิเคราะหคําบุรุษสรรพนาม โดยใชแนวคิดของ อังกาบ ผลากรกุล (Palakornkul, 

1972, pp. 34-45) ซึ่งระบุวา คําบุรุษสรรพนาม หมายถึง คําหรือกลุมคําที่ใชแทนผูพูด ผูที่พูดดวย และ        
ผูที่ถูกกลาวถึง และรวมถึงคํานามอื่นที่สามารถนํามาใชทําหนาที่เหมือนคําบุรุษสรรพนาม เชน ช่ือ เปนตน 

4.2 แยกประเภทขอมูลและวิเคราะหการใชคําสรรพนามบุรุษที่ 1 และบุรุษที่ 2 ตามปจจัย
ดานเพศของผูพูด อายุ ความสนิทสนม และเพศของผูฟงโดยจะแสดงเปนคารอยละ อน่ึงในการนําเสนอน้ัน 
ผูวิจัยไมไดแยกเพศของผูฟง แตหากพบการใชแตกตางกันระหวางผูฟงเพศชายกับเพศหญิง ผูวิจัยจะใส
เครื่องหมายดอกจัน (*) ไวที่คารอยละ และอธิบายการใชเพิ่มเติมดวย 

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
1. สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาการเลือกใชคําบุรุษสรรพนามของนักศึกษามหาวิทยาลัยแมฟาหลวงตามปจจัย
ทางสังคม คือ เพศของผูพูด อายุของผูฟง ความสนิทสนม และเพศของผูฟง ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิจัย
การใชคําสรรพนามบุรุษที่ 1 และการใชคําสรรพนามบุรุษที่ 2 ของเพศชายและหญิงตามลําดับ ดังน้ี 

1.1 การใชคําสรรพนามบุรุษท่ี 1 
1.1.1 การใชคําสรรพนามบุรุษท่ี 1 ของผูพูดเพศชาย 

ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิจัยตามปจจัยอายุของคูสนทนาเปนหลักซึ่งแบงไดเปน    
3 กลุม ไดแก กลุมคูสนทนาที่มีอายุมากกวาผูพูด กลุมคูสนทนาที่มีอายุเทากัน และกลุมคูสนทนาที่มีอายุ
นอยกวาผูพูดสามารถแสดงรายละเอียดไดดังตารางตอไปน้ี 

 

ตารางท่ี 1 ตารางแสดงรอยละการใชคําสรรพนามบุรุษที่ 1 ของเพศชายตามปจจัยทางสังคม 

ลําดับ คําสรรพนามบุรุษที่ 1 
การใชตามปจจัยทางสังคม 

รวม  
(รอยละ) 3 

อายุมากกวา อายุเทากัน อายนุอยกวา 
สนิท ไมสนิท สนิท ไมสนิท สนิท ไมสนิท 

1 ผม 74 75 39 45 30 44 51.17 
2 ชื่อ 56 33 50 34 48 30 41.83 
3 เรา 21 20 52 59 17 23 32 
4 กู 26 - 80 12 39 11 28 
5 พ่ี - - - - 57 53 18.33 
6 นี่ 16 12 21 15 14 - 13 
7 พ่ี+ชื่อ - - - - 14 17 5.17 
8 ฉัน 4 - - 12 - 10 - 3.67 
9 เขา 5 - - 15 6 - - 3.50 

                                                             
3 รอยละในที่นี้คือ อัตราสวนของจํานวนคร้ังที่พบทั้งหมดของคํานั้น เมื่อเทยีบกับจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
4 คําวา “ฉัน” นี้ ผูใชภาษาบางคนออกเสียงวา “ชั้น” ผูวิจัยจัดเปนคําเดยีวกันเนื่องจากเปนรูปแปรหนึ่งซ่ึงมีความหมายเหมือนกัน 
5 คําวา “เขา” นี้ ผูใชภาษาบางคนออกเสียงวา “เคา” ผูวิจัยจัดเปนคําเดียวกันเนื่องจากเปนรูปแปรหนึ่งซ่ึงมีความหมายเหมือนกัน 
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จากตารางขางตน ผูวิจัยจะกลาวถึงประเด็นสําคัญตามกลุมอายุเปน 3 กลุม 6 
ดังน้ี 

1) การใชคําสรรพนามบุรุษท่ี 1 ของเพศชายกับผูมีอายุมากกวา 
เมื่อพิจารณาปจจัยดานความสนิทสนม จะเห็นไดวา ในสถานการณน้ีผูชาย

สวนใหญเลือกใชคําแทนตัวเองวา “ผม” มากที่สุด คิดเปนรอยละ 74 รองลงมาคือใช “ช่ือ” ของตัวเอง 
รอยละ 56 คําวา “กู” รอยละ 26 คําวา “เรา” รอยละ 21 และคําวา “น่ี” รอยละ 16 สวนดานความไม
สนิทสนม ผูชายสวนใหญเลือกใชคําแทนตัวเองวา “ผม” มากที่สุดเชนกัน คิดเปนรอยละ 75 รองลงมาคือ
ใช “ช่ือ” รอยละ 33 คําวา “เรา” รอยละ 20 และคําวา “น่ี” รอยละ 12 หากเปรียบเทียบการใชคํา
สรรพนามกลุมน้ีพบวา สิ่งที่เหมือนกัน คือ ผูพูดสวนใหญมักใชคําแทนตัววา “ผม” มากที่สุด รองลงมาคือ
ใช “ช่ือ” อยางไรก็ตาม สิ่งที่แตกตางกัน คือ พบการใชคําวา “กู” กับคูสนทนาที่สนิทสนมกันดวย 

2) การใชคําสรรพนามบุรุษท่ี 1 ของเพศชายกับผูมีอายุเทากัน 
ดานความสนิทสนม จะเห็นไดวา ในสถานการณน้ีผูชายสวนใหญเลือกใชคํา

แทนตัวเองวา “กู” มากที่สุด คิดเปนรอยละ 80 รองลงมา คือ คําวา “เรา” รอยละ 52“ช่ือ” รอยละ 50 
คําวา “ผม” รอยละ 39 คําวา “น่ี” รอยละ 21“เขา” รอยละ 15 และ “ฉัน” รอยละ 12 สวนดานความ
ไมสนิทสนม ผูชายสวนใหญเลือกใชคําแทนตัวเองวา “เรา” มากที่สุด คิดเปนรอยละ 59 รองลงมา คือ คํา
วา “ผม” รอยละ 45 “ช่ือ” รอยละ 34 คําวา “น่ี” รอยละ 15 คําวา “กู” รอยละ 12 และ “เขา”       
รอยละ 6 หากเปรียบเทียบการใชคําสรรพนามกลุมน้ีพบวา สิ่งที่เหมือนกัน คือ ผูพูดนิยมใชคําวา “เรา”             
แตสิ่งที่แตกตางกัน คือ หากผูพูดมีความสนิทสนมกับคูสนทนาจะนิยมใชคําวา “กู” เปนจํานวนมาก 

3) การใชคําสรรพนามบุรุษท่ี 1 ของเพศชายกับผูมีอายุนอยกวา 
ดานความสนิทสนม จะเห็นไดวา ในสถานการณน้ีผูชายสวนใหญเลือกใช        

คําแทนตัวเองวา “พี่” มากที่สุด คิดเปนรอยละ 57 รองลงมา คือ การใช “ช่ือ” รอยละ 48 คําวา “กู” 
รอยละ 39 คําวา “ผม” รอยละ 30 คําวา “เรา” รอยละ 17 คําวา “น่ี” และ“พี่+ช่ือ” รอยละ 14 และ 
“ฉัน”รอยละ 10 สวนดานความไมสนิทสนม ผูชายสวนใหญเลือกใชคําแทนตัวเองวา “พี่” มากที่สุด
เชนกัน คิดเปนรอยละ 53 รองลงมาคือ คําวา “ผม” รอยละ 44 การใช “ช่ือ” รอยละ 30 คําวา “เรา” 
รอยละ 23 คําวา “พี่+ช่ือ” รอยละ 17 และ “กู” รอยละ 11 หากเปรียบเทียบการใชคําสรรพนามกลุมน้ี
พบวา สิ่งที่เหมือนกัน คือ เพศชายนิยมใชคําวา “พี่” แตสิ่งที่แตกตางกัน คือ หากสนิทสนมกันจะนิยมใช
คําวา “กู” ดวย 

1.1.2 การใชคําสรรพนามบุรุษท่ี 1 ของผูพูดเพศหญิง ปรากฏดังตารางตอไปน้ี 

 
 
 
 

                                                             
6 ในแตละสถานการณยอย ผูวิจัยไดทําแถบสีตามลําดับการปรากฏดังนี้ อันดับ 1 ใชสีแดง อันดับ 2 ใชสีสม และอันดับ 3 ใชสีเหลือง 
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ตารางท่ี 2 ตารางแสดงรอยละการใชคําสรรพนามบุรุษที่ 1 ของเพศหญิงตามปจจัยทางสังคม 

ลําดับ คําสรรพนามบุรุษที่ 1 
การใชตามปจจัยทางสังคม 

รวม 
(รอยละ) 

อายุมากกวา อายุเทากัน อายุนอยกวา 
สนิท ไมสนิท สนิท ไมสนิท สนิท ไมสนิท 

1 เรา 15 20 50 79 21 31 36 
2 หนู 87 75 - - - - 27 
3 พี่ - - - - 79 67 24.33 
4 ชื่อ 26 21 30 23 21 14 22.50 
5 เขา 10 11 37 38 11 16 20.50 
6 กู 7 - 67 - 8 - 13.67 
7 น่ี - - 24 17 20 12 12.17 
8 ฉัน - - 24 12 24 12 12 
9 นอง 26 18 - - - - 7.33 
10 พี่ + ชื่อ - - - - 14 9 3.83 

 
จากตารางขางตน ผูวิจัยจะกลาวถึงประเด็นสําคัญตามกลุมอายุเปน 3 กลุม ดังน้ี 
1) การใชคําสรรพนามบุรุษท่ี 1 ของเพศหญิงกับผูมีอายุมากกวา 

เมื่อพิจารณาปจจัยดานความสนิทสนม จะเห็นไดวา ในสถานการณน้ีผูหญิง
สวนใหญเลือกใชคําแทนตัวเองวา “หนู” มากที่สุด คิดเปนรอยละ 87 รองลงมา คือ “ช่ือ” และ “นอง” 
รอยละ 26 คําวา “เรา” รอยละ 15 “เขา” รอยละ 10 และ “กู” รอยละ 7 สวนดานความไมสนิทสนม 
ผูหญิงสวนใหญเลือกใชคําแทนตัวเองวา “หนู” มากที่สุดเชนกัน คิดเปนรอยละ 75 รองลงมา คือ คําวา 
“ช่ือ” รอยละ 21 “เรา” รอยละ 20 คําวา “นอง” รอยละ 18 และคําวา “เขา” รอยละ 11 หาก
เปรียบเทียบการใชคําสรรพนามกลุมน้ีพบวา สิ่งที่เหมือนกัน คือ ไมวาผูพูดและคูสนทนาจะสนิทสนมกัน
หรือไมผูพูดสวนใหญมักใชคําแทนตัวเองวา “หนู” มากที่สุด และรองลงมา คือ นิยมใช “ช่ือ” 

2) การใชคําสรรพนามบุรุษท่ี 1 ของเพศหญิงกับผูมีอายุเทากัน 
ดานความสนิทสนม จะเห็นไดวา ในสถานการณน้ีผูหญิงสวนใหญเลือกใชคํา

แทนตัวเองวา “กู” มากที่สุด คิดเปนรอยละ 67 รองลงมาคือ “เรา” รอยละ 50 คําวา “เขา” รอยละ 37 
คําวา “ช่ือ” รอยละ 30 และคําวา “น่ี” และ“ฉัน” รอยละ 24 สวนดานความไมสนิทสนม ผูหญิงสวน
ใหญเลือกใชคําแทนตัวเองวา “เรา” มากที่สุด คิดเปนรอยละ 79 รองลงมา คือ คําวา “เขา” รอยละ 38 
“ช่ือ” รอยละ 23 คําวา “น่ี” รอยละ 17 และ “ฉัน” รอยละ 12 หากเปรียบเทียบการใชคําสรรพนาม
กลุมน้ีพบวาสิ่งที่แตกตางกัน คือ หากผูพูดและคูสนทนาสนิทสนมกัน ผูพูดสวนใหญมักใชคําแทนตัวเองวา 
“กู” มากที่สุด แตหากผูพูดไมสนิทสนมกับคูสนทนาจะนิยมใชคําวา “เรา” มากกวา 

3) การใชคําสรรพนามบุรุษท่ี 1 ของเพศหญิงกับผูมีอายุนอยกวา 
ดานความสนิทสนม จะเห็นไดวา ในสถานการณน้ีผูหญิงสวนใหญเลือกใชคํา

สรรพนามบุรุษที่ 1 คําวา “พี่” มากที่สุด คิดเปนรอยละ 79 รองลงมา คือ การใช “ฉัน” รอยละ 24          
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การใช “เรา” และ “ช่ือ” รอยละ 21 คําวา “น่ี” รอยละ 20 คําวา “พี่+ช่ือ” รอยละ 14 คําวา “เขา”
รอยละ 11 และ “กู” รอยละ 8 สวนดานความไมสนิทสนม ผูหญิงสวนใหญเลือกใชคําสรรพนามบุรุษที่ 1         
วา “พี่” มากที่สุดเชนกัน คิดเปนรอยละ 67 รองลงมา คือ คําวา “เรา” รอยละ 31 การใช “เขา” รอยละ 16 
การใช “ช่ือ” รอยละ 14 คําวา “ฉัน” และ“น่ี” รอยละ 12 และ “พี่+ช่ือ” รอยละ 9 หากเปรียบเทียบ
การใชคําสรรพนามกลุมน้ีพบวา สิ่งที่เหมือนกัน คือ เพศหญิงนิยมใชคําวา “พี่” มากที่สุด ทั้งกรณีที่สนิท
สนมหรือไมสนิทสนมกับคูสนทนา และรองลงมาหากสนิทสนมจะนิยมใชคําวา “ฉัน” และหากไมสนิท
สนมจะนิยมใชคําวา “เรา” 

กลาวโดยสรุป ดานการใชคําสรรพนามบุรุษที่ 1 ของเพศชาย จะเห็นไดวา
โดยทั่วไปผูชายจะใชคําสรรพนามบุรุษที่ 1 วา “ผม” และใช “ช่ือ” ตนเอง คําสองคําน้ีสามารถใชกับคู
สนทนาที่มีอายุมากกวา เทากัน หรือนอยกวา และใชกับผูที่สนิทสนมหรือไมสนิทสนมก็ได โดยพบการใช
กับคูสนทนาที่มีอายุมากกวามากที่สุด นอกจากน้ี หากคูสนทนามีอายุเทากัน ผูชายจะนิยมใชคําวา “กู” 
กับผูที่สนิทสนม และมักใชคําวา “เรา” กับผูที่ไมสนิทสนม และหากคูสนทนามีอายุนอยกวา ผูชายจะ
นิยมใชคําวา “พี่” สิ่งที่นาสนใจ คือ เพศชายนิยมใชคําวา “กู” กับผูมีอายุเทากันที่สนิทสนม นอกจากน้ี
ยังพบการใชคําน้ีกับผูที่สนิทสนมและมีอายุมากกวาหรือนอยกวาดวย แตปรากฏจํานวนนอยกวา 

ดานการใชคําสรรพนามบุรุษที่ 1 ของเพศหญิง จะเห็นไดวาในกรณีที่คูสนทนา
มีอายุมากกวา ผูหญิงนิยมใชคําสรรพนามบุรุษที่ 1 วา “หนู” มากที่สุดและกรณีที่คูสนทนามีอายุเทากัน 
นิยมใชคําวา “กู” กับผูที่สนิทสนมและนิยมใชคําวา “เรา” กับผูที่ไมสนิทสนม นอกจากน้ี ในกรณีที่        
คูสนทนามีอายุนอยกวามักใชคําวา “พี่” ไมวาจะสนิทสนมหรือไมก็ตาม สิ่งที่นาสนใจ คือ ผูพูดเพศหญิง   
นิยมใชคําวา “กู” เฉพาะกับผูมีอายุเทากันที่สนิทสนม ซึ่งแตกตางกับการใชของเพศชาย 

1.2 การใชคําสรรพนามบุรุษท่ี 2 
1.2.1 การใชคําสรรพนามบุรุษท่ี 2 ของผูพูดเพศชาย ปรากฏดังตารางตอไปน้ี 

 
ตารางท่ี 3 ตารางแสดงรอยละการใชคําสรรพนามบุรุษที่ 2 ของเพศชายตามปจจัยทางสังคม 

ลําดับ คําสรรพนามบุรุษที่ 2 
การใชตามปจจัยทางสังคม 

รวม 
(รอยละ) 

อายุมากกวา อายุเทากัน อายุนอยกวา 
สนิท ไมสนิท สนิท ไมสนิท สนิท ไมสนิท 

1 ชื่อ 47 38 76 57 76 47 56.83 
2 มึง 17 - 74 12 40 11 25.67 
3 คุณ 11 32 21 31 10 22 21.17 
4 พี่ 61 57 - - - - 19.67 
5 นอง - - - - 42 50 15.33 
6 เธอ - - 34 28 16 12 15 
7 ไอ+ชื่อ 9 - 46 - 35 - 15 
8 พี่+ชื่อ 43 34 - - - - 12.83 
9 แก 14 - 29 23 9 - 12.50 
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ตารางท่ี 3 ตารางแสดงรอยละการใชคําสรรพนามบุรุษที่ 2 ของเพศชายตามปจจัยทางสังคม (ตอ) 

ลําดับ คําสรรพนามบุรุษที่ 2 
การใชตามปจจัยทางสังคม 

รวม 
(รอยละ) 

อายุมากกวา อายุเทากัน อายุนอยกวา 
สนิท ไมสนิท สนิท ไมสนิท สนิท ไมสนิท 

10 อี+ชื่อ 11 - 34 - 20 - 10.83 
11 นอง+ชื่อ - - - - 27 28 9.17 
12 หนู - - - - 15 - 2.50 
13 นาย - - - 10* - - 1.67 
14 เรา - - - - - 10 1.67 
15 เจ 7* - - - - - 1.17 

 
1) การใชคําสรรพนามบุรุษท่ี 2 ของเพศชายกับผูมีอายุมากกวา 

เมื่อพิจารณาปจจัยดานความสนิทสนม จะเห็นไดวา ในสถานการณน้ีผูชาย
สวนใหญเลือกใชคําแทนผูฟงวา “พี่” มากที่สุด คิดเปนรอยละ 61 รองลงมา คือ “ช่ือ” ของคูสนทนา   
รอยละ 47 คําวา “พี่+ช่ือ” รอยละ 43 คําวา “มึง” รอยละ 17 คําวา “แก” รอยละ 14 คําวา “คุณ” 
และ “อี+ช่ือ” รอยละ 11 “ไอ+ช่ือ”รอยละ 9 และคําวา “เจ” รอยละ 7 ซึ่งคําน้ีใชเฉพาะกับผูฟงเพศ
หญิงจะเห็นไดวาการใชคําวา “เจ” น้ีแตกตางกับการใชคําสรรพนามอื่นที่สามารถใชไดกับผูฟงทุกเพศ
สวนดานความไมสนิทสนม ผูชายสวนใหญเลือกใชคําแทนผูฟงวา “พี่” มากที่สุดเชนกัน คิดเปนรอยละ 
57 รองลงมาคือ “ช่ือ” รอยละ 38 คําวา “พี่+ช่ือ” รอยละ 34 และคําวา “คุณ” รอยละ 32           
หากเปรียบเทียบการใชคําสรรพนามกลุมน้ีพบวาสิ่งที่เหมือนกัน คือ ไมวาผูพูดและคูสนทนาจะสนิทสนม
กันหรือไม ผูพูดสวนใหญมักใชคําแทนผูฟงวา “พี่” มากที่สุด รองลงมาคือ ใช “ช่ือ” และ “พี่+ช่ือ” 
อยางไรก็ตาม สิ่งที่แตกตางกันคือ พบการใชคําวา “มึง” กับคูสนทนาที่สนิทสนมดวย นอกจากน้ี พบคํา
วา “เจ” ใชเฉพาะกับผูหญิงที่อายุมากกวาและสนิทสนมเทาน้ัน 

2) การใชคําสรรพนามบุรุษท่ี 2 ของเพศชายกับผูมีอายุเทากัน 
ดานความสนิทสนม จะเห็นไดวา ในสถานการณน้ีผูชายสวนใหญเลือกใชคํา

แทนผูฟงโดยการใช “ช่ือ” มากที่สุด คิดเปนรอยละ 76 รองลงมาคือคําวา “มึง” รอยละ 74 “ไอ+ช่ือ” 
รอยละ 46 คําวา “เธอ” และ “อี+ช่ือ” รอยละ 34 คําวา “แก” รอยละ 29 และ “คุณ” รอยละ 21 สวน
ดานความไมสนิทสนม ผูชายสวนใหญเลือกใชคําแทนผูฟงโดยการใช “ช่ือ” มากที่สุดเชนกัน คิดเปน       
รอยละ 57 รองลงมาคือ คําวา “คุณ” รอยละ 31 “เธอ” รอยละ 28 คําวา “แก” รอยละ 23 คําวา 
“มึง” รอยละ 12 และคําวา “นาย” รอยละ 10 ซึ่งใชกับผูฟงเพศชายเทาน้ัน หากเปรียบเทียบการใชคํา
สรรพนามกลุมน้ีพบวาสิ่งที่เหมือนกัน คือ ไมวาจะสนิทสนมกันหรือไม ผูชายนิยมใช “ช่ือ” ของคูสนทนา
มากที่สุด สิ่งที่แตกตางกัน คือ หากสนิทสนมก็จะใชคําวา “มึง” ดวย นอกจากน้ี พบคําวา “นาย”         
ใชเฉพาะกับผูชายที่อายุเทากันและไมสนิทสนมเทาน้ัน 
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3) การใชคําสรรพนามบุรุษท่ี 2 ของเพศชายกับผูมีอายุนอยกวา 
ดานความสนิทสนม จะเห็นไดวา ในสถานการณน้ีผูชายสวนใหญเลือกใชคํา

แทนผูฟงโดยการใช “ช่ือ” ของคูสนทนามากที่สุด คิดเปนรอยละ 76 รองลงมา คือ คําวา “นอง” รอยละ 42 
คําวา “มึง” รอยละ 40 คําวา “ไอ+ช่ือ” รอยละ 35 คําวา “นอง+ช่ือ” รอยละ 27 “อี+ช่ือ” รอยละ 20 
“เธอ” รอยละ 16 “หนู” รอยละ 15 “คุณ” รอยละ 10 และ “แก” รอยละ 9 สวนดานความไมสนิทสนม 
ผูชายสวนใหญเลือกใชคําแทนผูฟงวา “นอง” มากที่สุดคิดเปนรอยละ 50 รองลงมาคือ การใช “ช่ือ”  
รอยละ 47 คําวา “นอง+ช่ือ” รอยละ 28 คําวา “คุณ” รอยละ 22 คําวา “เธอ” รอยละ 12 “มึง”           
รอยละ 11 และ “เรา” รอยละ 10 หากเปรียบเทียบการใชคําสรรพนามกลุมน้ีพบวา สิ่งที่เหมือนกันคือ        
ผูพูดสวนใหญนิยมใช “ช่ือ” และคําวา “นอง” แทนคูสนทนา สิ่งที่แตกตางกัน คือ หากสนิทสนมจะนิยม
ใชคําวา “มึง” และ “ไอ+ช่ือ” ดวย 

1.2.2 การใชคําสรรพนามบุรุษท่ี 2 ของผูพูดเพศหญิง ปรากฏดังตารางตอไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4 ตารางแสดงรอยละการใชคําสรรพนามบุรุษที่ 2 ของเพศหญิงตามปจจัยทางสังคม 

ลําดับ คําสรรพนามบุรุษที่ 2 
การใชตามปจจัยทางสังคม 

รวม 
(รอยละ) 

อายุมากกวา อายุเทากัน อายุนอยกวา 
สนิท ไมสนิท สนิท ไมสนิท สนิท ไมสนิท 

1 ชื่อ 21 19 62 42 57 38 39.83 
2 เธอ 18 18 35 64 17 29 30.17 
3 พี่ 86 72 - - - - 26.33 
4 แก 11 - 36 39 27 21 22.33 
5 พี่+ชื่อ 69 47 - - - - 19.33 
6 นอง - - - - 59 52 18.50 
7 นอง+ชื่อ - - - - 47 32 13.17 
8 มึง 7 - 60 - 8 - 12.50 
9 หนู - - - - 17 15 5.33 
10 คุณ - 20 - 8 - - 4.67 
11 เจ 23* - - - - - 3.83 
12 ไอ+ชื่อ - - 19 - - - 3.17 
13 อี+ชื่อ - - 19 - - - 3.17 
14 แม 11* - - - - - 1.83 
15 ตัวเอง - - 10* - - - 1.67 
16 นาย - - - 8* - - 1.33 
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1) การใชคําสรรพนามบุรุษท่ี 2 ของเพศหญิงกับผูมีอายุมากกวา 
เมื่อพิจารณาปจจัยดานความสนิทสนม จะเห็นไดวา ในสถานการณน้ีผูหญิง

สวนใหญเลือกใชคําแทนผูฟงวา “พี่” มากที่สุด คิดเปนรอยละ 86 รองลงมา คือ “พี่+ช่ือ” รอยละ 69          
คําวา “เจ” รอยละ 23 คําวา “ช่ือ” รอยละ 21 คําวา “เธอ” รอยละ 18 คําวา “แก” และ“แม”          
รอยละ 11 และ “มึง” รอยละ 7 สวนดานความไมสนิทสนม ผูหญิงสวนใหญเลือกใชคําแทนผูฟงวา “พี่” 
มากที่สุดเชนกัน คิดเปนรอยละ 72 รองลงมา คือ “พี่+ช่ือ” รอยละ 47 คําวา “คุณ” รอยละ 20 “ช่ือ” 
รอยละ 19 และ “เธอ” รอยละ 18 หากเปรียบเทียบการใชคําสรรพนามกลุมน้ีพบวา สิ่งที่เหมือนกันคือ 
ผูหญิงสวนใหญมักใชคําแทนผูฟงวา “พี่” และ “พี่+ช่ือ” สิ่งที่แตกตางกัน คือ หากสนิทสนมจะใชคําวา 
“เจ” ดวย และหากไมสนิทสนมจะใชคําวา “คุณ” ดวย นอกจากน้ี พบคําวา “เจ” และ “แม” มักใชกับ
ผูหญิงที่อายุมากกวาและสนิทสนม 

2) การใชคําสรรพนามบุรุษท่ี 2 ของเพศหญิงกับผูมีอายุเทากัน 
ดานความสนิทสนม จะเห็นไดวา ในสถานการณน้ีผูหญิงสวนใหญเลือกใชคํา

แทนผูฟงโดยการใช “ช่ือ” มากที่สุด คิดเปนรอยละ 62 รองลงมา คือ คําวา “มึง” รอยละ 60 คําวา 
“แก” รอยละ 36 “เธอ” รอยละ 35 คําวา “ไอ+ช่ือ” และ“อี+ช่ือ” รอยละ 19 และ “ตัวเอง”         
รอยละ 10 สวนดานความไมสนิทสนม ผูหญิงสวนใหญเลือกใชคําแทนผูฟงโดยการใช “เธอ” มากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 64 รองลงมา คือ การใช “ช่ือ” รอยละ 42 “แก” รอยละ 39 คําวา “คุณ” และคําวา 
“นาย” รอยละ 8 หากเปรียบเทียบการใชคําสรรพนามกลุมน้ีพบวา ผูหญิงที่สนิทสนมกับคนกลุมน้ีจะนิยม
ใช “ช่ือ” และ “มึง” แตหากไมสนิทสนมนิยมใชคําวา “เธอ” นอกจากน้ี พบคําวา “ตัวเอง” มักใชกับ
ผูหญิงที่อายุเทากันและสนิทสนม และคําวา “นาย” ใชเฉพาะกับผูชายที่อายุเทากันและไมสนิทสนม
เทาน้ัน 

3) การใชคําสรรพนามบุรุษท่ี 2 ของเพศหญิงกับผูมีอายุนอยกวา 
ดานความสนิทสนม จะเห็นไดวา ในสถานการณน้ีผูหญิงสวนใหญเลือกใชคํา

แทนผูฟงวา “นอง” มากที่สุด คิดเปนรอยละ 59 รองลงมา คือ ใช “ช่ือ” รอยละ 57 คําวา “นอง+ช่ือ” 
รอยละ 47 คําวา “แก” รอยละ 27 คําวา “เธอ” และ “หนู” รอยละ 17 และ “มึง” รอยละ 8 สวนดาน
ความไมสนิทสนม ผูหญิงสวนใหญเลือกใชคําแทนผูฟงวา “นอง” มากที่สุดเชนกัน คิดเปนรอยละ 52 
รองลงมา คือ การใช “ช่ือ” รอยละ 38 คําวา “นอง+ช่ือ” รอยละ 32 คําวา “เธอ” รอยละ 29 คําวา 
“แก” รอยละ 21 และคําวา “หนู” รอยละ 15 หากเปรียบเทียบการใชคําสรรพนามกลุมน้ีพบวา ในกรณี
ที่สนิทสนมหรือไมสนิทสนมกับคูสนทนา ผูพูดเพศหญิงสวนใหญนิยมใช “นอง” และ“ช่ือ” แทนคูสนทนา
มากที่สุด  

กลาวโดยสรุป ดานการใชคําสรรพนามบุรุษที่ 2 ของเพศชาย จะเห็นไดวา
ผูชายจะนิยมใชคําวา “พี่” เรียกผูที่อายุมากกวา และใช “ช่ือ” ของคูสนทนากับผูที่มีอายุเทากัน หรือใช
กับผูมีอายุนอยกวาที่สนิทสนมกันก็ได หากมีอายุนอยกวาแตไมสนิทสนมจะใชคําวา “นอง” สิ่งที่นาสนใจ
คือ เพศชายนิยมใชคําวา “มึง” กับผูมีอายุเทากันที่สนิทสนม นอกจากน้ีอาจพบการใชกับผูที่สนิทสนม
และมีอายุนอยกวาดวย แตปรากฏจํานวนนอยกวา 
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ดานการใชคําสรรพนามบุรุษที่ 2 ของเพศหญิง จะเห็นไดวาผูหญิงจะนิยมใช
คําวา “พี่” เรียกผูที่อายุมากกวา และใช “ช่ือ” ของคูสนทนากับผูมีอายุเทากันและสนิทสนม หากอายุ
เทากันและไมสนิทสนมจะนิยมใชคําวา “เธอ” หากมีอายุนอยกวานิยมใชคําวา “นอง”สิ่งที่นาสนใจคือ 
ผูหญิงนิยมใชคําวา “มึง” เฉพาะกับผูมีอายุเทากันที่สนิทสนม ซึ่งแตกตางกับการใชของผูชาย 

2. อภิปรายผลการศึกษา 
จากการศึกษาการใชคําสรรพนามบุรุษที่ 1 และคําสรรพนามบุรุษที่ 2 ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงตามปจจัยทางสังคมดานตาง ๆ พบการใชคําสรรพนามบุรุษที่ 1 จํานวนทั้งสิ้น 
11 คํา ผูพูดเพศชายพบการใช 9 คํา ไดแก “ผม ช่ือ เรา กู พี่ น่ี พี่+ช่ือ ฉัน และเขา” จะเห็นไดวา ผูชาย
ไมใชคําวา หนูและนอง สวนเพศหญิงพบการใช 10 คํา ไดแก “เรา หนู พี่ ช่ือ เขา กู น่ี ฉัน นอง และ       
พี่+ช่ือ” จะเห็นไดวา ผูหญิงไมใชคําวา ผม ดานการใชคําสรรพนามบุรุษที่ 2 จากการวิเคราะหขอมูลพบ
การใชจํานวนทั้งสิ้น 17 คํา ผูพูดเพศชายพบการใช 15 คํา ไดแก “ช่ือ มึง คุณ พี่ นอง เธอ ไอ+ช่ือ พี่+ช่ือ 
แก อี+ช่ือ นอง+ช่ือ หนู นาย เจ และเรา” ซึ่งผูชายไมใชคําวา ตัวเองและแม สวนเพศหญิงพบการใช          
16 คํา ไดแก “ช่ือ เธอ พี่ แก พี+่ช่ือ นอง นอง+ช่ือ มึง หนู คุณ เจ ไอ+ช่ือ อี+ช่ือ แม ตัวเอง และนาย”        
ซึ่งผูหญิงไมใชคําวา เรา 

เมื่อเปรียบเทียบ การใชคําสรรพนามบุรุษที่ 1 ของเพศชายและเพศหญิงพบสิ่งที่เหมือนกัน คือ 
หากคูสนทนามีอายุเทากันและสนิทสนม ทั้งผูชายและผูหญิงนิยมใชคําวา “กู” มากที่สุด หากคูสนทนา  มี
อายุเทากันและไมสนิทสนมจะนิยมใชคําวา “เรา” มากที่สุด และหากคูสนทนามีอายุนอยกวาจะนิยมใชคํา
แทนตัวเองวา “พี่” มากที่สุด สิ่งที่แตกตางกัน คือ หากคูสนทนามีอายุมากกวา ผูชายนิยมใชคําแทนตัวเองวา 
“ผม” สวนผูหญิงนิยมใชคําวา “หนู” มากที่สุด นอกจากน้ี สิ่งที่นาสนใจ คือ ผูหญิงแทนตัวเองวา “นอง” กับ
ผูมีอายุมากกวา ในขณะที่ผูชายไมพบการใชคําน้ี สวนคําวา “เขา (เคา)” นิยมใชกับผูมีอายุเทากันซึ่งผูหญิง
นิยมใชมากกวาผูชาย และคําวา “ฉัน” นิยมใชแทนตัวเองกับผูสนิทสนมที่มีอายุเทากันหรือนอยกวา ซึง่ผูหญงิ
นิยมใชมากกวาผูชาย สิ่งที่นาสนใจอีกประการหน่ึง คือ คําวา “กู” ผูชายนิยมใชกับคูสนทนาที่มีอายุเทากัน
และสนิทสนมกันมากที่สุด รองลงมาพบการใชกับผูที่สนิทสนมและมีอายุนอยกวาหรือมากกวาดวย ในขณะที่
ผูหญิงนิยมใชเฉพาะกับคูสนทนาที่มีอายุเทากันและสนิทสนมกันเทาน้ัน 

หากเปรียบเทียบ การใชคําสรรพนามบุรุษที่ 2 พบวา หากคูสนทนามีอายุมากกวา ผูชายนิยมใช
คําแทนคูสนทนาดวย “พี่” “ช่ือ” และ “พี่+ช่ือ” สวนผูหญิงนิยมใชคําวา “พี่” และ “พี่+ช่ือ” แตจะไมนิยม
เรียกผูที่มีอายุมากกวาดวย “ช่ือ” เพียงอยางเดียว หากคูสนทนามีอายุเทากันและสนิทสนม ทั้งผูชายและ
ผูหญิงนิยมใช “ช่ือ” ของคูสนทนา และคําวา “มึง” เปนจํานวนมาก หากคูสนทนามีอายุเทากันและไมสนิท
สนม ผูชายนิยมใช “ช่ือ” ของคูสนทนา ในขณะที่ผูหญิงนิยมใชคําวา “เธอ” และหากคูสนทนามีอายุนอยกวา 
ผูชายและผูหญิงนิยมใช “ช่ือ”และ “นอง” เรียกคูสนทนาเชนกัน แตผูชายจะนิยมใช “ช่ือ” กับคูสนทนาที่
สนิทสนมมากกวาผูหญงิ นอกจากน้ียังพบวาคําวา “มึง” ผูชายนิยมใชเรียกคูสนทนาที่มีอายุเทากันและสนิท
สนมกันมากที่สุด รองลงมาพบการใชกับผูที่สนิทสนมและมีอายุนอยกวาดวย ในขณะที่ผูหญิงนิยมใชเรียก
เฉพาะกับคูสนทนาที่มีอายุเทากันและสนิทสนมกัน และคําวา “แก” ผูหญิงมักใชกับผูมีอายุเทากันหรือนอย
กวาทั้งที ่สนิทสนมและไมสนิทสนม ในขณะที่ผูชายใชกับผูมีอายุเทากันเทานั้น  อีกทั้งคําวา “คุณ” 
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ผูชายนิยมใชกับผูมีอายุมากกวาหรือเทากัน โดยใชกับผูที่ไมสนิทสนมมากกวาผูที่  สนิทสนม ในขณะ
ที่ผูหญิงใชกับผูมีอายุมากกวาหรือเทากันที่ไมสนิทสนมกันเทานั้น สิ่งที่นาสนใจ อีกประการ คือ คํา
วา “เจ” และ “แม” มักใชกับผูหญิงที่มีอายุมากกวาและสนิทสนมเทาน้ัน ซึ่งผูหญิงนิยมใชทั้งสองคํา
มากกวาผูชาย ในขณะที่ผูชายไมพบการใชคําวา “แม” นอกจากนี้ คําวา “นาย” ทั้งผู พูดเพศชาย
และหญิง ใชเฉพาะกับผูชายที่อายุเทากันและไมสนิทสนมเทาน้ัน และ “ตัวเอง” ผูพูดเพศหญิงมักใช
กับผูหญิงดวยกันที่อายุเทากันและสนิทสนม 

ผลการวิจัยน้ีแสดงใหเห็นวา “อายุ” จะสงผลตอการเลือกใชคําบุรุษสรรพนามมากที่สุด เชน 
ผูพูดเพศหญิงเลือกใชคําวา “หนู” เปนคําสรรพนามบุรุษที่ 1 เฉพาะกับคูสนทนาที่มีอายุมากกวา ไมวา       
คูสนทนามีความสนิทสนมหรือไม หรือเปนเพศใด หรือผูพูดเลือกใชคําวา “พี่” เปนคําสรรพนามบุรุษที่ 1 
กับคูสนทนาที่อายุนอยกวา และใชคําวา “พี่” เปนคําสรรพนามบุรุษที่ 2 กับคูสนทนาที่อายุมากกวาไมวา
เพศของผูพูด/ผูฟงและความสนิทสนมเปนเชนใด ดังน้ันจึงกลาวไดวา “ปจจัยดานอายุ” หรือ “ความ
อาวุโส” เปนปจจัยทางสังคมที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชคําบุรุษสรรพนาม เพราะเปนแนวคิดที่สําคัญใน
สังคมและวัฒนธรรมไทย สอดคลองกับงานวิจัยของ ปทมวรรณ วงศขจร (2542) ซึ่งพบวา อายุเปนปจจัย
สําคัญที่สงผลตอการเลือกใชคําเรียกคูสนทนาของวัยรุนในกรุงเทพมหานคร 

ปจจัยที่สําคัญตอมาคือ “ความสนิทสนม” จะเห็นไดวาเมื่อผูพูดพิจารณาแลววาตนมีอายุ
แตกตางกับผูฟงมากนอยเพียงใดยังตองพิจารณาดวยวามีความสนิทสนมกันหรือไม เชน เมื่อผูพูดเพศชาย
และหญิงใชคําแทนตัวกับผูที่มีอายุเทากันน้ัน หากสนิทสนมจะใชคําวา “กู” และหากไมสนิทสนมจะใชคํา
วา “เรา” และปจจัยประการสุดทาย คือ “เพศของผูฟง” จะเห็นไดวา คําบุรุษสรรพนามสวนใหญ
สามารถใชกับผูฟงเพศใดก็ได อยางไรก็ตาม มีคําจํานวนหน่ึงซึ่งใชกับผูฟงบางกลุมเทาน้ัน ไดแก คําวา 
“เจ” “ตัวเอง” และ “แม” เปนคําสรรพนามบุรุษที่ 2 ที่มักใชกับผูฟงหรือคูสนทนาที่เปนเพศหญิงและยัง
พบวา คําวา “นาย” เปนคําสรรพนามบุรุษที่ 2 ที่ใชเฉพาะกับผูฟงที่เปนเพศชาย 

ผลการศึกษาจากงานวิจัยน้ีแสดงใหเห็นการเลือกใชคําบุรุษสรรพนามของคนในสังคมไทย 
โดยเฉพาะวัยรุน อีกทั้งแสดงใหเห็นถึงความหลากหลายของคําบุรุษสรรพนามในภาษาไทยปจจุบัน 
นอกจากน้ีจะเห็นไดวา การที่ผูพูดจะเลือกใชสรรพนามคําใดน้ัน ข้ึนอยูกับสถานการณทั้งปจจัยทางเพศ 
อายุ ความสนิทสนม ฯลฯ ปจจัยเหลาน้ีสะทอนใหเห็นวา กอนที่ผูพูดจะเลือกคํามาใชน้ันผูพูดจะคํานึงถึง
การใหเกียรติ ความสุภาพ และความเปนพวกเดียวกันซึ่งเปนลักษณะสําคัญของสังคมและวัฒนธรรมไทย 
 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ควรมีการศึกษาการใชคําบุรุษสรรพนามของผูมีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) เชน 

ชายรักชาย หญิงรักหญิง สาวประเภทสอง ฯลฯ อาจทําใหเห็นการใชคําสรรพนามที่แตกตางหรือ
หลากหลายมากย่ิงข้ึน 

2. ควรมีการศึกษาการใชคําสรรพนามตามแนวภาษาศาสตรสังคม เชน ปจจัยตามชวงอายุ      
อาจศึกษาการใชคําบุรุษสรรพนามของวัยหน่ึงโดยเฉพาะ หรือมุงศึกษาการใชของคนตางชวงอายุกัน          
อันอาจทําใหเห็นการแปรของการใชคําสรรพนามตามรุนอายุซึ่งสะทอนใหเห็นพลวัตในสังคมไทย 
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Abstract 
This article is part of research titled, “Creative packaging design to value added in 

Khanom La, Nakhon Si Thammarat Province”. It aims to design product packaging for Khanom 
La of Ban Tha Som Community Enterprise. The research was conducted based on mixed 
methods. Qualitative data was gathered through document review and field data collection, 
whereas quantitative data was collected by assessing users’ satisfaction with packaging. The 
data was then analyzed using content analysis, and the evaluation of design was calculated 
based on percentage. The preliminary surveys on the original packaging style and interviews 
with four groups of Khanom La entrepreneurs in Nakhon Si Thammarat province revealed that 
packaging used was not shockproof. It did not protect the product, and there was also a lack 
of product labels with complete information. There were four types of Khanom La, including 
LaPhan (circle), La Phab (fold), La Krob (crispy), and La Ngu (long roll).In-depth interviews with 
10 people from Ban Tha Som Community Enterprise were carried out to examine the need 
for packaging design development, which was then used as directions for sketching out the 
packaging design. Three design experts then evaluated two packaging prototypes for Khanom 
La Klom Kliaw (Khanom La in a spiral shape) and for Khanom La Kliaw Jai (Kanom La in a 
twisted shape). Satisfaction assessment from a group of 100 consumers was high with an 
average of 4.62. Income distribution of Khanom La, Ban Tha Som Community Enterprise, after 
participating in the project (7 months) was 85,504.80 baht, which was calculated as 12,214.97 
baht per month. The project led to income distribution in Nakhon Si Thammarat province at 
92.93 percent of total income and distributed income to communities outside Nakhon Si 
Thammarat province at 7.07 percent of total income.   
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บทนํา 
การทําขนมลาของจังหวัดนครศรีธรรมราชเปนที่นิยมทํากันสืบมาชานาน ทุกครัวเรือนจะนิยม     

ทํากันเพื่อนําไปทําบุญ และเพื่อแจกใหลูกหลานที่มาเย่ียมในชวงเทศกาลทําบุญเดือนสิบ (ช่ืนธิวา อุปการ, 
2555, หนา 1) เทศกาลทําบุญเดือนสิบของประเทศไทยถือเปนประเพณีที่มีมาต้ังแตสมัยโบราณ ครั้งสมัย
กรุงสุโขทัยเปนราชธานี “ขนมลา” เปนขนมไทยทางภาคใต ช่ือของขนมลาอาจจะไมคอยคุนหูกับบุคคล
โดยทั่วไป รูจักกันเพียงคนภาคใต โดยเฉพาะในจังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งเปนแหลงที่ทําขนมลากันมาก
ต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบันที่ไดมีการบันทึกเอาไวถือเปนเพียงแหงเดียวในประเทศไทย (ภริมา วนิธาสถิตกุล 
และพระมหาจิรฉันท จิระเมธี, 2558, หนา 38) มีความเช่ือวาเปนการทําบุญใหบรรพบุรุษอันไดแก พอแม 
ญาติพี่นอง ปูยาตายาย ซึ่งไดถึงแกกรรมลวงลับไปแลว กลับมาเย่ียมเยือนญาติและลูกหลานต้ังแต           
วันแรม 1 คํ่าเดือน 10 จนถึง วันแรม 15 คํ่าเดือน 10 ลูกหลานที่เมืองมนุษยจัดเตรียมอาหารคาวหวาน
ไปทําบุญอุทิศสวนกุศลใหแกผูรับที่วัด (สุดาวรรณ มีบัว, 2560, หนา 220) “ขนมลา” จึงเปนขนมหวาน
ชนิดหน่ึงที่ลูกหลานจัดทําข้ึน โดยบางทองถ่ินมีความเช่ือวา เปรตมีปากเล็กเทารูเข็มรับประทานอาหาร       
ที่โต ๆ ไมได จึงตองทําขนมที่มีลักษณะเปนเสนเล็กเทาเสนดาย จึงจะรับประทานได หรือในบางทองถ่ิน
เช่ือวาในโอกาสที่ไดข้ึนมาเย่ียมลูกหลาน ควรไดกลับไปดวยเสื้อผาแพรพรรณใหม ๆ แตเน่ืองจากขนมลา     
มีข้ันตอนการทําที่ยุงยาก และใชเวลานานหลายวัน และเมื่อสังคมเปลี่ยนแปลงพัฒนาไป ผูคนที่ทําขนมลา
ในอดีตเริ่มชราลง คนรุนใหมหันไปทํางานนอกทองถ่ิน ไมไดสืบสานการทําขนมลาทําใหภูมิปญญา            
การทําขนมลาลดนอยลงไป 

ปจจุบันการทําขนมลาสวนใหญจะเปนการทําขนมลาเพื่อการจําหนายเชิงพาณิชย ทําใหคน       
ในชุมชนรวมกลุมเปนผูผลิตรายเดียว หรือจัดต้ังเปนกลุมวิสาหกิจชุมชน โดยแหลงผลิตขนมลาทีเ่ปนทีรู่จกั
ของคนทั่วไป คือ ชุมชนหอยราก อําเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช (ช่ืนธิวา อุปการ, 2555,          
หนา 2) ประเทศไทยไดใหความสําคัญอยางย่ิงในการสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนและสังคม             
ตามหลักการพัฒนาประเทศที่สําคัญในระยะแผนพัฒนาประเทศฯ ฉบับที่ 12 โดยยึดหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง การพัฒนาที่ย่ังยืนและคนเปนศูนยกลางของการพัฒนา ยึดหลักการเจริญเติบโต        
ทางเศรษฐกิจ ที่ลดความเหลื่อมล้ํา และขับเคลื่อนการเจริญเติบโตจากการเพิ่มผลผลิตบนฐานการใช         
ภูมิปญญาและนวัตกรรม ตัวอยางที่เห็นไดชัดเจน คือ การสงเสริมใหชุมชนหมูบานนําทุนทางวัฒนธรรม
หรือภูมิปญญาทองถ่ินตลอดจนผลผลิตที่ไดจากชุมชนและครัวเรือนมาจัดทําเปนสินคาหรือเปนผลิตภัณฑ           
เพื่อจําหนายเชิงพาณิชย โดยมีเจตนารมณใหชุมชนน้ันพึ่งพาตนเองได ซึ่งเปนพื้นฐานของการพัฒนา
เศรษฐกิจแบบพอเพียงใหมีความเขมแข็ง  รวมไปถึงส งเสริมการพัฒนากลุมวิสาหกิจชุมชน                 
ไปสูผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม ดวยการสงเสริมใหองคความรู ภูมิปญญาทองถ่ิน                  
เพื่อใหชุมชนเกิดรายไดและชวยเหลือพึ่งพาอาศัยกันในชุมชน (เกศแกว ประดิษฐ, 2551, หนา 128) 

ปญหาของกลุมวิสาหกิจชุมชนที่เกิดข้ึนในปจจุบันมีหลายประการ มีนักวิจัย นักวิชาการหลาย
ทาน ไดเสนอวิธีแกไขปญหาการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนวา ควรสงเสริมแนวทางกลยุทธเชิงรุก          
โดยพัฒนาศักยภาพการผลิต และยกระดับมาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑสูระดับประเทศหรือระดับสากล          
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(วงศธีรา สุวรรณิน, 2563, หนา 109) ขยายชองทางการจัดจําหนายและการพัฒนาเครือขายทางธุรกิจ
เพื่อสงเสริมการกระจายรายได กระจายสินคา แมวาวิสาหกิจชุมชนบางรายจะสามารถดําเนินการผลิต
สินคาใหตรงกับความตองการของตลาดแตไมสามารถมีบรรจุภัณฑที่เหมาะสม เชน ลักษณะของรูปทรง
บรรจุภัณฑยังไมโดดเดนหรือดึงดูดใจผูซื้อที่เปนผูบริโภค นอกจากน้ันวัสดุที่ใชไมแข็งแรงกอใหเกิดปญหา
ในการจัดเก็บและการขนสง 

วิสาหกิจชุมชนบานทาซอม เปนกลุมวิสาหกิจชุมชนที่มีความเขมแข็ง มีเครือขายความรวมมือ
และประสานประโยชนรวมกันในการผลิตสินคาชุมชน ซึ่งทางกลุมจะพัฒนาผลิตภัณฑประเภทขนมลา
หลากหลายรูปแบบ เชน ลาแผน ลาพับ ลากรอบ ลางู รวมไปถึงมีผลิตภัณฑที่เกิดข้ึนใหมภายใตแนวคิด
การถนอมอาหาร คือ ลามวนสอดไส แตเน่ืองจากการรวมตัวกันของกลุมเกิดจากคนในชุมชน ชาวบาน       
ที่มีความรูทางภูมิปญญาการทําขนมลา แตไมมีความรูเรื่องกระบวนการผลิต ทําใหประสบปญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินงาน เชน ปญหาดานการตลาด ปญหาดานบัญชีและการเงิน ปญหาดานการผลิต 
ปญหาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมไปถึงปญหาดานพัฒนาผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ การพัฒนา
บรรจุภัณฑในปจจุบัน จะเห็นไดวา ทั้งผูประกอบการและนักออกแบบจะนําทักษะทางศิลปะ โดยดึงเอา
ความเปนวัฒนธรรมประเพณีของชุมชนสังคมมาใช เพื่อเปนภาพประกอบหรือลวดลายกราฟกตาง ๆ        
บนบรรจุภัณฑ ซึ่งเมื่อพัฒนาบรรจุภัณฑในลักษณะน้ี จะไดรับความนิยมและตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคในเชิงพาณิชยมากข้ึน 

ผูวิจัยสํารวจและวิเคราะหลักษณะรูปแบบบรรจุภัณฑเดิมพบวา บรรจุภัณฑมีลักษณะเปน
ถุงพลาสติกที่ไมมีความแข็งแรง และลักษณะของฉลากตลอดจนถึงคําอธิบายบนฉลากยังไมนาสนใจไม
ดึงดูดใจผูบริโภค มีลักษณะเรียบงาย ฉีกขาดงาย ดังน้ันเพื่อนําไปสูการสรางมูลคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑ
ขนมลา ผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะออกแบบบรรจุภัณฑ ซึ่งคาดการณวา สามารถดึงดูดใจผูบริโภคและเปน
การชวยใหสินคาไดรับการจําหนายในเชิงพาณิชยมากข้ึน ดังน้ันการออกแบบบรรจุภัณฑ จึงมีความจําเปน
อยางย่ิงทั้งในดานลักษณะ ขนาด สีสัน ชนิดวัสดุ สงผลใหกลุมวิสาหกิจชุมชนบานทาซอม อําเภอหัวไทร 
จังหวัดนครศรีธรรมราช มีรายไดเพิ่มข้ึน สรางความมั่นคงใหกับชุมชน เปนการตอบสนองยุทธศาสตรและ
นโยบายของประเทศ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื ่อออกแบบบรรจ ุภัณฑขนมลา เพื ่อ เพิ ่มมูลค าของกลุ มวิสาหก ิจชุมชนบ านทาซอม        
อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

งานวิจัยในครั้งน้ีใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ขอมูลที่ไดนํามาวิเคราะหเน้ือหาและ
ประเมินผลงานการออกแบบดวยการหาคารอยละและเก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ี 

1. กลุมผูใหขอมูล 
กลุมผูใหขอมูลในการวิจัยครั้งน้ีแบงเปน 2 กลุม ดังน้ี 
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1.1 กลุมผูประกอบการขนมลา ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกกลุมผูประกอบการขนมลา 
ในพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช จํานวน 4 กลุม ไดแก กลุมวิสาหกิจชุมชนบานทาซอม กลุมวิสาหกิจ
ชุมชนสตรีแปรรูปขนมลา กลุมนองกี้ขนมลา และกลุมภิรมยขนมลา โดยสัมภาษณในเรื่องภูมิปญญาการ
ทําขนมลาแตละประเภท 

1.2 กลุมวิสาหกิจชุมชนบานทาซอม ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกกลุมวิสาหกิจชุมชนบาน
ทาซอม อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ประกอบดวย ประธานกลุม รองประธาน และสมาชิก         
ในกลุม จํานวน 10 คน โดยสัมภาษณเรื่องความตองการในการพัฒนารูปแบบของขนมลาและรูปแบบ
บรรจุภัณฑ 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีประกอบดวย 
2.1 แบบสํารวจ สําหรับสํารวจขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับรูปแบบบรรจุภัณฑเดิมของขนมลา       

แตละประเภทในพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช เชน รูปแบบบรรจุภัณฑ รูปแบบการผนึกบรรจุภัณฑ               
ฉลากสินคา รวมไปถึงรปูแบบขนมลา ซึ่งเปนผลิตภัณฑภายในกลุมผูบริโภคที่ซื้อขนมลา เพื่อใหไดขอมูล
และนํามาสรางแบบสัมภาษณเชิงลึก 

2.2 แบบสัมภาษณเชิงลึก แบงเปน 2 ชุด 
2.2.1 แบบสัมภาษณเชิงลึก สําหรับกลุมผูประกอบการขนมลา จํานวน 4 กลุม ในพื้นที่

จังหวัดนครศรีธรรมราช  
2.2.2 แบบสัมภาษณเชิงลึก สําหรับกลุมวิสาหกิจชุมชนบานทาซอม อําเภอหัวไทร 

จังหวัดนครศรีธรรมราช จํานวน 10 คน 
2.3 แบบสอบถามประเมินความคิดเห็นสําหรับผูเช่ียวชาญประเมินผลงานการออกแบบ         

บรรจุภัณฑ จํานวน 3 ทาน คัดเลือกแบบเจาะจง ประกอบดวย อาจารยผูเช่ียวชาญดานการออกแบบ
บรรจุภัณฑ อาจารยผูเช่ียวชาญดานการออกแบบเรขศิลป และอาจารยผูเช่ียวชาญดานการออกแบบ
ผลิตภัณฑ พิจารณาประเมินผลงานการออกแบบ และใหขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุง และสรางตนแบบ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.1 การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยเก็บรวมรวบขอมูลดวยวิธีการสํารวจและวิธีการ

สัมภาษณเชิงลึก เพื่อสํารวจรูปแบบบรรจุภัณฑเดิม และสัมภาษณความตองการในการพัฒนารูปแบบของ
ขนมลา และรูปแบบบรรจุภัณฑของผูประกอบการ 

3.2 การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ ผูวิจัยเก็บรวมรวบขอมูลดวยแบบสอบถามสําหรับ
ผูเช่ียวชาญดานการออกแบบ และเก็บรวมรวบขอมูลดวยแบบประเมินความพึงพอใจจากกลุมผูบริโภค 

4. การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 3 สวน ดังน้ี 
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สวนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลจากการสํารวจเบื้องตนเกี่ยวกับรูปแบบบรรจุภัณฑเดิมของขนมลา
แตละประเภทในพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช วิเคราะหรูปแบบขนมลาซึ่งเปนผลิตภัณฑภายใน           
และวิเคราะหกลุมผูบริโภคที่ซื้อขนมลา 

สวนท่ี 2 วิเคราะหขอมูลการสัมภาษณเชิงลึกความตองการในการพัฒนารูปแบบของขนมลา
และรูปแบบบรรจุภัณฑของกลุมวิสาหกิจชุมชนบานทาซอม อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 

สวนท่ี 3 วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามที่ประเมินโดยผูเช่ียวชาญดานการออกแบบ          
ทําการวิเคราะหขอมูลแบบหาคาเฉลี่ย 

5. ขั้นตอนการออกแบบบรรจุภัณฑ 
ข้ันตอนการออกแบบบรรจุภัณฑขนมลา เพื่อเพิ่มมูลคาของกลุมวิสาหกิจชุมชนบานทาซอม 

อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช มี 8 ข้ันตอน ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
ขั้นตอนท่ี 1 สํารวจเก่ียวกับรูปแบบบรรจุภัณฑเดิมและกลุมผูบริโภคขนมลา 
ผลการสํารวจพบวา ผลิตภัณฑขนมลาที่กลุมวิสาหกิจชุมชนบานทาซอมผลิตอยู คือ ลาแผน

ลาพับ ลากรอบ ลางู ทางกลุมบรรจุขนมลาแผน และขนมลาพับลงในถุงพลาสติกสําเร็จรูปขนาดใหญ 
เน่ืองจากขายสงเปนกิโลกรัมใหพอคาคนกลาง และไมมีฉลากสินคา ขนมลากรอบบรรจุในถุงพลาสติก
สําเร็จรูปแบบกนต้ังและจะผลิตตามออเดอรเทาน้ัน และขนมลางูเปนผลิตภัณฑที่ไดรับความนิยมจาก
ผูบริโภคเปนอยางมาก เน่ืองจากทานงาย กรอบ หอม อรอย ราคาไมแพง บรรจุในถุงพลาสติกสําเร็จรูป
แบบไมมีกน ผนึกดวยสก็อตเทปที่ขายทั่วไปตามทองตลาด มีฉลากสินคาบงบอกถึงผลิตภัณฑ แตไมได
บอกขอมูลของกลุมและสวนประกอบ 

ขั้นตอนท่ี 2 สัมภาษณเชิงลึกผูประกอบการขนมลาเก่ียวกับภูมิปญญาการทําขนมลาและ
ความตองการในการพัฒนาบรรจุภัณฑ 

1) ผลการสัมภาษณเชิงลึกผูประกอบการขนมลาเกี่ยวกับภูมิปญญาการทําขนมลา จํานวน 4 
กลุม ไดแก กลุมวิสาหกิจชุมชนบานทาซอม กลุมวิสาหกิจชุมชนสตรีแปรรูปขนมลา กลุมนองกี้ขนมลา 
และกลุมภิรมยขนมลา มีดังน้ี  

1.1) ที่มาของช่ือขนมลามาจากวิธีการทอดขนมลา ซึ่งสมัยกอนใชกะลามะพราวเจาะรู
ขนาดเล็กหลายร ูใสแปงที่เตรียมทําขนมลาแลวจึงแกวงหรือสายแปงลงบนกระทะที่รอนใหเปนวงกลม
ตามรูปของกระทะ ภาษาพื้นถ่ินเรียกวา ลาแปง แปงที่ดีเสนตองไมขาด เสนตองเล็กเทาเสนดาย สีแปง
สะทอนแวววาวเปนประกาย 

1.2) ขนมลาทําข้ึนเพื่อเทศกาลบุญเดือนสิบ โดยมีความเช่ือวาบรรพบุรุษอันไดแก พอแม 
ญาติพี่นอง ปูยาตายาย ซึ่งไดถึงแกกรรมลวงลับไปแลวจะกลับมาเย่ียมลูกหลานในชวงเดือนสิบ 

1.3) ขนมลาเปน 1 ใน 5 ชนิดของขนมในพิธีกรรมบุญเดือนสิบ ประกอบดวย ขนมลา 
ขนมพอง ขนมกง หรือขนมไขปลา ขนมดีซํา และขนมบา 

1.4) สูตรการทําขนมลามีดวยกัน 3 สูตร ประกอบดวย สูตรนํ้าตาลจาก สูตรนํ้าตาลโตนด 
และสูตรนํ้าตาลทราย หรือนํ้าผึ้ง 
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1.5) ไมวาจะแปรรูปขนมลาเปนชนิดใดตองเริ่มตนวิธีการทําดวยการแกวงหรือสายแปงลง
บนกระทะใหเปนวงกลมตามรูปของกระทะกอน ถึงจะแปรรูปขนมลาตามชนิดตาง ๆ ซึ่งปจจุบันขนมลา         
ที่ผลิตกันในปจจุบันมี 4 ชนิด คือ ลาแผน ลาพับ ลากรอบ และลาง ู

2) ผลการสัมภาษณเชิงลึกกลุมวิสาหกิจชุมชนบานทาซอม ประกอบดวย ประธานกลุม         
รองประธาน และสมาชิกในกลุม จํานวน 10 คน ถึงความตองการในการพัฒนาบรรจุภัณฑ พบวา         
ทางกลุมมีความตองการในการพัฒนารูปลักษณของขนมลางูใหแตกตางไปจากเดิม เปลี่ยนช่ือเรียกเดิม
เพื่อลบภาพจําของลางูซึ่งช่ือฟงดูไมนาทาน โดยใชช่ือขนมลากลมเกลียว และขนมลาเกลียวใจ เน่ืองจาก
ขนมลางไูดรับความนิยมจากผูบริโภคเปนอยางมาก และตองการออกแบบบรรจุภัณฑที่ทนทานปกปอง
ผลิตภัณฑขนมลาภายใน ปองกันการกระแทกในเรื่องของการขนสง (บุญสง ชวยแกว, วรรณี ชวยแกว, 
อกนิฎฐา ชวยแกว, กิตติศักด์ิ ชวยแกว, สงบ เกลี้ยงเกิด, ปุณณภา เพชรทอง, อารีย มูลแสงทอง, ปราณี 
วราภรณ, พเยาว หนูทอง และวิโรจน เดชชู, การสัมภาษณสวนบุคคล, 12 มกราคม 2564) 

 

   
ขนมลางูแบบเดิม ขนมลาเกลียวใจ ขนมลากลมเกลียว 

 

ภาพท่ี 1 รูปแบบผลิตภัณฑขนมลาง ู
ที่มา: ผูวิจัย 

 
ขั้นตอนท่ี 3 กําหนดทิศทางในการออกแบบบรรจุภัณฑ 
ผลจากการสํารวจ และสัมภาษณเชิงลึกขางตน ผูวิจัยนํามาสูการกําหนดทิศทางในการ

ออกแบบบรรจุภัณฑขนมลาเพื่อเพิ่มมูลคาของกลุมวิสาหกิจชุมชนบานทาซอม อําเภอหัวไทร            
จังหวัดนครศรีธรรมราช (concept design) ดึงความเปนภูมิปญญาการทําขนมลามาสรางสรรคเปน
กราฟกบนบรรจุภัณฑ ลวดลายกราฟกที่ได ผูวิจัยถอดมาจากวิธีการทอดขนมลาดวยการแกวงแปงเปน
วงกลมบนกระทะใหมีลักษณะเปนลาแผน สื่อถึงความสรางสรรคใหดูรวมสมัยเนนความอิสระของเสนขนม
ลาเพิ่มกราฟกใบคณฑี ซึ่งเปนหน่ึงในสวนประกอบของแปงขนมลา ชวยลดกลิ่นหืน กราฟกลายใบตาล 
อันเปนสูตรนํ้าตาลจากที่ทางกลุมใชจนเปนเอกลักษณ เนนสีโทนเย็น เพื่อตองการสื่อถึงงานประเพณี   
งานบุญ เหมาะที่จะนําไปเปนของขวัญของฝาก สวนโครงสรางบรรจุภัณฑสามารถ เปด-ปด สะดวก และ
ปกปองผลิตภัณฑภายใน สามารถเรียงซอนกันไดงาย เหมาะสมกับการขนสง ขนยาย 
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ภาพท่ี 2 การกําหนดทิศทางในการออกแบบบรรจุภัณฑ 
ที่มา: ผูวิจัย 

 

ขั้นตอนท่ี 4 การออกแบบบรรจุภัณฑ 
จากการกําหนดทิศทางในการออกแบบ ผูวิจัยออกแบบบรรจุภัณฑขนมลากลมเกลียว 3 

รูปแบบ และขนมลาเกลียวใจ 3 รูปแบบรวม 6 รูปแบบ สรุปไดวา ผูบริโภคที่ใหความสนใจแบบที่ 3 เปน
ลําดับ 1 สอดคลองกับกลุมวิสาหกิจชุมชนบานทาซอมใหความสนใจแบบที่ 3 เปนลําดับ 1 โดยเสนอแนะ
ใหปรับโทนสีเปนนํ้าตาลครีมใกลเคียงกับผูเช่ียวชาญดานการออกแบบทั้ง 3 ทานใหความสนใจในรูปแบบ
บรรจุภัณฑแบบที่ 3 และเสนอแนะเพิ่มเติมใหนําตราสินคาของแบบที่ 2 มาจัดวางในแบบที่ 3 จะดูลงตัว
และเหมาะสม ดังน้ัน ผูวิจัยจึงปรับปรุงกราฟกบนบรรจุภัณฑตามขอเสนอแนะ 

 

 
ภาพรางขนมลากลมเกลียวแบบที่ 1 

 
ภาพรางขนมลาเกลียวใจแบบที่ 1 

 
ภาพรางขนมลากลมเกลียวแบบที่ 2 

 
ภาพรางขนมลาเกลียวใจแบบที่ 2 

 
ภาพรางขนมลากลมเกลียวแบบที่ 3 

 
ภาพรางขนมลาเกลียวใจแบบที่ 3 

 

ภาพท่ี 3 การออกแบบภาพรางบรรจุภัณฑขนมลากลมเกลียว และขนมลาเกลียวใจ 
ที่มา: ผูวิจัย 
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ภาพท่ี 4 การพัฒนาบรรจุภัณฑขนมลากลมเกลียว และขนมลาเกลียวใจ ตามขอเสนอแนะ 

ที่มา: ผูวิจัย 
 

ขั้นตอนท่ี 5 ผูเชี่ยวชาญประเมินผลงานการออกแบบและสรางตนแบบ 
ประเมินการออกแบบบรรจุภัณฑขนมลาโดยผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน ประกอบดวย        

1) ผูเช่ียวชาญดานการออกแบบบรรจุภัณฑ 2) ผูเช่ียวชาญดานการออกแบบเรขศิลป และ3) ผูเช่ียวชาญ
ดานการออกแบบผลิตภัณฑ สรุปการประเมินจากผูเช่ียวชาญและขอเสนอแนะที่มีตอผลงานการออกแบบ
บรรจุภัณฑขนมลาไดวา ผูเช่ียวชาญพิจารณาเลือกรูปแบบบรรจุภัณฑขนมลากลมเกลียว และบรรจุภัณฑ
ขนมลาเกลียวใจรูปแบบที่ 3 มีความเหมาะสมและลงตัวที่สุด สวนโครงสรางบรรจุภัณฑตรงตามความ
ตองการของผูประกอบการ รูปแบบบรรจุภัณฑเหมาะสมกับผลิตภัณฑขนมลาดานในและสามารถใชงาน
ไดจริง กระบวนการผลิตไมซับซอน นําไปสูการสรางตนแบบบรรจุภัณฑขนมลากลมเกลียวและบรรจภัุณฑ
ขนมลาเกลียวใจ 

 

  
 

ภาพท่ี 5 ตนแบบบรรจุภัณฑขนมลากลมเกลียว และขนมลาเกลียวใจ 
ที่มา: ผูวิจัย 
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ขั้นตอนท่ี 6 ถายทอดองคความรูและเทคโนโลยีการออกแบบบรรจุภัณฑสูชุมชนและ         
การนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน 

ผูวิจัยถายทอดองคความรูและเทคโนโลยีการออกแบบบรรจุภัณฑสูชุมชนเปนเสมือนการคืน
ความรูสูชุมชนถึงทีม่าของแนวทางการออกแบบบรรจุภัณฑ โดยใชกระบวนการออกแบบอยางมีสวนรวม 
โดยดําเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการการถายทอดองคความรูและเทคโนโลยีการออกแบบบรรจุภัณฑสู
ชุมชน กิจกรรมดังกลาวประกอบไปดวย การใหความรูเรื่องการออกแบบบรรจุภัณฑเพื่อการขนสงและ
ระบบโลจิสติกส และเรื่องการจัดการธุรกิจผลิตภัณฑประเภทอาหาร จากวิทยากรที่มีความเช่ียวชาญ
เฉพาะดาน และกิจกรรมการทดลองข้ึนโครงสรางบรรจุภัณฑขนมลากลมเกลียว และขนมลาเกลียวใจ         
ณ วิสาหกิจชุมชนบานทาซอม 

การนําผลงานวิจัยและนวัตกรรมไปใชประโยชนดานเศรษฐกิจ สามารถนําบรรจุภัณฑขนมลา
ไปจําหนายไดในเชิงพาณิชยเพื่อเพิ่มมูลคา ทางกลุมใชใบคณฑีอันเปนวัตถุดิบในชุมชนมาเปนสวนผสม
เพื่อลดการหืนของขนมลา ทางกลุมมีเครือขายสมาชิกในชุมชนที่จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการ
ผลิตสินคา บริการ และเปนการกระจายรายไดในชุมชน 

การนําผลงานวิจัยและนวัตกรรมไปใชประโยชนดานสังคม สามารถนําไปใชในการปรับระบบ
คิด และรูปแบบพฤติกรรมของผูบริโภคทุกภาคสวน อาทิ กลุมอาชีพ กลุมวิสาหกิจชุมชน ผูผลิต         
และผูประกอบการ รวมไปถึงหนวยงานภาครัฐที่กํากับดูแลผลิตภัณฑชุมชน ทั้งน้ีจะนําไปสูการสงเสริม
และพัฒนาผลิตภัณฑ OTOP อยางย่ังยืน 

การนําผลงานวิจัยและนวัตกรรมไปใชประโยชนดานวิชาการ สามารถนําองคความรูที่ไดมา
บูรณาการการเรียนการสอนในรายวิชาการออกแบบบรรจุภัณฑ และรายวิชาการพัฒนาผลิตภัณฑและ
บริการทางวัฒนธรรมรวมไปถึงการบริการวิชาการ และงานวิจัย เพื่อใหเกิดการเผยแพร และตอยอด        
องคความรูในเรื่องการออกแบบบรรจุภัณฑชุมชน  
 

   

   

   
 

ภาพท่ี 6 ถายทอดองคความรูและเทคโนโลยีการออกแบบบรรจุภัณฑสูชุมชน 
ที่มา: ผูวิจัย 
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ขั้นตอนท่ี 7 ประเมินความพึงพอใจจากกลุมผูบริโภค 
ผลวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจจากผูบริโภคตอการออกแบบบรรจุภัณฑขนมลาของ

กลุมวิสาหกิจชุมชนบานทาซอม อ.หัวไทร จ.นครศรีธรรมราชจํานวน 100 คน ผูวิจัยใชเแนวคิดการ
ประเมินความพึงพอใจของ (กัญญารัตน แหวเพ็ชร, สุทธิดา ถิตยไชย และพิมพงา เพ็งนาเรนทร, 2561)
หนา 15) พบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.62 เมื่อพิจารณา        
รายดาน พบวา ดานการออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑขนมลากลุมวิสาหกิจชุมชนบานทาซอม โดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.62 ดานรูปแบบบรรจุภัณฑขนมลากลุมวิสาหกิจชุมชนบานทาซอม 
โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 ดานกรรมวิธีการผลิตบรรจุภัณฑขนมลาและ
การตลาดกลุมวิสาหกิจชุมชนบานทาซอม โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.77 และ          
ดานโครงสรางและการปกปองผลิตภัณฑขนมลากลุมวิสาหกิจชุมชนบานทาซอม โดยรวมอยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 

ขั้นตอนท่ี 8 ทดลองตลาด 
ตนทุนผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑเดิม รายการตนทุนบรรจุภัณฑ 11.5 บาท วัตถุดิบ 17.31 

บาท คาแรงงาน 0.04 บาท ตนทุนอื่น ๆ 0.02 บาท และคาใชจายในการผลิต 0.02 บาท รวมตนทุน
ผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑเดิม 28.89 บาท ทางกลุมต้ังราคาขายปลีกกลองละ 80 บาท ขายสงกลองละ 
55 บาท ราคาขายสงตองซื้อในปริมาณ 30 กลองข้ึนไป  

ตนทุนผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑใหม รายการตนทุนบรรจุภัณฑ 18.0 บาท วัตถุดิบ 17.31 
บาท คาแรงงาน 0.04 บาท ตนทุนอื่น ๆ 0.02 บาท และคาใชจายในการผลิต 0.02 บาท รวมตนทุน
ผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑเดิม 35.39 บาท ทางกลุมต้ังราคาขายปลีก กลองละ 120 บาท ขายสงกลองละ 
100 บาท ราคาขายสงตองซื้อในปริมาณ 30 กลองข้ึนไป 
 
ตารางท่ี 1 การกระจายรายไดของกลุมวิสาหกิจชุมชนบานทาซอมอําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 

รายการ จํานวน
ขายได 

หนวย กระจายในพื้นที่ กระจายนอก
พื้นที ่

รวมรายได 

การกระจายรายไดกอนเขารวมโครงการ 
ขนมลากลมเกลียวและขนมลา
เกลียวใจ (ปลีก) แพ็คกลอง 

120 กลอง 8,325.60 1,274.40 9,600.00 

ขนมลากลมเกลียวและขนมลา
เกลียวใจ (สง) แพ็คกลอง 

120 กลอง 5,325.60 194.40 5,520.00 

การกระจายรายไดหลังเขารวมโครงการ 
ขนมลากลมเกลียวและขนมลา
เกลียวใจ (ปลีก) แพ็คกลอง 

37 กลอง 2,567.06 392.94 2,960.00 

ขนมลากลมเกลียวและขนมลา
เกลียวใจ (สง) แพ็คกลอง 

184 กลอง 8,165.92 298.08 8,464.00 



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบรุ ี ตวงรัก รัตนพนัธุ, 

ปท่ี 5 ฉบับท่ี 3 กันยายน-ธันวาคม 2565 33 เมธิรา ไกรนที และวชริวิทย บัวขาว 
 

หลังดําเนินโครงการวิจัย ชุมชนมีรายไดรวม 85,504.80 บาท มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
12,214.97 บาท (เก็บขอมูล ณ เดือนมกราคม-กรกฎาคม 2564) โดยเปนรายไดจากการวิจัยทั้งหมด         
ไมมีรายไดอื่น ๆ เมื่อเปรียบเทียบรายไดในชวงนอกเทศกาลกอนเขารวมโครงการและหลังเขารวม        
โครงการ พบวามีรายไดลดลงจากเดิมคิดเปนรอยละ 72.78 จะเห็นไดวารายไดลดลง เน่ืองจาก           
หลังดําเนินโครงการวิจัยเกิดสถานการณโควิด และทางกลุมอยูในพื้นที่สีแดงไมสามารถเดินทางไปขาย
ผลิตภัณฑขนมลาในตลาดชุมชนได 

ผู วิจัยและคณะทีมวิจัยทางการตลาด มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช รวมกัน
ประชาสัมพันธผานสื่อออนไลนหลากหลายชองทางเพื่อเพิ่มมูลคาของกลุมวิสาหกิจชุมชนบานทาซอม
อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ไดแก เฟซบุก โดยใหกลุมจัดทําเพจเพื่อการประชาสัมพันธดวย
ตนเอง รวมไปถึงการประชาสัมพันธผานรายการโทรทัศน รายการเรื่องเด็ดเอ็ดตะโร ทางอัมรินทรทีวี      
ชอง 34 ออกอากาศเมื่อวันที่ 6 มกราคม 2565 หลังออกอากาศทําใหผูบริโภคที่อยูในพื้นที่ภาคกลาง 
ภาคเหนือ ภาคอีสาน ใหความสนใจและสั่งซื้อเขามาเปนจํานวนมาก พรอมทั้งยังสั่งจองลวงหนา           
เพื่อจะรับสินคาในชวงเทศกาลบุญเดือนสิบ 
 

  
  

  
 

ภาพท่ี 7 การประชาสมัพันธผานรายการโทรทัศน 
ที่มา: ผูวิจัย 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
สรุปผลการวิจัย 
สรุปผลการวิจัยการออกแบบบรรจุภัณฑขนมลาเพื่อเพิ่มมูลคาของกลุมวิสาหกิจชุมชนบาน         

ทาซอม อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ดังน้ี 
1. ขนมลาทําข้ึนเพื่อใชในเทศกาลบุญเดือนสิบ และขนมลายังเปน 1 ใน 5 ชนิดของขนม       

ในพิธีกรรมบุญเดือนสิบ สูตรการทําขนมลามีดวยกัน 3 สูตร ประกอบดวย สูตรนํ้าตาลจาก สูตรนํ้าตาล
โตนด และสูตรนํ้าตาลทราย หรือนํ้าผึ้ง การเริ่มตนวิธีการทําขนมลาจะตองเริ่มดวยการแกวงหรือสายแปง
ลงบนกระทะใหเปนวงกลมตามรูปของกระทะ เพื่อเปนลาแผนกอนถึงจะแปรรูปขนมลาตามชนิดตาง ๆ 
ซึ่งปจจุบันขนมลาที่ผลิตกันในปจจุบันมี 4 ชนิด คือ ลาแผน ลาพับ ลากรอบ และลาง ู

2. ขนมลางูเปนผลิตภัณฑที่ไดรับความนิยมจากผูบริโภคเปนอยางมาก เน่ืองจากทานงาย กรอบ 
หอม อรอย ราคาไมแพง ดังน้ัน การพัฒนารูปลักษณของขนมลางูใหแตกตางไปจากเดิม โดยใชช่ือขนมลา
กลมเกลียว และขนมลาเกลียวใจสามารถขยายกลุมลกูคาไดกวางข้ึน 

3. กลุมวิสาหกิจชุมชนบานทาซอม ผูบริโภค และผูเช่ียวชาญ สนใจการออกแบบบรรจุภัณฑ  
ขนมลาในรูปแบบที่ 3 มากที่สุด เน่ืองจากมีความเหมาะสมและลงตัวที่สุด สวนโครงสรางบรรจุภัณฑตรง
ตามความตองการของกลุม บรรจุภัณฑเหมาะสมกับผลิตภัณฑขนมลาดานใน และสามารถใชงานไดจริง 
กระบวนการผลิตไมซับซอน นําไปสูการสรางตนแบบบรรจุภัณฑขนมลากลมเกลียว และบรรจุภัณฑ       
ขนมลาเกลียวใจ 

4. ผูบริโภคจํานวน 100 คน มีความพึงพอใจตอการออกแบบบรรจุภัณฑขนมลาของกลุม
วิสาหกิจชุมชนบานทาซอม อ.หัวไทร จ.นครศรีธรรมราช อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.62 

5. ทดลองตลาด จําหนายผลิตภัณฑขนมลาหลังเขารวมโครงการระยะเวลา 7 เดือน มีรายไดรวม 
85,504.80 บาท เฉลี่ยเดือนละ 12,214.97 บาท มีการกระจายรายไดในพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช คิดเปน
รอยละ 92.93 ของรายไดรวม และมีการกระจายออกนอกพื้นที่คิดเปนรอยละ 7.07 ของรายได รวมทั้งหมด 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการออกแบบบรรจุภัณฑขนมลาเพื่อเพิ่มมูลคาของกลุมวิสาหกิจชุมชนบานทาซอม            

อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช สะทอนใหเห็นวา บรรจุภัณฑเปนสิ่งที่จําเปนที่ตองไดรับการพฒันา 
นอกเหนือไปจากหนาที่ การปกปองผลิตภัณฑภายในอันเปนหนาที่หลัก ยังรองรับในเรื่องของการขนสง
สินคาใหอยูในสภาพสมบูรณ และที่สําคัญไปกวาน้ันบรรจุภัณฑยังทําหนาที่ดานการสื่อสารการตลาดใน
การแนะนําขอมูล กระตุนและจูงใจผูบริโภคใหตัดสินใจซื้อ สอดคลองกับงานวิจัยของ Svanes, Vold, 
Moller, Pettersen, Lorsen, & Hanssen (2010) กลาววา การออกแบบบรรจุภัณฑและการเพิ่ม
ประสิทธิภาพสําหรับการสรางแนวคิด การสนับสนุนการตัดสินใจจําเปนมากที่ตองออกแบบกราฟกบน
บรรจุภัณฑอยางเหมาะสม อันมีผลตอสถิติการเลือกซื้อของผูบริโภค เชนเดียวกับ Rundh, (2009) พบวา 
การออกแบบบรรจุภัณฑ มีสวนทําใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันในการทําการตลาดสินคาอุปโภค
บริโภค ความสําคัญของการมีปฏิสัมพันธกับลูกคาในการวางแผน และดําเนินการออกแบบอยางมี           



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบรุ ี ตวงรัก รัตนพนัธุ, 

ปท่ี 5 ฉบับท่ี 3 กันยายน-ธันวาคม 2565 35 เมธิรา ไกรนที และวชริวิทย บัวขาว 
 

สวนรวม สามารถกระตุนใหลูกคาซื้อผลิตภัณฑซ้ํา โดยเฉพาะอุตสาหกรรมอาหารที่มีการแขงขันสูง
สอดคลองกับ ประชิด ทิณบุตร และนรรชนภ ทาสุวรรณ (2561) ที่กลาววา หลักการเบื้องตนสําหรับ        
การออกแบบบรรจุภัณฑเชิงวัฒนธรรมประกอบดวย 1) การสรางช่ือตราสินคา สามารถนําเอาลักษณะ
ของศิลปวัฒนธรรมรวมสมัยมาเปนแนวคิดในการออกแบบ ทั้งวัฒนธรรมดานภาษา ภาษาถ่ินกับการ         
บงบอกคุณลักษณะตัวสินคา 2) การเลือกใชภาพและเน้ือหาเปนองคประกอบในการออกแบบ                  
เชน วัฒนธรรมประเพณีที่สําคัญ สถานที่ทองเที่ยว หัตถกรรมพื้นถ่ิน กรรมวิธีการผลิตผลิตภัณฑ             
และ 3) แนวคิดดานโครงสรางบรรจุภัณฑ โครงสรางที่คํานึงถึงลักษณะทางกายภาพของตัวผลิตภัณฑ 
หรือโครงสรางธรรมดาแตแสดงถึงความแข็งแรง สอดคลองกับงานวิจัยของ วิชนาถ ทิวะสิงห (2560) 
พบวา การประเมินประสิทธิภาพบรรจุภัณฑที่พัฒนาดานการออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑ ดานรูปแบบ          
บรรจุภัณฑ ดานกรรมวิธีการบรรจุ การตลาด และดานโครงสรางบรรจุภัณฑเชนเดียวกับ เกศแกว 
ประดิษฐ (2561) กลาววา การออกแบบบรรจุภัณฑตองคํานึงถึงรูปแบบบรรจุภัณฑ โครงสรางบรรจุภัณฑ 
และกราฟกบนบรรจุภัณฑ รวมไปถึงการเปรียบเทียบยอดขายบรรจุภัณฑเดิมและบรรจุภัณฑใหม          
ทําใหทราบแนวโนมการเจริญเติบโตของผลิตภัณฑ สงผลใหผูผลิตสามารถมียอดขายเพิ่มข้ึนหลัง         
การพัฒนาบรรจุภัณฑ 

 
ขอเสนอแนะในการวิจัย 
ขอเสนอแนะเพ่ือการนําไปใชประโยชน 
1. บรรจุภัณฑที่ไดรับการออกแบบและพัฒนา กลุมวิสาหกิจชุมชนบานทาซอม อําเภอหัวไทร 

จังหวัดนครศรีธรรมราช ควรนําไปใชงานอยางตอเน่ือง พรอมกับการขยายตลาดในการจําหนายขนมลา  
ไปยังตางประเทศ เชน มาเลเซีย อินโดนีเซีย จีน 

2. กราฟกบนบรรจุภัณฑ สามารถนําไปพัฒนาเปนกราฟกบนบรรจุภัณฑขนมลาประเภทอื่น          
ที่ทางกลุมไดพัฒนาอยู เชน ขนมลามวนสอดไส 

ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
การวิจัยในครั้งน้ีทําใหทราบถึงปญหาดานการบริหารจัดการการเงิน การตลาด กลุมวิสาหกิจ

ชุมชนบานทาซอมน้ันเปนกลุมที่มีความรูภูมิปญญาและการแปรรูปขนมลา แตยังขาดความรูในเรื่องการ
ทําบัญชีการเงิน การตลาด ไมสามารถกําหนดราคาขายสินคาไดอยางถูกตอง มีชองทางการตลาดนอย 
สวนใหญกลุมวิสาหกิจชุมชนบานทาซอมไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ ทั้งเรื่องเงินทุน          
การจัดแสดงสินคาตามงานตาง ๆ จังหวัดนครศรีธรรมราชมีกลุมอาชีพและกลุมวิสาหกิจชุมชนทําขนมลา
เปนจํานวนมาก ทําใหเกิดการแขงขันสูงในทุกดาน หากผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑไมแตกตางไปจากเดิม
จะทําใหเกิดสวนแบงทางการตลาด 

ดังน้ัน การใหความรูในเรื่องของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-Commerce) ต้ังแตการคํานวณ
ตนทุน กําไร กําหนดราคาขาย การสั่งซื้อสินคา ชําระเงิน การจัดการขนสง จัดเก็บฐานขอมูลกลุมลูกคา 
การเพิ่มชองทางการตลาด จะนําไปสูการสรางงานและสรางรายไดใหกลุมวิสาหกิจชุมชนบานทาซอม และ
ชุมชนอยางย่ังยืน 
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บทบาทของผูบรหิารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยี
สารสนเทศและการศึกษาสังกัดสาํนักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 

The Role of Educational Institution Administrators in 
Promotion Information Technology and Education 

Under The Samut Prakan Secondary Education Service 
Area Office 

 
วันที่รับบทความ: 15 สิงหาคม 2565 ยุภาวรัตน ขันตีกรม 1 
วันที่แกไขบทความ: 11 พฤศจิกายน 2565  
วันที่ตอบรบับทความ: 21 พฤศจิกายน 2565  
 
บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมายเพื่อ 1) ศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริม 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
สมุทรปราการ และ 2) เปรียบเทียบบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการจําแนกตาม
เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน และขนาดของสถานศึกษา รูปแบบการวิจัยเปนการวิจัย
เชิงปริมาณ  ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ผูบริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ ปการศึกษา 2564 จํานวน 2,760 คน ผู วิจัยใชสูตรของ              
ยามาเน (Yamane) ในการคํานวณ ขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 350 คน โดยใชวิธีการสุมแบบแบงช้ันภูมิ 
เครื่องมือที่ใช ไดแก แบบสอบถาม ไดคาความเช่ือมั่นเทากับ (Cronbach’s alpha) 0.89 วิเคราะหขอมูล 
โดยหาคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว และทดสอบคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีแอลเอสดี ของฟชเชอร ผลการวิจัยพบวา 1) บทบาทของผูบริหาร
สถานศึกษาในการสงเสรมิเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการในภาพรวมอยูในระดับมาก และ 2) บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา
ในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา สมุทรปราการ เมื่อจําแนกตามขนาดของสถานศึกษาในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ .05 สวนเมื่อจําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณในการทํางาน ในภาพรวม 
ไมแตกตางกัน 

 
คําสําคัญ: บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา  เทคโนโลยีสารสนเทศ  การสื่อสารเพื่อการศึกษา  
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Abstract 

This research aims to: (1) study the roles of educational institution administrators 

in promoting information and communication technology for education under the 

Samut Prakan secondary educational service area office; and (2) to compare the roles of 

educational institution administrators in promoting information technology and 

communication for education Under the Samut Prakan secondary educational service 

area office by gender, education level, work experience, and school size. The research is 

quantitative research. The population used in the study was 2,760 school administrators 

and teachers under the office in Samut Prakan secondary education service area, 

academic year 2021 using Yamane's formula for computation. The sample size of 350 

people was obtained by dividing random sampling. Instrument used were Cronbach’s 

alpha questionnaires with 0.89 confidence. Data was analyzed by percentage, mean, 

standard deviation, t- test, One-way ANOVA and tested the pair average by Fisher's LSD 

method. The results of the research were as follows: (1) the role of educational 

institution administrators in promoting information and communication technology for 

education under the Samut Prakan secondary educational service area office overall was 

at a high level; and (2) the role of educational institution administrators in promoting 

information and communication technology for education under the Samut Prakan 

secondary educational service area office  was different statistically significant at the .05 
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level when classified by size of educational institutions while  there is no differences 

when classified by gender, education level and work experience. 

 
Keywords: Role of Educational Institution Administrators, Technology, Information and  

Education 
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บทนํา 
กระทรวงศึกษาธิการตระหนักถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร               

ในขณะเดียวกันก็ คํานึงถึงประโยชนและโทษที่อาจเกิดข้ึนจากการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ                  
และการสื่อสารมาพัฒนาและประยุกตใช เพื่อผูเรียนไดเรียนรูและพัฒนาเปนความรูในระดับที่สูงข้ึน 
รวมถึงรูจักคิดวิเคราะหถึงผลกระทบที่อาจเกิดจากการใชที่ไมเหมาะสมไดดวย ทั้งน้ีโดยยึดหลักเศรษฐกิจ
พอเพียงและคุณธรรมนําความรู จึงสนับสนุนใหมีการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอน 
และการบริหารจัดการอยางกวางขวางเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ        
การสื่อสารมาใชในการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ กระทรวงศึกษาธิการจึงกําหนดนโยบายและ
มาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาข้ึน เพื่อสนับสนุนการนําใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษาและหนวยงานทางการศึกษา และเพื่อเปนการปองกนั
ภัยทางอินเทอรเน็ต โดยใหผูเรียน ผูสอน บุคลากรทางการศึกษาและประชาชนไดใชประโยชนและเขาถึง
บริการไดจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามความเหมาะสม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550, 
หนา 1-4) และในแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ          
พ.ศ. 2557-2559 ยังไดกําหนดยุทธศาสตรในการยกระดับความสามารถของผูสอนและบุคลากรทางการ
ศึกษาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา โดยมีเปาประสงคเพื่อใหผูสอนและ
บุคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนาศักยภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร         
เพื่อการศึกษา มีสื่อเน้ือหาสาระการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสสนับสนุนการเรียนการสอนอยางเหมาะสม
ตามหลักสูตร มีการจัดสรรคลื่นความถ่ีและโครงสรางพื้นฐานในการสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน
ตลอดจนถึงเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Network) ที่สามารถใหบริการเพื่อการศึกษา
ไดอยางทั่วถึงและมีเครื่องมืออุปกรณที่เพียงพอ มีคลังขอมูลและระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ
และการบริการดานการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556, หนา 27-32)  

นอกจากน้ีในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 ไดกลาวถึงการยกระดับคุณภาพ
การศึกษาและการเรียนรูใหมีคุณภาพ เทาเทียมและทั่วถึง โดยการปฏิรูประบบการเรียนรูมุงจัดการเรียนรู
เพื่อสรางสมรรถนะกําลังคนทั้งระบบการศึกษาต้ังแตระดับปฐมศึกษาจนถึงการเรียนรูตลอดชีวิต           
พัฒนาสื่อเพื่อการเรียนรู ปรับหลักสูตรและผลิตกําลังคนใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงและความ
ตองการของตลาด การวิจัย และการใชเทคโนโลยีและสื่อเพื่อการเรียนรู จากความสําคัญดังกลาวจะเห็น
ไดวาการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศน้ันจะชวยพัฒนาระบบการศึกษาของไทย หากมีการเลือกใช
สื่อที่เหมาะสมกับวัยและพัฒนาการของเด็กแตละคน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ, 2558, หนา 19-20) 

จากความเปนมาดังกลาวจึงทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริม
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษา
สมุทรปราการวา ผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร         
เพื่อการศึกษามากนอยเพียงใด ทั้งน้ีเมื่อใชเปนขอมูลใหแกผูเกี่ยวของกับการจัดการศึกษาเปนแนวทาง         
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ในการพัฒนาและสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา รวมทั้งหนวยงานตนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการไดใชเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการศึกษา
ภายใตองคประกอบที่เกี่ยวของใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและ              
การสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 

2. เพื่อเปรียบเทียบบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศ            
และการสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ จําแนกตาม 
เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน และขนาดของสถานศึกษา 
 
สมมติฐานการวิจัย 

บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร           
เพื่อการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการแตกตางกัน เมื่อจําแนกตาม 
เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน และขนาดของสถานศึกษา 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1.1 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ ปการศึกษา 2564 จํานวน 2,760 คน จําแนกเปน ผูบริหาร
สถานศึกษาจํานวน 82 คน และครู จํานวน 2,678 คน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 
2565) 

1.2  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยใชสูตรของยามาเน (Yamane) ที่ระดับความ
เช่ือมั่นรอยละ 95 ยอมใหมีความคาดเคลื่อน .05 ในการคํานวณหาขนาดของกลุม ตัวอยาง (Yamane, 
1973, p. 1089) ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 350 คน แตเน่ืองจาก ผูบริหารสถานศึกษามีจํานวนนอย
กวาครู ผูวิจัยจึงไดกําหนดสัดสวนกลุมตัวอยาง 10:90 โดยเปนผูบริหารสถานศึกษา รอยละ 10 ของกลุม
ตัวอยางทั้งหมด ไดจํานวน 35 คน และครู รอยละ 90 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ไดจํานวน 315 คน 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
แบบสอบถามพัฒนาข้ึนจากการทบทวนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถแบงออกเปน            

3 ตอน ประกอบดวย  
ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบ 

รายการ (check list) ประกอบดวยตําแหนงหนาที่ เพศ ระดับการศึกษา และประสบการณในการทํางาน 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูบริหารสถานศึกษา มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบ 
รายการ (check list) ประกอบดวยตําแหนงหนาที่ เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณในการบริหาร
สถานศึกษา และขนาดของสถานศึกษาที่บริหาร  

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 
ใน 6 ดาน ไดแก 1) ดานการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 2) ดานโครงสรางพื้นฐาน 3) ดานการ
จัดการเรียนการสอน 4) ดานทรัพยากรการเรียนรู 5) ดานความรวมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน และ  
6) ดานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม คําถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale)       
5 ระดับ (สุวรีย ศิริโภคาภิรมย, 2546, หนา 139-140) โดยมีเกณฑใหนํ้าหนักคะแนนตามแนวทางการ

สรางเครื่องมือวัดของลิเคิรท (Likert) 

เครื่องมือของงานวิจัยน้ีไดผานการทดสอบ ดังน้ี 1) การตรวจสอบความเที่ยงตรง (validity)                     
ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่อาจารยที่ปรึกษา ไดทําการตรวจสอบเบื้องตน และปรับปรุงแกไขแลว นําเสนอ
ตอผูเช่ียวชาญหรือผูรอบรูเฉพาะเรื่อง (subject matter specialists) จํานวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความ
เที่ยงตรง (validity) ความครอบคลุม ความสมบูรณของแบบสอบถาม และหาคาดัชนีความสอดคลอง 
(Index of Item-Objective Congruence: IOC) ระหวางขอคําถามกับเน้ือหา ซึ่งขอคําถามมีคาดัชนี
ความสอดคลองอยูระหวาง 0.67-1.00 2) หาคาความเช่ือมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชสูตร
การหาคาสัมประสิทธ์ิ แอลฟา (alpha coefficient method) ตามวิธีการของครอนบาด (Cronbach) 
(พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2551, หนา 248) ไดคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.89 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
วิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบสะดวก (convenient sampling) ไดใชเปนวิธีการเลือกสําหรับ

การสุมกลุมตัวอยาง จัดสงหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูล พรอมแบบสอบถามที่ใสรหัสกํากับแลว 
ไปถึงผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 350 คน จําแนกเปนผูบริหารสถานศึกษาจํานวน 35 
คน และครูจํานวน 315 คน โดยผูวิจัยไดดําเนินการจัดสงดวย Google form สง QR code Link ไปทาง 
e-mail หรือ ไลน ผาน ผูอํานวยการโรงเรียนสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
สมุทรปราการ ทั้ง 25 แหง 

4. การวิเคราะหขอมูล 
วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี (frequency) และ 

การหาคารอยละ (percentage) วิเคราะหบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 
โดยใชคาสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย (mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
และทดสอบสมมติฐานงานวิจัยดวยการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางบทบาทของผูบริหาร
สถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ จําแนกตามเพศ และระดับการศึกษา โดยใชสถิติทดสอบที (t-test) 
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และเมื่อจําแนกตามประสบการณในการทํางาน และขนาดของสถานศึกษาใชสถิติทดสอบเอฟ (F-test) 
เพื่อวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในกรณีที่พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติจะทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีแอลเอสดี (LSD.) ของฟชเชอร (Fisher) 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

1. สรุปผลการวิจัย 
1.1 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการในภาพรวมอยูในระดับมาก  
1.2 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ เมื่อจําแนกตามขนาดของ
สถานศึกษาในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อจําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา 
และประสบการณในการทํางานในภาพรวมไมแตกตางกัน 

2. อภิปรายผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ ผูวิจัยไดอภิปรายผล 
ตามวัตถุประสงคของการวิจัยที่ต้ังไว ดังน้ี  

2.1 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพื่อการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการในภาพรวมอยูระดับมาก        
ทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 
ตระหนักเห็นถึงความสําคัญในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา        
โดยจัดทําแผนพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาในแผนปฏิบัติการประจําป 
มีการสนับสนุนใหครู บุคลากร และคณะกรรมการสถานศึกษาเขามามีสวนรวมในการวางแผนพัฒนาดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา รวมทั้งจัดใหมีระบบกํากับ ติดตาม ประเมินผล และ
รายงานผลการดําเนินงานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาอยางตอเน่ือง            
อีกทั้งจัดใหมีบุคลากรรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาโดยตรง 
สงผลใหสถานศึกษามีการบริหารจัดการภายในสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการ (2550, หนา 2) ที่ไดกําหนดมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร        
เพื่อการศึกษาสําหรับสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยระบุวาสถานศึกษาควรจัดใหมีการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใชในดานการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา ตามขอบขายดานการบรหิาร
จัดการภายในสถานศึกษา เชน มีแผนพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะกลาง          
(3-5 ป) และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่อยูในแผนปฏิบัติการประจําป มีระบบกํากับ 
ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานและรายงานผลอยางตอเน่ือง มีระบบงานขอมูลสารสนเทศที่เปน
ปจจุบันตามมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ และมีบุคลากรรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารโดยตรง สอดคลองกับงานวิจัยของ สุพิมล ทรงประดิษฐ (2554) ที่ศึกษาเรื่องบทบาท
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ผูบริหาร สถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 2 ผลการวิจัยพบวา บทบาทผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริม
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาดาน       
การบริหารจัดการภายในสถานศึกษาในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ไดแก 
มีบุคลากรรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยตรง รองลงมาไดแก มีระบบงาน
ขอมูลสารสนเทศที่เปนปจจุบันตามมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ไดแก        
มีแผนพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระยะกลาง (5 ป) และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารที่อยูในแผนปฏิบัติการประจําป และสอดคลองกับงานวิจัยของ วศิณี สืบสุทธา (2554) 
ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษากับการเปนองคกรแหง
การเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 
ผลการวิจัยพบวา การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

2.2 ผลการเปรียบเทียบบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ จําแนกตาม
เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน และขนาดของสถานศึกษา ผูวิจัยไดอภิปรายผล ดังน้ี 

1) บทบาทของผู บริ หารสถาน ศึกษาในการส ง เส ริม เทคโนโล ยีส ารสนเทศ                  
และการสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ จําแนกตาม
เพศ ในภาพรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานของการวิจัย ทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูบริหาร 
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ ที่เปนเพศชายและเพศหญิง 
ดําเนินงานตามนโยบาย โครงการ หรือกิจกรรมที่เกี่ยวของกับสงเสริมและสนับสนุนการใชเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา รวมทั้งมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร          
เพื่อ การศึกษามาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานและการจัดการเรียนการสอน สอดคลองกับ 
งานวิจัยของ ปยะนุช บัวชุม (2561) ศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ผลการวิจัย พบวา การใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 ที่มีเพศตางกัน เมื่อพิจารณาในภาพรวมและรายดานพบวา ไมแตกตางกัน          
ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาครูผูสอนที่มีเพศตางกันมีความเห็นตรงกัน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ            
เพื่อการบริหารของสถานศึกษามีความสําคัญเหมือนกันทุกดาน เพราะการใชเทคโนโลยีจะชวยเพิ่มความ
สะดวกและรวดเร็ว และสามารถชวยจัดเก็บขอมูลเพิ่มความสะดวกใหกับครู ในสถานศึกษา                
และสอดคลองกับงานวิจัยของ เอกราช เครือศรี, โกวิท วัชรินทรางกูร และกระพัน ศรีงาน (2558)             
ที่ศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 ผลการวิจัยพบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของ
ผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูที่มีเพศตางกัน โดยรวมไมแตกตางกัน 
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2) บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพื่อการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ จําแนกตามระดับการศึกษา 
ทั้งในรายดานและในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกบัสมมติฐานของ
การวิจัย ทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
สมุทรปราการ ที่มีการศึกษาระดับปริญญาเอกเปนผูมีองคความรูที่สามารถนํามาใชในการสงเสริม
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาใหมีประสิทธิภาพได สอดคลองกับงานวิจัยของ          
ปยะนุช บัวชุม (2561) ที่ ศึกษาการใช เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษา                
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การ ศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ผลการวิจัยพบวา                    
การเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา นครศรีธรรมราช เขต 4 จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ในภาพรวมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสอดคลองกับงานวิจัยของ ศุภสิริ พัฒนภักดี (2558) ศึกษาเรื่อง 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองนาสาร จังหวัดสุราษฎรธานี 
ผลการเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู 
จําแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3) บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
สื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ จําแนกตาม
ประสบการณ ในการทํางาน ทั้งในรายดานและในภาพรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ของการวิจัย ทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
สมุทรปราการ ที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน มีการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษาไมแตกตางกัน เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาสามารถนํามา
ประยุกตใชไดทั้งดานการบริหารจัดการและการใชเพื่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ทัง้ในรปูแบบการ
เรียนรูในช้ันเรียนและการเรียนรูดวยตนเอง ซึ่งเปนการสนับสนุนใหนักเรียนไดเรียนรูตลอดชีวิต ดังน้ัน  
ไมวาผูบริหารสถานศึกษาจะมีประสบการณในการทํางานมากนอยเพียงใด ก็ยอมมีการสงเสริมเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ กวินตรา ซวนลิ่ม 
(2560) ที่ ศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส             
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 ผลการเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ จําแนกตามประสบการณการทํางานไมแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ภูเบศ 
นิราศภัย (2562) ศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 ผลการศึกษาพบวา การเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของผูบริหารและครูจําแนกตามประสบการณในการทํางาน โดยรวมและรายดานไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งที่จําเปน      
ที่สําคัญอยางย่ิงในชีวิตประจําวันสําหรับทุกเพศทุกวัยและทุกโรงเรียน เน่ืองจากเปนเครื่องมือในการ
อํานวยความสะดวกสําหรับบริหารจัดการ และการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ 
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4) บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
สื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ จําแนกตามขนาดของ 
สถานศึกษา ในภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน 
ของการวิจัย ทั้งน้ีอาจเปนเพราะสถานศึกษาที่มีขนาดตางกันยอมมีความพรอมในดานตาง ๆ ที่มีสวนชวย
ในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาตางกัน ทั้งน้ีสถานศึกษาที่มี         
ขนาดตางกันอาจมีบริบท สภาพแวดลอม งบประมาณที่ไดรับสนับสนุน จํานวนนักเรียน จํานวนครู และ
บุคลากรในสถานศึกษาตางกัน ทําใหบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาแตกตางกัน แตเมื่อเปรียบเทียบคาเฉลีย่พบวา สถานศึกษาขนาด
กลางไมแตกตางจากสถานศึกษาขนาดใหญพิเศษในดานการบริหารจัดการภายในสถานศึกษาดาน
โครงสรางพื้นฐาน ดานการจัดการเรียนการสอน ดานทรัพยากรการเรียนรู และดานการวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรม อาจเปนเพราะวาสถานศึกษาขนาดกลางที่ไดมาจากการสุมตัวอยาง เปนสถานศึกษาที่มีความ
พรอมในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา สงผลใหผูบริหารสถานศึกษาขนาดกลาง
มีบทบาทในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาไมแตกตางจากผูบริหาร
สถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ แตทั้งน้ีบริบทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาสมุทรปราการ จําแนกตาม
ขนาดของสถานศึกษา ในภาพรวมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ วัชราภรณ คงเกิด (2561) 
ศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการใช เทคโนโลยีทางการศึกษาของครู               
ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ ผลการเปรียบเทียบบทบาทของ
ผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสรมิการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ จําแนกตามขนาด สถานศึกษา โดยรวมพบวา แตกตางกันอยาง          
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งน้ีอาจจะเปนเพราะครูที่อยูในขนาดสถานศึกษาที่แตกตางกันทั้งขนาด
เล็ก กลางและใหญ อาจจะเห็นมุมมองความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาที่แตกตางกัน    
ทั้งน้ีเพราะสถานศึกษาอยูคนละอําเภอ บริบท และสภาพแวดลอม จํานวนนักเรียน จํานวนครูและ
บุคลากรในสถานศึกษาอาจสงผลตอการบริหารสถานศึกษาทําใหบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาตอการ
ใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของครูในสถานศึกษามีความแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนิต 
เย่ียมรัมย (2561) ที่ศึกษาสภาพการดําเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของ
โรงเรียนในสังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 ผลการวิจัยพบวา การเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศ        
เพื่อการศึกษาของ โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 จําแนกตามขนาด
ของโรงเรียนโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 



Academic Journal for the Humanities and  
Social Sciences Dhonburi Rajabhat University  
Volume 5, Issue 3, September-December 2022 48 Yupawarat Kunteekrom 
   

 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ขอเสนอแนะในการนําไปใช 

1.1 ดานการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด ไดแก จัดใหมี
ระบบประเมินผลการดําเนินงานและรายงานผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ 
การศึกษาอยางตอเน่ือง ดังน้ัน ผูบริหารสถานศึกษาควรจัดใหมีระบบประเมินผลการดําเนินงาน ซึ่งเปน
การกํากับติดตามผลการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับการใช เทคโนโลยีสารสนเทศเละการสื่อสาร              
เพื่อการศึกษาในสถานศึกษา และใหบุคลากรที่รับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษารายงานผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ใหฝายบริหารและ
บุคลากรทั้งสถานศึกษาไดรับทราบ เพื่อนําผลการประเมินการดําเนินงานไปปรับปรุงการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

1.2 ดานโครงสรางพื้นฐาน พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด ไดแก สงเสริมใหมีซอฟตแวร 
ลิขสิทธ์ิที่จําเปนสําหรับใชในสถานศึกษา ดังน้ัน ผูบริหารสถานศึกษาควรจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุง             
การใชโปรแกรมหรือซอฟตแวรลิขสิทธ์ิ โดยจัดใหมีการสํารวจความตองการในหนวยงานถึงความจําเปน 
ในการใชโปรแกรม จัดหางบประมาณสําหรับจัดซื้อโปรแกรมหรือซอฟทแวรลิขสิทธ์ิ จัดใหมีการใหความรู 
การสื่อสารทําความเขาใจ รวมถึงขอกฎหมาย การกําหนดนโยบายดานลิขสิทธ์ิ ที่เหมาะสมแกครูผูสอน
และนักเรียน และสงเสริมใหมีการกําหนดแนวปฏิบัติเพื่อความปลอดภัยของเครือขายใหเปนมาตรการ 
ของสถานศึกษา โดยจัดต้ังคณะทํางานเพื่อตรวจสอบสิ่งที่อยูในคอมพิวเตอรใหเปนสิ่งที่ถูกลิขสิทธ์ิ  

1.3 ดานการจัดการเรียนการสอน พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด ไดแก กระตุนใหมีการพัฒนา
ครูผูสอนใหเปนทั้งผูผลิต และผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ดังน้ัน ผูบริหาร
สถานศึกษาควรสร างบรรยากาศใหครูผู สอนเกิดความรูสึกหรือทัศนคติเ ชิงบวกในการผลิต                      
และใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา วางแผนการพัฒนาฝกอบรมครูผูสอน          
ใหเปนทั้งผูผลิต และผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา โดยจัดทําโครงการอบรม         
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาใหกับครูผูสอนในสถานศึกษา และการสงเสริม
ใหมีผูอื่นเขารับการอบรมและพัฒนาตนเองในหลักสูตรตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนรูโดย        
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับหนวยงานภายนอกอยางตอเน่ือง เพื่อใหครูไดมีโอกาสพัฒนา
ตนเองอยางเต็มศักยภาพ 

1.4 ดานทรัพยากรการเรียนรู พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด ไดแก การสงเสริมใหมีการจัดทํา
หองสมุดอิเล็กทรอนิกสสําหรับการเรียนรูใหกับนักเรียนและครูผูสอนตามศักยภาพของสถานศึกษา ดังน้ัน 
ผูบริหารสถานศึกษาควรใหครูผูสอนและนักเรียนมีสวนรวมในการจัดทํารูปแบบหองสมุดอิเล็กทรอนิกส
สําหรับการเรียนรู เพื่อใหหองสมุดอิเล็กทรอนิกสตอบสนองความตองการของผูใชงานอยางสูงสุด 
ผูบริหารสถานศึกษาจัดหางบประมาณและสิ่งอํานวยความสะดวกในการจัดหองสมุดอิเล็กทรอนิกส
สําหรับการเรียนรูใหกับนักเรียนและครูผูสอนตามศักยภาพของสถานศึกษา เชน จัดหาครุภัณฑที่ทันสมัย
และสามารถใชประโยชนไดอยางคุมคา สนับสนุนใหมีทรัพยากรสารสนเทศที่ครอบคลุมทุกสาระวิชาและ
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ครอบคลุมผูใชบริการทุกกลุมและมีการกํากับติดตามผลการดําเนินงานหองสมุดอิเล็กทรอนิกสอยาง
ตอเน่ือง 

1.5 ดานความรวมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด ไดแก            
การประสานความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของหรือบุคคลภายนอกในการดูแลระบบเครือขาย ดังน้ัน 
ผูบริหาร สถานศึกษาควรประสานความรวมมือกับหนวยงานหรือบุคคลภายนอกใหเขามาดูแลระบบ
เครือขาย ภายในสถานศึกษา โดยการกําหนดโครงการดูแลระบบเครือขายภายในสถานศึกษา              
ใหสอดคลองกับการดําเนินงานของสถานศึกษา ประสานงานใหหนวยงานหรือบุคคลภายนอกเขามา
ทดสอบระบบเพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบคอมพิวเตอรและเครือขายภายในสถานศึกษา             
ดูแลและจัดการ เครือขายคอมพิวเตอร ฮารดแวร และซอฟตแวรที่ใชในการบริหารจัดการและการจัดการ
เรียนการสอน ซึ่งเปนการลดภาระงานของบุคลากรภายในสถานศึกษา อีกทั้งหนวยงานหรือบุคลากร
ภายนอกเปนผูที่มีความรูและความสามารถเฉพาะทางเกี่ยวกับระบบเครือขาย ซึ่งจะสงผลใหระบบ
เครือขายภายในสถานศึกษามีมากย่ิงข้ึน 

1.6 ดานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด ไดแก พัฒนาครูผูสอน 
และนักเรียน โดยการจัดใหมีการศึกษาดูงานเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพื่อการศึกษา ดังน้ัน 
ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมใหครูผูสอนและนักเรียนไดศึกษาดูงานเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรมเพื่อการศึกษาจากหนวยงานอื่น เพื่อเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรมเพื่อการศึกษา กอให เกิดการสรางสรรคแนวทางในการจัดทําวิจัยและพัฒนานวัตกรรม         
เพื่อการศึกษา เปนการสรางแรงจูงใจใหครูผูสอนและนักเรียนสนใจในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม          
เพื่อการศึกษา และสรางเครือขายความรวมมือในการจัดการความรูอันจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุด          
ตอครูผูสอนและนักเรียน 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
2.1  ควรศึกษาในประเด็นบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาในดานการจัดทําหลักสูตร ดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
และดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

2.2  ควรศึกษาในประเด็นสภาพปญหาและแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 
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บทคัดยอ 

งานวิจัยวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของนักศึกษาวิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ พ.ศ. 2563 มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับวัฒนธรรมทางการเมืองแบบ
ประชาธิปไตยของนักศึกษาวิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง และเพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะ
วัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของนักศึกษาวิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง กลุมตัวอยางที่ใช
ในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักศึกษาวิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง 300 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู คือ
อัตรารอยละ (percentage) คาเฉลี่ย (mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
ผลการวิจัยพบวา ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 64 อยูในชวงอายุ 
19-21 ป คิดเปนรอยละ 78 เปนนักศึกษาระดับช้ันปที่ 2 คิดเปนรอยละ 29 และนักศึกษาสวนใหญสังกัด
สาขาวิชารัฐศาสตร คิดเปนรอยละ 58 การศึกษาระดับวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตย            
ของนักศึกษา ในภาพรวมทั้ง 6 ดาน พบวา ในภาพรวมมีระดับวัฒนธรรมทางการเมืองอยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.98 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.57 โดยมีระดับวัฒนธรรมทางการเมืองแบบ
ประชาธิปไตย ดานการเคารพในกติกาของการปกครองระบอบประชาธิปไตยมากที่สุด (x̅=4.56) และนอยทีส่ดุ 
คือ ดานการมองโลกในแงดีมีความไววางใจเพื่อนมนุษย (x̅=3.52) ปญหานักศึกษายังขาดการเขามามีสวนรวม
และการแสดงออกเกี่ยวกับกิจกรรมทางการเมือง ขอเสนอแนะ คือ การกําหนดหลักสูตรเน้ือหาการเรียนรู           
ที่สอดแทรกหลักประชาธิปไตยเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นอยางเสรี และแสดงออกไดอยางอิสระในเชิง
สรางสรรคเกี่ยวกับการมีสวนรวมทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย 
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Abstract 
 The research objectives on democracy political culture of students in College of Law and 
Government (2020), Sisaket Rajabhat University were to study opinion level on democracy political 
culture of students in College of Law and Government and problems and suggestions on the 
influence on democracy political culture of students in College of Law and Government. The 
samples used in this study were 300 students from College of Law and Governance Sisaket Rajabhat 
University using stratified random sampling. The instruments used in this research were 
questionnaires.The statistic used to analyze the data was percentage, mean and standard deviation. 
Research findings were as follows: The general data of informants was mostly male (64%) and aged 
between 19-21 year (78%) and studying in the second year (29%).The majority of students studies 
Political science(58%).The research aimed to study opinion level on democracy political culture of 
students in 6 components. Opinions on overall component were at a high level with mean equals 
3.98. and standard deviation is 0.57. in which democracy political culture of salutation in rules of 
democracy was the highest (x̅=4.56). while the optimistic and trustworthiness to ward fellow 
countryman component gained the lowest level (x̅=3.52) .Problem found was that the students still 
lack participation and expression in political activities. Further suggestions is that there should 
encourage a curriculum with learning content that integrates democratic principles as well as 
opportunity to present their opinions freely and to express freely and constructively on political 
participation in democratic systems. 
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บทนํา 
สภาพสังคมการเมืองการปกครองของไทย จากอดีตถึงปจจุบันที่พบวา ลักษณะการปกครอง          

ของไทยในอดีตลวนปลูกฝงและหลอหลอมใหคนไทยสวนใหญมีวัฒนธรรมทางการเมืองแบบจารีต
ประเพณีด้ังเดิมที่เนนอํานาจนิยม แมจะมีการเปลี่ยนแปลงการปกครองมาเปนระบอบประชาธิปไตย 
ต้ังแต พ.ศ. 2475 แตคนไทยสวนใหญมีโอกาสเรียนรู หรือเขาใจระบอบประชาธิปไตยที่แทจริงนอยมาก 
เพราะเปนการปกครองแบบประชาธิปไตยเฉพาะโครงสรางอํานาจทางการเมืองเทาน้ัน แตประชาชน      
สวนใหญมิไดเปนเจาของอํานาจที่แทจริง มีงานวิจัยที่แสดงใหเห็นวาวัฒนธรรมทางการเมืองของคนไทย 
ไมสนับสนุนใหประชาชนเขามามีสวนรวมทางการเมือง ซึ่ง สุจิต บุญบงการ (2542, หนา 11) สรุปไดคือ
ประชาชนโดยทั่วไปมีความเช่ือวาการเมืองหรือการบริหารประเทศเปนเรื่องของคนบางกลุมเทาน้ันการ
ชวงชิงอํานาจทางการเมืองจึงเปนเรื่องของระดับบนหรือกลุมผูนํา ประชาชนทั่วไปไมเกี่ยว ประชาชนไทย
มักเห็นวาการเมืองเปนเรื่องของผลประโยชนอยางชัดแจงเกินไป การเลือกต้ัง การตอสูแกงแยงเพื่อ           
ดํารงตําแหนงรัฐมนตรีลวนแตแฝงไวซึ่งเรื่องของการแสวงหาผลประโยชน ความรูสึกเชนน้ีทําใหประชาชน       
ขาดศรัทธาหรือขาดความกระตือรือรนที่จะเขาไปมีสวนรวมทางการเมือง 

บทบาทหนาที่ของสถาบันการศึกษามีความสําคัญอยางย่ิง เพราะชีวิตสมัยใหมบุคคลตองใชเวลา
อยูในสถาบันการศึกษาไมนอยกวา 10 ป กระบวนการศึกษาภายในสถาบันการศึกษาต้ังแตโรงเรียน จนถึง
มหาวิทยาลัยจะเปนกระบวนการอบรมกลอมเกลา หรือใหการเรียนรูทางการเมืองที่สามารถปลูกฝง
วัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยใหแกเยาวชนได ซึ่ง ประพัฒนพงศ เสนาฤทธ์ิ (2545, หนา 12) 
ไดใหแนวคิดในเรื่องน้ีไววา เพื่อใหการปฏิรูปการศึกษาตามแนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมประชาธิปไตย
บรรลผุล จําเปนอยางย่ิงที่จะตองพัฒนาจิตสํานึก และความเขาใจในความเปนประชาธิปไตยของประชาชน
โดยทั่วไปดวย และควรจะถือวาคุณสมบัติดังกลาวเปนคุณภาพทางการศึกษาที่พึงประสงคประการสําคัญ      
ที่สถานศึกษาทุกระดับ มหาวิทยาลัยก็จะเปนสถาบันหลักในการเพิ่มพูนประสบการณตาง ๆ เกี่ยวกับ
ประชาธิปไตยใหแกนักศึกษากอนที่จะออกไปประกอบอาชีพและแสดงบทบาททางการเมือง ดํารงชีวิต
ของตนเองและครอบครัวแบบประชาธิปไตย 
 ผูวิจัยตระหนักถึงความสําคัญที่ไดกลาวมาขางตนเปนอยางดี จึงสนใจทําการวิจัย “วัฒนธรรม
ทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของนักศึกษา วิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ศรีสะเกษ พ.ศ. 2563” เพื่อผลการวิจัยจะเปนแนวทางในการปฏิบัติและปรับปรุงพัฒนาการเรียนรู         
เพื่อเสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของนักศึกษาวิทยาลัยกฎหมาย
และการปกครอง 

2. เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของนักศึกษา
วิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง 
 



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบรุ ี  
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 3 กันยายน-ธันวาคม 2565 55 สุเทวี คงคูณ 
   

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ตัวแปรตน  
 
 

ตัวแปรตาม 

ปจจัยสวนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา ช้ันป 
– สาขาวิชา 
 
 

 
 

1. ดานการเคารพในกติกาของการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย 

2. ดานการมสีวนรวมในกิจกรรมทางการเมอืง      
การปกครอง 

3. ดานการมสีํานึกในหนาทีพ่ลเมืองและเช่ือมั่นใน
ตัวเอง 

4. ดานการมองโลกในแงดี มีความไววางใจเพื่อน
มนุษย 

5. ดานความเช่ือมั่นศรัทธาตอหลักการปกครองแบบ
ประชาธิปไตย 

6. ดานความสําคัญของศักด์ิศรีและความเสมอภาค
ของบุคคล 

 
ประโยชนของการวิจัย 

1. ทราบระดับวัฒนธรรมทางการเมืองของนักศึกษาวิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง 
2. ทราบปญหาและขอเสนอแนะวัฒนธรรมทางการเมืองของนักศึกษาวิทยาลัยกฎหมายและ  

การปกครอง 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัย (scope of research) ดานเน้ือหาครั้งน้ี          
เปนการศึกษาวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของนักศึกษา วิทยาลัยกฎหมายและ             
การปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ พ.ศ. 2563 ในดานตาง ๆ รวม 6 ดาน ไดแก 1) ดานการ
เคารพในกติกาของการปกครองระบอบประชาธิปไตย 2) ดานการมีสวนรวมในกิจกรรมทางการเมือง          
การปกครอง 3) ดานการมีสํานึกในหนาที่พลเมืองและเช่ือมั่นในตัวเอง 4) ดานการมองโลกในแงดี               
มีความไววางใจเพื่อนมนุษย 5) ดานความเช่ือมั่นศรัทธาตอหลักการปกครองแบบประชาธิปไตย              
และ 6) ดานความสําคัญของศักด์ิศรีและความเสมอภาคของบุคคล 
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ขอบเขตดานประชากรกลุมเปาหมาย 
ประชากร คือ นักศึกษาภาคปกติ วิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏ        

ศรีสะเกษ จํานวน 1,193 คน (จํานวนนักศึกษาของวิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง, ปการศึกษา 2563) 
กลุมตัวอยาง คือ ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงช้ัน (stratified random sampling) โดยแบง

ประชากรออกเปนกลุมเพื่อเก็บขอมูลจากจํานวนประชากร จํานวน 3 สาขาวิชา ไดแก สาขาวิชา              
รัฐประศาสนศาสตร นิติศาสตร และรัฐศาสตร โดยเทียบจากตารางขนาดกลุมตัวอยาง (selection of 
simple size) ซึ่งระดับความเช่ือมั่น 0.05 โดยใชสูตรการคํานวณของ Yamane ไดขนาดของกลุม
ตัวอยางจํานวนไมนอยกวา 300 คน 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
วัฒนธรรมการเมือง 

 ลิขิต ธีรเวคิน (2529, หนา 9) กลาววา วัฒนธรรมทางการเมือง (political culture) หมายถึง 
คานิยม ความเช่ือ ปทัสถาน และพฤติกรรมของคนในกระบวนการหรือวิถีทางการเมือง  

นิธิ เอียวศรีวงศ (2554, หนา 51) กลาววา วัฒนธรรมทางการเมือง หมายถึง ความคิดและ         
ความเขาใจเกี่ยวกับความสัมพันธทางสังคม โดยเฉพาะความคิดและความเขาใจตอการจัดสรรแบงปน
ทรัพยากรในสังคม  

Dahl (1966, pp. 352-355) กลาววา วัฒนธรรมทางการเมืองถือเปนปจจัยในการอธิบาย         
แบบแผนตาง ๆ ที่มีความแตกตางกันในดานของความขัดแยงทางการเมือง ซึ่งลักษณะเดน ๆ                
ของวัฒนธรรมทางการเมือง ไดแก ความรูสึกหรือการอบรมกลอมเกลาของการแกปญหา การมีกิจกรรม
รวมกัน และความรูสึกหรือการอบรมสั่งสอนที่มีตอระบบการเมืองและที่มีตอบุคคลอื่น 

 การมีสวนรวมทางการเมือง 
ทิพาพร พิมพิสุทธ (2542, หนา 133-134) ไดใหความหมายของการเขารวมทางการเมืองวา 

หมายถึง "การมีสวนรวมในการกระทํา (activity) ของแตละบุคคลซึ่งมีอิทธิพลตอการตัดสินนโยบาย        
ของรัฐบาลเรียกวา autonomous participation และการมีสวนรวมซึ่งมีอิทธิพลตอการตัดสินนโยบาย
โดยทางออมนอกเหนือจากแตละบุคคลโดยตรงแลว เรียกวา mobilized participation" 

ณรงค สินสวัสด์ิ (2539, หนา 123) กลาวถึงความหมายของการมีสวนรวมทางการเมืองวา 
หมายถึง "บุคคลที่สนใจการเมือง มีความเขาใจการเมือง เช่ือวาตนเองมีประสิทธิภาพทางการเมือง         
มีความศรัทธาในกระบวนการทางการเมือง และตัวนักการเมือง และคิดวาการเขาไปมีสวนรวมทางการ
เมืองเปนหนาที่ของตน เปนคนที่มีความสามารถในการเขาสังคม และเปนคนที่มีหวังในชีวิต"  

การปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
อมร จันทรสมบูรณ (2551, หนา 27-28) ไดกลาวไววา การเมืองการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตย หมายถึง ระบอบการปกครองตนเองของประชาชน โดยผานการเลือกสมาชิกผูแทนราษฎร 
ไปบริหารและดูแลเรื่องกฎหมาย เพื่อผลประโยชนของประชาชนสวนใหญ และโดยการตรวจสอบ
ควบคุมดูแลของประชาชนโดยตรงหรือการมีสวนรวมอยางแข็งขัน เชน การย่ืนเสนอหรือแกไขกฎหมาย 



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบรุ ี  
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 3 กันยายน-ธันวาคม 2565 57 สุเทวี คงคูณ 
   

 

การย่ืนถอดถอนนักการเมืองที่ประพฤติมิชอบ การแสดงความคิดในการทําประชาพิจารณ การออกเสียง
ในการทําประชามติ 
 ชัยอนันต สมุทวณิช (2554, หนา 16) ไดกลาวไววา การปกครอง หมายถึง การใชอํานาจอธิปไตย
ตามกฎหมายในการบริหารและจัดการประเทศ การปกครองมีหลายรูปแบบ เชน การปกครองแบบ
ประชาธิปไตย และการปกครองแบบเผด็จการ นอกจากน้ีการปกครองยังมีไดหลายระดับ เชน              
การปกครองสวนกลาง การปกครองสวนภูมิภาค และการปกครองสวนทองถ่ิน คําจํากัดความของ
การเมืองที่ชัดเจนและรัดกุมมากที่สุดเปนเรื่องเกี่ยวกับรูปของรัฐ และการจัดระเบียบความสัมพันธภายใน
รัฐระหวางผูปกครองและผูถูกปกครอง โดยเมื่อสังคมมนุษยยังมีความจําเปนที่จะตองมีรัฐบาล คนเรา        
จึงตองแบงออกเปนสองพวกใหญ ๆ คือ ผูที่ทําหนาที่บังคับกับผูถูกบังคับเสมอ 
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ปการศึกษา 2563 
 การเลือกกลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาวิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง ใชวิธีการสุมตัวอยาง
แบบแบงช้ัน (stratified random sampling) โดยเทียบจากตารางขนาดกลุมตัวอยาง (selection of 
simple size) กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาโดยคิดจากสูตรการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของ ยามาเน 
(Yamane, อางถึงใน ศิริพงศ พฤทธิพันธ, 2553, หนา 203) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% และกําหนด
ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได .05 คือ สาขาวิชารัฐศาสตร นิติศาสตร และรัฐประศาสนศาสตร ไดขนาด
ของกลุมตัวอยางจํานวน 300 คน 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ศึกษาคนควาจากเอกสารงานวิจัยที่ เกี่ยวของเกี่ยวกับ วัฒนธรรมทางการเมืองแบบ
ประชาธิปไตยเพื่อสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมเน้ือหา  

2. นําขอมูลที่ไดศึกษามาวิเคราะหและกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย และนํามาใชเปนแนวทาง
ในการสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมและสอดคลองกับความมุงหมายของการวิจัย 

3. สรางเครื่องมือแบบสอบถาม (questionnaire) ที่พัฒนาข้ึนตามกรอบการศึกษาเรื่อง
วัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของนักศึกษาวิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง มหาวิทยาลัย
ราชภัฏศรีสะเกษ พ.ศ. 2563 เพื่อใชเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย มี 3 ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
สาขาวิชา แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามโดยใชแบบสอบถามชนิดตรวจ
รายการ (checklist) 

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของนักศึกษาวิทยาลัย
กฎหมายและการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ พ.ศ. 2563  

แบงออกเปนวัฒนธรรมทางการเมืองแยกเปน 6 ดานเปนคําถามแบบมาตรฐานคาของ Likert 
โดยมีคาเปน 5 ระดับ คือ ระดับความคิดเห็นมากที่สุด ระดับความคิดเห็นมาก ระดับความคิดเห็น          
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ปานกลาง ระดับความคิดเห็นนอย ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด โดยกําหนดใหผูตอบเลือกตอบไดคําตอบ
เดียว การกําหนดคะแนนแตละชวงคําตอบโดยมีเกณฑการใหคะแนน ใหเกณฑของระดับความคิดเห็น        
ที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรมการเมืองแบบประชาธิปไตยของนักศึกษา ทั้ง 5 ดาน แบบสอบถามมีจํานวน 30  
ขอ โดยแบงเปนขอคําถามที่ครอบคลุมเน้ือหา จํานวน 6 ดาน ไดแก 

1. ดานการเคารพในกติกาของการปกครองระบอบประชาธิปไตยจํานวน 5 ขอ 

2. ดานการมสีวนรวมในกิจกรรมทางการเมอืงการปกครองจํานวน 5 ขอ 

3. ดานการมสีํานึกในหนาทีพ่ลเมืองและเช่ือมั่นในตัวเองจํานวน 5 ขอ 

4. ดานการมองโลกในแงดี มีความไววางใจเพื่อนมนุษยจํานวน 5 ขอ 

5. ดานความเช่ือมั่นศรัทธาตอหลักการปกครองแบบประชาธิปไตยจํานวน 5 ขอ 

6. ดานความสําคัญของศักด์ิศรีและความเสมอภาคของบุคคลจาํนวน 5 ขอ 

ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะเปนคําถามชนิดใหเลือกตอบตามแบบมาตราสวนประมาณคา  
(rating scales) โดยใชมาตรวัด 5 ระดับ ผูวิจัยกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 
   5 หมายถึง ระดับมากทีสุ่ด 
   4 หมายถึง ระดับมาก 
   3 หมายถึง ระดับปานกลาง 

2 หมายถึง ระดับนอย 
1 หมายถึง ระดับนอยที่สุด 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเปนแบบสอบถามที่ใหผู ตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็น
เพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะตอวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของนักศึกษา 
วิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ พ.ศ. 2563 ซึ่งมีลักษณะเปนคําถาม
ปลายเปด (open ended question)   

4. นําแบบสอบถามที่สรางข้ึนน้ีใหผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรง
ตามเน้ือหา และสํานวนภาษาที่ใชใหถูกตองและครอบคลุมเน้ือหา ศึกษาคัดเลือกแตเฉพาะขอความ          
ที่ผูเช่ียวชาญลงความเห็นวาใชไดเทาน้ันโดยใชเกณฑยอมรับของผูเช่ียวชาญต้ังแต 2 ทานข้ึนไป นําไปใช
เปนขอคําถามในแบบสอบถาม การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (content validation) ผูวิจัยนําเสนอ
รางแบบสอบถามที่สรางข้ึนตอผูเช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความถูกตองและเหมาะสมในการใชภาษา 
จากน้ันนําเสนอแบบสอบถามที่ผานการเห็นชอบจากผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน เพื่อตรวจสอบความตรง
เชิงเน้ือหาและตรวจสอบขอคําถามใหมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย กรอบแนวคิดของ
การวิจัยและครอบคลุมตัวแปรของการวิจัยทั้งหมด เมื่อพบขอมูลบกพรองผูวิจัยจะปรับปรุงแกไข
แบบสอบถามจนกระทั่งแบบสอบถามมีความตรงเชิงเน้ือหามากที่สุด    

5. หาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (reliability) โดยนําแบบสอบถามที่ปรับปรุง แกไข        
ไปหาคาความเช่ือมั่น โดยนําไปทดลอง (try out) กับกลุมตัวอยางงานวิจัย คือ นักศึกษาวิทยาลัย
กฎหมายและการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ โดยกําหนดขนาดตัวอยางในการทดลอง 
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จํานวน 30 คน เพื่อหาคาความเช่ือมั่น จากน้ันนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาคาความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามดวยการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบารช (Cronbach’s alpha coefficient) โดย
ใชโปรแกรมวิเคราะหขอมูลสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร สําหรับคอมพิวเตอรในการประมวลผล ผลการ
วิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบารช โดยไดคาความเช่ือมั่น =.885 

6. จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สําหรับ         
การวิจัยในครั้งน้ี 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเกบ็รวบรวมขอมูลที่ใชในการวิจัยในครั้งน้ีมีข้ันตอนและวิธีการดําเนินการ ดังน้ี 
1. ผูวิจัยประสานงานกับหัวหนาหองหรือตัวแทนนักศึกษาจากทั้ง 3 วิชา ไดแก สาขาวิชา

รัฐศาสตร รัฐประศาสนศาสตร และสาขาวิชานิติศาสตร นักศึกษาวิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง         
ในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2563 เพื่อขอเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย พรอมทั้งช้ีแจงวัตถุประสงค          
การวิจัยใหทราบ โดยผูวิจัยไดดําเนินการดวยตนเอง 

2. ผูวิจัยดําเนินการแจกแบบสอบถามเพื่อการวิจัย และรวบรวมแบบสอบถามคืนดวยตนเอง 
โดยแจกแบบสอบถามจํานวน 300 ชุด และใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 1 เดือน คือ เดือนกรกฎาคม 
พ.ศ. 2563 

3. นําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหและประมวลผล 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติในการวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ผูวิจัยจะตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม ตรวจใหคะแนน 
จากน้ันนําไปประมวลผลและวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติตามความเหมาะสม        
โดยสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห คือ หลักสถิติแบบแจกแจงความถ่ี (frequency distribution) และรอยละ 
(percentage) เพื่อศึกษาวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมได แบงระดับความเหมาะสมของดัชนีวัดผล
ความสําเร็จเปน 5 ระดับจากทฤษฎีของลิเคิรท Likert 
 
สรุปผลการวิจัย 

ในการศึกษาการวิจัยวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของนักศึกษา วิทยาลัยกฎหมาย
และการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ พ.ศ. 2563 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของนักศึกษาวิทยาลัยกฎหมาย
และการปกครอง 

2. เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของนักศึกษา
วิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง 

เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม การเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูล 
นักศึกษาสังกัด 3 สาขาวิชา ไดแก รัฐศาสตร รัฐประศาสนศาสตร และนิติศาสตร และนําขอมูลที่ไดมา
วิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางคณิตศาสตร โดยใชคาสถิติ รอยละ (percentage) คาเฉลี่ย (x̅) และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) วัดวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของนักศึกษาวิทยาลัย
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กฎหมายและการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ พ.ศ. 2563 ผูตอบแบบสอบถาม คือนักศึกษา
วิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ พ.ศ. 2563 ครั้งน้ี เปนเพศชาย 193 
คน และ เพศหญิง จํานวน 107 คน สวนใหญอยูในชวงอายุ 19-21 ป จํานวน 235 คน รองลงมาชวงอายุ 
22-24 ป จํานวน 65 คน นักศึกษาสวนใหญศึกษาอยูในระดับช้ันปที่ 2 จํานวน 86 คน รองลงมาอยูใน
ระดับช้ันปที่ 4 จํานวน 82 คน ระดับช้ันปที่ 3 จํานวน 75 คน และระดับช้ันปที่ 1 จํานวน 57 คน 
ตามลําดับ และนักศึกษาสวนใหญ คือ นักศึกษาสาขาวิชารัฐศาสตร จํานวน 174 คน รองลงมา ไดแก
นักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร จํานวน 74 คน และนักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร จํานวน 52 คน 
ตามลําดับ 
 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 พบวา ขอมูลวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตย
ของนักศึกษา วิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ พ.ศ. 2563 ในภาพรวม
ทั้ง 6 ดาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.57         
เมื่อพิจารณาในรายดาน พบวา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ ดานการเคารพในกติกาของการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย รองลงมา คือ ดานความสําคัญของศักด์ิศรีและความเสมอภาคของบุคคล ดานการ        
มีสํานึกในหนาที่พลเมืองและเช่ือมั่นในตัวเอง ดานการมีสวนรวมในกิจกรรมทางการเมืองการปกครอง     
ดานความเช่ือมั่นศรัทธาตอหลักการปกครองแบบประชาธิปไตย และดานการมองโลกในแง ดี               
มีความไววางใจเพื่อนมนุษย ตามลําดับ 
 ระดับวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของนักศึกษาวิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง 
พ.ศ. 2563 ดานการเคารพในกติกาของการปกครองระบอบประชาธิปไตย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก
ที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.56 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.72 เมื่อพิจารณาในรายดาน พบวาเรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ย คือ การแกไขปญหาการละเมิดกฎกติกา จําเปนตองเริ่มที่ตัวนักศึกษากอน รองลงมา
คือ กฎหมายและการบังคับใชกฎหมายจะทําใหเกิดความยุติธรรมในสังคมได และขอที่มีคะแนนเฉลี่ย
ตํ่าสุด มีระดับวัฒนธรรมทางการเมืองนอยที่สุด คือ การอยูรวมกันในสังคมไดอยางสงบสุข คนจําเปนตอง
ยอมรับผลของการละเมิดกติกา 
 ระดับวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของนักศึกษา วิทยาลัยกฎหมายและการ
ปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ พ.ศ. 2563 ดานการมีสวนรวมในกิจกรรมทางการเมืองการ
ปกครอง ในภาพรวมมีระดับวัฒนธรรมทางการเมืองอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79               
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.55 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา เรียงลําดับคาเฉลี่ย คือ การใชสิทธิ
เลือกต้ัง (voting) เปนกิจกรรมของบุคคลแตละคน ในการเลือกตัวแทนของตนเขาไปใชอํานาจใน          
ทางการเมือง รองลงม าคือ การเขารวมกิจกรรมของชุมชน ที่มีพลเมืองรวมกันดําเนินการเพื่อแกไขปญหา
ทางสังคม เศรษฐกิจและการเมือง และขอที่มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด มรีะดับวัฒนธรรมทางการเมืองนอยที่สุด 
คือการเดินขบวนประทวง 
 ระดับวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของนักศึกษาวิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ พ.ศ. 2563 ดานการมีสํานึกในหนาท่ีพลเมืองและเชื่อมั่นในตัวเอง         
ในภาพรวมมีระดับวัฒนธรรมทางการเมืองอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 สวนเบี่ยงเบน
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มาตรฐานเทากับ 0.62 เมื่อพิจารณาเปนรายดานปรากฏวา ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด มีระดับวัฒนธรรม                
ทางการเมืองระดับมากที่สุด คือ กตัญูตอพอแม ผูปกครอง ครูบาอาจารย รองลงมา คือ ซื่อสัตย 
เสียสละ อดทน มีอุดมการณในสิ่งที่ดีงามเพื่อสวนรวม และขอที่มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด มีระดับวัฒนธรรม           
ทางการเมืองนอยที่สุด คือ กลาแสดงออก กลาพูด กลาคิด กลาที่จะลงมือทํา 
 ระดับวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของนักศึกษาวิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ พ.ศ. 2563 ดานการมองโลกในแงดี มีความไววางใจเพ่ือนมนุษย           
ในภาพรวมมีระดับวัฒนธรรมทางการเมืองอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.47 เมื่อพิจารณาเปนรายดานปรากฏวา ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด มีระดับวัฒนธรรม
ทางการเมืองระดับมากที่สุด คือ รักษาคําพูด รักษาสัญญา ใหเกียรติผูอื่น รองลงมา คือ ความเขาใจบุคคล
อื่น รับรูความรูสึกของผูอื่น เขาใจผูอื่น มีมุมมองเชิงบวก และขอที่มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุดมีระดับวัฒนธรรม
ทางการเมืองนอยที่สุด คือ มีวุฒิภาวะทางอารมณและสังคม 
 ระดับวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของนักศึกษา วิทยาลัยกฎหมายและ           
การปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ พ.ศ. 2563 ดานความเชื่อมั่นศรัทธาตอหลักการปกครอง
แบบประชาธิปไตย ในภาพรวมมีระดับวัฒนธรรมทางการเมืองอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.55 เมื่อพิจารณาเปนรายดานปรากฏวา ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด มี
ระดับวัฒนธรรมทางการเมืองระดับมากที่สุด คือ มีจิตสํานึกและความศรัทธาในระบอบประชาธิปไตย 
รองลงมาคือ ยอมรับเสียงสวนมากและเคารพรับฟงเสียงสวนนอย และขอที่มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด มีระดับ
วัฒนธรรมทางการเมืองนอยที่สุด คือ ความอดทนอดกลั้นตอความคิดเห็นและพฤติกรรมที่แตกตาง 
 ระดับวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของนักศึกษา วิทยาลัยกฎหมายและ           
การปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ พ.ศ. 2563 ดานความสําคัญของศักด์ิศรีและความเสมอ
ภาคของบุคคล ในภาพรวมมีระดับวัฒนธรรมทางการเมืองอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.51 เมื่อพิจารณาเปนรายขอปรากฏวา ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด มีระดับ
วัฒนธรรมทางการเมืองระดับมากที่สุด คือ ความมีคุณคาในตัวตน รองลงมา คือ ความเสมอภาคกันทาง
กฎหมาย ชายหญิงมีสิทธิเทาเทียมกันในกฎหมาย และการไดรับความคุมครองตามกฎหมายเทาเทียมกัน 
ไมมีการเลือกปฏิบัติจากเหตุแหงความแตกตาง และขอที่มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด มีระดับวัฒนธรรม          
ทางการเมืองนอยที่สุด คือ การยอมรับของบุคคลในสังคมในการอยูรวมกัน 
 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 พบวา ปญหาและขอเสนอแนะวัฒนธรรมทางการเมือง
แบบประชาธิปไตยของนักศึกษาวิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง 
 ปญหา 

1. นักศึกษายังขาดการเขามามีสวนรวมและการแสดงออกเกี่ยวกับกิจกรรมทางการเมือง 
2. การรับรูขอมูลขาวสารทางการเมืองที่ยังไมเทาทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 
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 ขอเสนอแนะ 
1. วิทยาลัยกฎหมายและการปกครองจะตองกําหนดหลักสูตรเน้ือหาการเรียนรูที่สอดแทรกหลกั

ประชาธิปไตย ตลอดจนพัฒนาบุคลากร คณาจารยใหมีความรูความเขาใจในเรื่องการเมืองที่ เปน
ประชาธิปไตยอยางเปนระบบ  

2. ครอบครัวและกลุมเพื่อนควรจะมีการเขารวมพูดคุยสนทนาในประเด็นทางการเมือง             
ในสถานที่ตาง ๆ เชน รานนํ้าชา/กาแฟ รานอาหาร เปนตน และใหความสนใจติดตามขาวสาร ประเด็น      
ตาง ๆ มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นทางการเมือง ทันตอสถานการณและใชหลัก
เหตุผลอยูในระบอบประชาธิปไตย  

3. ใหสถาบันสื่อสารมวลชน เผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารทางการเมือง ในระบอบ
ประชาธิปไตย ทั้งทางตรงและทางออม ใหความเขาใจในกิจกรรมทางการเมืองในการมีสวนรวมทางการ
เมืองแบบประชาธิปไตย ดวยการใชประโยชนจากความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีการสื่อสารและ
โทรคมนาคมตาง ๆ แกประชาชนในทุกระดับ โดยเฉพาะเยาวชนที่ตองเรงสรางภูมิคุมกันตนเอง ใหสามารถ
ตานทานกับกระแสการเปลี่ยนแปลงในสังคมทุนนิยม เพื่อรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงไดในอนาคต 
 
อภิปรายผล 

การวิจัยเรื่องวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของนักศึกษา วิทยาลัยกฎหมายและ      
การปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ พ.ศ. 2563 มีประเด็นที่สามารถนํามาอภิปรายผลได ดังน้ี 

1. ระดับวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของนักศึกษาวิทยาลัยกฎหมายและ         
การปกครอง พ.ศ. 2563 ดานการเคารพในกติกาของการปกครองระบอบประชาธิปไตย โดยภาพรวม
อยูในระดับมากที่สุด โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ การแกไขปญหาการละเมิดกฎกติกา 
จําเปนตองเริ่มที่ตัวนักศึกษากอน รองลงมา คือ กฎหมายและการบังคับใชกฎหมายจะทําใหเกิดความ
ยุติธรรมในสังคมได และการอยูรวมกันในสังคมไดอยางสงบสุข คนจําเปนตองยอมรับผลของการละเมิด
กติกา สอดคลองกับงานวิจัยของ ปญญา ใชเฮ็ง (2538) การศึกษาวิจัยครั้งมีจุดมุงหมาย เพื่อศึกษา
วัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของขาราชการรัฐสภา และศึกษาเปรียบเทียบคุณสมบัติ        
ทางสังคมของขาราชการรัฐสภา กับวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตย โดยศึกษาจากวัฒนธรรม
ทางการเมือง 8 ดาน คือ การมีความเช่ือมั่นศรัทธาตอหลักการปกครองระบอบประชาธิปไตย การยึดมั่น
และเช่ือถือในความสําคัญ และศักด์ิศรีของบุคคล การเคารพในกติกาของการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย การมีสวนรวมในกิจกรรมทางการเมืองและการปกครอง การเปนผูมีความสํานึกในหนาที่
พลเมืองของตนและมีความเช่ือมั่นในตนเอง การมองโลกในแง ดี มีความไววางใจเพื่อนมนุษย            
การวิพากษวิจารณอยางมีเหตุผลและเปนไปในทางสรางสรรค การไมมีจิตใจเปนเผด็จการ 

2. ระดับวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของนักศึกษาวิทยาลัยกฎหมายและการ
ปกครอง พ.ศ. 2563 ดานการมีสวนรวมในกิจกรรมทางการเมืองการปกครอง ในภาพรวมมีระดับ
วัฒนธรรมทางการเมืองอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ การใชสิทธิเลือกต้ัง 
(voting) เปนกิจกรรมของบุคคลแตละคน ในการเลือกตัวแทนของตนเขาไปใชอํานาจในทางการเมือง



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบรุ ี  
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 3 กันยายน-ธันวาคม 2565 63 สุเทวี คงคูณ 
   

 

รองลงมา คือ การเขารวมกิจกรรมของชุมชน ที่มีพลเมืองรวมกันดําเนินการเพื่อแกไขปญหาทางสังคม 
เศรษฐกิจและการเมืองและการเดินขบวนประทวง สอดคลองกับแนวคิดของ สมบัติ ธํารงธัญวงศ (2546, 
หนา 374-380) ในเรื่องลักษณะการมีสวนรวมทางการเมือง ดัง น้ี 1) การกําหนดตัวผูปกครอง           
การแสดงออกซึ่งการมีสวนรวมทางการเมืองที่สําคัญที่สุดของประชาชนในระบอบประชาธิปไตย คือการ
แสดงออกซึ่งเจาของอํานาจอธิปไตย ดังน้ัน การที่ประชาชนปรากฏตัวแสดงตนในการใชสิทธิเลือกต้ังหรือ
ถอดถอนผูนําทางการเมืองจึงเปนการแสดงออกในฐานะที่เปนเจาของอํานาจอธิปไตยที่แทจริง               
2) การผลักดันการตัดสินใจของรัฐบาลมีสวนรวมในการผลักดันการตัดสินใจที่สําคัญของรัฐบาลในสังคม 
ประชาธิปไตย โดยทั่วไปจะเปนสังคมที่ประกอบดวยกลุมที่หลากหลายทางสังคม อาทิ ชมรม สมาคม 
กลุมอิทธิพล กลุมผลประโยชนตาง ๆ เหลาน้ีมักมีวัตถุประสงคเฉพาะกลุม การเคลื่อนไหวตาง ๆ ของกลุม
อาจเปนไปเพื่อรักษาผลประโยชนของตน หรืออาจเปนไปเพื่อรักษาผลประโยชนของสวนรวม                     
3) การวิพากษวิจารณการกระทําของรัฐบาลไดทั้งการสนับสนุนและคัดคานอาจกระทําได โดยการเขียน 
การพูดและการเผยแพรทั้งปวง และ 4) การชุมนุม เคลื่อนไหวทางการเมืองในสังคมประชาธิปไตยมีสิทธิ
และเสรีภาพที่จะชุมนุมและเคลื่อนไหวทางการเมืองทั้งในทางสนับสนุนและคัดคานการกระทําของรฐับาล 
และสอดคลองกับแนวคิดของ พรรณวดี ขําจริง (2552) พบวา แหลงขอมูลที่นักศึกษาใชในการติดตอตาม
ขอมูลขาวสารทางการเมืองมากที่สุด คือ โทรทัศน รองลงมา คือ หนังสือพิมพ และอินเทอรเน็ต สําหรับ
การจัดลําดับความสําคัญของแหลงขอมูลขาวสารทางการเมืองในชีวิตประจําวัน นักศึกษาจัดลําดับ
ความสําคัญของแหลงขอมูลขาวสารทางการเมืองในชีวิตประจําวัน นักศึกษาจัดลําดับใหสื่อโทรทัศนเปน
แหลงขอมูลขาวสารทางการเมืองในชีวิตประจําวันเปนอันดับที่ 1 อันดับที่ 2 คือ หนังสือพิมพ และอันดับ 
ที่ 3 คือ วิทยุ ตามลําดับ ความถ่ีการติดตามขอมูลขาวสารทางการเมืองของนักศึกษา พบวาสวนใหญ       
ติดตามขาวสารทางการเมืองเปนประจําทุกวัน สวนเรื่องความเพียงพอของแหลงขอมูลขาวสาร          
ทางการเมืองในสถานศึกษาพบวา มีความเพียงพออยูในระดับปานกลาง นักศึกษาใชแหลงขอมูลขาวสาร
ทางการเมืองในสถานศึกษาอยูในระดับปานกลาง นักศึกษามีความตองการแหลงขอมูลขาวสารทาง
การเมืองในรูปแบบอื่น ๆ ไดแก การจัดรายการวิทยุหรือเสียงตามสายเปนลําดับแรก รองลงมา คือ การ        
จัดปายนิเทศและการจัดเสวนาพูดคุย มหาวิทยาลัยกาฬสินธุควรนําขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนา       
สูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ตลอดจนการสรางและปลูกฝงจิตสํานึกเพื่อนําไปสูการพัฒนาตนของ
นักศึกษาในการแสวงหาความรูทั้งดานวิชาการตามสาขาที่ตนเองเลาเรียน อีกทั้งความรูทางดานการเมือง 
การติดตามขาวสารบานเมือง ความรูรอบตัว พัฒนาตนเองใหทันโลก ทันสมัย ทันเทคโนโลยี และเสาะ
แสวงหาองคความรูใหมอยูเสมอ บทบาทของนักศึกษา คือ พัฒนาตนเองอยูเสมอ และมีจิตสาธารณะ กลา
แสดงออกในสิ่งที่ถูกตองและเหมาะสม 

3. ระดับวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของนักศึกษา วิทยาลัยกฎหมายและการ
ปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ พ.ศ. 2563 ดานการมีสํานึกในหนาท่ีพลเมืองและเชื่อมั่นใน
ตัวเอง ในภาพรวมมีระดับวัฒนธรรมทางการเมืองอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ 
กตัญูตอพอแม ผูปกครอง ครูบาอาจารย รองลงมา คือ ซื่อสัตย เสียสละ อดทน มีอุดมการณในสิ่งที่ดี
งามเพื่อสวนรวม คือ กลาแสดงออก กลาพูด กลาคิด กลาที่จะลงมือทํา สอดคลองกับงานวิจัยของ ทรงกต 
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พิลาชัย (2552) ที่ศึกษาวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของขาราชการเรือนจําจังหวัด
มหาสารคาม คือ การใชสิทธิออกเสียงเลือกต้ังเปนหนาที่ของคนไทยทุกคน การรักษากฎ ระเบียบวินัย 
อยางเครงครัดในเรือนจําเปนสิ่งจําเปนสําหรับการรักษาความสงบเรียบรอย จะไมใชสิทธิเลือกต้ังทุกครั้ง
แมวาคะแนนเสียงจะไมสามารถที่จะทําใหบานเมืองเปลี่ยนแปลง 

4. ระดับวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของนักศึกษา วิทยาลัยกฎหมายและการ
ปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ พ.ศ. 2563 ดานการมองโลกในแงดี มีความไววางใจเพ่ือน
มนุษย ในภาพรวมมีระดับวัฒนธรรมทางการเมืองอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ 
รักษาคําพูด รักษาสัญญา ใหเกียรติผูอื่น รองลงมา คือ ความเขาใจบุคคลอื่น รับรูความรูสึกของผูอื่น           
เขาใจผูอื่น มีมุมมองเชิงบวก และมีวุฒิภาวะทางอารมณและสังคม สอดคลองกับแนวคิดของ พงษศักด์ิ          
ทักษิณสุข (2551, หนา 10) ที่ศึกษาเรื่องอุดมการณ ประชาธิปไตย 1) การมีความศรัทธาในความสามารถ
ของมนุษย มีศรัทธาในสติปญญาในการทํางานรวมกันของมนุษยบนความมีเหตุมีผลของมนุษย 2) เช่ือใน
สิทธิเสรีภาพที่จะแสดงความคิดเห็น การพูด การพิมพเผยแพร การประชุม การรวมกลุม การจัดต้ัง
สมาคม การจัดสงพรรคการเมือง เปนตน 3) เช่ือวามนุษยมีความเทาเทียมกันตามกฎหมายและการเมือง 
ทุกคนจะไดรับการปฏิบัติจากเจาหนาที่ของรัฐบาลและกฎหมายเทาเทียมกัน คนมีสิทธิ เสรีภาพ            
ทางการเมืองและการดําเนินชีวิตเทาเทียมกันโดยไมแยกเพศ ชาติกําเนิด และฐานะทางเศรษฐกิจสังคมวา
เปนอยางไร รวมทั้งการไดรับโอกาสในการแสวงหาการศึกษา การทํางานที่เทาเทียมกันอีกดวย 4) เช่ือวา
อํานาจทางการปกครองของรัฐบาล เกิดข้ึนจากการยินยอมของประชาชน 5) เช่ือวาสถาบันทางการเมือง 
เศรษฐกิจและสังคมเปนกลไกของรัฐที่มีอยูเพื่อรับใชบุคคลในสังคม รัฐตองเขาไปแทรกแซงในกิจกรรม          
ของเอกชนนอยที่สุด และ 6) เช่ือวาประชาชนมีสิทธิ เสรีภาพที่จะตอตานรัฐบาลที่ไมปฏิบัติการ              
เพื่อชวยคนในสังคม  

5. ระดับวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของนักศึกษา วิทยาลัยกฎหมายและ      
การปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ พ.ศ. 2563 ดานความเชื่อมั่นศรัทธาตอหลักการปกครอง
แบบประชาธิปไตย ในภาพรวมมีระดับวัฒนธรรมทางการเมืองอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไป
หานอย คือมีจิตสํานึกและความศรัทธาในระบอบประชาธิปไตย รองลงมา คือ ยอมรับเสียงสวนมากและ
เคารพรับฟงเสียงสวนนอย และความอดทน อดกลั้น ตอความคิดเห็นและพฤติกรรมที่แตกตาง สอดคลอง
กับงานวิจัย สําราญ ทองสิงหคลี (2556) ที่ศึกษาวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของพนักงาน
สวนตําบล อําเภอทาชนะ จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา การปกครองในระบอบประชาธิปไตยเปน         
ของประชาชน และเพื่อประชาชน ผลการวิจัยพบวา พนักงานสวนตําบลสวนใหญแลวคิดวาเปนการ
ปกครองของประชาชน ประชาชนเปนเจาของอํานาจและมีสวนรวมในการปกครอง นโยบายการ
ดําเนินงานของรัฐบาลมุงประโยชนแกคนสวนมาก ในขณะเดียวกันก็เคารพในเสียงของคนสวนนอย             
ทั้งน้ีจึงสรุปไดวาพนักงานสวนตําบลมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน ประชาธิปไตย คือ การเปดโอกาส            
ใหประชาชนเขามามีสวนรวมทางการเมือง และสามารถควบคุมการใชอํานาจรัฐใหเปนไปในทิศทาง              
ที่ประชาชนตองการ 
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6. ระดับวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของนักศึกษา วิทยาลัยกฎหมายและ           
การปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ พ.ศ. 2563 ดานความสําคัญของศักด์ิศรีและความเสมอ
ภาคของบุคคล ในภาพรวมมีระดับวัฒนธรรมทางการเมืองอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมาก         
ไปหานอย คือความมีคุณคาในตัวตน รองลงมา คือ ความเสมอภาคกันทางกฎหมาย ชายหญิงมีสิทธิเทา
เทียมกันในกฎหมาย และการไดรับความคุมครองตามกฎหมายเทาเทียมกัน ไมมีการเลือกปฏิบัติจากเหตุ
แหงความแตกตาง และการยอมรับของบุคคลในสังคมในการอยูรวมกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ 
สําราญ ทองสิงหคลี (2556) ที่ศึกษาวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของพนักงานสวนตําบล            
อําเภอทาชนะ จังหวัดสุราษฎรธานี ไมวาหญิงหรือชายควรมีสิทธิในทางการเมืองเทากัน พนักงาน          
สวนตําบลจะเช่ือถือในความสําคัญและศักด์ิศรีของตนเอง และศักด์ิศรีก็ยอมถูกคุมครองโดยกฎหมาย 
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยไดกําหนดสาระแหงสิทธิและเสรีภาพของชาวไทยทุกคน เพื่อใหทุกคน
ไดอยูอยางมีความสุข มีความเทาเทียมกัน และสงเสริมใหทุกคนไปใชสิทธิเลือกต้ังตามหนาที่ ประชาชน   
ทุกคนในสังคมยอมมีสิทธิและความเปนคนที่เทาเทียมกันไมวารวยหรือจน ผูหญิงหรือผูชาย ปจจุบันน้ี
ผูหญิงมีสวนรวมทางการเมืองมาก สังเกตไดวาประเทศไทยมีนายกองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่เปนหญิง
หรือนายกรัฐมนตรีที่เปนผูหญิงคนแรก เพราะปจจุบันน้ีผูหญิงไดรับโอกาสในการศึกษาและสิทธิเทาเทียม
กับผูชาย 
 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 วิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง จะตองกําหนดหลักสูตรเน้ือหาการเรียนรูสอดแทรกหลัก
ประชาธิปไตย ตลอดจนพัฒนาบุคลากร คณาจารยใหมีความรูความเขาใจในเรื่องการเมืองที่ เปน
ประชาธิปไตยอยางเปนระบบ 

2. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติสําหรับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
 ชุมชนควรเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นอยางเสรี และแสดงออกไดอยางอิสระ ในเชิง
สรางสรรคเกี่ยวกับการมีสวนรวมทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย เพื่อสรางวัฒนธรรมทางการเมือง
แบบประชาธิปไตยใหฝงรากลึกอยูภายในจิตใจอันจะนําไปสูพฤติกรรมการต่ืนตัวทางการเมืองที่เอื้อตอ
การพัฒนาประเทศไทยในระบอบประชาธิปไตยใหเขมแข็งและย่ังยืน  

3. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
3.1 ศึกษาเปรียบเทียบวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของกลุมตาง ๆ  
3.2 ศึกษาปจจัยที่มีผลตอวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตย เชน การเปลี่ยนแปลง

โครงสรางทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 
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Abstract 
This research aimed to study and analyze the main idea about coastal community art in 

public spaces in order to create community art works in memorable area of Thung Tuek and to 
analyze and synthesize the concept of community art. This research was a mixed method 
research, combining a qualitative research method and a visual art action research method to 
gather the quantitative and qualitative data. A literature review and fieldwork, i.e., environmental 
information, a way of life and fine arts, were used to gather the quantitative data. While 
interviews and focus group interviews from local people in Khokao, Takua Pa, Phang-Nga were 
used to gather the qualitative data. The interviews were related to the local people’ opinions 
on community art. The results from the quantitative method approach found that community 
art in public spaces played a key role for 1) local people’ participation in knowledge and 
opinion sharing, 2) local people’ participation in art activities and art creation, and 3) community 
art process performance leading to a government policy. These can bring about acceptance and 
value-added from art works. The results of the creative research showed that the community 
art reflected the prosperity of an ancient civilization with environmental aesthetics. Since the 
researchers developed a community art model by aesthetic art deconstruction and 
reconstruction, it brought about a new landscape from community art creation. The above 
results can be discussed as follows: 1) languages, 2) the participation of coastal community art, 
3) spaces and time, and 4) a government policy. 
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บทนํา 
ปจจุบันประเทศไทยมีการนําความรูดานศิลปะกับชุมชนเขามาพัฒนาในพื้นที่ตาง ๆ เชน        

การสรางสตรีทอารตใหกับชุมชนตาง ๆ เพื่อสรางจุดเดนและสงเสริมการทองเที่ยว รวมถึงการใชศิลปะใน
รูปแบบกิจกรรมมาสรางพื้นที่ ช่ัวคราว ในการสรางการปฏิสัมพันธระหวางผูซื้อและผูขาย เชน                
กิจกรรมตลาดนัดศิลปะ ถนนคนเดินตามในยานชุมชน มีการใชศิลปะตกแตงพื้นที่เพื่อการสรางเอกลักษณ
ใหโดดเดน นอกจากน้ีประเทศไทยยังมีโครงการจัดแสดงศิลปะระดับนานาชาติมากมาย ที่มิไดใชพื้นที่ใน
หอศิลปและใชผลงานที่ติดต้ังภายนอก เชน มหกรรมศิลปกรรมรวมสมัยนานาชาติ ไทยแลนด เบียนนาเล 
จังหวัดกระบี่ เมื่อป พ.ศ. 2561 ซึ่งมีศิลปนนานาชาติจากทั่วโลก ไดสรางสรรคผลงานศิลปะประเภท       
ตาง ๆ ติดต้ังกับพื้นที่ในธรรมชาติ ซึ่งนับวาเปนสิ่งใหมสําหรับชุมชน   

การมีสวนรวมในงานศิลปะ ถือเปนสิ่งจําเปนของกระบวนการศิลปะสาธารณะ เน่ืองจาก
ผลงานศิลปะที่ติดต้ังในพื้นที่นอกจากแสดงความงาม ยังตองคํานึงถึงบทบาท และความสัมพันธกับพื้นที่ 
ซึ่งตองทบทวนประเด็นตาง ๆ ใหครอบคลุม ทั้งการใชประโยชนหรือการแกปญหา ในประเด็นหลังดู
เหมือนจะกลายเปนโจทยสําคัญสําหรับผูสรางสรรคที่จะตองคํานึงถึง ดังน้ันศิลปะในพื้นที่สาธารณะเปน
รูปแบบการนําเสนอที่ลดชองวางระหวางผูคนและหอศิลป จากบรรทัดฐานและรูปแบบการจัดแสดงงาน
ศิลปะที่จะตองแสดงในพื้นที่ปด แตกลับมีศิลปนกลุมหน่ึงที่เลือกสรางสรรคผลงานนอกหอศิลป ไดแก 
กลุมศิลปน แลนดอารต พวกเขาละทิ้งความตองการดานเงินทองจากการขายผลงานศิลปะเปนช้ิน ๆ สู
การทํางานในพื้นที่ธรรมชาติ รังสรรคผลงานโดยเลือกใชวัสดุที่หาไดในพื้นที่ เพื่อสรางสรรคศิลปะสะทอน
ความงามระหวางสิ่งที่ศิลปนสรางข้ึนกับสภาพแวดลอม ศิลปะนอกหอศิลปสามารถสรางปรากฏการณใหม 
ๆ ดวยการสรางปฏิสัมพันธของผูคนในพื้นที่กับผลงานศิลปะ จนเกิดกระแสแนวทางศิลปะกับชุมชน หรือ 
public art ข้ึน คือ ศิลปะที่สรางข้ึนจากพื้นฐานและสภาพของพื้นที่เปนตัวต้ังเพื่อการแกปญหาในพื้นที่ 
หรืออาจเปนการสรางความงามใหกับพื้นที่เดิม อันนําไปสูการสรางแลนดมารคใหมหรือภูมิทัศนใหมใหกับ
พื้นที่ ยกตัวอยางเชน ศิลปะเทศกาลเชียงใหมจัดวางสังคมในชวงป พ.ศ. 2536-2539 ไดเปดพื้นที่ในการเเสดง
ผลงานศิลปะนอกหอศิลป โดยมีศิลปนที่สรางสรรคผลงานโดยอาศัยฐานคิดที่เช่ือมโยงกับศิลปะเเละ
วัฒนธรรมชุมชน นําโดยศิลปนที่รวมสรางความเคลื่อนไหวเเละเเนวคิดที่มีปฏิสัมพันธกับชุมชน
สิ่งแวดลอม เชน นาวิน ลาวัลยชัยกุล, ฤกษฤทธ์ิ ตีระวนิช, มณเฑียร บุญมา ฯลฯ มีการนําเสนอสื่อศิลปะ
ที่มีความหลากหลาย ไดเเก ศิลปะเเบบจัดวาง, ศิลปะแบบติดต้ังจัดวางและการเเสดง, ศิลปะการแสดง 
และสื่อ-วัฒนธรรมการแลกเปลี่ยน  โดยใชพื้นที่ ไดแก วัด สุสาน บาน อาคาร ถนน สะพาน เเมนํ้า       
ลําคลองและกําเเพง นับเปนการเปดพื้นที่การพบปะเเลกเปลี่ยนทัศนะผูคนในเเวดวงวงการศิลปะในการ
นําไปสูความเปนไปไดใหม ๆ ของการนําเสนอผลงานศิลปะกับพื้นที่ในชุมชนอีกดวย (ถนอม ชาภักดี, 
2563, หนา 34-37, 101) 

ประติมากรรมที่ปรากฏในพื้นที่สาธารณะนับเปนปรากฏการณแรกที่ศิลปะสมัยใหมใหไวแก
สังคมเมืองในขณะน้ัน เรียกไดวากอนจะมีพื้นที่ศิลปะที่เปนพื้นที่ซึ่งเรียกวา พื้นที่ในธรรมเนียมปฏิบัติหรือ 
conventional space จะเกิดข้ึนเสียอีก ประติมากรรมในพื้นที่สาธารณะที่เกิดข้ึนจากการใหของภาครัฐ
ยังปรากฏเรื่อยมา โดยเปลี่ยนแปลงรูปแบบออกไปตามยุคสมัย จากรูปทรงเสมือนจริงไปสูรูปทรงอิสระ 
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ซึ่งรูปแบบของประติมากรรมในพื้นที่สาธารณะก็ยังใหความสําคัญเพียงเล็กนอยตอเรื่องกระบวนการ      
มีสวนรวมของชุมชน หรือชุมชนความสัมพันธระหวางศิลปะกับสาธารณะ จึงเปนเพียงเรื่องของการใหและ
การรับมากกวาที่จะเปนการหาความเห็นชอบจากชุมชนหรือสาธารณชน ศิลปะสวนใหญจึงเปนศิลปะทีไ่ป
ใชพื้นที่ของสาธารณะ (art in public place) มากกวาที่จะเปนศิลปะสาธารณะ (public art) (อรรฆย 
ฟองสมุทร, 2551, หนา 101-102)  

ชุมชนชายฝงทะเล เปนลักษณะของการพึ่งพาอาศัยจากทรัพยากร และการดํารงชีวิตที่
สัมพันธกับทรัพยากรธรรมชาติ ไดแก สัตวนํ้า ปาชายเลน และเกลือทะเล ประชากรในชุมชนประกอบ
อาชีพประมงชายฝงหรือประมงขนาดเล็ก ในงานวิจัยเรื่องน้ี ผูวิจัยไดศึกษาภูมิทัศนของพื้นที่ทุงตึกหรือ        
เกาะคอเขา อําเภอตะกั่วปา จังหวัดพังงา ชุมชนชายฝงที่มีจุดเดนในดานของวิถีชีวิตที่ผูกพันกับทองทะเล 
มีวิถีแบบชุมชนชาวนํ้า ที่ตองบริหารจัดการทรัพยากรในพื้นที่ที่จํากัด มีหลักฐานทางประวัติศาสตรในการ
ขุดพบชุมชนโบราณ ไดแก ศิลปวัตถุและโบราณสถาน เน่ืองจากทุงตึกมียุทธศาสตรที่ดีในการเปนพื้นที่
หลบลมมรสุมในระหวางพื้นที่เกาะคอเขา และปากแมนํ้าตะกั่วปา อันแสดงถึงการเปนเมืองทาสําคัญใน
พื้นที่แหงน้ี ในปจจุบัน เมืองโบราณดังกลาว ปรากฏเหลือเพียงรองรอยบางสวนที่ขาดความสมบูรณ         
แตประสบการณ เรื่องราว เกี่ยวกับเมืองโบราณทุงตึกน้ัน ยังอยูในความทรงจําของชาวบานในพื้นที่อัน
แสดงใหเห็นถึงคุณคาของความเปนชุมชนความทรงจํา ซึ่งองคความรูที่เกี่ยวของกับประวัติศาสตรชุมชน
เองกําลังจะถูกกระแสความเจริญจากวัฒนธรรมใหม เขามาเปลี่ยนแปลงตอวิถีเดิมของพื้นที่ ดังน้ันจึงมี
ความสําคัญที่ผูวิจัยเห็นถึงบทบาทของศิลปะชุมชนในพื้นที่สาธารณะ ที่มีสวนประสานสําคัญในการศึกษา
ขอมูลจากความงามของพื้นที่ รวมถึงการสรางการมีสวนรวมของชุมชน ในการสรางสรรคผลงานศิลปะ
ติดต้ังในพื้นที ่อันนําไปสูรูปภูมิทัศนใหมอันแสดงถึงคุณคาจากทุนทางนิเวศวัฒนธรรมชายฝงของชุมชน  
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อวิเคราะหสาระสําคัญจากขอมลูศิลปะชุมชนชายฝงบนพืน้ที่สาธารณะ 
2. เพื่อสรางสรรคผลงานศิลปะชุมชนแบบมสีวนรวมจากพื้นที่ความทรงจําทุงตึก 
3. เพื่อวิเคราะหสังเคราะหผลการสรางสรรคศิลปะชุมชนชายฝงสูภูมิทัศนใหม อันนําไปสู            

การกําหนดแนวคิดศิลปะชุมชน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

งานวิจัยน้ีเปนการวิจัยแบบผสมผสาน ไดแก งานวิจัยเชิงคุณภาพ และงานวิจัยแบบปฏิบัติการ
สรางสรรคทัศนศิลป โดยเก็บขอมูลดวยเครื่องมือ และเก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ี 

1. ประชากร 
1.1 ประชากรดานขอมูล ศึกษาจากการทบทวนเอกสารและงานภาคสนาม ไดเเก ขอมูล      

สิ่งเเวดลอม ขอมูลวิถีชีวิต ขอมูลจากศิลปกรรม 
1.2 ประชากรในพื้นที่ ตําบลเกาะคอเขา อําเภอตะกั่วปา จังหวัดพังงา โดยศึกษาจากการ     

ทําแบบสอบถาม การสัมภาษณ จํานวน 30 คน ในประเด็นความเห็นตอพื้นที่ และความเขาใจดานศิลปะ



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบรุ ี ไพฑูรย ทองดี, 
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 3 กันยายน-ธันวาคม 2565 71 สุชาติ เถาทอง และตฤณ กิตติการอําพล 
   

 

ชุมชน  และการสนทนากลุม จํานวน 10 คน เพื่อรวบรวมความคิดเห็น และประเมินผลแบบรางผลงาน
ศิลปะกับชุมชนที่สอดคลองกับนิเวศวัฒนธรรมชายฝงของพื้นที่ชุมชน 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
2.1 แบบสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) โดยการสัมภาษณบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของ

กับงานวิจัย จํานวน 30 คน 

2.2 แบบเก็บขอมูลการประชุมกลุมแบบเขมขน (focus group discussion) เปนการสอบถาม
ความเห็นเกี่ยวกับศิลปะชุมชน ไดแก องคการบริหารสวนตําบล กํานัน ผูใหญบาน ศิลปนทองถ่ิน และ
ตัวแทนชุมชน จํานวน 10 คน 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลภาคเอกสาร ผูวิจัยสํารวจภาคสนามและคนควาจากเอกสารที่เกี่ยวของ 
การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม ผูวิจัยเก็บแบบสัมภาษณ และสนทนากลุมจากการลงพื้นที่

ชุมชน รวมถึงขอมูลที่ไดจากนักวิชาการ ศิลปนและผูเช่ียวชาญ 
4. การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลภาคเอกสารและขอมูลภาคสนาม เปนการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของ    
ผูตอบแบบสอบถาม มาวิเคราะห จัดกระทําขอมูล เกี่ยวกับความเห็นดานสัตว พืช และศิลปวัตถุที่เปน
จุดเดนในพื้นที่ และการใชการพรรณนาความ เพื่อสรุปสังเคราะหประเด็น เรื่อง ความสําคัญของพื้นที่ 
และการมีสวนรวมของประชากรกับผลงานศิลปะในพื้นที่สาธารณะ 

 

 
 

ภาพท่ี 1 วิธีในการดําเนินการวิจัย 
ที่มา: ไพฑูรย ทองดี 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
1. สรุปผลการวิจัย 

1.1 กรณีศึกษากระบวนการศิลปะสาธารณะแบบมีสวนรวม  
จากผลของการศึกษากรณีศึกษา การสรางสรรคผลงานศิลปะสาธารณะโดยเนน

กระบวนการมีสวนรวม พบวา  
โครงการวิจัย “การออกแบบประติมากรรมบนที่สาธารณะกับการมีสวนรวมของชุมชน” 

โดย จักรพันธ วิลาสินีกุล เปนโครงการศิลปะกับชุมชนภายใตโจทยของพื้นที่ที่มีการเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน
เดิมไปสูภูมิทัศนใหม โดยการใชงานศิลปะเปนสื่อกลางในการเช่ือมประสาน วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของคน
ในชุมชนริมคลองโองอาง เมื่อพิจารณาสภาพแวดลอมของทางเดินริมคลอง จึงเห็นวา สามารถออกแบบ
งานศิลปะประเภทตาง ๆ ที่สามารถติดต้ังกับพื้นที่ ทั้งงานประติมากรรมและงานออกแบบศิลปะ 3 มิติ จึง
แบงรูปแบบการออกแบบงานศิลปะออกเปน 6 รูปแบบ ประกอบดวย ประติมากรรมลอยตัว 
ประติมากรรมนูนตํ่า มาน่ัง ฝาทอระบายนํ้าและสาธารณูปโภค ศิลปะกราฟฟต้ี และรั้วกันทางเดินริมนํ้า  
ทั้งน้ีทางกรุงเทพมหานครยังไดนําผลการวิจัยดังกลาวเปนแนวทางการออกแบบเพื่อปรับปรุงภูมิทัศนโดย
สงเสริมอัตลักษณชุมชน “โครงการปรับปรุงภูมิทัศนริมคลองโองอาง” และโครงการศิลปะชุมชน “กิจกรรม
แตมสี กรุงเทพฯ” ป 2561 โดยผลงานชุดน้ีแสดงใหเห็นถึงความพยายามในการเช่ือมโยงผลงานศิลปะและ
ภูมิหลังเดิมของชุมชน โดยใชงานศิลปะแสดงความเปนอัตลักษณใหเกิดกับพื้นที่ และใหผลงานศิลปะ
สามารถอยูรวมกับสิ่งของและวัตถุในสาธารณะพื้นที่สาธารณะไดอยางกลมกลืน อีกทั้งยังแสดงผลกระทบ
ของกระบวนการวิจัยที่ทําใหภาครัฐเห็นถึงการใชกลไกศิลปะชุมชนสูนโยบายในนโยบายการพัฒนาเมือง
ของหนวยงานราชการ ศิลปะชุมชนจึงเปนสวนหน่ึงในการแสดงถึงการรวมมือจากชุมชน มากกวาการเปน
ผูรับตอนโยบายของทางการโดยขาดการมีสวนรวม (ศูนยขาวนโยบายสาธารณะ, 2562) 

ผลงานของ นาวิน ลาวัลยชัยกุล เปนผลงานที่ติดต้ังในพืน้ที่สาธารณะที่ใหประสบการณ
ใหม และแงมุมของการศึกษาความสัมพันธระหวางงานศิลปะ ผูคน และพื้นที่ไดอยางนาสนใจ การสราง
ผลงานของเขามิไดอาศัยประสบการณสวนตน แตอาศัยประสบการณรวม และความทรงจํารวมของคนใน
พื้นที่ ในการสรางสรรคภาพแทนใหมที่ติดต้ังในพื้นที่เดิม อันเปนการแสดงถึงการสรางกระบวนการความ
งามจากการมีสวนรวมน่ันเอง ผลงาน “นครโอเค” จังหวัดสงขลา นาวินไดศึกษาขอมูลเเละสัมภาษณ
สมาชิกในชุมชน ทําใหเกิดการสรางสรรคในรูปเเบบการโหยหาอดีต Nostalgia เขาวาดภาพคนในชุมชน 
โดยใชสีที่ฉูดฉาดเกินความเปนจริง เเสดงภาพอดีตที่สดใส โดยเน้ือหาของผูคนภายในภาพจะเปนภาพจาก
บุคคลจริงที่อาศัยเเละเปนที่รูจักในชุมชน (วัลยลิตา อยุทธ, 2561, หนา 98) 

ศิลปะสาธารณะดูเหมือนวาจะมีการขับเคลื่อนอยางเปนรูปธรรมในตางประเทศ ไดแก 
นโยบายศิลปะสาธารณะ 1 เปอรเซ็นต โดยรัฐบาลไตหวัน ไดออกนโยบายศิลปะสาธารณะ 1 เปอรเซ็นต 
ผานรางกฎหมาย “Cutural and Art Reward Act” ในป พ.ศ. 2535 เพื่อเปนการการันตีการอุดหนุน
สนับสนุนศิลปะสาธารณะใหเติบโตอยางตอเน่ือง กฎหมายดังกลาวไดกําหนดใหทุกโครงการกอสรางของ
รัฐบาล ตองแบงรอยละหน่ึงของงบประมาณทั้งหมด มาใชในโครงการจัดหาและติดต้ังงานศิลปะ
สาธารณะใหกับพื้นที่สาธารณะ โดยลักษณะเดนของศิลปะสาธารณะโดยรัฐบาลไตหวัน มีการยึดโยงกับ
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ระเบียบการจัดการศิลปะของรัฐ มีข้ันตอนการดําเนินงานที่รัดกุม และช้ินงานศิลปะยังสะทอนแนวหรือ
รูปแบบศิลปะที่มุงแนวคิดชุมชนนิยม และมักมีความเกี่ยวของกับสิ่งแวดลอม วัฒนธรรมทั้งในดานรูปแบบ 
เน้ือหาของงานศิลปะ รวมทั้งกิจกรรมศิลปะที่สนับสนุนการมีสวนรวมของสาธารณชนทั่วไป รวมถึงการมี
บทบาทในการเพิ่มพูนสุนทรียภาพแกพื้นที่สาธารณะอีกดวย (ภณิพล อภิชิตสกุล, 2561, หนา 194-195) 

เมื่อผลงานศิลปะไดถูกติดต้ังในพื้นที่สาธารณะ ผลงานช้ินน้ัน ๆ ไดทําหนาที่ในการ
ครอบครองพื้นที่ ดวยการสงสารผานภาษาของเสน รูปทรง สีสัน และพื้นผิวของช้ินงาน ในเชิงประจักษ 
เกิดปฏิกิริยาการรับรูเชิงกายภาพเปนอันดับแรก เมื่อสิ่งแวดลอม ไดแก คน สัตว ยานพาหนะ แสงแดด 
และสภาพดินฟาอากาศ ไดเคลื่อนไหวผานผลงานศิลปะ ดังน้ันผลงานศิลปะในพื้นที่สาธารณะยอมมี
ผลกระทบตอความรูสึกของผูคนที่ใชประโยชนหรือสัญจรไปมาในพื้นที่น้ัน ทําใหผูชมเกิดประสบการณ
การรับรูที่แตกตาง รวมถึงการผูกพันจนเกิดความกลมกลืนเปนหน่ึงเดียวระหวางงานศิลปะกับพื้นที่
สาธารณะ ทําใหงานประติมากรรมในพื้นที่สาธารณะเปนงานที่รับใชสังคมในเชิงวัฒนธรรมอยางดีย่ิง 
(วีรวัฒน สิริเวสมาศ, 2553, หนา 162-166) 

1.2 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสมัภาษณและการสนทนากลุม 
ในงานวิจัยน้ี  ไดแสดงถึงกระบวนการการมีสวนรวมของชุมชนโดยไดทําการเก็บขอมูล

จากการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) กับคนในพื้นที่วิจัยที่มีความสําคัญกับประเด็นที่ทําวิจัย 
โดยเปนประชากรที่อาศัยอยูในพื้นที่ ตําบลเกาะคอเขา อําเภอตะกั่วปา จังหวัดพังงา จํานวน 30 คน      
มีแนวโนมที่ตรงกัน คือ ดานความสําคัญของพื้นที่ทุงตึกในดานประวัติศาสตร ความเปนเมืองทาการคา      
สายไหมทางทะเล มีความหวงแหนทั้งความเปนพื้นที่ทางวัฒนธรรม และพื้นที่ทางธรรมชาติที่มีความ
สวยงาม พบวา สัตวชนิดที่แสดงถึงความเปนจุดเดนของพื้นที่ ในตําบลเกาะคอเขา อันดับที่ 1 คือ ปูดํา 
อันดับที่ 2 คือ นกเงือก อันดับที่ 3 คือ โลมาสีชมพู อันดับที่ 4 คือ กวางมา และประเด็นศิลปวัตถุใด     
ที่แสดงถึงความเปนจุดเดนของพื้นที่ ในตําบลเกาะคอเขา พบวาจุดเดนของพื้นที่ในตําบลเกาะคอเขา 
อันดับที่ 1 คือ เมืองโบราณ อันดับที่ 2 ลูกปดทุงตึก อันดับที่ 3 คือ เศษภาชนะ เครื่องแกว ดินเผาโบราณ 
อันดับที่ 4 คือ ประติมากรรมเทพีอุมเด็ก และอันดับที่ 5 คือ บอนํ้าโบราณ ทั้งน้ีประเด็นการมีสวนรวมกับ
ศิลปะชุมชน การมีสวนรวมกับศิลปะชุมชน อันดับที่ 1 คือ ดานประโยชนใชสอย อันดับที่ 2 ดานความ
งาม อันดับที่ 3 ดานกิจกรรม และอันดับที่ 4 เปนแหลงที่จะตองไดศึกษา และประเด็นความตองการให
ผลงานศิลปะชุมชนเกิดข้ึนในพื้นที่ตําบลเกาะคอเขา ติดต้ัง ณ พื้นที/่ตําแหนง พบวา อันดับที่ 1 คือ ทาเรือ
เกาะคอเขา อันดับที่ 2 คือ สถานทีเ่กา อันดับที่ 3 คือ พื้นที่อเนกประสงค หมูที่ 4 บานทุงตึก และอันดับ
ที่ 5 คือ หมู 1 บานเมืองใหม 

1.3 ผลการสรางสรรคผลงานศิลปะชุมชนชายฝง  
การวิเคราะหขอมูลสําคัญของความงามในดานสุนทรียภาพชุมชนจากนิเวศวัฒนธรรม

ชายฝง นําไปสูการสรางผลงานศิลปะชุมชนโดยอาศัยกระบวนการมีสวนรวมของคนในทองถ่ิน เพื่อสราง
องคความรูใหมและขอคนพบของศิลปะชุมชน  
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การสรางสรรคผลงาน เปนการสรางสรรคผลงานโดยการพิจารณาภาพราง 3 มิติ       
มาขยายเปนผลงานจริง โดยทวนสอบจากผลงานที่มีความลงตัวในเน้ือหาเรื่องราวตามวัตถุประสงคของ
การวิจัย โดยผลงานจะใชเทคนิคการปนปูนสด แลวติดดวยกระเบื้องเซรามิก โดยมีผลการสรางสรรค ดังน้ี 

1.3.1 ผลงานในระยะที่ 1 ผลงานในระยะน้ี เกิดจากการวิเคราะหขอมูลจุดเดนในพื้นที่
ของทุงตึก ไดแก ลวดลายของลูกปดโบราณ โดยเฉพาะ ลูกปดตาตะกั่วปา ซึ่งถือวาเปนลูกปดที่มีการ
คนพบเฉพาะในพื้นที่ตะกั่วปา รวมถึงความเช่ือของลูกปดในฐานะของตาวิเศษ สามารถปดเปาสิ่งช่ัวราย 
ผสานกับเศษภาชนะและซากปรักหักพังของเมืองโบราณของทุงตึก อันแสดงถึงเมืองโบราณที่เคยรุงเรือง
ในอดีต แตในปจจุบันเหลือแตซากทางอารยธรรม  ขอมูลดังกลาวไดปรากฏชัดเจนในผลงานที่ช่ือ “ดวงตา
แหงตะกั่วปา” สวนผลงาน “รุง-เรืองอรุณ” ใชลักษณะเกลียวคลื่นซึ่งถือเปนกายภาพความงามจุดเดน
ของชุมชนชายฝงทะเล ที่มีโลมาสีชมพู สัตวที่เปนจุดเดนสําคัญของฝงทะเลอันดามันกําลังพุงกระโจนออก
จากคลื่นนํ้าและมีลูกปดโบราณชนิดตาง ๆ เชน ลูกปดตาตะกั่วปา ลูกปดนกยูง กําลังลองลอยอยูในนํ้า     
ซึ่งแทนคาถึงเมืองทาการคาสายไหมทางทะเลที่เคยรุงเรืองในอดีต ผลงานชุดน้ีจึงเปนมุมมองในเชิงทีแ่สดง
ถึงการทับซอนทางประวัติศาสตรพื้นที่ กับสภาพความสมบูรณทางธรรมชาติ ซึ่งเปนทุนทางนิเวศ
วัฒนธรรมที่สําคัญของชุมชน ความเจริญรุงเรืองของชุมชนภายใตอารยธรรมเกาบนพื้นฐานความงามทาง
สิ่งแวดลอม 

 

                                     
 

ภาพท่ี 2 ผลงานสรางสรรคในระยะที ่1 ช่ือผลงาน “ดวงตาแหงตะกั่วปา” และ “รุง-เรอืงอรุณ” 
ที่มา: ไพฑูรย ทองดี 

  
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3 ผลงานสรางสรรคในระยะที ่2 ช่ือผลงาน “ปูดําทุงตึก” และ “พลังสามัคคี” 
ที่มา: ไพฑูรย ทองดี 
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3.1.2 ผลงานในระยะที่ 2 ผลงานในระยะน้ีเกิดจากการวิเคราะหขอมูลจากกระบวนการ
รับฟงความคิดเห็นจากชุมชน พบวา สัตวที่เปนจุดเดนของพื้นที่คือ “ปูดํา” ซึ่งนับเปนสัตวเศรษฐกิจที่ทํา
รายไดใหกับชุมชนเกาะคอเขาในยามที่มีลมมรสุม ทําใหชาวบานไมสามารถออกเรือไดเปนเวลา 6 เดือน 
และดวยรูปแบบของภาษาภาพที่มีลักษณะของการสื่อสารที่เขาใจไดไมยากนัก ผูวิจัยจึงไดนําขอมูลของ
ลูกปดโบราณ และศิลปวัตถุ มาผสมผสานกับรูปทรงของปูดํา ดังที่ปรากฏในผลงาน “ปูดําทุงตึก” สวน
ผลงาน “พลังสามัคคี” นําเสนอในลักษณะรูปแบบของผลงานเปนเสาแนวตั้งจํานวน 3 ตน โดย         
แรงบันดาลใจไดขอมูลในการสรางจากลักษณะของบานตนไมของนกเงือก อันเปนสัตวอีกชนิดที่พบใน
ชุมชน โดยลักษณะของเสาลูกปดแนวต้ังแทนคาถึงความต้ังมั่นของอารยธรรมชุมชน ภายใตความสามัคคี
ของชุมชน สวนฐานดานลางแสดงถึงลักษณะของบอนํ้า แสดงถึงการหลอเลี้ยงของสภาพชุมชนชายฝง
ทะเล 

 

          
ภาพท่ี 4 ผังแสดงขอคนพบจากผลของการสรางสรรค 

ที่มา: ไพฑูรย ทองดี 
 

1.4 การดําเนินการจัดทําหุนจําลองพ้ืนท่ี แบบ 3 มิติ 
หุนจําลองพื้นที่ 3 มิติ มีความสําคัญในการอธิบายภาพรวมของรูปแบบการสรางสรรค

ผลงานศิลปะชุมชน เพราะสามารถแสดงถึงขอบเขตพื้นที่ที่กําหนดในการติดต้ังผลงานศิลปะชุมชน และ
ยังสามารถแสดงหุนจําลองของตนแบบงานศิลปะชุมชนเมื่อดําเนินติดต้ังจัดวางกับพื้นที่ โดยงานวิจัยเรื่อง
น้ีไดกําหนดพื้นที่ติดต้ังผลงาน คือ ทาเรือเกาะคอเขา  ซึ่งเปนพื้นที่สาธารณะ โดยกําหนดสัดสวนการทํา
หุนลองพื้นที่ในอัตราสวนสเกล 1:100 โดยดําเนินการจัดทําหุนจําลอง ตามข้ันตอนตาง ๆ ดังน้ี  

1.4.1 กําหนดขอบเขตพื้นที่บริเวณทาเรือเกาะคอเขา โดยใชภาพถายทางอากาศจาก 
Google Map หลังจากน้ันจึงวิเคราะหพื้นที่ผานโปรแกรม Photoshop เพื่อแยกลักษณะของพื้นที่ 
บริเวณ ดิน พื้นถนนคอนกรีต สิ่งปลูกสราง ตนไม และนํ้าทะเล 
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1.4.2 ถายแบบพื้นที่ที่จะดําเนินการปนหุนจําลองโดยการกําหนดอัตราสวนสเกล 1:100 
หลังจากน้ันจึงข้ึนโครงสรางในลักษณะระนาบ และความลาดเอียงเพื่อแสดงพื้นที่ในภาพรวม             
โดยพิจารณาจากขอมูลภาพถายจริงประกอบ 

1.4.3 สรางแมพิมพแบบสิ่งกอสราง ไดแก บาน อาคารที่พักผูโดยสาร ในลักษณะรูป
เรขาคณิตโดยกําหนดตามอัตราสวนที่กําหนดไว เมื่อผานกระบวนการเทแบบเสร็จแลวจึงไดโมเดล
สิ่งกอสราง นําไปประกอบกับพื้นที่หุนจําลอง เพื่อใหไดภาพรวมตามลักษณะจริงของพื้นที่ 
 
 

 
 
 

 
ภาพท่ี 5 ผลงานหุนจําลองพื้นที่ “ทาเรือเกาะคอเขา” ที่เสรจ็สมบูรณ 

ที่มา: ไพฑูรย ทองดี 
 

 
 

ภาพท่ี 6 ภาพจําลองแสดงภูมิทัศนใหมของพื้นที่ทาเรือเกาะคอเขาจากกระบวนการวิจัยสรางสรรค 
ที่มา: ไพฑูรย ทองดี 

 
1.5 ผลการสังเคราะหผลงานศิลปะชุมชนผานกระบวนการรื้อสราง (deconstruction)  

การรื้อสราง (deconstruction) แนวทางการวิเคราะหอีกลักษณะหน่ึงเพื่อการอาน  
การถอดรื้อภาษาทางการเห็น การไดยินและการเคลื่อนไหวดวยการสลายความเปนหนวยของภาพตัวบท 
และมายาคติ (myth) ที่แฝงซอนอยูดวยกัน นําไปสูการสรางความเขาใจใหม ตามวิธีสลับที่สลับทาง      
เพื่อเปดพื้นที่ที่ถูกปดบัง กดทับและแทนดวยสื่อสิ่งอื่น (สุชาติ เถาทอง, 2562, หนา 183) ผูวิจัยนําผลงาน
ตนแบบ “ดวงตาแหงตะกั่วปา” มาวิเคราะห แสดงถึงรูปทรงที่เกิดจากผสมผสาน และการทับซอน        
ของขอมูลความงามของชุมชนชายฝงทุงตึก ไดแก ลูกปดโบราณ ศิลปวัตถุโบราณ โลมาสีชมพ ูต้ังแตระดับ 
โครงสรางรูป นําไปสูการถอดออกเปนสวน ๆ (decompose) จนไดโครงสรางรูปพื้นฐาน หลังจากน้ันจึง



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบรุ ี ไพฑูรย ทองดี, 
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 3 กันยายน-ธันวาคม 2565 77 สุชาติ เถาทอง และตฤณ กิตติการอําพล 
   

 

ทําการทวนซ้ําโครงสราง จนไดโครงสรางของรูปวัตถุใหม ภาพตาง ๆ ถูกบูรณภาพประกอบสรางใหม         
หลอมรวม ทับซอน จนเกิดผลงานสรางสรรคที่มีเอกลักษณเฉพาะ (ดูภาพที่ 7)  

 

                  
ภาพท่ี 7 แสดงการถอดรื้อขอมลูสูการประกอบสรางภาพใหมของผลงาน “ดวงตาแหงตะกั่วปา” 

ที่มา: ไพฑูรย ทองดี 
 

2. อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาพบวา ผลงานมีคุณภาพตามองคประกอบของการสรางสรรคงานศิลปะชุมชน 

องคประกอบตาง ๆ  ในการสรางสรรคงานศิลปะชุมชน สามารถประกอบสรางเปนผลงานตนแบบทีใ่หผลที่
นาพอใจ แสดงถึงสัมพันธภาพ การประสานสัมพันธจากองคความรูในดานตาง ๆ เปนอยางดี เน่ืองจาก
ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยเปนไปตามลําดับข้ันตอนในการศึกษา โดยศึกษาวิเคราะหตรงตามวัตถุประสงค 
เพื่อพัฒนาผลงานศิลปะชุมชน จากปญหาของรูปแบบความคลุมเครือของงานศิลปะชุมชน สัดสวนความ
ตองการของชุมชนและความตองการจากศิลปน ปญหาดานรูปแบบ ปญหาดานวัสดุ และปญหาดานการ
ใชสอย นําประเด็นปญหาตาง ๆ ผานการศึกษาดวยวิธีการวิจัยใหเกิดความกระจางชัด จึงพัฒนา
สรางสรรคผลงานศิลปะชุมชนที่มีคุณภาพตรงตามเน้ือหาที่ศึกษาวิเคราะห จากขอมูลของชุมชนและ
ความเห็นจากประชากร โดยผูวิจัยสามารถอภิปรายผลได 4 ประเด็น ดังน้ี 

2.1 ภาษา  
ศิลปะสาธารณะและศิลปะชุมชนน้ันตางมีความเช่ือมโยงและเกาะเกี่ยวกันอยู โดยอาศัย

กระบวนการมีสวนรวมของชุมชนและสังคม ในการใหความเห็น ถายทอดเรื่องราว ความรูสึกอันเกิดจาก
ภูมิลําเนา พื้นเพ หรือแมกระทั่งพื้นที่น่ันเอง ทั้งน้ีกระบวนการดังกลาวเปนการสรางการยอมรับที่มีตอ
ผลงานศิลปะที่จะไปติดต้ัง ณ พื้นที่เปาหมาย งานศิลปะสาธารณะจึงมีนัยยะเดียวกับภาษาที่ใชในการสื่อ
ความหมาย หรือเปนตัวแทนของพื้นที่ที่ทําหนาที่ถายทอดเรื่องราว มากกวาภาษาเขียนที่ใชการรับรูจาก
ความเขาใจโดยการอาน เพื่อการรับรูและสื่อสารขอมูล จากการที่ผูวิจัยไดศึกษาโดยการสัมภาษณและ
สนทนากลุมกับประชาชนในชุมชนทุงตึกพบวา การสื่อสารงานศิลปะดวยภาษาทางรูปทรงเปนสิ่งที่ชุมชน
เห็นพองตองกัน ในลักษณะการแสดงออกผานรูปทรงของสัตวในพื้นที่ที่มีความโดดเดน ไดแก ปูดํา       
นกเงือก โลมาสีชมพู ซึ่งจากรูปแบบงานศิลปะชุมชนที่ผูวิจัยไดสรางสรรค ไดปรากฏขอมูลของศิลปวัตถุ 
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ประเภทลูกปดโบราณและภาชนะ สิ่งของเครื่องใช อันแสดงถึงการเปนเมืองโบราณ และเมืองทาการคา 
เสนทางสายไหมทางทะเลที่สําคัญของทุงตึกในอดีต ภาษาทางรูปทรงเหลาน้ี ถูกบูรณภาพ หลอหลอม
รวมกันจนเปนภาพแทนใหม อันเกิดจากกระบวนการศึกษาขอมูลดานสุนทรียภาพ ภาพจริง ภาพแทน 
และภาพจํา สูการไตระดับการรับรูคุณคาทางสุนทรียภาพสูการสรางภาพแทนใหมที่มีลักษณะสื่อสารเปน
ภาษากลางที่ผูคนตางชาติ ตางภาษา สามารถรับรูความงามไดตรงกัน อันเปนการนําภาษาขยับ ขับเคลื่อน
องคความรูจากชุมชน สูความเปนสากลไดอีกระดับ  

ศิลปะสาธารณะจึงมีความสําคัญในการสื่อสารความงาม ระหวางช้ินงานและผูที่พบเห็น
โดยทั่วไป การสื่อสารจึงมีความเปนสากลลักษณะ คือ เปนภาษากลางที่คนทั่วไปสามารถเขาถึงไดในเวลา
อันสั้น ไมตองตีความและซับซอนไปดวยรายละเอียดที่มากจนเกินไป แตสามารถรับรูเปาหมายใน       
การสื่อสารได 

2.2 การมีสวนรวมของศิลปะชุมชนชายฝง 
เปาหมายสําคัญของการออกแบบสรางสรรคผลงานศิลปะชุมชน คือ การเนนยํ้า กระตุน

เตือนต้ัง แตผูมีสวนรวมกระบวนการสรางสรรค เจาของพื้นที่ เกิดความรูสึกรวม และเห็นถึงความมีคุณคา 
เรื่องราวของชุมชน กวาจะมาประกอบสรางเปนชุมชนหน่ึง การถอดนิยาม ลักษณะทางกายภาพของ
ชุมชน มคีวามจําเปนที่ตองถอดใหเห็นถึงรูปนอก และรูปใน เพื่อถอดรื้อความหมายของชุมชน อันนําไปสู
การประกอบสรางใหม ดังเชนในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดต้ังเปาในการคนหาความหมายของสุนทรียภาพ
ชุมชน ซึ่งตองจําแนกประเด็นความงามของชุมชนในมิติตาง ๆ ไดแก สิ่งแวดลอม วิถีชีวิต ศิลปกรรม
ชุมชน และความทรงจําของคนในชุมชน หลังจากน้ันจึงทดลองทําภาพรางผลงานศิลปะชุมชน เพื่อทวน
สอบ สอบถามความเห็นจากชุมชน ดังน้ันจึง ต้ังขอสังเกตวา กระบวนการสอบถามความเห็น               
การสัมภาษณเปนข้ันตอนสําคัญที่เปนการใหชุมชนถายทอดทัศนคติ ความทรงจํา และความผูกพันกับ
ชุมชนของตน อันเปนการสะทอนคุณคา และเกิดการรับรูรวมกันอยางไมรูตัว ดังน้ันศิลปะชุมชนจึงเปน
กลไกสําคัญในการสรางความตระหนักและกระตุนเตือนใหเห็นถึงคุณคาของความหมาย ความสําคัญของ
ประวัติศาสตร วิถีชีวิต และความทรงจําของชุมชน ไมใชเฉพาะตอช้ินงานเพียงอยางเดียว แตรวมถึงพื้นที่
อีกดวย ดังจากการสัมภาษณประชากรที่อาศัยอยูที่เกาะคอเขาพบวา มีความรักและความผูกพันกับเมือง
โบราณทุงตึก อยากเก็บรักษาไวและมีความตองการใหเยาวชนมีความรูและสามารถสืบทอดเรื่องราวตอไป 
ทั้งน้ีจากการสัมภาษณในประเด็นเรื่องแหลงโบราณคดีทุงตึกสามารถสะทอนความเปนอัตลักษณของ
ชุมชนไดพบวา ประชากรสวนใหญใหความเห็นไปในทิศทางเดียวกันวา มีความเห็นดวยที่จะนําประเด็น
ดังกลาวไปสรางจุดเดน หรือจุดทองเที่ยวใหกับชุมชนเชนเดียวกับประเด็นดานระบบนิเวศสิ่งแวดลอมใน
พื้นที่ ดังน้ันศิลปะชุมชนจึงเปนสิ่งที่กระตุนเตือนที่สําคัญในการแสดงความสําคัญของคุณคาของชุมชน  

2.3 พ้ืนท่ีและเวลา  
พื้นที่และเวลา มีความสัมพันธรวมกันในงานศิลปะสาธารณะ และงานศิลปะกับชุมชน 

สําหรับผูที่ดําเนินการที่มีความจําเปนจะตองศึกษาความหมาย และสภาพปญหาของพื้นที่ใหครอบคลุม
กอนการออกแบบสรางสรรคผลงานในพื้นที่ ในงานวิจัยเรื่องน้ีผูวิจัยไดสอบถามความเห็นของประชากร
พบวา ประชากรในพื้นที่ เกาะคอเขา ไดกําหนดพื้นที่ในการติดต้ังงานศิลปะชุมชน คือ พื้นที่ทาเรือ 
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เน่ืองจากพื้นที่ทาเรือเปนพื้นที่สาธารณะที่สําคัญของเกาะคอเขา เพราะใชเปนพื้นที่หลักในการสัญจร        
ขามฝงมาจากทาเรือบานนําเค็ม มายังทาเรือเกาะคอเขา และมีผูคนที่สัญจรไปมา ณ พื้นที่แหงน้ี         
ทั้งกลางวันและกลางคืน การออกแบบช้ินงานศิลปะชุมชนผูวิจัยไดคํานึงถึงการใชรูปทรงของสัตวทะเลที่มี
ความสัมพันธกับการดํารงชีพในพื้นที่ชายฝง ไดแก ปูดํา อันเปนภาพแทนของความอุดมสมบูรณของเกาะ
คอเขา และวิถีในการประกอบอาชีพทางชายฝงทะเล บนรูปทรงของปูใชลักษณะของลวดลายที่คลี่คลาย
มาจากลูกปดโบราณ และศิลปวัตถุตาง ๆ ที่คนพบ ณ เมืองโบราณทุงตึก อันแสดงถึงขอมูลที่เช่ือมโยงกับ
ประวัติศาสตรของพื้นที่ หากดําเนินการศึกษาดานพื้นที่และเวลา เพื่อใหเกิดการยอมรับ งานศิลปะ
สาธารณะใหผลดานปรากฏการปรับตัวกับพื้นที่ สอดคลองกับแนวคิดของ วีรวัฒน ศิริเวสมาส (2553, 
หนา 165) กลาววา ผลงานศิลปะกับพื้นที่จะคอย ๆ ทําหนาที่เเทรกซึมเขาไปอยูในวิถีชีวิต โดยคอย ๆ
กลายเปนสวนหน่ึงในกิจวัตรประจําวันของผูคนที่สัญจรใชพื้นที่น้ันในสังคม  

2.4 นโยบายศิลปะสาธารณะ 
การสงเสริมการสรางสรรคผลงานศิลปะชุมชน ใหเกิดความเปนรูปธรรม การผลักดันให

เกิดเปนนโยบาย หรือแผนในการพัฒนาชุมชน หรือพัฒนาพื้นที่จึงเปนสิ่งจําเปน เน่ืองจากในกระบวนการ
สรางศิลปะชุมชน มีกระบวนการหรือฐานคิดที่คิดจากโจทย หรือปญหาของพื้นที่เปนหลัก ดังน้ันหาก
ผลักดันโครงการศิลปะชุมชนใหไปอยูในระดับนโยบายหรือแผนในการพัฒนาพื้นที่ของทางการ ยอมทําให
เกิดประโยชนและคุณคาตอสาธารณะอยางแทจริง ซึ่งอาจมีการสนับสนุนดานการใหอนุญาตในการ
จัดสรางในพื้นที่ มีกระบวนการทําประชาพิจารณ การสนับสนุนงบประมาณจากทองถ่ิน นโยบายดาน
ศิลปะสาธารณะจึงเปนนโยบายทีส่ําคัญในการพัฒนาเมืองและชุมชนใหมีสุนทรียภาพ 

ดังน้ันจากการอภิปรายผลเบื้องตน นับเปนเปาหมายสําคัญในการศึกษาเพื่อใหได
กระบวนการศิลปะชุมชนแบบมีสวนรวม ซึ่งผูวิจัยไดนําเสนอวิธีการศึกษามาเปนลําดับถึงความสัมพันธ
ของกระบวนการในแตละข้ันตอน (ภาพที่ 8) โดยจะตองทําความเขาใจกับภูมิทัศนเดิมของพื้นที่เพื่อศึกษา
บริบท ภูมิหลังเดิม โดยใชกระบวนการรื้อสรางและการสรางแบบทวนซ้ําเพื่อใหไดรูปภูมิทัศนใหมจาก
กระบวนการศิลปะชุมชน (ภาพที่ 9)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 8 ผังการวิเคราะหการสรางสรรคศิลปะชุมชนชายฝงบนพื้นทีส่าธารณะ 
ที่มา: ไพฑูรย ทองดี 

กรณศีึกษาศิลปะสาธารณะ 

ขอมูลชุมชนชายฝง 
 

การสัมภาษณ 
 

การสนทนากลุม 

วิเคราะหสังเคราะหขอมูล 

 

กระบวนการ 
ศิลปะชมุชน 

ผลงานศิลปะชุมชน 

ภาษา 

พื้นท่ีและเวลา การมีสวนรวม 

นโยบายศิลปะสาธารณะ 
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ภาพท่ี 9 ผังการวิเคราะหการเคลื่อนที่จากภูมทิัศนเดิมสูภูมทิัศนใหมจากกระบวนการวิจัยสรางสรรค

ศิลปะชุมชน 
ที่มา: ไพฑูรย ทองดี 

 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 บทความน้ีเปนสวนหน่ึงของดุษฎีนิพนธทางทัศนศิลปและการออกแบบ โดยเปนการศึกษา
กระบวนการสรางสรรคศิลปะชุมชนบนพื้นที่สาธารณะ ซึ่งเปนการทดลองกระบวนการกําหนดแบบจาํลอง
ความรู ในดานการมีสวนรวมของ ชุมชน พื้นที่ และวัฒนธรรม ใหผูอานไดเห็นถึงมติิในดานตาง ๆ ในการ
สรางสรรคงานศิลปะที่มิไดมาจากความตองการสวนตัวของผูสรางเปนหลัก แตตองใหความสําคัญกบัพืน้ที ่
ในบทบาทของการใชงานศิลปะเพื่อการแกโจทย หรือปญหาที่คนพบในพื้นที่ สวนประเด็นที่มีความสําคัญ
อีกประการหน่ึง คือ การกําหนดนโยบายการสรางผลงานศิลปะในพื้นที่สาธารณะสูชุมชนในพื้นที่ทองถ่ิน 
อันเปนการขยายโอกาสในการพัฒนาสุนทรียภาพกับพื้นที่ในตางจังหวัด ซึ่งกระบวนการดังกลาวจะ
สามารถทําใหโครงการศิลปะตาง ๆ ไดขับเคลื่อนและถูกนําไปใชประโยชน ชุบชีวิตใหกับพื้นที่อยางเปน
รูปธรรม  
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สถานการณการใชคํากรยิาแสดงอาการเคลื่อนที่ของมนุษย 
ในภาษามลายูถ่ิน อําเภอละงู จงัหวัดสตูล 

A Study of Usage Phenomenon on Melayu Verbs of 
Motion in La-Ngu District, Satun Province 
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วันที่แกไขบทความ: 26 ตุลาคม 2565  
วันที่ตอบรบับทความ: 28 ตุลาคม 2565  

 
บทคัดยอ 
 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหสถานการณการใชคํากริยาแสดงอาการเคลื่อนที่ของมนุษย 
ในภาษามลายูถ่ิน อําเภอละงู จังหวัดสตูล โดยพิจาณาจากการแปรศัพทตามระดับอายุของผูใชภาษา 
เครื่องมือในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามการใชคํากริยาแสดงอาการเคลื่อนที่ของมนุษย จํานวน 51 
หนวยอรรถ กลุมตัวอยางในการวิจัย ไดแก ผูบอกภาษา ซึ่งแบงเปน 3 กลุมตามระดับอายุ กลุมละ 10 คน 
รวมผูบอกภาษา 30 คน ไดแก กลุมสูงอายุ กลุมวัยกลางคน  และกลุมวัยเด็ก ผลการวิจัยพบวา ผูบอก
ภาษากลุมสูงอายุใชศัพทเกา คือ รูปแปรภาษามลายูถ่ินมากที่สุด รองลงมา ไดแก การใชศัพทเการวมกับ
ศัพทใหมที่เปนรูปแปรภาษาไทยถ่ินใต ผูบอกภาษากลุมวัยกลางคนใชศัพทเกา คือ รูปแปรภาษามลายูถ่ิน
มากที่สุด รองลงมา ไดแก การใชศัพทเการวมกับศัพทใหมที่เปนรูปแปรภาษาไทยถ่ินใต และผูบอกภาษา
กลุมวัยเด็กใชศัพทเกา คือ รูปแปรภาษามลายูถ่ินมากที่สุด รองลงมา ไดแก การใชศัพทเการวมกับศัพท
ใหมที่เปนรูปแปรภาษาไทยมาตรฐาน กลาวไดวา การใชคํากริยาแสดงอาการเคลื่อนที่ของมนุษย ในภาษา
มลายูถ่ิน อําเภอละงู จังหวัดสตูล เกิดการแปรศัพทจากการสัมผัสภาษาถ่ิน โดยความเขมขนของการ
สัมผัสภาษาน้ีมีปจจัยทางสังคมเขามาเกี่ยวของ หากไมมีนโยบายการธํารงภาษามลายูถ่ินอยางเปน
รูปธรรม อาจทําใหเกิดรูปแปรที่เปนภาษาถ่ินในระหวาง และภาษาถ่ินลูกผสมในพื้นที่พหุวัฒนธรรมข้ึนได
ในอนาคต  
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Abstract 
 This research aims to analyze the language usage phenomenon in Satun dialect 
of Melayu verbs of motion in La-Ngu district, Satun province. This was considered from 
lexical variations upon speakers’ age groups and linguistic variables, which examined 51 
semantic units of verbs of motion. The selective sampling groups were speakers who 
speak Satun dialect of Melayu. The researcher divided them into three groups based on 
their age, including the elderly group, the adulthood group, and the childhood and 
adolescence group. Each group comprised 10 persons, which came to a total of 30 
persons. The result showed that the elderly group mostly used old words which was a 
lexical variation of Melayu dialect, followed by merging old words and new words 
together which was a lexical variation of Thai Southern dialect. The adulthood group 
also mostly used old words which was a lexical variation of Melayu dialect, followed by 
merging old words and new words together which was a lexical variation of Thai 
Southern dialect. The childhood and adolescence group mostly used a lexical variation 
of Melayu dialect, followed by merging old words and new words together which was a 
lexical variation of standard Thai. Hence, the language usage phenomenon in Satun 
dialect of Melayu verbs of motion in La-Ngu district, Satun province was caused by a 
lexical variation and dialect language contact. Social factors were also related to the 
intensity of language contact. If the government has no action for implementing 
effective policies and establishing language maintenance, there might be in-between 
and mixed lexical dialect variations in this multicultural area. 
 
Keywords: verbs of motion, Satun dialect of Melayu, language usage phenomenon 
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บทนํา 
ภาษามลายูถ่ินในประเทศไทยเปนภาษาตระกูลมาลาโยโปลีเนเซีย (Malayo-Polynesia)          

สาขาหมูเกาะมลายู (Bahasa Nusantara) (Ismail, 1981, pp. 4-5) มีผูพูดหนาแนนในจังหวัดทาง
ภาคใตของประเทศไทย  โดยเฉพาะอยางย่ิง ยะลา ปตตานี นราธิวาส สตูล และบางสวนของจังหวัด
สงขลา ภาษามลายูถ่ินนอกจากจะเปนภาษาแมของชาวมลายูในประเทศไทย ซึ่งเปนภาษาหลักในการ
ติดตอสื่อสารระหวางกันแลว ยังเปนมรดกทางวัฒนธรรมที่สะทอนถึงอัตลักษณ วิถีชีวิต ภูมิหลัง คติชน 
ตลอดจนภูมิปญญาแขนงตาง ๆ อีกดวย ดังน้ันชาวมลายูสวนใหญโดยเฉพาะอยางย่ิงในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต จึงพยายามธํารงรักษาลักษณะเดนของภาษามลายูถ่ินของตนไวดวยวิธีการตาง ๆ  

งานวิจัยของ วาริด เจริญราษฎร (2561, หนา 246) พบวา ชาวมลายูในจังหวัดยะลามี
กระบวนการธํารงภาษาถ่ินมลายูอยางเปนรูปธรรม เชน การจัดต้ังคณะดิเกฮูลูที่ขับรองเปนภาษามลายูถ่ิน 
เพื่อใชแสดงในโอกาสสําคัญโดยไมคิดคาใชจาย การใชภาษามลายูถ่ินเปนสื่อในกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชน 
รวมทั้งสื่อประชาสัมพันธและปายบอกทาง นอกจากน้ีผูนําชุมชนยังจัดทําสื่อการสอนภาษามลายูมอบ
ใหแกโรงเรียนประจําหมูบานอีกดวย ในทํานองเดียวกันผลการวิจยัของ ปรัชญา อาภากุล (2540) ก็พบวา
การใชภาษามลายูถ่ินในจังหวัดปตตานีและนราธิวาสก็มีความเขมขนสูง อันเน่ืองมาจากทัศนคติของผูใช
ภาษาเชนเดียวกัน จึงกลาวไดวา สถานการณการใชภาษามลายูถ่ินในจังหวัดยะลา ปตตานี และนราธิวาส 
ผูใชภาษาสามารถใชภาษามลายูถ่ินในการสื่อสารไดอยางเขมแข็ง อันเน่ืองมาจากทัศนคติและ
กระบวนการธํารงภาษาในลักษณะตาง ๆ ทั้งน้ีเพราะประชากรสวนใหญเปนชาวมุสลิมเช้ือสายมลายู
น่ันเอง 

อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาสถานการณการใชภาษามลายูถ่ินในประเทศไทยนอกจากบริเวณสาม
จังหวัดชายแดนภาคใตดังกลาวแลว พบวา จังหวัดสตูลเปนบริเวณที่มีผูใชภาษามลายูถ่ินเชนเดียวกัน       
แตมีปจจัยทางสังคมที่แตกตางออกไป จากแผนที่ภาษากลุมชาติพันธุในประเทศไทยของ สุวิไล         
เปรมศรีรัตน และคณะ (2547, หนา 203) พบวา ชุมชนที่ใชภาษามลายูถ่ินในจังหวัดสตูลหนาแนนที่สุด 
คือ บริเวณอําเภอละงู แตมีปจจัยสําคัญที่อาจสงผลตอสถานการณการใชภาษามลายูถ่ิน ไดแก การอาศัย
อยูรวมกับผูใชภาษาอื่น ๆ อยางใกลชิด เชน ผูใชภาษาไทยถ่ินใต ผูใชภาษาลาวอีสาน และผูใชภาษาซาไก
หรืออูรักลาโวย โดยเฉพาะอยางย่ิงเมื่อพิจารณาจํานวนผูใชภาษาไทยถ่ินใตที่อาศัยในบริเวณดังกลาว
พบวามีจํานวนประมาณ 15,000 คน ซึ่งมากกวาชาวมุสลิมที่ใชภาษามลายูถ่ินในการสื่อสาร จึงกลาวไดวา
อําเภอละงู จังหวัดสตูลเปนบริเวณที่มีภาวะหลายภาษา 

ลักษณะดังกลาวขางตนเปนเงื่อนไขตามแนวคิดภาษาศาสตรสังคม ที่อาจทําใหภาษามลายูถ่ินจะ
มีการแปรและเปลี่ยนแปลงไป ดังที่ Crystal (2000, p. 20) กลาววา บริเวณที่มีผูใชหลายภาษาอาศัยอยู
รวมกันทําใหเกิดภาวะหลายภาษา ภาษาถ่ินในบริเวณน้ันถือวาอยูในสถานการณวิกฤติ ออนแอ และอาจ
สูญไปไดในที่สุด สอดคลองกับ Trudgill (1986) ที่อธิบายถึงการสัมผัสภาษาจากภาวะหลายภาษาวา        
ผูที่รูภาษาถ่ินสองภาษาถ่ินหรือหลายภาษาถ่ิน เมื่ออาศัยอยูในบริเวณเดียวกัน มีการพูดสื่อสารดวยภาษา
ถ่ินตาง ๆ สลับกันไปมา จะสงผลใหเกิดการยืมซึ่งกันและกัน จะทําใหเกิดการแปรหรือการเปลี่ยนแปลง
ภาษาถ่ินอันเน่ืองมาจากการสัมผัสภาษาถ่ิน จึงเปนไปไดวาภาษาถ่ินมลายูถ่ิน อําเภอละงู จังหวัดสตูล       



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบรุ ี  
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 3 กันยายน-ธันวาคม 2565 85 วาริด เจริญราษฎร 
   

 

ซึ่งเปนบริเวณที่มีภาวะหลายภาษา จะมีแนวโนมในการแปร เปลี่ยนแปลง และเปนภาษาใกลสูญ             
ในอนาคตได 

ผู วิจัยจึงสํารวจนํารอง (pilot study) สถานการณการใชภาษามลายูถ่ิน บริเวณหมูที่  2           
บานปากละงู  ตําบลละงู อําเภอละงู จังหวัดสตูล ซึ่งเปนบริเวณที่มีภาวะหลายภาษาตามแผนที่ภาษาของ
กลุมชาติพันธุตาง ๆ ในประเทศไทย (สุวิไล เปรมศรีรัตน และคณะ, 2547, หนา 203) ผลการสํารวจ
พบวา ผูใชภาษามลายูถ่ินไมมีการรณรงค หรือมีแนวทางการธํารงภาษามลายูถ่ิน ซึ่งตางจากชุมชน         
ผูใชภาษามลายูถ่ินในจังหวัดอื่น ๆ นอกจากน้ียังพบวา สถานการณการใชภาษามลายูถ่ินมีการแปร
คําศัพทภาษามลายูถ่ินตามระดับอายุของผูใชภาษา โดยเฉพาะอยางย่ิงหมวดคํากริยาแสดงอาการ
เคลื่อนที่ของมนุษย (verbs of motion) ซึ่งเปนหมวดคําพื้นฐานที่สําคัญอันเปนลักษณะเดนของภาษา
มลายูถ่ิน และมีที่ใชจํานวนมากในการดํารงชีวิตประจําวัน เน่ืองจากคําหมวดน้ีจะใชในประโยคที่แสดง
เหตุการณที่ดําเนินอยูในขณะที่พูด และใหรายละเอียดการเคลื่อนที่ของมนุษยจากตําแหนงหน่ึงไปยังอีก
ตําแหนงหน่ึง โดยอาจจะมีทิศทางหรือจุดหมายที่แนนอน ไมแนนอน หรือไมตองระบุก็ได (ศรีวรา ผาสขุดี, 
2561, หนา 32-33) ตัวอยางการแปรคํากริยาแสดงอาการเคลื่อนที่ของมนุษยภาษามลายูถ่ินที่พบจากการ
สํารวจนํารอง เชน 

หนวยอรรถ ผูใชภาษากลุมสูงอายุ ผูใชภาษากลุมวัยกลางคน ผูใชภาษากลุมวัยเด็ก 
เดินชา   2 
เดินเร็ว   2 
เดินกึ่งว่ิง   4 
เดินลากเทา   2 

 
 จากตัวอยางขางตนจะเห็นวาผูใชภาษากลุมสูงอายุและวัยกลางคนใชศัพทเกา (O) ที่เปนภาษา
มลายูถ่ิน ในขณะที่ผูใชภาษาวัยเด็กใชศัพทใหม (N) ที่เปนรูปแปรภาษาไทยถ่ินใตและภาษาไทยมาตรฐาน 
การแปรตามระดับอายุเชนน้ีเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของภาษามลายูถ่ิน กลาวคือ
เมื่อสิ้นกลุมผูใชภาษาสูงอายุและกลุมวัยกลางคน คํากริยาแสดงอาการเคลื่อนที่ของมนุษยภาษามลายูถ่ิน
ก็จะสูญไปดวย และรูปแปรที่กลุมผูใชภาษาวัยเด็กใชในปจจุบันก็จะเขามาแทนที่ ลักษณะเชนน้ีเรียกวา
การเปลี่ยนแปลงของภาษาที่กําลังดําเนินอยู (change in progress) สะทอนใหเห็นวาสถานการณการ       
ใชคํากริยาแสดงอาการเคลื่อนที่ของมนุษย ในภาษามลายูถ่ิน อําเภอละงู จังหวัดสตูล อาจเปลี่ยนแปลงไป
ในอนาคต โดยไดรับอิทธิพลจากภาษาอื่น ๆ ที่ใชติดตอสื่อสารระหวางกันในชุมชน  
 อยางไรก็ตามขอมูลขางตนเปนผลจากการสํารวจนํารองเทาน้ัน นาสนใจวาการแปรภาษา          
ที่เกิดข้ึนน้ีจะมีรายละเอียดอยางไร ผลของการแปรจะเปนปจจัยตอสถานการณการใช คํากริยาแสดง
อาการเคลื่อนที่ของมนุษยในภาษามลายูถ่ิน อําเภอละงู จังหวัดสตูล และจะนําไปสูภาวะวิกฤติหรือการ
เปนภาษาใกลสูญหรือไม นอกจากน้ีจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับภาษาถ่ินในจังหวัดสตูล 
พบวามีเพียงฉันทัส ทองชวย (2526) ที่วิเคราะหระบบเสียงของภาษาไทยถ่ินสตูลเทาน้ัน ยังไมมีผูสนใจ
วิเคราะหสถานการณของภาษามลายูถ่ินในจังหวัดสตูล ทั้ง ๆ ที่เปนภาษาด้ังเดิมในทองถ่ิน และเปนภาษา
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สําคัญที่ใชสื่อสารของประชาชนในพื้นที่ ดังน้ันผูวิจัยจึงสนใจศึกษาสถานการณการใชคํากริยาแสดงอาการ
เคลื่อนที่ของมนุษยในภาษามลายูถ่ิน อําเภอละงู จังหวัดสตูล เพื่อเปนประโยชนในการกําหนดนโยบาย
ทางภาษาถ่ิน เปนการบันทึกสถานการณการใชคํากริยาแสดงอาการเคลื่อนที่ของมนุษยในภาษามลายูถ่ิน
กอนที่จะแปรและเปลี่ยนแปลงไปมากกวาน้ี และผลการวิจัยจะเติมเต็มองคความรูดานภาษามลายูถ่ิน       
ซึ่งเปนภาษาสําคัญที่ใชสื่อสารอยางแพรหลายในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตอีกดวย 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 เพื่อวิเคราะหสถานการณการใชคํากริยาแสดงอาการเคลื่อนที่ของมนุษย ในภาษามลายูถ่ิน 
อําเภอละงู จังหวัดสตูล 
 
นิยามคําศัพท 
 เพื่อใหการนําเสนอผลการวิจัยมีความกระชับ ชัดเจน ผูวิจัยจึงนิยามคําศัพทสําคัญที่ใชในการวิจัย 
ดังน้ี 

1. คํากริยาแสดงอาการเคลื่อนที่ของมนุษย หมายถึง คําที่มีหนาที่แสดงการกระทํา สภาพ หรือ
การดําเนินการเคลื่อนที่ของมนุษย จากจุดอางอิงหน่ึงไปยังอีกจุดอางอิงหน่ึง 

2. ภาษามลายูถ่ิน หมายถึง ภาษามลายูถ่ินที่ใชสื่อสารระหวางกันในหมูบานปากละงู อําเภอละงู 
จังหวัดสตูล 

3. ภาษาไทยถ่ินใต หมายถึง ภาษาไทยถ่ินใตที่ใชสื่อสารระหวางกันในหมูบานปากละงู               
อําเภอละงู จังหวัดสตูล 

4. ภาษาไทยมาตรฐาน หมายถึง ภาษาราชการของประเทศไทย ใชสื่อสารอยางเปนทางการ 
และเปนสื่อกลางในการสื่อสารในประเทศไทย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ประชากร 
ประชากรในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ประชาชนในหมูบานปากละงู ตําบลละงู อําเภอละงู            

จังหวัดสตูล ที่ใชภาษามลายูถ่ินเปนภาษาแม ซึ่งจะเรียกวา “ผูใชภาษา”  สวนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี 
ผูวิจัยไดคัดเลือกจากประชากรในการวิจัย และจะเรียกวา “ผูบอกภาษา” โดยจะมีคุณสมบัติดังตอไปน้ี 

1.1 ผูบอกภาษาแบงเปน 3 กลุม กลุมละ 10 คน ตามระดับอายุ ตามระเบียบวิธีทาง
ภาษาศาสตรสังคมของ Labov (1972) ไดแก ผูบอกภาษากลุมสูงอายุ มีอายุ 60 ปข้ึนไป ผูบอกภาษากลุม
วัยกลางคน มีอายุต้ังแต 35-45 ป และผูบอกภาษากลุมวัยเด็ก มีอายุไมเกิน 25 ป รวมผูบอกภาษาทั้งสิ้น 30 
คน 

1.2 ผูบอกภาษาตองเปนผูที่ใชภาษามลายูถ่ินเปนภาษาแม เกิด อาศัย และมีหลักแหลงใน
ทะเบียนบานอยูในหมูบานปากละงู ตําบลละงู อําเภอละงู จังหวัดสตูล ทั้งน้ีตองไมเคยยายถ่ินฐานไป
อาศัยอยูในพื้นที่อื่น หรือเปนผูอพยพมาจากพื้นที่อื่น 



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบรุ ี  
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 3 กันยายน-ธันวาคม 2565 87 วาริด เจริญราษฎร 
   

 

1.3 ผูบอกภาษามีอวัยวะในการออกเสียงเปนปกติ  
1.4 ผูบอกภาษามีสภาพรางกายและจิตใจสมบูรณ 
1.5 ผูบอกภาษาเต็มใจที่จะใหขอมูล และยินยอมใหเผยแพรผลการวิจัยได 
1.6 ไมจํากัดเพศ อาชีพ และระดับการศึกษาของผูบอกภาษา 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยใชเครื่องมือในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามการใชคํากริยาแสดงอาการ

เคลื่อนที่ของมนุษยในภาษามลายูถ่ิน อําเภอละงู จังหวัดสตูล ซึ่งผูวิจัยสรางโดยอาศัยแนวคิดของยูทากะ 
โทมิโอกะ (2552) และวาริด เจริญราษฎร (2564) แบบสอบถามน้ีมีโครงสรางแบงออกเปน 2 สวน ไดแก 

สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลที่สําคัญของผูบอกภาษา ไดแก ช่ือ นามสกุล ที่อยู 
อายุ ภาษาแมที่ใชสื่อสารในชีวิตประจําวัน 

สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามการใชคํากริยาแสดงอาการเคลื่อนที่ของมนุษยในภาษามลายูถ่ิน
อําเภอละงู จังหวัดสตูล จากรายการคําศัพท จํานวน 55 หนวยอรรถ ซึ่งเปนหนวยอรรถที่สามารถใชได
หลายรูปศัพท เชน ศัพทภาษามลายูถ่ิน ศัพทภาษาไทยถ่ินใต  และศัพทภาษาไทยมาตรฐาน แตละหนวย
อรรถตองมีรูปศัพทที่แตกตางกัน ผูวิจัยรวบรวมหนวยอรรถเหลาน้ีจากหนวยอรรถกริยาแสดงอาการ
เคลื่อนที่ของมนุษยที่มีรูปศัพทแตกตางกันระหวางศัพทภาษามลายูถ่ิน ศัพทภาษาไทยถ่ินใต และศัพท
ภาษาไทยมาตรฐาน ในงานวิจัยของ ฉันทัส ทองชวย (2526) และพจนานุกรมภาษามลายูถ่ิน                
ของโครงการจัดต้ังสถาบันสมุทรรัฐเอเชียตะวันออกเฉียงใตศึกษา (2551) จํานวน 42 หนวยอรรถ 

อยางไรก็ตามผูวิจัยพบวา ในภาษามลายูถ่ินทีบ่านปากละงู ตําบลละงู อําเภอละงู จังหวัดสตูล 
ยังมีหนวยอรรถกริยาแสดงอาการเคลื่อนที่ของมนุษย ที่แทนดวยศัพทภาษาถ่ินที่ตางกัน มากกวาจํานวน
หนวยอรรถจากแหลงขอมูลทั้ง 2 แหลงขางตน ผูวิจัยจึงรวบรวมหนวยอรรถกริยาแสดงอาการเคลื่อนที่
ของมนุษยที่ผูบอกภาษามลายูถ่ินใชศัพทแทนตางกันเพิ่มเติม จากการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม         
ไดหนวยอรรถทั้งสิ้น 59 หนวยอรรถ จากน้ันผูวิจัยไดนําหนวยอรรถที่รวบรวมไดน้ีไปทดสอบวาเปนหนวย
อรรถที่ใชในภาษามลายูถ่ิน สามารถแทนดวยศัพทมากกวา 1 ศัพท และเปนไดหลายศัพท เชน ศัพท
ภาษาไทยถ่ินใต ศัพทภาษามลายูถ่ิน และศัพทภาษาไทยมาตรฐานหรือไม ผูวิจัยไดทดลองครั้งที่ 1            
โดยการนําหนวยอรรถดังกลาวไปสอบถามผูบอกภาษา ปรากฏวาคัดเลือกหนวยอรรถเหลือจํานวน 53 
หนวยอรรถ และไดไปทดลองครั้งที่ 2 อีกในลักษณะเดิม ไดหนวยอรรถตามเกณฑดังกลาว 51          
หนวยอรรถ จากน้ันนําไปสรางเปนแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือการวิจัยซึ่งเปนแบบสอบถามทั้ง 2 ตอน ไดรับการตรวจสอบคุณภาพจากผูเช่ียวชาญ 
และผานการพิจารณาตามเกณฑจริยธรรมการวิจัยในมนุษย กอนนําไปทดลองใชกับประชากรที่ไมใชกลุม
ตัวอยาง และลงมือเก็บรวบรวมขอมูลจริง 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยไดคัดเลือกผูบอกภาษาตามเกณฑที่กําหนด อธิบายวัตถุประสงคและรายละเอียด

เกี่ยวกับการวิจัยรวมทั้งนัดหมายวัน เวลา สถานที่ ที่ผูบอกภาษาสะดวก จากน้ันลงมือเก็บรวบรวมขอมูล
ตามวัน เวลา สถานทีท่ี่นัดหมาย โดยกอนเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยจะขออนุญาตผูบอกภาษา เพื่อบันทึกขอมลู
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ในแบบสอบถามและบันทึกเสียงคําศัพท จากน้ันผูวิจัยนําแบบสอบถามไปถามผูบอกภาษา ผูวิจัยจะ
บันทึกขอมูลตอนที่ 1 ดวยตัวอักษรภาษาไทยมาตรฐาน สวนตอนที่ 2 ผูวิจัยจะใหผูบอกภาษาออกเสียง
คําศัพทที่ใชตรงกับหนวยอรรถ โดยผูวิจัยจะอธิบายดวยภาษามลายูถ่ิน แสดงทาทาง ใชรูปภาพ ประกอบการ
สอบถาม โดยจะไมช้ีนําและไมเสนอคําตอบใหผูบอกภาษาเลือก จากน้ันบันทึกเสียงผูบอกภาษาและบันทึก
เปนสัทอักษรลงในแบบสอบถาม ทั้งน้ีกรณีที่มีปญหาหรือขอสงสัย ผูวิจัยจะซักถามผูบอกภาษาอีกครั้งจน
เขาใจชัดเจน 

4. การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหสถานการณการใชคํากริยาแสดงอาการเคลือ่นที่ของมนุษย จะพิจารณาจากการแปร

ศัพทตามระดับอายุ ผูวิจัยวิเคราะหการแปรคําศัพทโดยเปรียบเทียบการใชคําศัพทเกา (O) กับคําศัพทใหม 
(N) ของผูบอกภาษาทั้งสามกลุมอายุ โดยนําคําศัพทที่บันทึกจากการสอบถามผูบอกภาษามาวิเคราะหวามกีาร
ใชคําศัพทเกา ไดแก รูปแปรมลายูถ่ิน หรือการใชคําศัพทใหม เชน รูปแปรไทยถ่ินใตหรือรูปแปรไทยมาตรฐาน 
เปนจํานวนเทาใด จากน้ันนําไปคํานวณเปนอัตรารอยละ เมื่อวิเคราะหขอมูลแลวผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัย
แบบพรรณนาวิเคราะห จากน้ันสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยสถานการณการใชคํากริยาแสดงอาการเคลื่อนที่ของมนุษย  ในภาษามลายูถ่ิน         
อําเภอละงู จังหวัดสตูล ผูวิจัยไดวิเคราะหโดยพิจารณาการแปรศัพท เปรียบเทียบการใชศัพทของผูบอก
ภาษาทั้งสามกลุมอายุวา มีการใชศัพทเกา (O) ไดแก รูปแปรภาษามลายูถ่ิน การใชศัพทใหม (N) เชน      
รูปแปรภาษาไทยถ่ินใต รูปแปรภาษาไทยมาตรฐาน หรือการใชศัพทเการวมกับศัพทใหม (ON)           
เปนจํานวนเทาใด จากน้ันคํานวณเปนอัตรารอยละ และนําเสนอผลการวิเคราะหเปนหัวขอตามกลุมอายุ
ของผูบอกภาษา สรปุไดดังน้ี 

1) กลุมสูงอายุ 
ผลการวิจยัพบวา ผูบอกภาษากลุมสูงอายุใชศัพทเกา คือ รูปแปรภาษาไทยมลายูถ่ินมากที่สุด 

รองลงมา ไดแก การใชศัพทเการวมกับศัพทใหมที่เปนรูปแปรภาษาไทยถ่ินใต ผลการวิจัยไมพบวาผูบอก
ภาษากลุมสูงอายุใชศัพทใหมเพียงอยางเดียว และไมพบการใชศัพทเการวมกับศัพทใหมที่เปนรูปแปร
ภาษาไทยมาตรฐาน  ผูบอกภาษากลุมสูงอายุใชศัพทเกาที่เปนรูปแปรภาษามลายูถ่ินมากที่สุด จํานวน 48 
หนวยอรรถ คิดเปนรอยละ 94.12 ของหนวยอรรถทั้งหมด เชน  

หนวยอรรถ   การใชศัพท  ศัพทท่ีใช 
ว่ิงโดยเร็ว   ศัพทเกา (O)   
คลาน    ศัพทเกา (O)   
เดินยอง    ศัพทเกา (O)   
 



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบรุ ี  
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 3 กันยายน-ธันวาคม 2565 89 วาริด เจริญราษฎร 
   

 

ผูบอกภาษากลุมสูงอายุใชศัพทเการวมกับศัพทใหมที่เปนรูปแปรภาษาไทยถ่ินใต จํานวน 3 
หนวยอรรถ คิดเปนรอยละ 5.88 ของหนวยอรรถทั้งหมด ไดแก 

หนวยอรรถ  การใชศัพท   ศัพทท่ีใช 
การพุงตัวไปขางหนา ศัพทเการวมกับศัพทใหม (ON) 3 
เข็น   ศัพทเการวมกับศัพทใหม (ON) 3 

ขยับตัวไปขางหนา ศัพทเการวมกับศัพทใหม (ON) 6 
จากผลการวิจัยกลาวไดวา สถานการณการใชคํากริยาแสดงอาการเคลื่อนที่ของมนุษย ศัพท

ของผูบอกภาษากลุมสูงอายุมาก ยังคงเปนไปตามลักษณะเดนดานศัพทของภาษามลายูถ่ิน คือ ใชศัพทเกา
ที่เปนภาษามลายูถ่ิน แตเริ่มมีการแปรศัพทที่ไดรับอิทธิพลจากภาษาไทยถ่ินใต โดยผูบอกภาษารับรูปแปร
ภาษาไทยถ่ินใตมาใชรวมกับการใชศัพทเกาในบางหนวยอรรถ  สะทอนใหเห็นถึงการสัมผัสภาษาถ่ิน
ระหวางภาษามลายูถ่ิน และภาษาไทยถ่ินใต อันเน่ืองมาจากบริบททางสังคมในหมูบานปากละงูที่มีผูใช
ภาษาไทยถ่ินใตอาศัยอยูรวมกับกลุมผูบอกภาษา และมีปฏิสัมพันธติดตอสื่อสารระหวางกัน  

2) กลุมวัยกลางคน 
ผลการวิจัยพบวาผูบอกภาษากลุมวัยกลางคนใชศัพทเกา คือ รูปแปรภาษามลายูถ่ินมากที่สุด 

รองลงมา ไดแก การใชศัพทเการวมกับศัพทใหมที่เปนรูปแปรภาษาไทยถ่ินใต การใชศัพทเการวมกับศัพท
ใหมที่เปนรูปแปรภาษาไทยมาตรฐาน ตามลําดับ ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

ผูบอกภาษากลุมวัยกลางคนใชศัพทเกา คือ คําศัพทภาษามลายูถ่ินมากที่สุด จํานวน 46 
หนวยอรรถ คิดเปนรอยละ 90.19 ของหนวยอรรถทั้งหมด เชน 

หนวยอรรถ   การใชศัพท  ศัพทท่ีใช 
กลิ้งตัว    ศัพทเกา (O)   
ไถลตัวไปขางหนา  ศัพทเกา (O)   

วายนํ้ากรรเชียง   ศัพทเกา (O)   
 

ผูบอกภาษากลุมวัยกลางคนใชศัพทเการวมกับศัพทใหมที่เปนรูปแปรภาษาไทยถ่ินใตจํานวน 
3 หนวยอรรถ คิดเปนรอยละ 5.88 ของหนวยอรรถทั้งหมด ไดแก 

หนวยอรรถ  การใชศัพท   ศัพทท่ีใช 
การพุงตัวไปขางหนา ศัพทเการวมกับศัพทใหม (ON) 3 
เข็น   ศัพทเการวมกับศัพทใหม (ON) 3 

ขยับตัวไปขางหนา ศัพทเการวมกับศัพทใหม (ON) 6 
 

ผูบอกภาษากลุมวัยกลางคนใชศัพทเการวมกับศัพทใหมที่เปนรูปแปรภาษาไทยมาตรฐาน       
ซึ่งไมพบในการใชศัพทของผูบอกภาษากลุมสูงอายุ จํานวน 1 หนวยอรรถ คิดเปนรอยละ 3.93 ของหนวย
อรรถทั้งหมด ไดแก 
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หนวยอรรถ  การใชศัพท   ศัพทท่ีใช 
ว่ิง   ศัพทเการวมกับศัพทใหม (ON) 4 
 

ผลการวิจัยน้ีสะทอนใหเห็นวา สถานการณการใชคํากริยาแสดงอาการเคลื่อนที่ของมนุษย       
ในภาษามลายูถ่ินของผูบอกภาษากลุมวัยกลางคน เกิดการแปรอันเน่ืองมาจากการสัมผัสภาษาถ่ินมากกวา     
ผูบอกภาษากลุมสูงอายุ กลาวคือ นอกจากจะรับรูปแปรจากภาษาไทยถ่ินใตมาใชรวมกับรูปแปรภาษา
มลายูถ่ินแลว ยังรับรูปแปรจากภาษาไทยมาตรฐานมาใชรวมกับภาษามลายูถ่ินดวย สาเหตุเน่ืองมาจาก
ปจจัยทางสังคมของหมูบานปากละงู ผูวิจัยพบวา กลุมผูบอกภาษาวัยกลางคนมักตองสนทนากับคูสนทนา
ที่ใชภาษาไทยถ่ินใต ไดแก การประชุมรวมกันของหมูบาน การจับจายสินคาในตลาดชุมชน การติดตอ  
กิจธุระเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ การทักทาย ปฏิสัมพันธในชีวิตประจําวันและการดําเนินชีวิต เน่ืองจาก        
ผูบอกภาษากลุมวัยกลางคนมักมีกิจกรรมที่ตองปฏิบัตินอกบานมากกวาผูบอกภาษากลุมสูงอายุ จึงตอง
สื่อสารกับชาวไทยพุทธในหมูบานปากละงูที่ใชภาษาไทยถ่ินใตเปนภาษาแมอยูเสมอ นอกจากน้ีผูวิจัย
พบวา ผูบอกภาษากลุมวัยกลางคนจําเปนตองติดตอประสานงานกับหนวยงานทางราชการ เชน           
ศูนยรักษาความปลอดภัยประจําตําบล สถานีปาไมปากละงู สํานักบริหารพื้นที่อนุรักษ (อุทยาน สัตวปา 
และพันธุพืช) เพื่อขอรับความชวยเหลือ แจงเหตุการณที่ผิดปกติ รายงานการใชพื้นที่ปาสาธารณะ หรือขอ
อนุญาตในการหาของปา ซึ่งเจาหนาที่สวนใหญใชภาษาไทยมาตรฐานในการติดตอสื่อสาร 

3) กลุมวัยเด็ก 
ผลการวิจัยพบวา ผูบอกภาษากลุมวัยเด็กใชศัพทเกา คือ รูปแปรภาษามลายูถ่ินมากที่สุด 

รองลงมา ไดแก การใชศัพทเการวมกับศัพทใหมที่เปนรูปแปรภาษาไทยมาตรฐาน การใชศัพทเการวมกับ
ศัพทใหมที่เปนรูปแปรภาษาไทยถ่ินใต ตามลําดับ ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

ผูบอกภาษากลุมวัยเด็กใชศัพท เกา คือ คําศัพทภาษามลายูถ่ินมากที่สุด จํานวน 42             
หนวยอรรถ คิดเปนรอยละ 82.35 ของหนวยอรรถทั้งหมด เชน 

หนวยอรรถ   การใชศัพท  ศัพทท่ีใช 
กาวถอยหลัง   ศัพทเกา (O)   

หมุนตัวไปดานขาง  ศัพทเกา (O)   
กระโดดไปขางหนา  ศัพทเกา (O)   

 

ผูบอกภาษากลุมวัยเด็กใชศัพทเการวมกับศัพทใหมที่เปนรปูแปรภาษาไทยมาตรฐาน จํานวน 
7 หนวยอรรถ คิดเปนรอยละ 13.72  ของหนวยอรรถทัง้หมด เชน 

หนวยอรรถ  การใชศัพท   ศัพทท่ีใช 
ว่ิง   ศัพทเการวมกับศัพทใหม (ON) 4 
ว่ิงเหยาะ ๆ  ศัพทเการวมกับศัพทใหม (ON) 4 

เดินขาเดียว  ศัพทเการวมกับศัพทใหม (ON) 2 
 



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบรุ ี  
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 3 กันยายน-ธันวาคม 2565 91 วาริด เจริญราษฎร 
   

 

ผูบอกภาษากลุมวัยเด็กใชศัพทเการวมกับศัพทใหมที่เปนรูปแปรภาษาไทยถ่ินใต จํานวน 2 
หนวยอรรถ คิดเปนรอยละ 3.93  ของหนวยอรรถทั้งหมด ไดแก  

หนวยอรรถ  การใชศัพท   ศัพทท่ีใช 
เข็น   ศัพทเการวมกับศัพทใหม (ON) 3 

โหนเชือกหรอืเถาวัลย ศัพทเการวมกับศัพทใหม (ON) 63 
 

ผลการวิจัยน้ีสะทอนใหเห็นวา สถานการณการใชคํากริยาแสดงอาการเคลื่อนที่ของมนุษยใน
ภาษามลายูถ่ินของผูบอกภาษากลุมวัยเด็ก ไดรับอิทธิพลและเกิดการแปรอันเน่ืองมาจากการสัมผัสภาษา
ถ่ินมากกวาผูบอกภาษากลุมสูงอายุ และผูบอกภาษากลุมวัยกลางคน ขอสังเกตสําคัญไดแก รูปแปรที่รับ
จากภาษาไทยมาตรฐานมีจํานวนมากกวารูปแปรที่รับมาจากภาษาไทยถ่ินใต ลักษณะเชนน้ีแตกตางจาก
การใชศัพทของผูบอกภาษากลุมอื่น ๆ ที่เปนเชนน้ีเน่ืองจากผูบอกภาษากลุมวัยเด็กมีวิถีชีวิตที่ตอง
ปฏิสัมพันธกับบุคคลภายนอกหมูบานปากละงูมากกวากลุมอายุอื่น เชน ตองเดินทางไปศึกษาใน
สถานศึกษาขนาดใหญในอําเภอละงู หรืออําเภอเมือง จังหวัดสตูล ผูบอกภาษาบางสวนทํางานพิเศษนอก
เวลาเรียนในสถานบริการในอําเภอปากละงู เชน รานจําหนายโทรศัพทมือถือ รานสะดวกซื้อ                
ซึ่งจําเปนตองใชภาษาไทยมาตรฐานเปนสื่อกลางในการติดตอสื่อสาร นอกจากน้ีผูวิจัยยังพบวา กลุมผูบอก
ภาษาวัยเด็กมกัเดินทางไปพักผอนตามสถานที่ตาง ๆ  ในอําเภอเมือง จังหวัดสตูล ซึ่งจะปฏิสัมพันธกับผูอื่น
ในลักษณะที่เปนทางการ และใชภาษาไทยมาตรฐานเปนสื่อกลางในการสื่อสาร เชน รานกาแฟ 
รานอาหารปงยาง จุดชมทิวทัศน เปนตน บริบทเชนน้ีเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหภาษาไทยมาตรฐาน             
มีอิทธิพลในการสัมผัสภาษาถ่ินกับภาษามลายูถ่ินมากกวาภาษาไทยถ่ินใต 

สาเหตุอีกประการหน่ึง คือ อิทธิพลของสื่อสารมวลชน ความกาวหนาของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ที่ผูบอกภาษากลุมวัยเด็กมีโอกาสเขาถึงสื่อสังคมออนไลน การนําเสนอขาวสาร 
บันเทิงคดี  ตลอดจนโปรแกรมประยุกตในโทรศัพทและอุปกรณสื่อสารอิเล็กทรอนิกส ซึ่งใชภาษาไทย
มาตรฐานเปนสื่อกลาง  ปจจัยเหลาน้ีทําใหผูบอกภาษากลุมวัยเด็กรับรูปแปรภาษาไทยมาตรฐานมาใช
มากกวารูปแปรภาษาไทยถ่ินใต จึงกลาวไดวาการใชศัพทของผูบอกภาษากลุมวัยเด็ก เกิดการแปรอัน
เน่ืองมาจากการสัมผัสภาษาถ่ินมากที่สุด    

ผลการวิจัยสถานการณการใชคํากริยาแสดงอาการเคลื่อนที่ของมนุษย ในภาษามลายูถ่ิน
อําเภอละงู จังหวัดสตูล สรุปไดวา ศัพทที่เปนศัพทเกา หรือรูปแปรคํากริยาแสดงอาการเคลื่อนที่       
ของมนุษย ภาษามลายูถ่ิน ปรากฏในการใชศัพทของผูบอกภาษาทุกกลุมอายุ อยางไรก็ตามย่ิงอายุของ     
ผูบอกภาษานอยลง ความถ่ีของการใชรูปแปรภาษามลายูถ่ินก็นอยลงตามไปดวย แสดงใหเห็นวาอายุของ
ผูบอกภาษามีอิทธิพลตอสถานการณการใชศัพทในภาษามลายูถ่ิน ปจจัยช้ีวัดที่ชัดเจน ไดแก การที่กลุม        
ผูบอกภาษาสูงอายุ เปนกลุมอายุที่ยังคงใชศัพทเกาอยู อาจมีการใชศัพทใหมที่เปนรูปแปรภาษาไทยถ่ินใต
บาง แตปรากฏนอย กลุมวัยกลางคน เปนกลุมที่เริ่มใชศัพทใหมแทนศัพทเกา เพราะตองติดตอกับบุคคล
หลายกลุม ทําใหเกิดการสัมผัสภาษาข้ึนโดยเฉพาะภาษาไทยถ่ินใต สวนกลุมวัยเด็กเปนกลุมอายุที่ใชศัพท
เกาในอัตราสวนนอยที่สุดเมื่อเทียบกับกลุมอายุอื่น  
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ผลการวิจัยสะทอนใหเห็นแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของการใชคํากริยาแสดงอาการเคลื่อนที่       
ของมนุษยในภาษามลายูถ่ิน ตามวิธีวิทยาการวิเคราะหในเวลาเสมือนจริง โดยผูบอกภาษากลุมสูงอายุเปน
ตัวแทนผูใชภาษาเกา แสดงใหเห็นระยะแรกที่มีการสัมผัสภาษากับภาษาไทยถ่ินใต ผูบอกภาษากลุมวัย
กลางคนซึ่งเปนตัวแทนผูใชภาษาในปจจุบัน เริ่มใชรูปแปรศัพทของภาษามลายูถ่ินลดลง และเริ่มรับรูป
แปรภาษาไทยถ่ินใต และภาษาไทยมาตรฐานมาใชมากข้ึน ในขณะที่ผูบอกภาษากลุมวัยเด็กซึ่งเปนตัวแทน
ผูใชภาษามลายูถ่ินในอนาคต ใชรูปแปรศัพทภาษาไทยมาตรฐานมากข้ึน สรุปไดวาในอนาคตสถานการณ
การใชคํากริยาแสดงอาการเคลื่อนที่ของมนุษยในภาษามลายูถ่ิน มีแนวโนมจะมีผูใชลดนอยลง              
และรูปแปรภาษาไทยมาตรฐานจะมีผูใชเพิ่มมากข้ึน การใชคํากริยาแสดงอาการเคลื่อนที่ของมนุษยใน
ภาษามลายูถ่ินจึงมีแนวโนมในการเปลี่ยนแปลงโดยลูเขาหาภาษาไทยมาตรฐาน และภาษาไทยถ่ินใต           
หากไมมีนโยบายทางภาษาและกระบวนการการธํารงภาษามลายูถ่ินที่ชัดเจน เปนรูปธรรม คํากริยาแสดง
อาการเคลื่อนที่ของมนุษยในภาษามลายูถ่ินบางคําอาจสูญไปไดในอนาคต  

อภิปรายผลการวิจัย 
ผลการวิจัยสรุปไดวาสถานการณการใชคํากริยาแสดงอาการเคลื่อนที่ของมนุษย ในภาษามลายู

ถ่ิน เกิดการแปรศัพทจากการสัมผัสภาษาถ่ิน โดยความเขมขนของการสัมผัสภาษาน้ีเปนความเขมขน
ระดับที่ 3 จากความเขมขนของการสัมผัสภาษา 4 ระดับของ Thomason (2001, pp. 70-71) ซึ่งเรียกวา 
การสัมผัสภาษาระดับเขมขนมาก เน่ืองจากมีผูบอกภาษาจํานวนมากมีภาวะหลายภาษา มีปจจัยทาง
สังคม ไดแก อายุของผูบอกภาษาเขามาเกี่ยวของในการรับรูปแปรคําศัพททั้งจากภาษาไทยถ่ินใต       
และภาษาไทยมาตรฐานมาใชรวมกับรูปแปรภาษามลายูถ่ิน มีผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานศัพทใน
อนาคต  
 ในทํานองเดียวกันผลการวิจัยครั้งน้ีสอดคลองกับผลการวิจัยของ ฌัลลิกา มหาพูนทอง (2559)         
ที่วิเคราะหการแปรศัพทและเสียงของภาษาไทยถ่ินภูเก็ตตามแนวคิดการสัมผัสภาษาถ่ิน กลาวคือภาษา
มลายูถ่ิน อําเภอละงู จังหวัดสตูล และภาษาไทยถ่ินภูเก็ตมีแนวโนมการเปลี่ยนแปลงที่ลูเขาหาภาษาไทย
มาตรฐานทั้งดานศัพทและเสียง ลักษณะการแปรที่อาจกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของภาษาถ่ินทั้งสอง
เปนไปในลักษณะเดียวกันกับงานวิจัยของ วาริด เจรญิราษฎร (2564) ที่วิเคราะหการแปรของศัพทและ
เสียงในภาษาไทยถ่ินยะลาหมูบานตังกาเด็งตามอายุของผูใชภาษา ผลการวิจัยก็พบวา ลักษณะเดนดาน
ศัพทของภาษาไทยถ่ินยะลามีแนวโนมในการเปลี่ยนแปลงโดยลูเขาหาภาษาไทยมาตรฐานเชนเดียวกัน 
กลาวไดวาภาษาถ่ินในภาคใตของประเทศไทย ทั้งภาษาไทยถ่ินใต ภาษามลายูถ่ิน กําลังสูญเสียลักษณะ
เดนทางภาษาของตนโดยไดรับอิทธิพลจากภาษาไทยมาตรฐาน และอาจกลายเปนภาษาในภาวะวิกฤติ      
ที่เกิดการสูญศัพทไดในอนาคต  
 
 
 
 
 



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบรุ ี  
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ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ควรศึกษาสถานการณการใชภาษาถ่ินอื่น ๆ ที่มีลักษณะภาษาในวงลอม หรืออยูในบริบทที่มี

ภาวะหลายภาษา  
2. ควรศึกษาเปรียบเทียบสถานการณการแปรดานเสียงภาษามลายูถ่ิน กับการแปรเสียง

ภาษาไทยถ่ินใต และภาษาไทยมาตรฐาน เพื่อวิเคราะหความสัมพันธและอิทธิพลระหวางกัน ตลอดจน
สะทอนแนวโนมในการเปลี่ยนแปลงของภาษาตาง ๆ ในอนาคต 

3. ผลการวิจัยสามารถนําไปเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายดานภาษาในพื้นที่ที่มีความเปน
พหุวัฒนธรรม 
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บทคัดยอ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับสุขภาวะผูสูงอายุของโรงเรียนผูสูงอายุในเขตพัฒนาพิเศษ
ภาคตะวันออก และศึกษาแนวทางการสงเสริมสุขภาวะผูสูงอายุในโรงเรียนผูสูงอายุในเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก กลุมตัวอยาง คือ ผูสูงอายุในโรงเรียนผูสูงอายุตนแบบ 4 จังหวัด ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
ไดแก โรงเรียนผูสูงอายุเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี โรงเรียนผูสูงอายุเทศบาลตําบลปากนํ้าประแส 
จังหวัดระยอง โรงเรียนผูสูงอายุองคการบริหารสวนตําบลทาไข จังหวัดฉะเชิงเทรา และโรงเรียนผูสูงอายุ
เทศบาลเมืองแพรกษาใหม จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 300 คน โดยการสุมแบบหลายข้ันตอน (multistage 
random sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามเพื่อประเมินพฤติกรรมการมีสุขภาวะของ
ผูสูงอายุ ประกอบดวยขอมูลสวนบุคคล ปจจัยสุขภาวะ 6 ดาน ไดแก สุขภาวะดานรางกาย สุขภาวะดานจิต
วิญญาณ สุขภาวะดานปญญาและการรูคิด สุขภาวะดานสังคม สุขภาวะดานอารณ สุขภาวะทางดานจิตใจ 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย (x̅) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คารอยละ (percentage)  
คาความเช่ือมั่น (reliability) ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (validity) ผลการวิจัย พบวา 1) สุขภาวะของผูสูงอายุ
ในโรงเรียนผูสูงอายุ ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยรวมอยูในระดับมาก (x̅=3.82, S.D.=0.65)           
ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สุขภาวะดานจิตใจ (x̅=4.07, S.D.=0.67) และ 2) แนวทางการสงเสริมสุขภาวะ
ผูสูงอายุในโรงเรียนผูสูงอายุ พบวา มีการบูรณาการทํางานรวมกันกับหนวยงานในพื้นที่โดยใชกระบวนการ       
มีสวนรวมในการกําหนดหลักสูตร โดยนําแนวคิดศาสตรพระราชา “เขาถึง เขาใจ พัฒนา” เปนเครือ่งมอืสาํคัญ
ในการจัดกระบวนการเรียนรู ทําใหเกิดการพัฒนาผูสูงอายุไดอยางมีประสิทธิภาพและย่ังยืน  
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Abstract 

The objectives of this research are to study the wellness and to examine the 
health promotion of the elderly from elderly schools in the Eastern Special 
Development Zone. The sample group was the 300 seniors from four elderly schools in 
the Eastern Special Development Zone, including Saensuk Municipality elderly school, 
Chonburi province; Paknum Prasae Subdistrict Municipality elderly school, Rayong 
province; Thakai Subdistrict Municipality elderly school, Chachoengsao province; and 
Preakasamai Municipality elderly school, Samut Prakan province. The study tools in this 
multistage random sampling were questionnaires assessing the elderly's well-being, 
which contained personal information and six health factors, namely physical health, 
spiritual wellness, intellectual and cognitive health, social health, emotional health, and 
mental health. The data was analyzed statistically as mean, standard deviation, 
percentage, reliability, and validity. The result showed that the wellness of the elderly 
from elderly schools in the Eastern Special Development Zone was high (mean=3.82, 
S.D.=0.65) The highest mean was mental health (mean=4.07, S.D.=0.67). The guideline to 
promote the elderly’s health was to integrate the curricular with local governmental 
organizations through the concept of the King’s Philosophy, "Understanding, Connecting, 
and Developing" to ensure the efficiency and sustainability of the learning process for 
the elderly. 
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บทนํา 
การจัดกิจกรรมในการจัดการสุขภาวะสําหรับผูสูงอายุ มีการดําเนินการจัดกิจกรรมใน 2 ลักษณะ 

คือ กิจกรรมหลักในศูนยดูแลผูสูงอายุในชุมชน ซึ่งศูนยบริการผูสูงอายุในชุมชนจะเนนกระบวนการและ
กิจกรรมที่เกี่ยวกับการสงเสริมและพัฒนาดานสุขภาพ โดยมีผูดําเนินงานหลัก ไดแก บุคลากรดาน
สาธารณสุขและชุมชนเขามีสวนรวม กลุมเปาหมาย คือ กลุมผูสูงอายุที่ชวยเหลือตัวเองไมได (กลุม
ผูสูงอายุติดเตียง) ผูสูงอายุที่ตองอยูบานเพียงคนเดียว เน่ืองจากลูกหลานออกไปทํางานนอกบาน กิจกรรม             
ที่ดําเนินการ เชน การใหบริการตรวจสุขภาพผูสูงอายุ โดยจัดคลินิกหรือมุมบริการดานสุขภาพผูสูงอายุ
ภายในศูนยดูแลผูสูงอายุในชุมชน ดําเนินการโดยอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ ใหบริการใหคําปรึกษาดาน
สุขภาพกาย สุขภาพจิต และการจัดกิจกรรมสนับสนุนในชุมชน จะเปนกิจกรรมที่สนับสนุนกิจกรรมเดิม         
ที่ดําเนินการมาแลวเปนการตอยอดและตอบสนองความตองการของผูสูงอายุในดานสังคม เศรษฐกิจและ
จิตวิญญาณ เชน กิจกรรมดานเศรษฐกิจและสังคม ประกอบดวย การจัดต้ังกลุมอาชีพสําหรับผูสูงอายุ    
เพื่อเสริมรายไดและลดรายจาย โดยการรวมกลุมผูสูงอายุ กลุมอาสาสมัคร กลุมแมบาน กลุมสมาชิกใน
ชุมชนที่มีความสนใจประกอบอาชีพเสริม ไดแก กลุมผลิตหมอนเพื่อสุขภาพ กลุมผลิตสบูสมุนไพร กลุม
ประดิษฐริบบิ้นเหรียญโปรยทาน อบรมความรูเกี่ยวกับการพัฒนาตอยอดผลิตภัณฑใหมีคุณภาพ มีการ
สนับสนุนเงินทุนงบประมาณใหกลุมตาง ๆ ตามความเหมาะสม โดยไดรับการสนับสนุนการดําเนินงาน
กิจกรรมจากโรงเรียนผูสูงอายุจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินในพื้นที่  

พื้นที่ยุทธศาสตรที่มีความสําคัญกับการพัฒนาประเทศในปจจุบัน น่ันคือ เขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก เปนแผนยุทธศาสตรภายใตไทยแลนด 4.0 ดวยการพัฒนาเชิงพื้นที่ที่ตอยอดความสําเร็จมาจาก
โครงการพัฒนาพื้นที่บริเวณชายฝงทะเลตะวันออกหรือ Eastern Seaboard ซึ่งดําเนินการมาตลอดกวา    
30 ปที่ผานมา โดยในระยะแรกจะเปนการยกระดับพื้นที่ในเขต 3 จังหวัด คือ ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา 
ใหเปนพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกเพื่อรองรับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจอยางเปนระบบและ      
มีประสิทธิภาพผานกลไกการบริหารจัดการภายใตการกํากับดูแลของคณะกรรมการนโยบายพื้นที่เขต
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกโดยมีนายกรัฐมนตรีเปนประธาน (สํานักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพฒันา
พิเศษภาคตะวันออก, 2563 หนา 289-290) สอดคลองกับคําสั่งหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ 
(ราชกิจจานุเบกษา, 2560) กลาววา เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษถือเปนนโยบายสงเสริมและสนับสนุนการ
จัดต้ังเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษเพื่อสงเสริมการคาและการลงทุนและการอํานวยความสะดวกในการ
ประกอบกิจการอันเปนปจจัยสําคัญตอการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ และเพื่อ
กระจายการพัฒนาไปยังพื้นที่ตาง ๆ ความเหมาะสมกับศักยภาพของพื้นที่อันเปนการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของประชาชนใหทั่วถึง โดยเฉพาะในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดดังกลาว มีจํานวนผูสูงอายุรวม 472,255 คน  
ตามขอมูลจํานวนประชากรผูสูงอายุในจังหวัดชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา เดือนมกราคม พ.ศ. 2565 
(สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 2565) การวิเคราะหประโยชนและผลกระทบดานเศรษฐกิจ
จากการจัดต้ังเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) มีประเด็น
ที่สําคัญที่เกี่ยวของกับวิถีชีวิตความเปนอยูของประชาชนในพื้นที่ในดานสิ่งแวดลอมและสาธารณสุข      
กิตติพงษ โคตรจันทึก, พระศิวกร ปฺญาวุฑฺโฒ และพระสมุหบัว ทีปธมฺโม (2563) การสงเสริมและ
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สนับสนุนใหผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี จึงเปนประเด็นที่หนวยงานในพื้นที่ใหความสําคัญและมีการ
ดําเนินการในรูปแบบตาง ๆ เพื่อการมีคุณภาพชีวิตและสุขภาวะที่ดีของผูสูงอายุ ซึ่งรูปแบบที่หนวยงาน
ระดับทองถ่ินใชเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนสุขภาวะผูสูงอายุ ไดแก โรงเรียนผูสูงอายุ  

โรงเรียนผูสูงอายุ และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) ซึ่งมีบทบาทในการจัดทําแผนสราง
การเรียนรูดานสุขภาพโดยมีความสอดคลองกับ พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 แกไขเพิ่มเติม       
ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2553 และ ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2560 ใหความสําคัญในประเด็นผูสูงอายุกับการพัฒนา (older 
persons and development) สูงวัยอยางสุขภาพดีและมีสุขภาวะ (advancing health and well-
being into old age) การสรางความมั่นใจวาจะมีสภาพแวดลอมที่เกื้อหนุนและเหมาะสม (ensuring 
enabling and supportive environment) โดยเนนการเสริมสรางขีดความสามารถขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินในการดําเนินงานดานผูสูงอายุเพื่อใหผูสูงอายุไดรับการดูแลดานคุณภาพชีวิตอยางครอบคลุม
ทุกดาน จึงจําเปนตองมีการเสริมสรางขีดความสามารถของบุคลากรเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน โดยการ
สนับสนุนทรัพยากร การสนับสนุนความรูความเขาใจเกี่ยวกับสถานการณผูสูงอายุและองคความรูดานตาง ๆ 
ที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุ รวมทั้งการขับเคลื่อนและพัฒนาผูสูงอายุดวยกระบวนการมีสวนรวมจากทุกภาค
สวนผานโรงเรียนผูสูงอายุ 

ดวยเหตุน้ี ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาสุขภาวะผูสูงอายุของโรงเรียนผูสูงอายุในเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก โดยคัดเลือกโรงรียนผูสูงอายุในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกตนแบบระดับจังหวัด 4 จังหวัด 
ซึ่งผลที่ไดจากการศึกษาจะเปนแนวทางสําคัญในการนําไปบูรณาการโดยการกําหนดนโยบายและแผนการ
สงเสริมสุขภาวะผูสูงอายุดวยกระบวนการมีสวนรวมและนําไปสูการพัฒนาที่ย่ังยืนตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับสุขภาวะผูสูงอายุของโรงเรียนผูสงูอายุในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
2. เพื่อศึกษาแนวทางการสงเสริมสุขภาวะของผูสูงอายุในโรงเรียนผูสูงอายุในเขตพัฒนาพิเศษ

ภาคตะวันออก 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ประชากร คือ ผูสูงอายุในโรงเรียนผูสูงอายุตนแบบ 4 จังหวัดในเขตพัฒนาพิเศษ                
ภาคตะวันออก โดยใชการสุมแบบหลายข้ันตอน (multistage random sampling) ดังน้ี 
 ข้ันตอนที่ 1 สํารวจจํานวนผูสูงอายุในโรงเรียนผูสูงอายุตนแบบ 4 จังหวัดในเขตพัฒนาพิเศษ
ภาคตะวันออก รวมทั้งสิ้น 1,350 คน 
 ข้ันตอนที่ 2 คํานวนขนาดกลุมตัวอยางโดยใชการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ เครจซี่ และ
มอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 608-609) โดยการเปดตาราง ไดกลุมตัวอยาง 297 คน ผูวิจัย
จึงไดกําหนดกลุมตัวอยางจํานวน 300 เพื่อความสะดวกและเหมาะสมกับการวิเคราะหขอมูล  
 ข้ันตอนที่ 3 กําหนดกลุมตัวอยางแตละโรงเรียนผูสูงอายุใน 4 จังหวัด โดยใชเทคนิคการ           
สุมแบบหลายข้ันตอน (Multisage random samplig) ไดแก โรงเรียนผูสูงอายุเทศบาลเมืองแสนสุข   



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบรุ ี จักรพันธ พรมฉลวย, 
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 3 กันยายน-ธันวาคม 2565 99 วรวุฒิ เพ็งพันธ และสุวิชัย โกศัยยะวัฒน 
 

จังหวัดชลบุรี จํานวน 60 คน โรงเรียนผูสูงอายุเทศบาลตําบลปากนํ้าประแส จังหวัดระยอง จํานวน 93 
คน โรงเรียนผูสูงอายุองคการบริหารสวนตําบลทาไข จังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 53 คน และโรงเรียน
ผูสูงอายุเทศบาลเมืองแพรกษาใหม จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 94 คน รวม 300 คน 

2. การเก็บรวบรวมขอมูลและเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยเก็บรวบรวมดวยตนเองและผูชวยวิจัยในแตละข้ันตอน และพิทักษสิทธ์ิในการทําวิจัยแก
กลุมตัวอยาง โดยการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการทําหนังสือขออนุญาตในการลงพื้นที่และเก็บ
ขอมูลถึงนายกองคกรปกครองสวนทองถ่ินทั้ง 4 พื้นที่ เมื่อไดรับอนุญาตผูวิจัยเขาพบกลุมตัวอยาง          
เพื่อแสดงเอกสารคําอธิบายการวิจัยและเอกสารยินยอมการรวมวิจัย ซึ่งเปนไปตามจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษยจากน้ันทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามการศึกษาระดับสุขภาวะผูสูงอายุของโรงเรยีน
ผูสูงอายุในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จากการรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ
จํานวน 300 ชุด คิดเปนรอยละ 100 โดยผูวิจัยเก็บขอมูลต้ังแตเดือนมีนาคม ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2565 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม ประกอบดวย 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไป ประกอบดวย เพศ อายุ ระยะเวลาในการเปนสมาชิก
โรงเรียนผูสูงอายุ สถานภาพ ลักษณะการอยูอาศัย ระดับการศึกษาสูงสุด ดัชนีมวลกาย โรคประจําตัว 
รายได และถวามถ่ีในการเขารวมกิจกรรม 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามระดับสุขภาวะผูสูงอายุ โดยศึกษาสุขภาวะ 6 ดาน ประกอบดวย        
สุขภาวะดานรางกาย สุขภาวะดานจิตวิญญาณ สุขภาวะดานปญญาและการรูคิด สุขภาวะดานสังคม       
สุขภาวะดานอารมณ และสุขภาวะทางดานจิตใจ 
 ตอนท่ี 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะทั่วไป 
 ลักษณะของแบบวัดเปนมาตราประมาณคา 5 ระดับ ของ Likert แบงเปน 5 ระดับ          
จาก “มากที่สุด” ถึง “นอยที่สุด” (5-1) ซึ่งใหผูตอบประเมินตนเองวามีระดับของพฤติกรรมการมี       
สุขภาวะตามความคิดเห็นที่ระบุไวในแตละขอของประเด็นสุขภาวะทั้ง 6 ดาน 

3. การวิเคราะหตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือและการวิเคราะหขอมูล 
 วิเคราะหความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) จากผูเช่ียวชาญจํานวน 5 คน โดยคัดเลือก        
ขอคําถามที่มีคา IOC ต้ังแต 0.67-1.00 นําไปทดลองใชกับผูสูงอายุโรงเรียนผูสูงอายุที่ไมใชกลุมตัวอยาง
จํานวน 30 คน วิเคราะหหาความเที่ยง (reliability) ทั้งฉบับโดยการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค           
ไดเทากับ 0.92 และมีคาอํานาจจําแนก (item discrimination) อยูระหวาง 0.21-0.66  
 การวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยใชสถิติเชิงพรรณาหาคาความถ่ี 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คารอยละ คาความเช่ือมั่น (reliability) ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา 
(validity)  
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
1. สรุปผลการวิจัย 

 ระดับสุขภาวะผูสงูอายุของโรงเรียนผูสูงอายุในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวันออก 
1.1 ขอมูลท่ัวไป 

ผูสูงอายุของโรงเรียนผูสูงอายุในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก สวนใหญเปนเพศหญิง 
รอยละ 79.3 มีอายุระหวาง 60-69 ป รอยละ 59.7 เปนสมาชิกโรงเรียนผูสูงอายุ 2-3 ป รอยละ 41.3        
มีสถานภาพสมรส มีบุตร รอยละ 51.0 สวนใหญอาศัยอยูกับครอบครัว รอยละ 78.3 สําเร็จการศึกษา
ระดับประถมศึกษา รอยละ 54.0 ดัชนีมวลกายอยูในระดับปกติ รอยละ 78.4 ผูสูงอายุมีโรคประจําตัว 
รอยละ 67.3 สวนใหญมีโรคความดันโลหิตสูง รอยละ 43.3 ในรอบปที่ผานมามีรายไดตอเดือนไมเพียงพอ
กับการดําเนินชีวิต รอยละ 52.3 และมีความถ่ีในการเขารวมกิจกรรมที่บุคคลหรือหนวยงานในชุมชน
ทองถ่ินจัดข้ึนมากกวา 10 ครั้ง/ป รอยละ 46.3 

 

1.2 ระดับสุขภาวะผูสูงอายุของโรงเรียนผูสูงอายุในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนและระดับสุขภาวะผูสูงอายุของโรงเรียนผูสูงอายุเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออกรายดาน (n=300) 

ดาน 
สุขภาวะ 

x̅ S.D. ระดับ อันดับ 
1. รางกาย 3.62 0.55 มาก 6 
2. จิตวิญญาณ 3.63 0.70 มาก 5 
3. ปญญาและการรูคิด 3.92 0.67 มาก 3 
4. สังคม 4.02 0.69 มาก 2 
5. อารมณ 3.68 0.59 มาก 4 
6. จิตใจ 4.07 0.67 มาก 1 

รวม 3.82 0.65 มาก - 
 

จากตารางที่ 1 พบวา สุขภาวะผูสูงอายุของโรงเรียนผูสูงอายุเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก  โดยรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก (x̅=3.82, S.D.=0.65) เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดย
เรียงอันดับจากมากไปหานอย อันดับแรก ไดแก ดานจิตใจ มีคาเฉลี่ย 4.07 รองลงมา คือ ดานสังคม           
มีคาเฉลี่ย 4.02 ดานปญญาและการรูคิด มีคาเฉลี่ย 3.92 ดานอารมณ มีคาเฉลี่ย 3.68 ดานจิตวิญญาณ    
มีคาเฉลี่ย 3.63 และอันดับสุดทายดานรางกาย มีคาเฉลี่ย 3.62 

1.3 แนวทางการสงเสริมสุขภาวะของโรงเรียนผูสูงอายุในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
จากการรวบรวมขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการสงเสริมสุขภาวะของ

โรงเรียนผูสูงอายุในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก พบวา โรงเรียนผูสูงอายุตนแบบ 4 จังหวัดในเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก มีแนวทางที่ใชในการขับเคลื่อนและพัฒนาผูสูงอายุในโรงเรียนผูสูงอายุโดยใช
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กระบวนการมีสวนรวมและมีการนําแนวคิดศาสตรพระราชา “เขาถึง เขาใจ พัฒนา” ไปเปนแนวทาง
สําคัญในการดําเนินงานของโรงเรียนผูสูงอายุ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี  
 
แผนภาพท่ี 1 แนวทางการสงเสริมสุขภาวะของโรงเรียนผูสูงอายุในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  
 
 ศาสตรพระราชา “เขาถึง” 
 

 
 
 
 

ศาสตรพระราชา “เขาใจ” 
 

 
 
 
 

ศาสตรพระราชา “พัฒนา” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ศึกษาสภาพปญหาและความตองการดานสุขภาวะ 
ของผูสูงอายุในโรงเรียนผูสงูอายุในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวันออก 

การวิเคราะหสาเหตุของปญหาและความตองการดานสุขภาวะของผูสงูอายุ 
ในโรงเรียนผูสงูอายุในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวันออก 

แนวทางแกไขปญหาความตองการดานสุขภาวะ 
ของผูสูงอายุในโรงเรียนผูสงูอายุในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวันออก 

บูรณาการทํางานและสรางการมสีวนรวมระหวางโรงเรียนผูสูงอายุและ
หนวยงานที่เกีย่วของ 

การสรุปผลการดําเนินงานและถอดบทเรียน 

กําหนดกิจกรรมการเรียนรูในหลกัสูตรโรงเรียนผูสงูอายุ เพื่อสงเสริม
สุขภาวะของผูสูงอายุในโรงเรียนผูสงูอายุในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวันออก 
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 จากแผนภาพที่ 1 พบวา แนวทางการสงเสริมสุขภาวะของโรงเรียนผูสูงอายุในเขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออก พบวา องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (เทศบาลเมืองแสนสุข เทศบาลแพรกษาใหม 
เทศบาลตําบลปากนํ้าประแส และองคการบริหารสวนตําบลทาไข) และคณะกรรมการบริหารโรงเรียน
ผูสูงอายุตามโครงสราง ประกอบดวย 1) ที่ปรึกษาโรงเรียนผูสูงอายุ ไดแก ผูบริหารองคกรปกครอง       
สวนทองถ่ิน นักวิชาการสาธารณสุข ปราชญชาวบาน เจาหนาที่กองสวัสดิการสังคม เปนตน 2) ครูใหญ
หรือประธานโรงเรียนผูสูงอายุ ไดแก ผูสูงอายุที่ไดรับการยอมรับและไดรับการแตงต้ังใหเปนครูใหญหรือ
ประธานโรงเรียนผูสูงอายุ 3) คณะกรรมการและแกนนํารวมขับเคลื่อน ไดแก บุคลากร เจาหนาที่ภายใน
หนวยงานและผูสูงอายุแกนนําที่มีบทบาทและหนาที่หลักในการขับเคลื่อนงานโรงเรียนผูสูงอายุ และ        
4) ทีมวิทยากรจิตอาสา ไดแก วิทยากรจากหนวยงานตาง ๆ ที่มีสวนในการขับเคลื่อนกิจกรรมโรงเรียน
ผูสูงอายุ รวมกันศึกษาและวิเคราะหขอมูล สภาพปญญาและความตองการของสมาชิกโรงเรียนผูสูงอายุที่
เกี่ยวของกับสุขภาวะทั้ง 6 ดาน ไดแก ดานรางกาย ดานจิตวิญญาณ ดานปญญา และการรูคิด ดานสังคม 
ดานอารมณ และดานจิตใจ ซึ่งจากขอมูลพบวา ปญหาและความตองการของผูสูงอายุในแตละพื้นที่       
ที่ศึกษามีทิศทางเดียวกนั ไดแก ผูสูงอายุตองการทําใหตนเองมีศักยภาพและความพรอมในการดําเนินชีวิต
โดยสามารถพึ่งพาตนเองได ทั้งเรื่องสุขภาพรางกาย อาชีพที่เหมาะสมกับชวงวัย คาใชจายในการดํารงชีพ 
เปนตน ผูสูงอายุตองการเพิ่มทักษะความรูที่จําเปนในการดําเนินชีวิตในยุคปจจุบัน เชน ทักษะดาน
เทคโนโลยีและการสื่อสาร ทักษะดานการเขาถึงขอมูลขาวสารที่จําเปนในชีวิตประจําวัน เปนตน ขอมูล
ดังกลาวเกิดจากกระบวนการสรางการมีสวนรวมและนําไปสูการจัดการหลักสูตรและกิจกรรมในการ
พัฒนาและสงเสริมสุขภาวะของโรงเรียนผูสูงอายุในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

2. อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาระดับสุขภาวะผูสูงอายุของโรงเรียนผูสูงอายุในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดย
ผูวิจัยใชแนวคิดสุขภาวะของ Adams, (1997) ประกอบดวย 1) สุขภาวะดานรางกาย (Physical 
wellness) 2) สุขภาวะดานจิตวิญญาณ (Spiritual wellness) 3) สุขภาวะดานปญญาและการรูคิด 
( Intellectual Wellness) 4)  สุขภาวะด านสั งคม (Social wellness) 5)  สุขภาวะดานอารมณ 
(Emotional wellness) และ 6) สุขภาวะดานจิตใจ (Psychological wellness) ระดับสุขภาวะผูสูงอายุ
ของโรงเรียนผูสูงอายุในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ภาพรวมอยูในระดับมาก (x̅=3.82, S.D.=0.65) 
ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สุขภาวะดานจิตใจ (x̅=4.07, S.D.=0.67) คือ พึงพอใจในชีวิตกับสิ่งที่เปนอยู 
เชน มีความสุข สงบ ประสบความสําเร็จ เปนตน และพยายามเรียนรูทําความเขาใจการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึนในชีวิต รูจักปลอยวางกับสิ่งที่เกิดข้ึนเพื่อใหมีความสุข พรอมยอมรับและใหอภัยกับการกระทําที่
ผิดพลาดของตนเองและคนรอบขางเสมอ มีมุมมองการใชชีวิตวา “ชีวิตมีความหวังเสมอ” รวมทั้งมีสมาธิที่
ดีในการทํางานตาง ๆ อยูเสมอ และเขาใจวา “สิ่งใดเกิดข้ึนแลวยอมดีงามเสมอ” สอดคลองกับ อุบลทิพย 
ไชยแสง, นิวัติ ไชยแสง และลุกมาน มะราน (2563) ไดศึกษาสุขภาวะทางจิตและมุมมองในการดําเนิน
ชีวิตที่สงเสริมสุขภาวะทางจิตของผูสูงอายุในศูนยพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ เทศบาลนครยะลา         
จังหวัดยะลา พบวา สุขภาวะทางจิตแยกตามองคประกอบทุกดานโดยรวมอยูในระดับสูง (x̅=4.04, 
S.D.=0.54) ผูสูงอายุมีทัศนคติทางบวกตอตนเอง การยอมรับและเขาใจแงมุมที่หลากหลาย มีความรูสึก
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ภาคภูมิใจและยอมรับในการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึน จากการศึกษาสุขภาวะผูสูงอายุทําใหพบมิติการ
สงเสริมสุขภาวะผูสูงอายุที่สําคัญคือ หากผูสูงอายุมีสุขภาวะภายใจ หมายถึง จิตใจ อารมณ สติปญญา       
ในระดับที่สูง จะสงผลตอการมีสุขภาวะภายนอกได ดังที่ Ryff (2014, p. 121) ไดศึกษาไววา ตัวแปรที่
ทํานายถึงสุขภาวะทางจิตที่ดีอยางหน่ึง คือ การมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุตรหลาน การทํากิจกรรมจิตอาสา 
การเขารวมกิจกรรม และการออกกําลังกายที่สม่ําเสมอ ทําใหผูสูงอายุมีสุขภาวะทางจิตที่ดี รวมถึง
ลักษณะโครงสรางของครอบครัว ซึ่งจากการศึกษาครั้งน้ี กลุมตัวอยางอาศัยอยูกับครอบครัว ซึ่งอาจสงผล
ตอสุขภาวะทางจิตของผูสูงอายุ ทั้งน้ีเน่ืองจากการดูแลเอาใจใสกันและกัน จากความสัมพันธในครอบครัว 
โดยเฉพาะในลักษณะโครงสรางของครอบครัวแบบมีจํานวนสมาชิกที่หลากหลาย ซึ่งสงผลใหผูสูงอายุมคีน
ที่จะปรึกษาดูแลทุกขสุขซึ่งกันและกัน ในขณะที่ผูสูงอายุที่อยูตามลําพัง อาจจะเหงาทําใหตองแกปญหา
ตามลําพังและตองพึ่งพาผูอื่นมากข้ึน ซึ่งสงผลตอสุขภาวะทางจิต ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ แวกนิลด 
และยัง (Wagnild & Young, 1990) ไดศึกษาความสําเร็จในการปรับตัวในชีวิตบั้นปลายของผูสูงอายุ เปน
งานวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยางเปนผูสูงอายุที่มีอายุ 67-72 ป จํานวน 24 คน ในศูนยผูสูงอายุ 6 แหง 
ผูสูงอายุทั้ง 24 คน ไดรับการประเมินแลววาสามารถปรับตัวไดสําเร็จตอวิกฤติการณชีวิตที่ผานมา          
ผลการศึกษาพบประเด็นที่ทําใหผูสูงอายุยึดถือปฏิบัติและเปนผลใหประสบความสําเร็จในการปรับตัวใน
ชีวิตบั้นปลาย ไดแก 1) ความสงบของจิตใจ หมายถึง การรับรูวาชีวิตน้ีมีทั้งความสุข สนุกสนาน สําเร็จ 
ผิดหวัง เศราโศก เสียใจปะปนกันไป 2) ความอุตสาหะ พากเพียร หมายถึง การมีวินัยในตนเอง ต้ังใจจริง
ที่จะตอสูกับอุปสรรคตาง ๆ 3) การพึ่งพาตนเอง 4) การมีชีวิตที่มีความหมายและมีคุณคา และ 5) การมี
ชีวิตอยูไดโดยลําพัง โดยผูสูงอายุรูวาชีวิตมีการเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลา มีความภูมิใจในลักษณะ
บุคลิกภาพของตนเอง ซึ่งไมเหมือนคนอื่น คือ การยอมรับตนเอง และยังสอดคลองผลการศึกษาของ        
จักรพันธ พรมฉลวย (2564) ที่ไดศึกษาเรื่องการศึกษาสุขภาวะของผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแพรกษา
ใหม จังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษา พบวา ผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแพรกษาใหม อําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรปราการ มีความพึงพอใจในชีวิตความเปนอยู โดยใชหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเปนหลัก        
ในการดําเนินชีวิต แสดงใหเห็นถึงการใชทุนทางสังคมและทุนทางวัฒนธรรมในการขับเคลื่อนการดําเนิน
ชีวิตและการมีความสุขในระดับตนเอง ถึงแมวาพื้นที่เทศบาลเมืองแพรกษาใหม จะมีลักษณะกึ่งเมือง        
กึ่งชนบท แตกลุมผูสูงอายุก็สามารถปรับตัวไดเปนอยางดี ทําใหความกังวลใจกับทุกเรื่องราวเกิดข้ึนใน  
กลุมผูสูงอายุลดลงไป เพราะมีความเขาใจในความเปนไปของชีวิตเและความเปนจริงของชีวิต (สัจจธรรม) 
ซึ่งสอดคลองกับแนวทางการดําเนินงานของโรงเรียนผูสูงอายุที่มีกิจกรรมที่สงเสริมการมีสุขภาวะจิตใจที่ดี 
โดยกิจกรรมที่โดดเดนในพื้นที่ คือ มีการกําหนดกิจกรรมผานหลักสูตรโรงเรียนผูสูงอายุโดยเนนรูปแบบ
การดําเนินชีวิตอยางมีความสุขตามหลักพุทธธรรมสําหรับผูสูงอายุ” จํานวน 2 รูปแบบ คือ 1) รูปแบบ
การดําเนินชีวิตอยางมีความสุขตามหลักพุทธธรรมเพื่อใชเปน “คูมือในการดําเนินชีวิตอยางมีความสุข           
ของผูสูงอายุ” และ 2) รูปแบบการดําเนินชีวิตประจําวันอยางมคีวามสุขตามหลักพุทธธรรมสําหรับผูสงูอายุ 
ใชเปน “ระบบการปฏิบัติในชีวิตประจําวันอยางมีความสุข” และเมื่อมีอายุเพิ่มมากข้ึน ระดับความเช่ือ
และความศรัทธาทางดานจิตวิญญาณมักจะเพิ่มมากข้ึน ทั้งน้ีเน่ืองจากชวงเวลาที่เพิ่มมากข้ึนสงผลให
ผูสูงอายุตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงรวมทั้งปญหาตาง ๆ ในการดําเนินชีวิต ทั้งการสูญเสียคูครอง         
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การออกจากชีวิตราชการ/การทํางาน สิ่งเหลาน้ีทําใหผูสูงอายุสามารถมองเห็นสัจจธรรมและทําความ
เขาใจในชวงชีวิตที่ผานมาจนปรับสมดุลชีวิตได พรอมรับตอการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนกับตนเองและ
ครอบครัว 
 นอกจากน้ีการศึกษาระดับสุขภาวะผูสูงอายุของโรงเรียนผูสูงอายุในเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก ยังพบวา สุขภาวะดานสังคมเปนสุขภาวะดานที่มีระดับมาก รองลงมาจากดานจิตใจ เน่ืองจาก
การที่ผูสูงอายุไดเขารวมกิจกรรมหรือเปนสมาชิกโรงเรียนผูสูงอายุทําใหไดพบปะ พูดคุยแลกเปลี่ยนกับ
บุคคลอื่น ถือเปนการสรางมนุษยสัมพันธและการเรียนรูการอยูรวมกับคนในสังคม ซึ่งสอดคลองกับขอมูล
สวนบุคคล เกี่ยวกับการที่ผูสูงอายุไดเขารวมกิจกรรมที่ชุมชนจัดข้ึนมากกวา 10 ครั้ง/ป รอยละ 46.3         
เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของสุขภาวะดานสังคม (x̅=4.02, S.D.=0.69) คือ มีความสุขและยินดีกับการ        
ไดเปนผูใหมากกวาการเปนผูรับ เขารวมกิจกรรมที่ชุมชนหรือหนวยงานทองถ่ินจัดข้ึนอยางสม่ําเสมอ และ
มีความสุขทุกครั้งเมื่อไดเขารวมกิจกรรมที่ชุมชนจัดข้ึน เชน งานบุญประเพณี การประชุม เปนตน รูสึกวา
มีประโยชนและมีคุณคาตอชุมชนและสังคม ยินดีและมีความสุขที่ไดรูจักและผูกมิตรกับเพื่อนบานใน
ชุมชน หรือไดทํากิจกรรมรวมกับคนอื่นอยางสม่ําเสมอ ยินดีถายทอดความรูประสบการณตามความ
เช่ียวชาญที่มี ใหแกสมาชิกในชุมชนหรือสาธารณะ รวมกิจกรรมกับสมาชิกในครอบครัวอยางสม่ําเสมอ 
เชน ทานอาหาร พูดคุย รองเพลง เปนตน และชีวิตของทาน ไดรับการดูแลเอาใจใสจากชุมชนสังคมทําให
ในแตละวันมีความมั่นคงปลอดภัยดี เปนขอมูลที่สะทอนใหเห็นถึงแนวทางของหนวยงานในพื้นที่                
ที่สามารถสรางระบบภูมิคุมกันในสังคมทําใหผูสูงอายุสามารถดําเนินชีวิตอยูในสังคมไดอยางอิสระและ        
ไมโดดเด่ียว และยังเขาใจและเห็นคุณคาของตนเองพรอมที่จะนําความรูไปเปนสวนหน่ึงในการแกไขและ
ชวยเหลือชุมชนอยางเต็มที่ ซึ่ งสอดคลองกับการศึกษาของ จักรพันธ พรมฉลวย (2564) พบวา            
การสงเสริมของหนวยงานในพื้นที่กําหนดรูปแบบและแนวทางการพัฒนาและการสงเสริมสุขภาวะ
ผูสูงอายุดวยกระบวนการสรางการมีสวนรวม การรวมกลุม การรวมกิจกรรมอยางตอเน่ืองทําใหผูสูงอายุก็
จะเขารวมกิจกรรมดวย ดวยเหตุผลดังกลาวการสนับสนุนทางสังคมจึงมีอิทธิพลตอการมีสุขภาวะดาน
สังคมของผูสูงอายุที่ดี ซึ่งการสนับสนุนทางสังคมเปนปจจัยภายนอกที่มีความสัมพันธกับสุขภาพและ
พฤติกรรมสุขภาพของผูสูงอายุ สงผลใหสุขภาพของผูสูงอายุดีข้ึนและนับเปนความจําเปนพื้นฐานที่
ผูสูงอายุตองการที่จะไดรับจากบุคคลในสังคม เพื่อตอบสนองตอความตองการทางดานรางกาย จิตใจ 
อารมณและสังคม ทําใหเกิดความพึงพอใจตอความตองการของตนเอง (Mossey, 1982, p. 131)             
ซึ่งมีการจัดกิจกรรทางสังคมย่ิงสงผลใหเกิดมุมมองในการดําเนินชีวิตที่ดี เพราะไดมีสวนรวมในกิจกรรม
เพื่อพัฒนาคุณภาพผูสูงอายุ ซึ่งมีการจัดกิจกรรมตาง ๆ ที่สงเสริม มีโอกาสพบปะ ติดตอ พูดคุย
แลกเปลี่ยนเรื่องราวของตนเอง มีความเช่ือมั่น กลาที่จะไววางใจผูอื่น การสรางเสริมความสามารถในการ
จัดการสิ่งแวดลอม และมีกิจกรรมที่สอดคลองวิถีชุมชนและเนนกิจกรรมเชิงรุก 

แนวทางการสงเสริมสุขภาวะของโรงเรียนผูสูงอายุในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก พบวา 
โรงเรียนผูสูงอายุในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก มีแนวทางที่ใชในการขับเคลื่อนและสงเสริมสุขภาวะ
ผูสูงอายุในโรงเรียนผูสูงอายุโดยใชกระบวนการมีสวนรวมและมีการนําแนวคิดศาสตรพระราชา “เขาถึง 
เขาใจ พัฒนา” ซึ่งเปน 1 ใน 23 ขอของหลักการทรงงานของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร        
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มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร เปนแนวทางสําคัญในการดําเนินงานของโรงเรียนผูสูงอายุ 
ซึ่งจากผลการวิจัยไดปรากฏถึงกระบวนการทํางานของคณะผูบริหารตามโครงสรางของโรงเรียนผูสูงอายุ
ต้ังแตกระบวนการศึกษาสภาพปญหาและความตองการดานสุขภาวะของผูสูงอายุในโรงเรียนผูสูงอายุใน
เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก การนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหสาเหตุของปญญาและความตองการดาน 
สุขภาวะของผูสูงอายุในโรงเรียนผูสูงอายุในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก หาแนวทางแกไขปญหาและ
ตอบสนองความตองการ กําหนดกิจกรรมการเรียนรูในหลักสูตรโรงเรียนผูสูงอายุ เพื่อสงเสริมสุขภาวะ
ของผูสูงอายุในโรงเรียนผูสูงอายุในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก บูรณาการทํางานและสรางการมีสวน
รวมระหวางโรงเรียนผูสูงอายุและหนวยงานที่เกี่ยวของ จวบจนข้ันตอนสุดทาย คือ การสรุปผลการ
ดําเนินงานและถอดบทเรียน จากข้ันตอนและกระบวนการทีโ่รงเรียนผูสูงอายุในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก ไดนําไปใชในการบริหารจัดการโรงเรียนผูสูงอายุ จึงสงผลในเชิงบวกตอระดับการมีสุขภาวะ
ของผูสูงอายุในพื้นที่ตามขอมูลที่ปรากฏขางตน ซึ่งแนวดังกลาวเปนไปในแนวทางเดียวกับการศึกษาของ 
จักรแกว นามเมือง (2560) ที่ไดศึกษาเรื่อง โรงเรียนผูสูงอายุ: ตนแบบการจัดการสุขภาวะและสวัดิการ          
ผูสุงอายุ พบวา กระบวนการจัดการสุขภาวะและสวัสดิการผูสูงอายุตนแบบ ตองเริ่มจากการศึกษาสภาพ
ปญหาและความตองการการจัดสุขภาวะและสวัสดิการผูสูงอายุตนแบบ ทั้งในดานสุขภาวะทางกาย         
ทางอารมณ ทางสังคม และทางสติปญญา เพราะจากการศึกษา พบวา สภาพปญหาและความตองการ    
สุขภาวะของผูสูงอายุจะมีความเกี่ยวเน่ืองสัมพันธกันอยางชัดเจน จากน้ันเปนข้ันตอนการนําปญหาที่ไดมา
วิเคราะหถึงสาเหตุของปญหาที่แทจริง จากผลการศึกษาพบวาเกิดจากสาเหตุปญหาสุขภาวะทางจิตใจ         
จะสงผลตอสุขภาวะในดานอื่น ๆ จากน้ันเปนข้ันตอนการหาแนวทางแกไขปญหาที่เกิดข้ึนจึงเปนรูปแบบ
กระบวนการการจัดการสุขภาวะและสวัสดิการผูสูงอายุที่มีความสําคัญอยางย่ิง ซึ่งสอดคลองกับผล
การศึกษาของ สุทธิพงศ บุญผดุง (2554) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในทองถ่ินโดยใช
โรงเรียนเปนฐานตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (ระยะที่ 1) พบวา แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของผูสูงอายุโดยใชโรงเรียนเปนฐานตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงมีแนวทางในการพัฒนาเปน 6 ดาน         
โดยแตละดานไดนําปจจัยที่เกี่ยวของและรายการที่มีคุณภาพชีวิตระดับต้ังแตปานกลางจนถึงนอยของ
ผูสูงอายุในทองถ่ิน (ชุมชนบริเวณโรงเรียนสุเหราลําแขก) มาเปนฐานในการจัดทําแนวทางพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตใหกับผูสูงอายุโดยใชหลักการมีสวนรวมตามแนวคิดโรงเรียนเปนฐาน กับผูบริหาร ครู ในการกําหนด
แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ เพื่อขับเคลื่อนแผนการพัฒนาไปสูการพัฒนาศักยภาพของชุมชน 
ทองถ่ินเขามาเสริมสรางใหแนวทางการพัฒนาสูการปฏิบัติได และแนวทางการสงเสริมสุขภาวะของ
โรงเรียนผูสูงอายุในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกยังสอดคลองกับแนวคิดศาสตรพระราชา “เขาถึง เขาใจ
และพัฒนา” เมื่อวิเคราะหแนวทางตามแนวคิดศาสตรพระราชา พบวา 1) ความเขาใจ (Understanding) 
คือข้ันตอนศึกษาสภาพปญหาและความตองการดานสุขภาวะของผูสูงอายุในโรงเรียนผูสูงอายุในเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยการใชขอมูลที่มีอยู (existing data) ซึ่งเปนปญหาหรือความตองการที่
ผูสูงอายุตองเผชิญอยู และการใชขอมูลเชิงประจักษ (empirical data) ทําใหเห็นสภาพปญหาและความ
ตองการที่แทจริง 2) การเขาถึง (Connecting) เปนเรื่องของการสื่อสารและสรางการมีสวนรวมโดยมุง
สื่อสาร สรางความเขาใจและความมัน่ใจใหชุมชน รวมกันวิเคราะหปญหาความตองการของชุมชน และให
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ชุมชนมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาใหมากที่สุด อยูในข้ันตอนที่ 2 ไดแก การวิเคราะหสาเหตุของ
ปญหาและความตองการดานสุขภาวะของผูสูงอายุในโรงเรียนผูสูงอายุในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก
ซึ่งประกอบดวย 3 องคประกอบยอย คือ การสรางกระบวนการใหเกิดระเบิดจากขางใน (inside-out 
blasting) เพื่อใหผูสูงอายุตระหนักถึงความสําคัญของตนเองและสามารถปรับตัว พรอมที่จะพัฒนาตนเองใหมี
ศักยภาพ นอกจากน้ีคณะผูบริหารโรงเรียนผูสูงอายุยังตองเขาใจกลุมเปาหมาย (understand target) วา
สมาชิกโรงเรียนผูสูงอายุมีความตองการสิ่งใด และสิ่งน้ันเปนความตองการที่จะไดรับการพัฒนาหรือ
สงเสริมที่เรงดวนหรือไมเพื่อที่จะไดนําไปสูการแกไขตอไป และการสรางปญญา (educate) ถือเปน
กระบวนการที่สําคัญที่จะสรางภูมิคุมกัน ที่เปนทักษะ ความรูแกผูสูงอายุเพื่อใชในการดําเนินชีวิต           
และ 3) การพัฒนา (Developing) จากการศึกษา พบวา มีแนวทางการสงเสริมสุขภาวะของโรงเรียน
ผูสูงอายุในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ที่สอดคลองกับศาสตรพระราชา มิ ติการพัฒนา คือ           
หาแนวทางแกไขปญหาและตอบสนองความตองการ และนํามากําหนดกิจกรรมการเรียนรูในหลักสูตร
โรงเรียนผูสูงอายุ เพื่อสงเสริมสุขภาวะของผูสูงอายุในโรงเรียนผูสูงอายุในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
โดยการบูรณาการทํางานและสรางการมีสวนรวมระหวางโรงเรียนผูสูงอายุและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
จนถึงกระบวนการสรุปผลการดําเนินงานและถอดบทเรียน ซึ่งมีหลักการที่สอดคลองกับศาสตรพระราชา
ดานการพัฒนา คือ เริ่มตนดวยตนเอง (self-initiated) จากความตองการของผูสูงอายุสะทอนปญหาและ
ความตองการไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบนําไปสูการแกไขและพัฒนา โดยจุดมุงหมายของแนวทางการ
สงเสริมสุขภาวะของโรงเรียนผูสูงอายุในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ผูสูงอายุตองสามารถพึ่งพาตนเอง
ได (self-reliance) ลดภาวะพึ่งพิงจากภายนอก สามารถดําเนินชีวิตไดดวยความรู ความสามารถและ
ศักยภาพ รวมถึงการมีสุขภาวะที่ดี สิ่งเหลาน้ีถือเปนภูมิคุมกันที่สําคัญของผูสูงอายุที่เกิดจากกระบวนการ
ขับเคลื่อนและสงเสริมผูสูงอายุของโรงเรียนผูสูงอายุ จนสามารถเปนพื้นที่โรงเรียนผูสูงอายุตนแบบในการ
จัดการดานการสงเสริมสุขภาวะผูสูงอายุในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกถือเปนรูปแบบของการเปน
ตนแบบเผยแพรความรู (prototype and role model) ที่สงเสริมสุขภาวะของโรงเรียนผูสูงอายุในเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก และยังสอดคลองกับ Naidoo & Will, (2009, pp. 4-5) ที่กลาววาสุขภาวะ
องครวมควรประกอบดวย มิติดานบุคคลที่มีสุขภาพกาย จิตใจ อารมณ สังคม จิตวิญญาณ ประกอบดวย
โครงสรางพื้นฐานและสิ่งแวดลอมของบุคคล ดังน้ัน แนวทางการสงเสริมสุขภาวะของโรงเรียนผูสูงอายุใน
เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จึงถือเปนกระบวนการทํางานแบบบูรณาการกอใหเกิดการสงเสริมสุข
ภาวะผูสูงอายุและนําไปสูการขยายผลเพื่อยกระดับสุขภาวะและคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุใหเกิดความ       
มั่งคงในการดํารงชีวิตอยางย่ังยืนตอไป 
 
 
 
 
 
 



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบรุ ี จักรพันธ พรมฉลวย, 
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 3 กันยายน-ธันวาคม 2565 107 วรวุฒิ เพ็งพันธ และสุวิชัย โกศัยยะวัฒน 
 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. หลักสูตรโรงเรียนผูสูงอายุยังคงใหความสําคัญกับการสงเสริมสุขภาวะภายใน ไดแก จิตใจ 
อารมณ ปญญา และการรูคิดและจิตวิญญาณ โดยกําหนดรูปแบบการพัฒนาดวยกระบวนการมีสวนรวม
จากหนวยงานตาง ๆ ยอมสงผลในเชิงบวกตอการมีสุขภาวะดานรางกายที่ดีย่ิงข้ึน 

2. องคกรปกครองสวนทองถ่ินควรมีการสรางหลักประกันรายไดใหแกผูสูงอายุ เพื่อใหผูสูงอายุ
สามารถพึ่งพาตนเองได และยังกอใหเกิดทัศนติที่ดีในตนเอง 

3. กําหนดแนวทางการบูรณาการทํางานดานการสงเสริมสุขภาวะผูสูงอายุโดยนําแนวคิดศาสตร
พระราชามาเปนแนวทางสําคัญต้ังแตระดับตนนํ้า กลางนํ้าและปลายนํ้า 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1. โรงเรียนผูสูงอายุควรมีการวางแผนและกําหนดแนวทางการดําเนินงานดานสุขภาวะผูสูงอายุ 

โดยบูรณาการศาสตรพระราชากับการกําหนดกิจกรรมภายในโรงเรียนผูสูงอายุ 
2. โรงเรียนผูสูงอายุควรมีการกําหนดหลักสูตรที่เนนการสงเสริมสุขภาวะทั้ง 6 ดานเพื่อการ

ขับเคลื่อนและพัฒนาผูสูงอายุแบบบูรณาการ 
3. หนวยงานที่เกี่ยวของนําแนวทางการสงเสริมสุขภาวะของโรงเรียนผูสูงอายุในเขตพัฒนาพิเศษ

ภาคตะวันออกไปประยุกตใชในรูปแบบนโยบายและการนําไปปฏิบติั 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

1. ศึกษาสุขภาวะโรงเรียนผูสูงอายุตนแบบในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษอื่นในประเทศไทย โดยใช
แนวคิดสุขภาวะ 6 ดาน และแนวคิดพฤติพลัง 

2. ศึกษารูปแบบสงเสริมสุขภาวะผูสูงอายุของหนวยงานตาง ๆ  เพื่อวิเคราะหกระบวนการทํางาน
และความสําเร็จทีเ่กิดข้ึน 

3. ศึกษาบทบาทขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการสนับสนุนและการสงเสริมความรู 
ความสามารถในการดูแลตนเองของผูสูงอายุ 

4. ศึกษารูปแบบการบูรณาการศาสตรพระราชากับการสงเสริมสุขภาวะผูสูงอายุในพื้นที่ตาง ๆ 
เพื่อใหเกิดเปนรูปแบบที่สามารถนําไปประยุกตใชไดจริง 
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การจัดการภาครัฐแนวใหมกับการบริหารจัดการ 
มหาวิทยาลยัในยุคโควิด-19 
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วันที่รับบทความ: 20 พฤษภาคม 2565 พงษพัต วัฒนพงศศิร ิ1 
วันที่แกไขบทความ: 7 กรกฎาคม 2565 ภาสกร ดอกจันทร 2 
วันทีต่อบรบับทความ: 11 กรกฎาคม 2565  
 

บทคัดยอ  
 บทความวิชาการ น้ีมี วัต ถุประสงค เพื่ อ ศึกษาผลกระทบที่ เ กิดจากโควิด -19 ที่ มีต อ                
การบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย และเพื่อเสนอแนวทางในการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย             
จากการศึกษาพบวาโควิด-19 สงผลกระทบตอดานเศรษฐกิจและสังคม และมหาวิทยาลัยไดรับผลกระทบ
โดยตรงอยางหลีกเลี่ยงไมได โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยของรัฐจะตองปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงโดย             
นําแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมมาปรับใช ไดแก การปรับรูปแบบการเรียนการสอน การปรับ
รูปแบบการทํางานในสถานศึกษา การใหความรูความเขาใจแกนักศึกษาและบุคลากรทางการศึกษา         
การบริหารจัดการดานการเงินการคลังในรูปแบบใหม ซึ่งมีแนวทางการพัฒนาดังน้ี 1) สงเสริมการ
ฝกอบรมพัฒนาการใชเทคโนโลยีใหกับบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน 2) สรางระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ และระบบอีเลิรนน่ิง เพื่ออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน กํากับ ติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลงาน 3) จัดอุปกรณการเรียนการสอนใหกับนักศึกษาที่ไมมีความพรอม               
4) สรางแรงจูงใจในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนทั้งในลักษณะคาตอบแทนและสิ่งที่ไมใช
คาตอบแทน 5) ปรับรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน             
6) สนับสนุนการปฏิบัติงานที่มีลักษณะผานออนไลนและปฏิบัติงานที่บาน และ 7) มหาวิทยาลัยตองสราง
เครือขายและพัฒนาระบบการศึกษา ทั้งน้ีเพื่อใหเกิดการปรับตัวขององคกรใหทันตอการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็วในยุคปจจุบัน 
 
คําสําคัญ: การศึกษา  โควิด-19 
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Abstract 
 This academic article aims to study the impact caused by COVID-19 towards the 
management of the university and to propose guidelines for the management of the 
university. Studies have shown that COVID-19 affected the economy and society, and 
universities faced the direct impact inevitably. Public universities must adapt to the 
changes by adopting new government management concepts, such as adjusting teaching 
and learning styles as well as the working style in educational institutions, providing 
knowledge and understanding to students and educational personnel, and managing 
finance in a new way. The development guidelines are as follows: 1) Promote training 
and development of technology for personnel in both academic and support fields. 2) 
Build management information system and e-learning system to facilitate the work, 
supervise, monitor, examine and evaluate the results. 3) Provide teaching aids for 
students who cannot afford. 4) Create incentives for developing teaching and learning 
management both in terms of compensation and expenses. 5) Adjust the performance 
appraisal format to be in line with the current situation. 6) Support online and home-
based work practices. 7) Universities must build networks and develop education systems in 
order to adjust the organization to keep up with the rapid changes in the present era. 
 
Keywords: education, Covid-19 
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บทนํา  
 การระบาดของโรคโควิด-19 ที่แพรกระจายไปทั่วโลกไดสรางผลกระทบตอเศรษฐกิจและสังคมใน
ประเทศทั่วโลก เน่ืองจากการปดพรมแดน และการหามเคลื่อนยายผูคน ทําใหการทองเที่ยวหยุดชะงัก
อยางที่ไมเคยเปนมากอน และคนหลายลานคนตองเผชิญกับโอกาสที่จะตกงาน รัฐบาลทุกประเทศไดออก
มาตรการกระตุนเศรษฐกิจอยางเขมขน เพื่อหลีกเลี่ยงภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าอยางรุนแรง ทั้งน้ีประเทศไทย
เปนประเทศที่ไดรับผลกระทบจากโรคโควิด-19 ซึ่งผลกระทบดานเศรษฐกิจในการระบาดระลอกแรกน้ัน 
ผลกระทบจากมาตรการตาง ๆ ที่ภาครัฐที่ออกมา ไมวาจะเปนมาตรการปดเมือง หรือการหยุดชะงักลง 
แมวาจะมีการใชจายภาครัฐผานมาตรการเยียวยาเพื่อประคับประคองเศรษฐกิจก็ตาม  

สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) ประเมินวา การระบาดของโรค      
โควิด-19 กระทบตอการจางงานแรงงานใน 9 สาขาการผลิต ครอบคลุมแรงงานมากกวา 8 ลานคน ซึ่งยัง
ไมรวมผลกระทบแรงงานในภาคเกษตรอีกหลายลานคน โดยแรงงานในภาคการทองเที่ยวและภาคบริการ
ที่เกี่ยวเน่ือง เชน การคา ภัตตาคาร และโรงแรมคอนขางไดรับผลกระทบที่รุนแรง โดยแรงงานสวนใหญ
อยูปดเมือง มาตรการเวนระยะหางทางสังคม การจํากัดเวลาปด-เปด และน่ังในรานอาหาร สงผลใหธุรกิจ
หลายประเภทตองออกนอกระบบประกันสังคม จึงไมไดรับสิทธิประโยชนกรณีวางงานจากระบบ
ประกันสังคม ในการระบาดของโรคโควิด-19 ระลอกสาม ต้ังแตเดือนเมษายน 2564 เปนตนมาน้ัน         
มีความรุนแรงอยางมาก ธนาคารโลกไดประเมินการเติบโตทางเศรษฐกิจของไทยในป พ.ศ. 2564 คาดวา
นาจะปรับลดลงจาก รอยละ 3.4 ที่เคยคาดการณไวในเดือนมีนาคม ลงมาเปนรอยละ 2.2 ในสวน
ผลกระทบดานสังคม จะพบวาผูที่ไดรับผลกระทบรุนแรงมากที่สุดในการระบาดของโรคโควิด-19 ต้ังแต
เดือนมีนาคม 2563 เปนตนมา คือ กลุมประชาชนที่มีรายไดนอย รวมถึงกลุมเปราะบางอื่น ไดแก เด็ก 
ผูสูงอายุ คนพิการ และคนเจ็บปวย ซึ่งเปนผลมาจากการสูญเสียรายได ทั้งจากการถูกเลิกจางงานนอยลง 
และกลายเปนผลกระทบลูกโซไปถึงการลดลงของคุณภาพชีวิต การไมสามารถเขาถึงการศึกษาไดอยาง
ตอเน่ือง หรือการไมสามารถเขาถึงบริการสาธารณสุขได ซึ่งเปนการสะทอนถึงผลจากการมีตนทุนทาง
สังคมและเศรษฐกิจที่แตกตางกัน ซึ่งผลการสํารวจผลกระทบที่เกิดจากการแพรระบาดและมาตรการ
ควบคุมโรคระบาด เกี่ยวกับผลกระทบทางสังคม ภายใตความรวมมือของสํานักงานสถิติแหงชาติ 
สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย และองคการทุนเพื่อเด็กแหงสหประชาชาติ หรือยูนิเซฟ          
ประเทศไทย พบวา ในกลุมครัวเรือนที่มีเด็กเล็กจะมีปญหาที่เพิ่มเติม คือ การไมมีเวลาดูแลของผูปกครอง
หรือขาดผูดูแลเด็กเล็กจากการที่โรงเรียนหรือศูนยเด็กเล็กปดใหบริการ อีกทั้งความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
จัดการเรียนการสอนออนไลนพบวา เกือบครึ่งหน่ึงของผูตอบ (รอยละ 46.2) ไมพรอมเรียนในระบบ
ออนไลนเน่ืองจากขาดแคลนอุปกรณในการเรียน เชน คอมพิวเตอร โนตบุก หรือแท็บเล็ต (คิดเปนรอยละ 
23.5 ของครัวเรือนที่ไมมีความพรอม) และจากการที่ผูปกครองไมมีเวลาในการชวยเหลือในการเรียน
ออนไลน การระบาดที่ลากยาวและรุนแรงมากข้ึนในระลอกใหม (ระลอกสอง) สงผลกระทบดานสังคมซ้ํา
อีกครั้งกับคนบางกลุม โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน เปนหน่ึงในกลุมเปราะบางที่ไดรับผลกระทบมากที่สุด
กลุมหน่ึง ขอมูลจากสถาบันวิจัยเพื่อความเสมอภาคทางศึกษา ไดติดตามศึกษาปรากฏการณการสูญเสีย
การเรียนรู (learning loss) หรือ “Covid slide” เปนปรากฏการณการสูญเสียการเรียนรูในชวงโควิด
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ของเด็กนักเรียนการสํารวจผลกระทบจากสถานการณโควิดกรณีปดเรียนเปนระยะเวลานานจะพบวา  
เด็กขาดการเรียนรูทั้งในรูปแบบนามธรรมและรูปธรรมย่ิงจะทําใหพัฒนาการของเด็กชามากข้ึน 
นอกจากน้ีพบวา การระบาดระลอกใหม (ระลอกสอง) จะกอใหเกิดความเหลื่อมล้ําทางการศึกษาใน 2 
ประเด็น คือ ปญหาการหลุดออกจากระบบการศึกษา และภาวะถดถอยดานการเรียนรู โดยจะย่ิงขยาย
ชองวางความเหลื่อมล้ําทางการศึกษาระหวางเมืองและชนบทอีกมากกวา 2 ปการศึกษา จากขอมูล
ดังกลาว กลุมเปราะบางเปนกลุมที่สะทอนใหเห็นผลความเหลื่อมล้ําทางสังคม ปญหาความยากจน  
ปญหาความรุนแรงในครอบครัว และการที่ไมสามารถเขาถึงหลักประกันหรือสวัสดิการใด ๆ มารองรับ 
โดยเฉพาะอยางย่ิงในสถานการณระบาดโควิด-19 (กรมควบคุมโรค, 2564, หนา 5-11) 
 จะเห็นไดวาการระบาดของโรคโควิด-19 ไดสงผลกระทบโดยตรงตอเศรษฐกิจและสังคม 
โดยเฉพาะอยางย่ิงในดานสังคมในมิติทางดานการศึกษา ไดรับผลกระทบโดยตรง ผูเขียนจึงศึกษา
ผลกระทบที่เกิดจากโควิด-19 ที่มีตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย และเสนอแนวทางในการบริหาร
จัดการของมหาวิทยาลัยในสถานการณโควิด-19 และหลังโควิด-19 สถาบันการศึกษาตองปรับตัวอยางไร
ภายใตเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนไป เพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงอยางฉับพลันในปจจุบัน 
 
มหาวิทยาลัยกับแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมผสานสูแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม 

คําวา “การจัดการภาครัฐแนวใหม” (new public management: NPM) ถือไดวาเปนกรอบ
แนวคิดที่ครอบคลุมทฤษฎีแนวคิด และเทคนิควิทยาการทางการจัดการอยางกวางขวางและหลากหลาย 
จนนําไปสูความสับสนในการจํากัดความหมายและขอบขายเปนอยางมาก อยางไรก็ดี การจัดการภาครัฐ
แนวใหมมีลักษณะรวมที่สําคัญ คือ การสะทอนถึงการมุงเนน “การปฏิรูป” การบริหารงานในภาครัฐ   
เพื่อเขามาแกไขปญหาทางการบริหารที่ตัวแบบด้ังเดิมหรือระบบบริหารแบบเดิมมิอาจจัดการไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังเชนในอดีต โดยมีจุดเนนที่สําคัญ คือ การเนนความสําคัญไปที่ระบบการ
จัดการมากกวานโยบาย การมุงเนนผลงานและประสิทธิภาพ การมุงปรับโครงสรางในแบบระบบราชการ
ที่มีความเทอะทะและใหญโตไปสูองคการที่มีขนาดเล็ก การปรับระบบการบริหารจัดการที่วางอยูบนกลไก
ทางการตลาดมากข้ึน เพื่อกระตุนการแขงขัน การตัดทอนและลดคาใชจายของภาครัฐ และสุดทาย ไดแก 
การปรับรูปแบบการจัดการที่เนนเปาหมาย การใชระบบสัญญาวาจางระยะสั้น และการใหแรงจูงใจ
ทางการเงินและความเปนอิสระทางการจัดการ (วสันต เหลืองประภัสร, 2548, หนา 45-46) 

การจัดการภาครัฐแนวใหม ถูกมองวาเปนปรัชญาการบริหารที่รัฐบาลนํามาใชต้ังแตทศวรรษที่ 
1980 โดยมีจุดประสงคหลักเพื่อใหการบริหารภาครัฐมีความทันสมัย มุงเนนใหความสนใจทั้งปจจัยภายใน
และภายนอกองคการไปพรอม ๆ กัน รวมทั้งมีการใชองคความรูแบบบูรณาการ ทําใหเกิดแนวคิดและ
เครื่องมือทางการจัดการเปนจํานวนมากในปจจุบัน เชน การจัดการเครือขาย การจัดการเชิงกลยุทธ   
การบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ การจัดการความรู การจัดการนวัตกรรม การบริหารความเสี่ยง        
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส เปนตน อยางไรก็ตาม เมื่อตองการใหหนวยงานภาครัฐเลียนแบบการทํางานจาก
ภาคเอกชนที่มุงสรางความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคา ซึ่งเปนประโยชนระยะสั้นของผูรับบริการแตละคน 
แนวคิด NPM น้ีจึงขาดการมองเปาหมายระยะยาวในการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของพลเมืองสวนรวม     
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ในระยะยาว และที่สําคัญ คือ แนวคิดน้ีไมสนใจประเด็นการมีสวนรวมของประชาชน ซึ่งปจจุบัน
ประชาชนไมไดตองการเปนเพียงลูกคาที่รอคอยบริการจากรัฐฝายเดียวอีกตอไป ซึ่งทั่วโลกไดดําเนินการ
ตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม ไดแก การลดรายจายภาครัฐ ปรับปรุงโครงสรางระบบราชการ 
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ การจางเหมาบริการ และการใชขอตกลงผลการปฏิบัติงานกลายเปนปรากฏการณ
กระแสปฏิรูปในการปรับปรุงภาครัฐ เชนเดียวกับประเทศไทยก็ไดนําแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมมา
ใชในการปฏิรูประบบราชการและองคการภาครัฐประเภทตาง ๆ รวมถึงการปรับปรุงองคกรที่เรียกวา 
สถาบันอุดมศึกษา หรือมหาวิทยาลัยดวย ซึ่งผลลัพธที่เกิดข้ึนจากการนําแนวคิดการจัดการภาครัฐแนว
ใหมมาใชในการปฏิรูประบบราชการไทย สามารถสรุปได 3 ประเด็นหลัก ๆ (จิรประภา อัครบวร และ
ประยูร อัครบวร, 2558, หนา 1-28) ไดแก  

ประเด็นที่หน่ึง ดานการบริหารจัดการ (management) มีการสรางองคกรในรูปแบบใหม             
ที่มุงเนนในเรื่องของการใชเทคโนโลยีเพื่อการปฏิบัติงานและการใหบริการเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากความ
ตองการการตอบสนองตอความตองการของประชาชน และความสามารถในการลดตนทุนของหนวยงาน 
(paperless) ความคาดหวังตอการเปนศูนยกลางในการใหบริการซึ่งจะนําไปสูการลดขนาดกําลังคน (one 
stop service–downsizing) ระบบราชการยุคใหมจึงไมเนนความเช่ียวชาญในดานใดดานหน่ึงอีกตอไป 
แตมีความตองการบุคลากรที่มีแนวโนมจะสามารถเรียนรูในดานตาง ๆ อยางรวดเร็ว โดยใชเทคโนโลยี   
เขาชวย และการบริหารจัดการที่เห็นภาพรวมของผลลัพธในระดับมหภาค การทํางานแบบบูรณาการ        
จึงเปนวิถีทางเพื่อตอบสนองความตองการภาพรวมในระดับประเทศไดอยางชัดเจนที่สุด  ทั้ง น้ี 
มหาวิทยาลัยตาง ๆ ก็ไดปรับตัว โดยนําหลักการเหลาน้ีมาประยุกตใชในองคการดวยเชนกัน 

ประเด็นที่สอง ดานการใหบริการประชาชน (citizen service) มีการนําแนวคิดการสวม          
จิตวิญญาณผูประกอบการที่มองภาพลักษณของประชาชนจากผูรับบริการ เปนผูที่องคกรของรัฐตอง
ตอบสนองความตองการของลูกคามาแทนที่ มีการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการ
ปฏิบัติงานและใหบริการ และสรางชองทางในการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนเพื่อนําไปปรับปรุงการ
ใหบริการใหมีประสิทธิภาพ และตอบสนองความตองการของประชาชน ตลอดจนใหความสําคัญกับ
ประชาชนในการตรวจสอบการบริหารงานของภาครัฐ สําหรับมหาวิทยาลัยซึ่งมีหนาที่ในการใหบรกิารทาง
วิชาการแกสังคมโดยรวม ก็มีการปรับเปลี่ยนคานิยมที่มุงเนนตอบสนองความตองการของผูเรียน และผูใช
บัณฑิต เพื่อสรางบัณฑิตที่มีคุณภาพตอไป 

และประเด็นที่สาม ดานพฤติกรรมการทํางานของขาราชการหรือเจาหนาที่รัฐ (civil servants)  
ซึ่งพฤติกรรมของขาราชการในปจจุบันน้ันเพื่อตอบสนองตอระบบราชการแบบใหม จะตองเปนผูใฝรู 
ต่ืนตัวในการศึกษาหาความรูอยางเสมอ โดยเฉพาะความรูในดานเทคโนโลยี คอมพิวเตอร สรางความ
เช่ือมั่นในตนเอง และยืนหยัดในความถูกตอง มีความคิดริเริ่มสรางสรรค ยอมรับในการเรียนรูเพื่อใช
นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการทํางาน และที่สําคัญจะตองทํางานเชิงรุก มีทัศนะตอการใหบริการในเชิงบวก 
ตลอดจนยอมรับความคิดเห็นจากผูมีสวนเกี่ยวของเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางาน               
ฉะน้ันจะเห็นวา บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัยน้ัน จะตองมีการพัฒนาศักยภาพของ
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ตนเองอยูเสมอ ไมวาจะเปนดานวิชาการและดานวิชาชีพ เพื่อนําไปสูการตอบสนองความตองการบริการ
ของผูเรียน และทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลแกองคกรตอไป 

แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมผสานสูการบริการสาธารณะแนวใหม (new public service: 
NPS) ในหนังสือ New Public Service: Serving, not Steering ของ Denhardt and Denhardt (2007) ได
กลาวถึงหลักการ 7 ประการของคานิยมการบริหารจัดการภาครัฐแบบ NPS โดย ปกรณ ศิริประกอบ 
(2559, หนา 78-91) ไดอธิบายไวดังน้ี 1) บริการรับใชพลเมือง ไมใชลูกคา (serve citizens, not 
customers) 2) เนนการคนหาผลประโยชนสาธารณะ (seek the public interest) รัฐมีบทบาทสําคัญ 
คือ การอํานวยความสะดวกใหพลเมืองมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นเพื่อคนหาผลประโยชนสาธารณะ
รวมกัน 3) เนนคุณคาความเปนพลเมืองมากกวาการเปนผูประกอบการ (value citizenship over 
entrepreneurship) ผลประโยชนสาธารณะเปนสิ่งที่รัฐและพลเมืองรวมกันกําหนดข้ึน 4) คิดเชิงกลยุทธ
ปฏิบัติแบบประชาธิปไตย (think strategically, act democratically) โดยใชแนวคิดการผลิตรวม 
(coproduction) 5) การตระหนักในความรับผิดชอบไมใชเรื่องงาย (recognize that accountability 
is not simple) ผูบริหารภาครัฐมีความแตกตางจากภาคเอกชนซึ่งตอบสนองตอตลาดหรือผลกําไรและผู
ถือหุน แตภาครัฐตองตอบสนองตอสังคมดวย 6) การใหบริการมากกวาการกํากับทิศทาง (serve rather 
than steer) ขาราชการจะตองมีภาวะผูนําและมีคานิยมพื้นฐานที่ชวยสรางผลประโยชนรวมกันของ
พลเมืองมากกวาควบคุมทิศทางของสังคมใหเปนไปตามที่รัฐตองการ และ 7) ใหคุณคากับคนไมใชแคผลิต
ภาพ (value people, not just productivity) องคการสาธารณะและเครือขายที่ทํางานรวมกันสามารถ
ประสบความสําเร็จไดในระยะยาว  

กลาวโดยสรุป แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมน้ัน ยังขาดการมองเปาหมายระยะยาวในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของพลเมืองสวนรวมในระยะยาว และที่สําคัญ คือ แนวคิดน้ียังละเลยประเด็นการ
มีสวนรวมของประชาชน จึงจําเปนที่จะตองนําแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมมาผสานในการ
บริหารจัดการมหาวิทยาลัยในยุคสมัยใหม ที่อยูบนพื้นฐานของการมีสวนรวมกับพลเมืองในการ
เปลี่ยนแปลงทางการศึกษารูปแบบใหม เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารงานและนําไปสูประสิทธิผล
ของมหาวิทยาลัย และในระดับชาติตอไป 

 
การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาสูรูปแบบใหม 
 โควิด-19 กับการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาและสังคมซึ่ง วัยวุฒิ บุญลอย, ธีรังกูร วรบํารุงกุล, 
มนตรี วิชัยวงษ และเริงวิชญ นิลโคตร (2564, หนา 44-45) ไดศึกษาและวิเคราะหถึงการระบาดของโรค
ไวรัสโควิด-19 กับการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาและสังคม เปนการเปลี่ยนแปลงที่สงผลตอการ
ปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตเกือบทุก ๆ ดานทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม การศึกษา และวิถี
ชีวิตความเปนอยูของคนในโลกน้ีอยางชัดเจน การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในทุกภูมิภาคของโลก      
รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาและการเปลี่ยนแปลงทางสังคมของประเทศไทย ตลอดจนปจจัย
ที่เปนตัวเรงในการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาและสังคม การเปลี่ยนแปลงของรูปแบบทางดานการศึกษา 
การเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการใชชีวิตในสังคม ซึ่งประเด็นสําคัญที่ทั้งภาครัฐ เอกชน ชุมชน และทุกภาค
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สวน ตองเขามามีสวนรวมในการชวยกันกําหนดรูปแบบแนวทางการปฏิบัติตัวในสังคมที่เรียกวา “รูปแบบ
ใหม” ดังตอไปน้ี  

1. การจัดการศึกษาการเรียนโดยใชรูปแบบออนไลน รูปแบบการจัดการเรียนการสอนทีพ่รอมรบั
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ระดับอาชีวศึกษา และระดับอุดมศึกษา โดยมี
รูปแบบที่หลากหลายใหเลือกทั้งรูปแบบออนไลน และการเรียนในช้ันเรียน เพื่อนําไปปรับใชใหเหมาะสม
กับบริบทของพื้นที่ในแตละสถานศึกษา สอดคลองกับ นฤมล อนุสนธ์ิพัฒน และอมเรศ กลิ่นบัวแกว 
(2564, หนา 33) ที่พบวา แนวทางการพัฒนาคุณภาพที่ใชในการจัดการศึกษาและจัดการเรียนการสอน 
ในชวงสถานการณโควิด-19 ไดมีการปรับเปลี่ยนการจัดการเรียนการสอน คือ ในรูปแบบการเรียนโดยใช
สื่อและใบงาน แบบเรียนที่โรงเรียน และเรียนแบบออนไลน การจัดการเรียนการสอนผานทีวี การเรียน
ผานระบบดาวเทียม ระบบเคเบิลทีวี ระบบอินเทอรเน็ตของโรงเรียน การเรียนการสอน การเรียนแบบ
ผานทางเว็บไซต การเรียนผาน YouTube และแอปพลิเคชันบนสมารตโฟนหรือแท็บเล็ต และจัดการสอน
ผานทางระบบ video conference หรือระบบบริหารจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน เปนตน 

2. การปรับรูปแบบการทํางานในสถานศึกษาในเรื่องของกระบวนการข้ันตอนในการทํางานที่
ตองยืดหยุน และเอื้อตอการทํางานใหกับผูปฏิบัติงานดวยการนําหลักการเรื่อง space and time และ
ระยะหางทางรางกายของบุคคล หรือระยะหางทางสังคมเขามาใชในการบริหารจัดการอยางเปนรูปธรรม 
อาทิ ในหองเรียนตองมีการจัดระยะหางของโตะผูเรียนใหไดตามความเหมาะสมในพื้นที่ นอกจากน้ียัง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ จิรกิต์ิ ทองปรีชา (2563, บทคัดยอ) ที่กลาววา การบริหารจัดการการ
เรียนการสอนของโรงเรียนวชิรธรรมสาธิต เปนไปตามนโยบายและแนวทางของรัฐบาล ในการเตรียม
ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลนและมาตรการการปองกันการแพรระบาด            
ในสถานศึกษาเพื่อความปลอดภัยสูงสุดของนักเรียนและบุคลากรทางการศึกษา 

3. การใหความรูความเข าใจแก นักศึกษาและบุคลากรทางการศึกษา ในการใช ชี วิต               
ในสถาบันการศึกษาและสังคม ดังน้ี เชน รูปแบบการจัดการเรียนการสอนควรเพิ่มชองทางความพรอม           
ในการเรียนรูปแบบผสมทั้งในระบบปด (ในหองเรียน) และในระบบออนไลนควบคูขนานกันไป          
การตัดสินใจในทางเลือกใชชองทางการใชวิธีการออนไลนมากย่ิงข้ึน ตลอดจนรูปแบบการสนทนา          
ที่เปลี่ยนแปลงไป สอดคลองกับ วรินทร พูลผล และธันยพทัธ ใครวานิช (2564, หนา 2041) ที่ไดเสนอวา 
สถาบนัการศึกษาสามารถใชแนวทางในการสนับสนุนชวยเหลือและพฒันาใหแกนิสิตนักศึกษาในระดับช้ัน
ปริญญาตรีมีการปรับตัวที่งายข้ึน อาทิ วัฒนธรรมองคกรที่เอื้อตอการใชเทคโนโลยี สนับสนุนในทุกมิติ 
ไดแก สนับสนุนทักษะในการใชเทคโนโลยีใหแกนิสิตนักศึกษา สนับสนุนทักษะในการใชเทคโนโลยีใหแก
บุคลากรของสถาบนัการศึกษา เพื่อที่จะไดสนับสนุนนิสิตนักศึกษาใหมีการปรับตัวทางเทคโนโลยีภายหลัง
โควิด-19 ไดงายข้ึน 

4. การบริหารจัดการดานการเงินการคลัง ตองปรับรูปแบบในการบริหารจัดการการเงินการคลัง
ในรูปแบบใหมใหสอดคลองกับสถานการณโรคระบาด โควิด-19 โดยใหมีสัดสวนของงบประมาณที่เนน         
ในดานการศึกษา ดานการพัฒนาสังคมและมนุษย เปนตน เพื่อชวยแกปญหาความเดือนรอนในระดับ
ครอบครัวและชุมชน อันจะสงผลตอการศึกษาและสังคมดวย ทั้งน้ี นฤมล อนุสนธ์ิพัฒน และอมเรศ           



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบรุ ี  
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กลิ่นบัวแกว (2564, หนา 39) ไดเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐดานการเงิน
การคลัง มีการแปลงยุทธศาสตรชาติไปสูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรมที่มุงเนนผลสัมฤทธ์ิตามเปาหมาย มีการ
บริหารจัดการการเงินการคลังที่มีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได คุณภาพนาเช่ือถือ เปนที่ยอมรับ
ของประชาชน รวมทั้งการบูรณาการการเฝาระวังและติดตามเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ การเงินและการ
คลังอยางเปนระบบ ทั้งน้ีตองมีการกระจายอํานาจทางการคลัง (fiscal decentralization) เปนหลักการ
ที่สําคัญประการหน่ึงที่จะรับประกันความเปนอิสระ การกระจายอํานาจทางการคลัง คือ การเพิ่มอํานาจ  
ในการจัดการทางการคลังและความรับผิดชอบตนเองมากข้ึน ซึ่งครอบคลุมทั้งการวางแผนงบประมาณ
ดานรายรับ-รายจาย และการบริหารการเงินการคลัง เชน การจัดซื้อจัดจาง การบัญชีและการเงินตาง ๆ        
เพื่อทําใหภาครัฐใกลชิดกับประชาชนมากข้ึน (กัมปนาท วงษวัฒนพงษ, 2558, หนา 283) 
 การบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยไดรับผลกระทบจากโรคโควิด-19 โดยตรงอยางหลีกเลี่ยง
ไมได จากขอมูลที่กลาวมาขางตน สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่มีภารกิจในการจัดการเรียนการ
สอน การวิจัย การบริการวิชาการ และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ไดรับผลกระทบในการปฏิบัติภารกิจ
หลักของมหาวิทยาลัย จึงขอเสนอแนะแนวทางในการดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารจัดการการศึกษา
ภายหลังยุคโควิค-19 ดังน้ี 
 
ขอเสนอแนะในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยภายหลังยุคโควิด-19 

จากการระบาดของโรคระบาดโควิด-19 ไปทั่วโลก ทําใหทุกองคกรไดรับผลกระทบโดยทั่วกัน 
ประเทศไทยเองก็ไดรับผลกระทบอยางมากในหลายมิติ ไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐหรือหนวยงาน
ภาคเอกชน โดยเฉพาะในที่กลาวมาขางตนในเรื่องการศึกษาไดมีการเปลี่ยนแปลงอยางฉับพลัน ไมวาจะ
เปนในเรื่องการจัดการศึกษาที่เนนแบบออนไลน การปฏิบัติงานที่มีลักษณะผานออนไลนและ work from 
home รูปแบบการเรียนการสอนที่หลากหลาย และการตัดลดงบประมาณของหนวยงานภาครัฐในดาน
การศึกษาที่สงผลโดยตรงตอการปฏิบัติงาน ดังน้ันจึงขอเสนอแนะขอเสนอเชิงนโยบายตอการบริหารการ
ปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย ดังน้ี 

1. สงเสริมการฝกอบรมพัฒนาการใชเทคโนโลยีใหกับบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน 
สอดคลองกับ เศกสรรค คงคชวัน (2556, หนา 237) ที่ไดกลาวไววา การนําเทคโนโลยีมาใชน้ัน แมวาจะ
เกิดประโยชนตอองคกร แตองคกรก็ตองมีความพรอมในดานงบประมาณ และการพัฒนาบุคลากร          
เพื่อรองรับภาระงานน้ัน เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศ หากจะนํามาใชใหไดผลจําเปนตองมีความรู            
ความเขาใจเปนอยางดี และผูใชตองมีความใฝรูใฝเรียนเพื่อกาวตามใหทันเทคโนโลยี จึงจะทําใหองคกร
สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

2. สรางระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ และระบบอีเลิรนนิง เพื่ออํานวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงาน กํากับ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน สอดคลองกับ ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย (2563)        
ที่พบวา ทรัพยากรที่เอื้อตอการใชเทคโนโลยี และเทคโนโลยีที่เอื้ออํานวยตอการใช เปนปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการทํางานทางไกล นอกจากน้ี รูปแบบการทํางานแบบดิจิทัลยังชวยลดปริมาณการใชกระดาษ 
สนับสนุนมาตรการประหยัดพลังงาน สอดคลองกับนโยบายไทยแลนด 4.0 ของรัฐบาล มิติดานองคกร 
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การทํางานที่บานโดยใชรูปแบบการทํางานน้ียังตองพัฒนาดานการติดตามประเมินผลโดยเฉพาะผลงาน
ภาพรวมขององคกร เน่ืองจากรูปแบบน้ีเปนการวัดผลการปฏิบัติงานรายวันตามการมอบหมายและ
ขอตกลงระหวางบุคลากรกับผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานเทาน้ัน ยังมิไดกําหนดใหมีวิธีวัดผลและ
ผูรับผิดชอบในการติดตามประเมินผลในภาพรวมองคกรไวอยางชัดเจน 

3. จัดอุปกรณการเรียนการสอนใหกับนักศึกษาที่ไมมีความพรอม ใหสามารถเขาถึงการเรียน        
การสอนได สอดคลองกับ ณัฐปคัลภ แซเอี้ย (2562, หนา 81) ที่ไดกลาววา นักศึกษากลุมรายไดของ
ครอบครัวพอใชและไมเหลือเก็บ ไดรับผลกระทบจากโควิด-19 และการเรียนออนไลน อาจทําใหเกิด 
ความกลัว วิตกกังวลตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลง และเงินที่อาจมีไมพอสําหรับซื้ออุปกรณ ทําใหความ
สนใจในการเรียนนอยกวานักศึกษาในกลุมอื่น ๆ 

4. สรางแรงจูงใจในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนทั้งในลักษณะคาตอบแทน และสิ่งที่ไมใช
คาตอบแทน สอดคลองกับ กัลยาณี เสนาสุ (2565ก, หนา 3) ที่ไดกลาววา “ผลตอบแทนดานการเงิน    
การบริการและผลประโยชนเกื้อกูลทุกรูปแบบที่พนักงานไดรับ เปนสวนหน่ึงของความสัมพันธในการจาง
งาน” ทั้งน้ีการบริหารคาตอบแทนที่เหมาะสมและเปนธรรมสอดคลองกับกลยุทธขององคกรเปน           
สิ่งที่กระตุนใหพนักงานมีกําลังใจในการปฏิบัติงานและเปนที่มาแหงความสําเร็จขององคกร ซึ่งแบงไดเปน 
2 มิติ คือ ผลตอบแทนดานการเงิน (transactional returns) และผลตอบแทนดานความสัมพันธ (relational 
return) ในการพัฒนาคาตอบแทนเชิงกลยุทธเปนการเช่ือมโยงระบบคาตอบแทนใหเขากับกลยุทธของ
องคกรในระดับตาง ๆ เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหกับองคกร  

5. ปรับรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน สอดคลองกับ 
กัลยาณี เสนาสุ (2565ข, หนา 11) ไดกลาววา การบริหารผลการปฏิบัติงานเปนกระบวนการอยาง
ตอเน่ืองของการระบุการวัดผล และการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคคลและทีมงาน รวมถึงการเช่ือมโยง
ผลการปฏิบัติงานกับเปาหมายเชิงยุทธศาสตรขององคการ ซึ่งการบริหารผลการปฏิบัติงาน เปนแนวคิด        
ที่มุงเนนการบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากรแตละคนในเชิงบูรณาการ ที่ตองการสรางความเขาใจ
รวมกันระหวางองคการและบุคลากร เกี่ยวกับวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของงานใหมีความ
สอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อพัฒนาผลลัพธขององคการควบคูกับการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรไปพรอม ๆ กัน โดยผานกระบวนการติดตอสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหวางผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชาอยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง 

6. สนับสนุนการปฏิบัติงานที่มีลักษณะผานออนไลนและ work from home สอดคลองกับ 
วรรณา วิจิตร และเธียรรัตน ธีรระพิบูล (2564, หนา 39) ที่ไดอธิบายถึงรูปแบบการทํางานที่บานของ
บุคลากรในชวงการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ที่นําเทคโนโลยีมาใชสนับสนุนการ
ทํางานบุคลากรในขณะ work from home ชวยแปลงสภาพการทํางานรูปแบบปกติเปนแบบดิจิทัล 
กอใหเกิดประโยชนตอบุคคลและองคกร โดยผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานสามารถตรวจสอบสถานการณ
ทํางานและผลงานไดรายวัน บุคลากรสามารถรับทราบหนังสือหรือการปฏิบัติทางราชการที่เกี่ยวของกับ
ตนเองไดทันที ผานทางแอปพลิเคชัน Line ในทุกสถานที่ โดยไมมีขอจํากัดในการสือ่สาร ลดปญหาในการ
พลาดรับทราบขาวสารในขณะปฏิบัติงานนอกสํานักงาน และสามารถสืบคนขอมูลไดงายในภายหลัง         



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบรุ ี  
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 3 กันยายน-ธันวาคม 2565 119 พงษพัต วัฒนพงศศิร ิและภาสกร ดอกจันทร 
   

 

และเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดองคกรตองเตรียมความพรอมทั้งดาน วิสัยทัศนและทรัพยากร เพื่อกําหนด 
จัดหา จดัการวิธีการทํางานที่เหมาะสมใหเปนไปตามเปาหมายขององคกร 

7. มหาวิทยาลัยตองสรางเครือขาย ในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัยทั้งใน
และตางประเทศ และมีอิสระทางวิชาการในการกําหนดหลักสูตรตามอัตลักษณของตน และคํานึงถึงสวน
รวมของภาคีเครือขาย พรอมทั้งพัฒนาระบบการศึกษาใหสอดรับกับความกาวหนาทางเทคโนโลยี          
ที่เอื้อตอการเรียนรูที่หลากหลาย เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนและประเทศชาติ สอดคลอง
กับประกาศกระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม เรื่อง แนวทางการดําเนินงานระบบ
คลังหนวยกิตระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 ที่เนนสมรรถนะและความสามารถ ซึ่งเปนการเช่ือมโยง                  
ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต 
เปนตน 
 
บทสรุป  
 การระบาดของโรคระบาดโควิด-19 ไปทั่วโลก ทําใหองคกรตาง ๆ จําเปนตองมีกลยุทธในการ
บริหารจัดการ เพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว มหาวิทยาลัยก็เปนองคกรประเภทหน่ึงที่ตอง
ปรับตัวใหสอดคลองกับสถานการณจนไปสูภาวะปกติใหม (new normal) ซึ่งภาวะดังกลาวที่ไดพบมาจะ
ทําใหรูปแบบการบริหารจัดการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เชน เมื่อการระบาดของโรคระบาดโควิด-19        
ไดสิ้นสุดลง การเรียนการสอนแบบออนไลนยังคงจําเปนควบคูไปกับการเรียนในหองเรียน เพื่อตอบสนอง
ความตองการของผูเรียนเปนสําคัญ และการปฏิบัติงานทีไ่มไดจํากัดอยูเพียงการปฏิบัติงานในที่ต้ังเสมอไป 
ซึ่งการใช work from home โดยการนําเทคโนโลยีมาใช ยังจะชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพ และประหยัดอีกดวย ในสวนการจัดการดานงบประมาณ ตองพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐดานการเงินการคลัง แปลงยุทธศาสตรชาติไปสูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรมที่มุงเนนผลสัมฤทธ์ิ
ตามเปาหมาย และการเพิ่มอํานาจในการจัดการทางการคลังและความรับผิดชอบตนเองมากข้ึน        
ทั้งน้ีจะตองไมละเลยตอการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาการศึกษา ซึ่งแนวทางที่ไดเสนอมา
ขางตนจะชวยในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยและชวยฟนฟูสภาพเศรษฐกิจและสังคมภายหลังการ
ระบาดของโควิด-19 อีกดวย อันจะนําไปสูการพัฒนาอยางย่ังยืนตอไป 
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บทบาทของมหาวิทยาลยัราชภฏักับการระงับขอพิพาทในชุมชน
ดวยวิธีการไกลเกลี่ย 

Role of Rajabhat University on Dispute Resolution in 
the community by Using Mediation. 
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บทคัดยอ 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเปนสถาบันการศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถ่ินซึ่งมีอยูทั่วทุกภาคของประเทศ 
ในบทบาทและความรับผิดชอบของพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 มาตรา 8 (4) เรียนรู
และเสริมสรางความเขมแข็งของผูนําชุมชน ผูนําศาสนาและนักการเมืองทองถ่ิน ใหมีจิตสํานึก
ประชาธิปไตย คุณธรรม จริยธรรม และความสามารถในการบริหารงานพัฒนาชุมชนและทองถ่ิน          
เพื่อประโยชนของสวนรวม ถามหาวิทยาลัยราชภัฏสงเสริมใหความรูเกี่ยวกับการระงับขอพิพาทในชุมชน
ดวยวิธีการไกลเกลี่ยซึ่งเปนการบริการวิชาการอยางหน่ึงจะทําใหประชาชนในชุมชนทองถ่ินไดเขาถึงความ
ยุติธรรมดวยตัวเอง ดวยความสมัครใจ ประหยัดคาใชจาย ประหยัดเวลา รักษาสัมพันธภาพในชุมชน            
ซึ่งจะกอใหเกิดความเขมแข็งในชุมชน และเมื่อชุมชนเขมแข็งประเทศชาติจะพัฒนาและมีความมั่นคง 
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Abstract 
 Rajabhat University is an institute of higher education for local development 
which distributes in every region of the country. The roles and responsibilities of the 
University under Rajabhat University Act, BE. 2547 in Section 8 (4) are to learn and 
reinforce the strength of community leaders, religious leaders, and local politicians for 
democratic consciousness, conscience, ethics, and capability in development of 
community and local administration for common interest. However, Rajabhat University 
should encourage knowledge about mediation to settle the dispute resolution in the 
community which is also a kind of academic service. This will make people in 
community beable to access the justice by oneself, with volunteering, saving cost, time 
and keep relation in community which strengthen the community. When the 
community is strong, the country will develop with prosperity. 
 
Keywords: Rajabhat University, dispute resolution in the community, mediation 
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บทนํา 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏไดจัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 เมื่อวันที่ 
14 มิถุนายน พ.ศ. 2547 กําหนดใหเปนสถาบันอุดมศึกษา เพื่อการพัฒนาทองถ่ินที่เสริมสรางพลังปญญา
ของแผนดิน ฟนฟูพลังการเรียนรู  เชิดชูภูมิปญญาของทองถ่ิน สรางสรรคศิลปวิทยาเพื่อความ
เจริญกาวหนาอยางมั่นคงและย่ังยืนของปวงชน มีสวนรวมในการจัดการ การบํารุงรักษา การใชประโยชน
จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางสมดุลและย่ังยืน โดยมีวัตถุประสงคใหการศึกษา สงเสริม
วิชาการและวิชาชีพช้ันสูง ทําการสอน วิจัย ใหบริการทางวิชาการแกสังคม ปรับปรุง ถายทอดและพัฒนา
เทคโนโลยี ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ผลิตครู ตามมาตรา 7 ซึ่งเปนวัตถุประสงคในการจัดต้ัง  
 โดยในการทําหนาที่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏไดถูกกําหนดไวใน มาตรา 8 ในการดําเนินงาน
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามมาตรา 7 ใหกําหนดภาระหนาที่ของมหาวิทยาลัยดังตอไปน้ี 1) แสวงหา
ความจริงเพื่อสูความเปนเลิศทางวิชาการบนพื้นฐานของภูมิปญญาทองถ่ิน ภูมิปญญาไทย และภูมิปญญา
สากล 2) ผลิตบัณฑิตที่มีความรูคูคุณธรรม สํานึกในความเปนไทย มีความรักและผูกพันตอทองถ่ิน อีกทั้ง
สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตในชุมชน เพื่อชวยใหคนในทองถ่ินรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง การผลิตบัณฑิต
ดังกลาว จะตองใหมีจํานวนและคุณภาพสอดคลองกับแผนการผลิตบัณฑิตของประเทศ 3) เสริมสราง
ความรูความเขาใจในคุณคา ความสํานึกและความภูมิใจในวัฒนธรรมของทองถ่ินและของชาติ 4) เรียนรู
และเสริมสรางความเขมแข็งของผู นําชุมชน ผูนําศาสนาและนักการเมืองทองถ่ิน ใหมีจิตสํานึก
ประชาธิปไตย คุณธรรม จริยธรรม และความสามารถในการบริหารงานพัฒนาชุมชนและทองถ่ิน         
เพื่อประโยชนของสวนรวม 5) เสริมสรางความเขมแข็งของวิชาชีพครู ผลิตและพัฒนาครู และบุคลากร
ทางการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเปนวิชาชีพช้ันสูง 6) ประสานความรวมมือ
และชวยเหลือเกื้อกูลกันระหวางมหาวิทยาลัย ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ินและองคกรอื่นทั้งในและ
ตางประเทศ เพื่อการพัฒนาทองถ่ิน 7) ศึกษาและแสวงหาแนวทางพัฒนาเทคโนโลยีพื้นบานและ
เทคโนโลยีสมัยใหมใหเหมาะสมกับการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพของคนในทองถ่ิน รวมถึงการ
แสวงหาแนวทางเพื่ อส งเสริมให เกิดการจัดการ การบํารุ งรักษา และการใชประโยชนจาก
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางสมดุลและย่ังยืน และ 8) ศึกษา วิจัย สงเสริมและสืบสาน
โครงการ อันเน่ืองมาจากแนวพระราชดําริในการปฏิบัติภารกิจของมหาวิทยาลัย 
 จากที่ไดกลาวขางตน คือ บทบาทหนาที่ภารกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏที่ถูกกําหนดใหเปน
สถาบันการศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน เพราะมหาวิทยาลัยราชภัฏมีทั้งหมด 38 แหง มีอยูทั่วทุกภาค
ของประเทศ แตละมหาวิทยาลัยก็จะมีพื้นที่ในความรับผิดชอบที่ไดกําหนดไว หน่ึงในพันธกิจสําคัญ           
ของยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาทองถ่ินระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560-2579) ฉบับปรับปรุง   
11 ตุลาคม 2561 ไดกําหนดใหมหาวิทยาลัยราชภัฏสรางเครือขายความรวมมือกับทุกภาคสวนเพื่อการ
พัฒนาทองถ่ิน และเสริมสรางความเขมแข็งของผูนําชุมชนใหมีคุณธรรมและความสามารถในการ
บริหารงานเพื่อประโยชนสวนรวม หน่ึงในตัวช้ีวัดที่สําคัญ คือ ตัวช้ีวัดที่ 1.9 รอยละของหมูบานที่มีดัชนี      
ช้ีวัดความสุขมวลรวมชุมชนเพิ่มข้ึนของยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาทองถ่ิน 
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 เมื่อพิจารณาแลวเราจะเห็นไดวามหาวิทยาลัยราชภัฏมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาทองถ่ินให
เจริญกาวหนา สรางความย่ังยืนใหแก ชุมชน นอกจากมหาวิทยาลัยราชภัฏจะมีหนาที่ ในฐานะ
สถาบันอุดมศึกษาแลว ยังเปนหนวยหน่ึงในสังคมที่เปนหนวยงานรัฐทําหนาที่ประสานความรวมมือตาง ๆ
จากภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อนํามาพัฒนาสงเสริมเผยแพรใหแกทองถ่ิน ชุมชน ประชาชนในพื้นที่
รับผิดชอบของแตละมหาวิทยาลัย อยางที่ไดกลาวไปในเบื้องตนแลววา มหาวิทยาลัยราชภัฏมีบทบาท
หนาที่ในการพัฒนาทองถ่ิน ซึ่งในแตละพื้นที่ก็มีบริบทวัฒนธรรมการดํารงชีวิตที่แตกตางกันออกไปตาม
ภูมิภาคของแตละพื้นที่ของประเทศ 
 โดยในสถานการณปจจุบันหลังจากประเทศไดผานวิกฤตการณโรคระบาดโควิด-19 มา สังคมได
พัฒนาเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใชชีวิตมาสูสังคมดิจทิัล ประกอบกับปญหามากมายที่เกิดข้ึนนําไปสูความ
ขัดแยงของสังคม ซึ่งความขัดแยงที่เกิดข้ึนหากไมไดรับการแกไขจะกอใหเกิดปญหามากมาย ย่ิงเปนปญหา
ในชุมชน เชน ปญหาเพื่อนบานที่มีรั้วบานติดกันเกิดความไมเขาใจกันโตเถียงกันไปมาจนนําไปสูปญหา
ความขัดแยงทะเลาะวิวาทกันจนทําใหชุมชนวุนวายบานปลาย จนกระทั่งมีการทํารายรางกายจนเกิดเปน
คดี เขาสูกระบวนยุติธรรมหลัก คือ กระบวนการทางศาล เมื่อปญหาที่เกิดข้ึนเขาสูกระบวนการยุติธรรม
ทางศาลแล ว ประชาชนที่ เ กิ ดข อพิพาทกันจะตอ ง เ สีย เวลาที่ จะ ตอ งไปให การใน ช้ันศาล                       
เสียคาใชจายในการเดินทางไปศาล คาใชจายในการต้ังทนายความข้ึนมาตอสูคดี เสียเวลาในการประกอบ
อาชีพ เปนตน สิ่งที่ เกิดจากการมีขอพิพาทกันเปนสิ่งสรางความลําบากยุงยากใหแกตัวเอง ชุมชน         
และสงผลกระทบตอความสงบสุขของสังคมและความเจริญของบานเมือง เน่ืองจากเวลาที่จะนําไปใช         
ในการพัฒนาชุมชน สังคม ประเทศชาติกลับตองสูญเสียไปกับการไปตอสูทะเลาะกันเองในสังคมหรือ        
ในช้ันศาล อีกทั้งระยะเวลาในการดําเนินคดีกวาจะสิ้นสุดกระบวนความใชระยะเวลามาก  
 แตถาเราจะมีกระบวนการที่ขจัดปญหาขอพิพาทที่เกิดข้ึนดวยตัวของเราเองเปนผู เลือก            
เพื่อยุติปญหา โดยอาศัยกลไกการพูดคุยกันเองใหยุติในบาน ในชุมชน โดยไมจําเปนตองไปสูกระบวนการ
ยุติธรรมหลักยอมสงผลใหประหยัดทั้ งเวลาและคาใชจาย ตลอดทั้งรักษาสัมพันธภาพของทั้ง คู                 
ไวเหมือนเดิมไมมีแพหรือชนะ มีแตคําวาเสมอภาคกัน บนหลักการความพึงพอใจของคูพิพาท โดยไมตอง
มีคนถูกหรือคนผิดอยางในกระบวนการยุติธรรมทางศาล จะสรางความสงบสุขใหแกชุมชน เมื่อชุมชนสงบ
สุขก็จะสงผลดีตอความเขมแข็งของชุมชน ยอมเปนผลใหมีการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไดรวดเร็วและ
ย่ังยืน 
 
การระงับขอพิพาท 
 ในปจจุบันกระบวนการระงับขอพิพาทที่เกิดข้ึนมี 4 วิธี ไดแก (พรรณยง พุฒิภาษ, 2550,           
หนา 47-55) 

1. วิธีการเจราตอรอง (negotiation) คือ วิธีการระงับขอพิพาทที่เปนธรรม ประหยัด และ
รวดเร็ว สามารถรักษาความลับและสัมพันธภาพระหวางคูความดวยกันเอง ดวยวิธีการพูดคุยแกไขปญหา
ดวยตัวของคูพิพาท สามารถทําไดทุกเวลาทุกสถานที่ตามที่คูพิพาทเห็นสมควรรวมกัน 
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2. วิธีการไกลเกลี่ยขอพิพาท (mediation) คือ วิธีการระงับขอพิพาทที่มีความพิเศษกวาวิธีที่ 1 
คือ การที่มีบุคคลที่สามมาชวยทําหนาที่ในการชวยแนะแนวทางออกของปญหาดวยวิธีการที่คูพิพาท
ยอมรับ ซึ่งวิธีในปจจุบันมีหนวยงานรัฐที่มีกฎหมายกําหนดใหมีอํานาจหนาที่ในการไกลเกลี่ยขอพิพาท 
ตามกระบวนการข้ันตอนที่กฎหมายกําหนด ซึ่งคอนขางจะเปนทางการโดยตัวเจาหนาที่รัฐเองจะเปน          
ผูทําหนาที่ไกลเกลี่ย อีกทั้งเปนบุคคลซึ่งไดผานการฝกอบรมตามที่กฎระเบียบไดกําหนดไว 

3. วิธีการอนุญาโตตุลาการ (arbitration) คือ กระบวนการที่ คูพิพาทแตงต้ังบุคคลข้ึนมา         
ทําหนาที่ เปน “อนุญาโตตุลาการ” เพื่อทําหนาที่ในการพิจารณาช้ีขาดขอพิพาทที่เกิดข้ึน โดยทําเปน          
คําช้ีขาด (arbitral award) กระบวนการวิธีการอนุญาโตตุลาการมีปรากฏใหเห็นในขอพิพาทที่เกิดข้ึน 
สัญญาขนาดใหญระหว างรั ฐกับเอกชนที่มีมูลคามหาศาล ซึ่ งกระบวนการอนุญาโตตุลาการ                 
เปนกระบวนการที่เปนทางการ มีแพ มีชนะ เชน กระบวนการในศาล เพียงแตเปนกระบวนการ              
ยุติขอพิพาทน้ีทําข้ึนนอกศาล หากไมพอใจในคําช้ีขาดคูพิพาทสามารถนําคดีเขาสูกระบวนการทางศาลที่มี
เขตอํานาจไดตามทีก่ฎหมายบัญญัติไว ในเรื่องอนุญาโตตุลาการไดมีกฎหมายกําหนดเงื่อนไข ข้ันตอนและ
กระบวนการในการเขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการไวอยางชัดเจน ไดแก พระราชบัญญัติ
อนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 ซึ่งในกระบวนการน้ีมีคาใชจายตามที่กฎหมายกําหนด 

4. วิธีการดําเนินกระบวนการพิจารณาพิพากษาโดยศาล (litigation) คือ กระบวนการยุติปญหา
ขอพิพาท โดยศาลเปนผูพิจารณาไปตามหลักฐาน ซึ่งผานโดยคําพิพากษาโดยกระบวนการน้ีจะตองมีผูแพ      
ผูชนะเกิดข้ึน ซึ่งการยุติปญหาดวยวิธีน้ีสามารถยุติปญหาได แตไมสามารถรักษาสัมพันธภาพระหวาง
คูพิพาทได ซึ่งเปนกระบวนการยุติปญหาข้ันสุดทาย 

จากกระบวนการระงับขอพิพาทขางตนที่ไดกลาวมา แตละกระบวนการก็จะมีขอดีขอเสียแตกตาง
กันออกไปตามกระบวนการวิธีการที่คูพิพาทเลือก แตจะดีกวาหรือไมถาเราจะมีกระบวนการที่ใหคูพิพาท
ซึ่งมีปญหาเกิดข้ึนจับมือกันเขาสูกระบวนการยุติปญหาดวยตัวเอง บนหลักการพื้นฐานของการสมัครใจ 
ความเทาเทียมกัน โดยใหชุมชนและมหาวิทยาลัยราชภัฏเขาไปมีสวนรวมในการสรางความสงบสุข         
ในชุมชนโดยผานกระบวนการสงเสริมความรูการระงับขอพิพาทดวยวิธีที่ชุมชนสามารถออกแบบวิธีการ
การเขาถึงกระบวนการยุติธรรมทางเลือกน้ีไดดวยตนเอง โดยมีมหาวิทยาลัยราชภัฏเปนหนวยงานที่คอย
สนับสนุนใหคําแนะนําแกประชาชน ผูนําชุมชน เพื่อยุติปญหาขอพิพาทที่เกิดข้ึนดวยตัวของชุมชนเอง       
ไมตองนําปญหาออกสูภายนอก เวนแตถาไมสามารถตกลงกันไดก็ตองใหคูพิพาทดําเนินการตามข้ันตอน
ตามสิทธิของตน  
 จากประสบการณผูเขียนไดเคยทําหนาที่เปนนิติกรอยูที่ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท สํานักระงับ        
ขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม ระหวางป พ.ศ. 2545-2552 พบวา เรื่องการไกลเกลี่ยขอพิพาทน้ัน        
มีประโยชนตอประชาชนมาก เพราะเปนการยุติปญหาที่เกิดข้ึนจากความไมเขาใจกัน ดวยศาสตรและศิลป
ของผูทําหนาที่ไกลเกลี่ย โดยผานการฝกอบรมจากสํานักงานศาลยุติธรรม มีหลายระดับข้ัน ซึ่งสามารถ
แกไขปญหาขอขัดแยงที่เกิดข้ึนไดมากมาย คืนสัมพันธภาพที่ดีใหแกคูความ โดยผูเขียนไดทําหนาที่
ประสานคูพิพาทผูไกลเกลี่ยใหไดมาพบกันและเจราพูดคุยกันในหองที่จัดไว มีทั้งที่ศาลสงมาให           
และมาย่ืนคํารองเพื่อใหศูนยไกลเกลี่ยทําหนาที่ประสานใหคูพิพาทมาพบกัน มายุติปญหาที่เกิดข้ึนกอน          
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ที่จะบานปลายกลายเปนคดีความที่ตองเสียเวลาและเสียคาใชจายอีกทั้งสัมพันธภาพที่ดี โดยไมมีคาใชจาย
เพียงแตคูพิพาทฝายใดฝายหน่ึงหรือทั้งสองฝายตองเดินทางมาติดตอย่ืนคํารองขอไกลเกลี่ยขอพิพาท       
เพื่อเขาสูกระบวนการของการไกลเกลี่ย 
 อน่ึงกระบวนการไกลเกลี่ยน้ีทําข้ึนในบริเวณอาคารที่ต้ังของศาลที่มิใชหองพิจารณา (หองไกล
เกลี่ย) ทําใหคูพิพาทซึ่งตองมาเขาสูกระบวนการการไกลเกลี่ยเกิดความวิตกกังวลอยูบอยครั้ ง             
ทั้งที่กระบวนการดังกลาวไดเกิดข้ึนที่นอกหองพิจารณาของศาล ประกอบกับสํานักระงับขอพิพาท         
ไดจัดฝกอบรมอาสาสมัครไกลเกลี่ยขอพิพาทในชุมชน ทั้ง 9 ภาค ทั่วประเทศ อาสาสมัครไกลเกลี่ยที่ผาน
การฝกอบรมของสํานักระงับขอพิพาทไดเขาไปมีบทบาทสําคัญในการระงับขอพิพาทในชุมชนของตน  
เพื่อยุติปญหาขอพิพาทที่เกิดข้ึนไมใหนําออกมาสูสังคมอันเปนการตัดวงจรของปญหาความวุนวายที่จะ
เกิดข้ึนแกสังคมภายนอก ทําใหชุมชนมีความสงบสุขและความเขมแข็ง โดยอาสาสมัครไกลเกลี่ยขอพิพาท
ในชุมชนมีจุดกําเนิดมาจาก โครงการอบรม “อนุญาโตตุลาการหมูบาน” โดยจัดอบรมที่เข่ือนอุบลรัตน             
จังหวัดขอนแกน เมื่อวันที่ 6-11 กรกฎาคม พ.ศ. 2540 และ วันที่ 17 สิงหาคม พ.ศ. 2540 ซึ่งผลสัมฤทธ์ิ
ของการฝกอบรมสิ่งที่ไดเกิดข้ึน คือ คูพิพาทในชุมชนไมตองนําคดีมาฟองรองในช้ันศาลไดระดับหน่ึง 
กอใหเกิดความสามัคคีและสามารถรักษาสัมพันธภาพที่ดีตอกัน สงผลตอความสงบสุขเรียบรอยในชุมชน
และประเทศชาติ (สํานักระงับขอพิพาท, ม.ป.ป., หนา 6) 
 ผูเขียนเห็นวาการระงับขอพิพาทในชุมชนเปนเรื่องที่ชุมชนไดประโยชนเปนอยางย่ิง เพราะชุมชน
สงบสุขก็จะสงผลดีตอความเขมแข็งของชุมชน เมื่อชุมชมเขมแข็งประเทศชาติก็จะสงบสุขมั่นคง มีความ
เจริญรุงเรืองย่ังยืน แตการที่จะใหชุมชนสงบสุขไดมหาวิทยาลัยราชภัฏควรจะเขาไปมีบทบาทสงเสริม
สนับสนุนความสงบสุขน้ีดวยวิธีการบริการทางวิชาการ อยางที่ไดกลาวในตอนตนแลววา มหาวิทยาลัย   
ราชภัฏเปนหนวยงานรัฐที่เปนสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน โดยในเรื่องของการพัฒนาทองถ่ิน         
มีหลายดาน ทั้งดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานสิ่งแวดลอม ดานการศึกษา ซึ่งในทุกดานของการพัฒนา
ทองถ่ินยอมจะเกิดปญหาขอพิพาทอันเปนเรื่องปกติของมนุษย ซึ่งตางก็ตองใชชีวิตรวมกันในสังคม         
แตที่สําคัญเมื่อเกิดขอพิพาทแลวเราจะมีกระบวนการยุติปญหาขอพิพาทที่เกิดข้ึน ดวยวิธีการใดที่จะทําให
ชุมชนและสังคมน้ันไดรับความเสียหายนอยที่สุด อีกทั้งรักษาความสมัพันธที่ดีของคูพิพาทใหเหมือนเดิม 
 
แนวนโยบายแหงรัฐ 
 การที่ใหประชาชนในชุมชนมีสวนรวมในการระงับขอพิพาทที่เกิดข้ึนในชุมชนเปนกระบวนการ        
มีสวนรวมของประชาชนในการเขาไปขจัดความขัดแยงที่เกิดข้ึน โดยรัฐมีหนาที่ในการสนับสนุน สืบเน่ือง
จากหมวด 6 แนวนโยบายแหงรัฐ มาตรา 68 วรรคหน่ึง ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 ไดบัญญัติวา รัฐพึงจัดระบบการบริหารงานในกระบวนการยุติธรรมทุกดานใหมี
ประสิทธิภาพ เปนธรรม และไมเลือกปฏิบัติและใหประชาชนเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดโดยสะดวก 
รวดเร็วและไมเสียคาใชจายสูงเกินควร  
 จากบทบัญญัติในมาตรา 68 วรรคหน่ึงจะเห็นไดวารัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 ไดกําหนดใหประชาชนเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดโดยสะดวก เปนธรรม           
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และไมเลือกปฏิบัติ และไมเสียคาใชจายสูงเกินสมควร ฉะน้ัน การระงบัขอพิพาทในชุมชนดวยวิธีการไกล
เกลี่ยจึงเปนวิธีการหน่ึงที่รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยเปดโอกาสใหประชาชนในชุมชนทองถ่ินเขาถึง
กระบวนการยุติธรรมที่เปนธรรม โดยการที่ประชาชนเลือกที่จะเขาสูกระบวนการเองดวยความสะดวก 
เพราะกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทเกิดข้ึนในชุมชน อันเปนที่อยูของประชาชนไดทุกเวลาที่สะดวก 
รวดเร็วและเปนธรรม ทั้งน้ีเพราะขอยุติที่เกิดข้ึนเกิดจากความสมัครใจของคูพิพาททั้งสองฝาย และอาจไม
ตองเสียคาใชจาย โดยใหแตละชุมชนจะมีกระบวนการและวิธีการของตนเองภายใตกรอบที่ไมขัดตอ
กฎหมาย 
 
สัญญาประนีประนอมยอมความ 
 เรื่องของการระงับขอพิพาทดวยวิธีการไกลเกลี่ยในชุมชนมีหลากหลายปญหาทั้งในเรื่องคดีแพง
คดีอาญาและในเรื่องอื่น ๆ หากตกลงกันไดก็ยุติปญหาได คูพิพาทอาจจะทําขอตกลงในรูปแบบสัญญา
ประนีประนอมยอมความตามมาตรา 850-มาตรา 852 ลักษณะ 17 วาดวยประนีประนอมยอมความตาม
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย กลาวคือ  
 “มาตรา 850 อันสัญญาประนปีระนอมยอมความนั้น คือสัญญาซึ่งผูเปนคูสัญญาท้ังสองฝาย

ระงับขอพิพาทอันใดอันหนึ่งซึ่งมีอยูหรือจะมีขึ้นนั้นใหเสร็จไปดวยตางยอมผอนผันใหแกกัน 
 มาตรา 851 อันสัญญาประนีประนอมยอมความนั้นถามิไดมีหลักฐานเปนหนังสืออยางใด

อยางหนึ่งลงลายมือชื่อฝายท่ีตองรับผิด หรือลายมือชื่อตัวแทนของฝายนั้นเปนสําคัญ ทานวา
จะฟองบังคับคดีไดไม 

 มาตรา 852 ผลของสัญญาประนีประนอมยอมความนั้นยอมทําใหการเรียกรองซึ่งแตละฝาย
ไดยอมสละนั้นระงับสิ้นไป และทําใหแตละฝายไดสิทธิตามท่ีแสดงในสัญญานั้นเปนของตน” 

 จากบทบัญญัติในมาตรา 850-852 จะเห็นไดวากฎหมายไดอธิบายถึงลักษณะของการ
ประนีประนอมยอมความวา สัญญาของคูสัญญาทั้งสองฝายที่ตกลงสมัครใจกันระงับขอพิพาทที่เกิดข้ึน
ดวยการตางฝายตางยอมผอนผันใหแกกัน ซึ่งจะสอดคลองกับการระงับขอพิพาทดวยวิธีการไกลเกลี่ย        
ซึ่งเปนเรื่องที่คูพิพาทสมัครใจเขาหากัน เพื่อยุติปญหาที่เกิดข้ึนในเรื่องคดีแพง คดีอาญา หรือในเรื่องอื่น ๆ   
 รูปแบบของสัญญาประนีประนอมยอมความกฎหมาย ขอแคหลักฐานเปนหนังสือลงลายมือช่ือ
ของฝายที่ตองรับผิดหรือลายมือช่ือของตัวแทนเทาน้ัน ก็มีผลใชบังคับไดตามกฎหมาย แตหากไมมี
หลักฐานเปนหนังสือการตกลงประนีประนอมยอมความน้ันก็ไมเสียไป เพียงแตไมสามารถฟองบังคับคดีได 
ซึ่งในเรื่องน้ีมีความสําคัญ กลาวคือหากคูพิพาทไมมีหลักฐานที่กฎหมายกําหนดก็ไมสามารถนําขอตกลง
น้ันไปฟองบังคับคดีตอศาลได หากมีการผิดขอตกลงในสัญญาประนีประนอมยอมความ แตถาไมมีการผิด
สัญญาประนีประนอมยอมความขอพิพาทที่เกิดข้ึนก็เปนอันยุติแมไมมีหลักฐานเปนหนังสือ 
 ผลของการที่คูพิพาทไดทําสัญญาประนีประนอมยอมความกัน ทําใหขอพิพาทที่เกิดข้ึนน้ัน         
ไดยุติลง แตกอใหสิทธิหนาที่ใหมในขอตกลงที่ไดทําข้ึนใหมในรูปแบบของสัญญาประนีประนอมยอมความ 
 ในเรื่องของขอพิพาทที่เกิดข้ึนที่สามารถนําเขาสูการระงับขอพิพาทดวยวิธีการไกลเกลี่ยน้ัน
สามารถทําไดทุกเรื่องตราบเทาที่ไมมีกฎหมายหาม ซึ่งขอตกลงที่เกิดข้ึนจากการทําสัญญาประนีประนอม
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ยอมความกัน หากตอมามีการไมปฏิบัติตามขอตกลงที่ไดทํากันไวก็สามารถนําเอาขอตกลงน้ันไปฟองรอง
ตอศาลที่มีอํานาจในการพิจารณาคดีได เพียงแตขอตกลงน้ันศาลไมสามารถพิพากษาตามยอมได 
อยางเชน การทําสัญญาประนีประนอมยอมความที่ทําในช้ันศาลและศาลพิพากษาตามยอม ซึ่งกรณีหลัง
หากคูพพิาทไมปฏิบัติตามศาลสามารถบังคับคดีไดเลย เรียกวา “คําพิพากษาตามยอม” ซึ่งแตละวิธีก็จะมี
ขอดีขอเสียที่แตกตางกันออกไป แมสัญญาประนีประนอมยอมความจะมีผลผูกพันตามกฎหมาย         
แตสถานะก็เปนเพียงสัญญาประเภทหน่ึง ทําใหเมื่อมีการผิดสัญญาคูพิพาทมีสิทธินําฟองรองขอใหศาล
บังคับใหตามสิทธิ (สรวิศ ลิมปรังษี, 2560, หนา 20) 
 การที่จะทําใหชุมชนสงบสุขเกิดความเขมแข็งได นอกจากประชาชนในชุมชนรวมมือกันแลว 
มหาวิทยาลัยราชภัฏในฐานะหนวยงานรัฐหนวยงานหน่ึง ที่เปนสถาบันอุดมศึกษาที่มีความใกลชิดกับ
ทองถ่ิน สามารถเขาไปมีบทบาทสนับสนุนการระงับขอพิพาทในชุมชน โดยวิธีการใหความรูทักษะการ
ระงับขอพิพาทซึ่งเปนการบริการวิชาการอยางหน่ึงใหแกชุมชน ซึ่งสอดคลองกับมาตรา 8 ของ
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ที่กําหนดวา ในการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคตาม
มาตรา 7 (4) กลาวคือ เรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของผูนําชุมชน ผูนําศาสนาและนักการเมือง
ทองถ่ินใหมีจิตสํานึกประชาธิปไตย คุณธรรม จริยธรรม และความสามารถในการบริหารงานพัฒนาชุมชน
และทองถ่ิน เพื่อประโยชนสวนรวม  
 การที่มหาวิทยาลัยราชภัฏเขาไปมีสวนรวมในการขจัดปญหาความขัดแยงที่เกิดข้ึนในชุมชน       
เปนการยุติปญหาที่จะบานปลายออกมาสูสังคมภายนอก ดังเชน ไดปรากฏในสื่อหนังสือพิมพ สื่อวิทยุ
โทรทัศนในการเรียกรองความยุติธรรมจากปญหาที่เกิดข้ึนโดยไมมีทางแกไขของประชาชน ทําใหดู
เหมือนวาการเขาถึงความยุติธรรมในสังคมคอนขางยากมากสําหรับประชาชนธรรมดา แตถาเรามีวิธีการ
เขาถึงความยุติธรรมที่งายรวดเร็ว ปราศจากคาใชจายจะเปนประโยชนแกประชาชน ชุมชน และสังคม
โดยรวม ดวยความสมัครใจ ความพึงพอใจของคูพิพาทเอง โดยปราศจากอํานาจของศาลที่จะเขามาบังคับ
คดีใหเปนไปตามกระบวนการของกฎหมาย ซึ่งผลที่เกิดข้ึนยอมตองมีผูแพผูชนะอยางหลีกเลี่ยงไมได 
 
หลักการมีสวนรวมของประชาชน 
 การระงับขอพิพาทในชุมชนดวยวิธีการไกลเกลี่ยน้ัน เปนวิธีการที่รัฐเปดโอกาสใหประชาชนเขา
มามีสวนรวมในกระบวนการยุติธรรม โดยประชาชนมีทางเลือกที่จะเขาถึงความยุติธรรมดวยตัวเอง ที่อาจ
ไมมีคาใชจาย เพราะกระบวนการน้ีไดเกิดที่ชุมชนของตนเอง ดําเนินการเองภายในชุมชนทําใหคูพิพาท
สามารถตกลงกันไดงายกวาการที่คูพิพาทนําขอพิพาทออกสูภายนอกชุมชน คือ ไปฟองรองคดีตอศาล  
ผลที่ตามมายอมยากที่จะรักษาสัมพันธภาพไว ตางจากการไกลเกลี่ยซึ่งเมื่อคูพิพาทเปดใจคุยกันปญหา
เรื่องราวตาง ๆ ก็จะยุติลงดวยความสมานฉันท ในทางรัฐศาสตร การมีสวนรวม หมายถึง การที่ประชาชน
มีสวนรวมกับรัฐในการจัดการ บนหลักการพื้นฐานของเสรีภาพในการตัดสินใจในการเลือกที่จะเขาไป       
มีสวนรวมหรือไม และการมีสวนรวมจะตองต้ังอยูบนพื้นฐานของความเสมอภาคซึ่งกันและกัน (ศิรินรัตน 
รัตนพันธ, 2543, หนา 43) ระดับการมีสวนรวมของประชาชน การที่รัฐเปดโอกาสใหประชาชนเขาไป    
มีสวนรวมในการระงับขอพิพาทดวยตัวเองเปนการที่รัฐเปดโอกาสใหประชาชนเขาไปรวมดําเนินการดวย
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ตนเอง (สุนีย มัลลิกะมาลย, 2545, หนา 58-61) ซึ่งหลักการมีสวนรวมของประชาชนเปนหลักการ
สําคัญในประเทศที่มีการปกครองแบบระบอบประชาธิปไตย เปนการเปดโอกาสใหประชาชนเขาไปมีสวน
รวมกับรัฐในการจัดการในเรื่องตาง ๆ ซึ่งในเรื่องการไกลเกลี่ยก็เปนวิธีการหน่ึงที่รัฐเปดโอกาสให
ประชาชนเขาไปมีสวนรวมในการบริหารจัดการความขัดแยงดวยตนเองซึ่งมีหลายระดับ โดยในระดับ
ชุมชนทองถ่ินใหประชาชนในทองถ่ินน้ัน ๆ มีสวนรวมในการแกไขปญหาความขัดแยงที่เกิดข้ึนดวยคน
ภายในชุมชนเอง เพราะแตละชุมชนแตละทองถ่ินก็จะมจีารีตและหรือวัฒนธรรมที่ตางกันในการระงับขอ
พิพาท รัฐเพียงแตสนับสนุนใหความรูทางวิชาการ เทคนิคตาง ๆ เพื่อใหประชาชนในชุมชนทองถ่ินตาง ๆ 
นําไปประยุกตใชใหเขากับวิถีชีวิต จารีตประเพณีและ/หรือวัฒนธรรมของแตละทองถ่ิน ตราบเทาที่
ขอตกลงในการระงับ  ขอพิพาทไมขัดตอกฎหมาย 
 ดังน้ัน เมื่อพิจารณาแลวจะเห็นไดวา มหาวิทยาลัยราชภัฏในฐานะหนวยหน่ึงของสังคมที่เปน
สถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน หากเขาไปมีสวนรวมในการใหความรูในเรื่องที่เกี่ยวของกับการ
ระงับขอพิพาทดวยวิธีไกลเกลี่ยน้ัน ผูเขียนเห็นวาเปนการบริการทางวิชาการอยางหน่ึงที่ทําใหชุมชน
ทองถ่ินที่มหาวิทยาลัยราชภัฏมีพื้นที่ดูแลมีความเขมแข็ง เพราะสามารถขจัดปญหาความขัดแยงที่เกิดข้ึน
ดวยวิถีชีวิตวัฒนธรรมชุมชนแตละทองถ่ิน สอดคลองกับภารกิจหนาที่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ            
ที่ถูกกําหนดไวใน มาตรา 7 และมาตรา 8 (4) ซึ่งเปนการบริการทางวิชาการอยางหน่ึง อีกทั้งสอดคลอง
กับ หมวด 6 แนวนโยบายแหงรัฐ มาตรา 68 วรรคหน่ึง ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 ที่กําหนดวา รัฐพึงจัดระบบการบริหารงานในกระบวนการยุติธรรมทุกดานให             
มีประสิทธิภาพ เปนธรรม และไมเลือกปฏิบัติ และใหประชาชนเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดโดยสะดวก 
รวดเร็วและไมเสียคาใชจายสูงเกินควร ซึ่งเปนการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมที่งายเปนธรรม ไมเลือก
ปฏิบัติ และอาจไมมีคาใชจาย เพราะประชาชนในชุมชนเปนผูดําเนินการดวยตนเอง ผลที่ไดกลับคืนสู
ตนเอง ชุมชน และสังคม อีกทั้งยังเปนการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมกับรัฐในการ              
ขจัดปญหาความขัดแยงที่เกิดข้ึนในชุมชน บนหลักแหงความสมัครใจ หลักความเทาเทียม เสมอภาคกัน 
ซึ่งแตกตางจากกรณีนําขอพิพาทไปฟองรองตอศาล  
 เมื่อขอพิพาทเขาสูกระบวนการพิจารณาของศาลแลว ทุกอยางที่เกิดข้ึนนับแตการย่ืนคําฟองตอ
ศาลเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด สิ่งที่จะเกิดตามมา คือ คาใชจายตาง ๆ เชน คาทนายความ 
คาธรรมเนียมศาล คาใชจายในการเดินทาง ฯลฯ เสียเวลาทํางาน เสียสุขภาพ เพราะตองมาน่ังเครียดกับ
ขอพิพาทที่เปนคดีความ ซึ่งมีผลกระทบมากมายหลังจากเปนคดีความ แตถามีวิธีการที่ยุติขอพิพาท              
ที่เขาถึงงายในชุมชนทองถ่ินแลวยอมกอใหเกิดการประหยัดเวลา คาใชจาย ไมเสียสุขภาพ เพราะทุกอยาง
ยุติในชุมชน อยางที่ไดกลาวไวในตอนตนวา เมื่อชุมชนเขมแข็งแลวยอมสงผลใหเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศชาติมั่นคงและไดรับการพัฒนาอยางย่ังยืน เพราะประชาชนเกิดความรักสามัคคีกัน 
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สรุปและขอเสนอแนะ 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏมีบทบาทสําคัญในการสงเสริมการระงับขอพิพาทในชุมชน เพราะเปนการ
บริการทางวิชาการอยางหน่ึง ในการพัฒนาทองถ่ินใหมีความเขมแข็งและย่ังยืน โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏ       
ทําหนาที่เปนผูสนับสนุนในการใหความรู เทคนิคตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการระงับขอพิพาทดวยวิธีการ         
ไกลเกลี่ยดวย 
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บทคัดยอ 
 บทความน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหวัฒนธรรมภายในองคการ และนําเสนอแนวทางการ
พิจารณาของผูบริหารและเจาของกิจการ เพื่อพิจารณาสมดุลของการอยูรวมกันระหวางมนุษยภายใน
องคการและการนําปญญาประดิษฐมาใช เพื่อเพิ่มศักยภาพขององคการ ผูเขียนช้ีใหเห็นถึงสภาพของ
ความรูสึกไมมั่นคงของคนภายในองคการ อันเน่ืองมาจากขอกังวลเกี่ยวกับสถานะของมนุษยอันไดรับ
ผลกระทบจากการเขามาของปญญาประดิษฐ  เพื่อทําหนาที่ทดแทนมนุษยในการทํางาน แมวา
ปญญาประดิษฐสามารถชวยแกไขปญหาดานแรงงานและสงเสริมความไดเปรียบในการแขงขัน แตปฏิเสธ
ไมไดวาการใชเทคโนโลยีเขามาทดแทนการทํางานของมนุษย ไดสรางมุมมองใหกับผูบริหารและเจาของ
กิจการมองเห็นโอกาสทางธุรกิจในการนําปญญาประดิษฐมาใช เพื่อทดแทนและลดจํานวนคนในองคการ
ลง เพื่อสรางความไดเปรียบในเชิงการแขงขันและลดตนทุนตอการใชทรัพยากรบุคคลลง หากแนวคิด
ลักษณะน้ีขยายตัวออกไปสูสังคมมากข้ึน สุดทายยอมนํามาสูปญหาความไมสมดุลของขอถกเถียงระหวาง
การใชมนุษยกับการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐในองคการ อันจะนํามาสูการพิจารณาที่วาองคการยัง
จําเปนตองมีมนุษยอยูหรือไม มนุษยจะดํารงอยูในองคการบนสถานะอยางไร เมื่อคุณคาของมนุษยถูก
แทนที่ดวยปญญาประดิษฐ ทางออกสําคัญ คือ นําเสนอจุดสมดุลของทั้งสองสวนรวมกันเพื่อหาจุดรวมใน
การพัฒนาวัฒนธรรมการดํารงอยูรวมกันของทั้งสองฝาย 
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Abstract 
 The article aims to analyze the organizational culture and present the ways that 
public administrators and business owners should consider the living balance between 
human workers and Artificial Intelligence (AI) power in organizations to enhance 
organizational capabilities. The author points out to the insecure feeling of organization 
staffs due to the concern about status quo that has been replaced by the AI. Even 
though the AI can solve the labor shortage and support the competitive advantage, it 
cannot reject that replacing human workers by AI creates a business opportunity for 
public administrators and business owners to employ the AI for reducing the numbers of 
organization staffs, creating the competitive advantages, and minimizing human cost. If 
the idea of replacing human workers by the AI expands increasingly to the society, it will 
finally lead to the unbalancing problem of discussion between employing human 
workers or the AI in an organization. The asymmetric discussion leads to the question 
whether human workers be necessity for the organizations and what the status of 
human workers in the organizations is when the value of human workers is replaced by 
the AI. The important solution is to present the balance of employing human workers 
and AI to seek an agreement in developing coexisting culture between the human 
workers and the AI.  
 
Keywords: Artificial Intelligence, Organizational Culture, Human and Organizations. 
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บทนํา 
 ขอกังวลและความพยายามทําความเขาใจความเปลี่ยนแปลงที่ทาทายสถานะของมนุษย            
ในองคการ การเกิดข้ึนของนวัตกรรมเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการองคการแบบใหมเพิ่มมากข้ึน 
โดยเฉพาะการเขามาของเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (artificial intelligence) ที่นํามาใชภายในองคการ
เพื่อประโยชนในเชิงการแขงขัน (competition) และการอยูรอด (survival) ที่กําลังใหเกิดขอถกเถียงตอ
มนุษยภายในองคการจนเกิดคําถามวา “มนุษยจะยังเหลือพื้นที่ตรงไหนในองคการ” ขอถกเถียงในพื้นที่
โดยเฉพาะในองคการทางดานเทคโนโลยีต้ังคําถามถึงการกําหนดขีดจํากัดของการพัฒนาปญญาประดิษฐ 
หลายอาชีพเริ่มมีคําถามถึงอนาคตของมนุษยกับภาระงานและองคการที่ตนเปนสมาชิกอยู ทักษะอยางไร
ที่มนุษยตองพัฒนา? ปญญาประดิษฐจะเขามาทดแทนมนุษยเมื่อใดอยางไรในแตละงานอาชีพ บางสวน
มองวาน่ีคือสิ่งมหัศจรรยที่ปญญาประดิษฐจะลดภาระมนุษยในการทํางาน แตบางสวนกังวลวางานจะถูก
แทนที่ดวยปญญาประดิษฐไปเสียหมด แลวมนุษยจะทํางานอะไร? เพราะอนาคตก็ไมชัดเจนวาตอไป
มนุษยจะไมตองทํางานและเราจะดํารงชีวิตไดโดยไมตองทํางานเพื่อแลกกับคาตอบแทนใชสอยใน
ชีวิตประจําวัน หรือปญญาประดิษฐจะเปนผูทําใหเราหลุดพนโซตรวนของชีวิตการทํางานแบบเกาที่ใช
สมองซีกซายเปนแรงนําขับเคลื่อนตามเหตุผล มาสูโลกสุนทรียะที่นําโดยสมองซีกขวา ปรากฏการณน้ี
กําลังกระทบตอมนุษยชาติที่เติบโตมาบนกรอบชีวิตตามแบบแผนภายใตพลังขับของการทํางานใน      
แบบโลกทุนนิยม อุตสาหกรรมและบริษัทตาง ๆ เริ่มปรับลดคนงานและทดแทนดวยเทคโนโลยี สวนทาง
กับขอกังวลของรัฐที่มีตอจํานวนของประชากรเกิดใหมที่ลดนอยลงสวนทางกับประชากรวัยชราที่เพิ่มข้ึน
ทําใหเกิดการขาดแคลนวัยทํางาน 
 รูปแบบการทํางานที่เรงรีบ เครงเครียด กดดันและกินพลังงานชีวิต การทํางานอยางหนักแตกลับ
ไมสามารถแสวงหาความมั่นคงที่เพียงพอไดเปนสิ่งที่พบเห็นไดปกติในสังคมการทํางานภายใตระบบทุน
นิยม (Capitalism) การทํางานอยางหนักเพื่อแสวงหารายไดเพื่อมาใชจายตามกลไกการบริโภค ราคา
สินคาที่สูงข้ึนสรางแรงกดดันตอการไดรับคาตอบแทนเสมือนเปน “หนูติดจั่น” ที่ว่ิงบนสายพาน การรีด
เรนทรัพยากรในตัวมนุษยขององคการเพื่อแลกกับคาตอบแทน ทําใหชนช้ันกลางที่เปนเปาหมายสําคัญ
ของการผลิตประชากรเกิดภาวะไมมั่นคงและไมมั่นใจถึงอนาคตการสรางครอบครัว บางสวนที่พอหาเลี้ยง
ชีพไดตองตอสูมากข้ึนภายใตตนทุนที่จํากัด เมื่อปญญาประดิษฐกําลังเปนทางออกของการลดภาระการ
ทํางานใหมนุษย เพื่อเปดโอกาสใหมนุษยสามารถใชชีวิตไดมีคุณภาพมากข้ึนกลับถูกต้ังคําถามวาทายที่สุด
แลวจะเขามาเพื่อชวยมนุษยหรือกําลังสรางความวิตกใหมนุษย การละเลยขององคการและผูบริหารใน
การปรับกรอบความสัมพันธของมนุษยกับองคการไปสูพลวัตใหม ทําใหเทคโนโลยีปญญาประดิษฐอาจ      
สงผลกระทบตอมนุษยภายในองคการและนําไปสูความขัดแยงได 
 ความเขาใจความเปลี่ยนแปลงและมองหาแนวทางเพื่อรับมือจําตองพิจารณาสภาพแวดลอม        
ที่นําไปสูการเผชิญความไมแนนอน อันทําใหมีผลตอองคการและปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนา         
เพื่อหาจุดสมดุลในการปรับปรุงความสัมพันธระหวางมุมมองมนุษยในองคการ การมองหาพื้นที่อันสมดุล
ระหวางมนุษยและปญญาประดิษฐ  จะสามารถทําใหการอยูรวมกันของปญญาประดิษฐทําได                 



Academic Journal for the Humanities and  
Social Sciences Dhonburi Rajabhat University  
Volume 5, Issue 3, September-December 2022 136 Vatcharapon Yongvanichaya 
   

 

อยางกลมกลืนและไมกลายเปนความขัดแยง เพื่อสุดทายมนุษยจะสามารถมีจุดรวมที่เหมาะสม           
ไมกลายเปนทรัพยากรอันหมดคาขององคการ ภายใตโลกแหงการแขงขันทางนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
 
โลกของการบริหารท่ีเปลี่ยนแปลงและวัฒนธรรมองคการ 
 ในทศวรรษ 2020 โลกเปนพื้นที่แหงความหลากหลายแบบพหุสังคม (plural society) รัฐและ
เอกชนพยายามผลิตชุดความรูเพื่อใชบริหารจัดการองคการในแบบของตนเพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลง
การบริหารยุคด้ังเดิม (old public administration) การบริหารจัดการแนวใหม (new public management) 
และการบริการสาธารณะแนวใหม (new public service) สะทอนใหเห็นมุมมองการจัดการที่ตองปรับ
ตามสภาพแวดลอม อาท ิBureaucracy ของ Max Weber เปนหลักการออกแบบองคการภาพใหญที่มอง
การแบงงานกันทําตามความสามารถเฉพาะ มาสูการเนนผลสัมฤทธ์ิตามหลักการแบบธุรกิจ (business 
model) และการปรับแนวทางการทํางานของรัฐ (reinventing) เปนสวนของการพัฒนาการบริหาร
จัดการองคการที่มาพรอมกับการใชเทคโนโลยี เพื่อสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันและสราง
ผลสัมฤทธ์ิ การกอตัวข้ึนขององคการเสมือนจริง (virtual organization) และองคการแบบดิจิทัล 
(digital organization) รวมถึงความเปลี่ยนแปลงของสังคมเพื่อมองหาการมีสวนรวมแบบภาคประชาสังคม 
สะทอนถึงพลวัตขององคความรูที่ตองเปลี่ยนไปตามสภาพแวดลอมที่ไมหยุดน่ิง 
 องคการสามารถเปนไดทั้งแบบเสมือนเครื่องจักร (mechanistic) และสิ่งมีชีวิต (organics) ไมวา
จะเปนองคการแบบใดลวนจะตองมีเสนทางเพื่อการพัฒนา การเขามาของปญญาประดิษฐเปนเหมือน
สัญญาณการวิวัฒนาการขององคการในลักษณะจักรกล เพราะนํามาสูการไดรับแนวทางในกระบวนการ
ทํางานและการผลิตแบบใหมอีก ดานวัฒนธรรมก็เสมือนเปนจิตวิญญาณอีกดานหน่ึงทีต่องขยายพรมแดน
เพื่อปรับใหสมดุลทั้งจักรกลและจิตวิญญาณ โลกนวัตกรรมและเทคโนโลยีทําใหองคการปรับตัว            
เพื่อการแขงขันและความอยูรอด ความไมแนนอนที่เปนพลวัตสรางความเสี่ยงตอองคการใหตองขบคิด 
(O’Connor, & Rice, 2013, pp. 11-12) เสนอการจําแนกความไมแนนอน (uncertainty) ที่สงผลตอองคการ
วา ตองพบความไมแนนอนหลายดาน คือ ดานเทคนิค (technical) ดานตลาด (market)  ดานองคการ 
(organizational) และดานทรัพยากร (resource) อันมีผลตอความอยูรอดที่ตองเผชิญ และสงผลตอ
ความไมตอเน่ือง (discontinuity) เมื่อพิจารณาความไมแนนอนกับความไมตอเน่ืองสามารถทําใหเกิด
เงื่อนไขอันสงผลกระทบตอการบริหารองคการ ดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 รูปแบบผลกระทบความสันพันธของความไมแนนอนและไมตอเน่ืองเมื่อเกิดบริบทปจจัยอัน

เกี่ยวของกับปญญาประดิษฐ 
ความไมแนนอน สงผลความไมตอเนือ่ง ในบริบทปญญาประดิษฐ 

Technical การเส่ือมถอยทางการพัฒนาดานเทคโนโลยี 
รูปแบบงาน และกระบวนการทางการผลิต
รวมถึงการคนพบเทคโนโลยทีี่กาวหนา 

โอกาสในการเกิดความขัดแยงนาํไปสูการตอตานการคิดคนและ
การนําเทคโนโลยีมาทดแทน รวมไปถึงความขดัแยงในเชิง
กระบวนการผลิตและการทํางานระหวางมนุษยและ
ปญญาประดิษฐในระบบ 
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ตารางท่ี 1 รูปแบบผลกระทบความสันพันธของความไมแนนอนและไมตอเน่ืองเมื่อเกิดบริบทปจจัย        
อันเกี่ยวของกับปญญาประดิษฐ (ตอ) 

ความไมแนนอน สงผลความไมตอเนือ่ง ในบริบทปญญาประดิษฐ 

Market ความนาสนใจเชิงรายละเอียดของรูปแบบ
ทางการตลาด และการทดสอบทางการตลาด  
ความสําเร็จในการสรางความใกลชิดกับลูกคา  
การละเลยตอการสนใจขอเสนอแนะของ
ลูกคาในระดับผูจัดการ 

เกิดวัฒนธรรมการตอตานผลผลิตจากกระบวนการทางเทคโนโลยี 
การตลาดที่ขาดศิลปะและความคิดสรางสรรค การแขงขันทาง
การตลาดในดานนวัตกรรมนําไปสูตนทุนที่สูงและกลายเปนตนทุน
ราคาที่กระทบตอลูกคาและละเลยการใสใจ 

Organizational -สูญเสียบุคลากรชั้นเลิศ 
-เกิดผลตอการเปล่ียนทัศนคติของมนษุยใน
หนวยธุรกิจขององคการ  
-เปล่ียนแนวทางการบริหารของผูจัดการไป
จนถึงระดับการวางยทุธศาสตร  
-เปล่ียนระดับความสําคัญในเชิงนวัตกรรม 

บุคลากรเกิดความไมปลอดภัยภายใตการจัดความสัมพันธในแบบ
แผนทางวฒันธรรมที่ไมสมดุล คนเกงตองเกงสูกับเทคโนโลยี คน
ขาดประสิทธิภาพปรับตัวไมทัน ผลิตคนเกงไมได องคการชั้นนํามี
โอกาสไดเปรียบในการดึงทรัพยากรบุคคล องคการอ่ืน ๆ ตอง
แกงแยงทรัพยากร เมื่อหาไดก็รักษาไวยาก และเมื่อหาไมไดก็
จําตองวนไปพ่ึงนวัตกรรมทางเทคโนโลยทีี่มีตนทุนและมีพลวัตเกิน
ความสามารถการแสวงหาเพ่ือปรับปรุงนํามาสูการลมละลายใน
การจัดเตรียมทรัพยากรและตนทุนที่ไมเพียงพอ 

Resource -สูญเสียเงินทุน และการไดรับเงินทุน  
-ลมเหลวในการตกลงกับพันธมิตร โดยเฉพาะ
ในทางดานเทคโนโลยีและการผลิต  
-สูญเสียโอกาสในทางการเจรจา  
-สูญเสียทรัพยากรบุคคลและความลําบากใน
การหาทดแทน 

ยากลําบากในการบริหารทรัพยากรจากภาวะความไมแนนอนที่
เกิดขึ้น สูญเสียโอกาสจากการขาดทรัพยากรทั้งในเชิงความอยู
รอดและในเชิงการแขงขัน 

ที่มา: O’Connor and Rice (2013, pp. 11-12) 
 

การแขงขันในเรื่องทุน เทคโนโลยี การตลาด และคุณภาพการผลิต ขยายมาสูการแขงขันในเชิง
ปจจัยองคความรู (knowledge) เทคโนโลยีและนวัตกรรมล้ําสมัยเขามาสรางความเปลี่ยนแปลงตอ
กระบวนการการทํางาน (disruptive technology) สะทอนความสําคัญที่องคการตองปรับตัวเพื่อเปดรับ
พลัง (energy) จากสภาพแวดลอมมาปรับองคการใหอยูรอด การรักษาที่ยืนบนโลกธุรกิจจึงเลี่ยงไมได        
ที่จะตองเปดรับพลังความเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดลอมภายนอก (Katz & Kahn, 2005, pp. 347-358) 
การจัดความสัมพันธโครงขายในองคการและนอกองคการบนยุคสารสนเทศ (information age) สงผลตอ
รูปแบบความสัมพันธภายใตโครงสรางแบบกฎระเบียบ การสื่อสารไรพรมแดนกระทบตอตัวมนุษย           
ในองคการและตอพฤติกรรมลูกคา การแบงงานกันทําผานการสรางความรวมมือในองคการ และมี      
หัวหนาที่เปนศูนยกลางในการจัดการดูแลในแบบเดิม (Gulick, 2005, pp. 66-77) ไมเพียงพอที่จะรองรับ
ความเปลี่ยนแปลงที่เกิด การแบงงานกัน (division of work) ภายใตการมีหนวยควบคุมตามลําดับช้ัน 
(hierarchical) สามารถชวยใหบรรลุผลสัมฤทธ์ิองคการไดตามวัตถุประสงคอยางดีในอดีต แตในยุค
นวัตกรรมความรูแบบสหวิทยาการ (interdisciplinary) กลับมีความสําคัญ คือ ดานนวัตกรรมเทคโนโลยี
และความรูหลากหลายอันสรางสรรค ภาคธุรกิจตางมองหาบุคคลากรที่มีความสามารถหลายดาน         
ในฐานะสินทรัพย (asset) และเปนทุนที่มีคาขององคการ (human capital) มนุษยกลายเปนขอตอสําคัญ 
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การบริหารงานบุคคลที่ตองเผชิญกับความหลากหลายของมนุษยที่มากข้ึนนําไปสูขอเท็จจริงที่วาปญหา
การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยตองพบกับขอเรียกรองที่มากข้ึน สวนทางกับผลิตภาพและผลิตผล     
ที่นอยลงไมเปนไปตามที่องคการคาดหวัง เพื่อความเปนธรรมตอองคการและผูบริหาร ตัวแบบแนวคิดของ
เสนอการจําแนกมนุษยเปน 2 มิติสะทอนความเปนจริงของปญหาจากมุมมองของการมองมนุษย       
โดยช้ีวาผูบริหารมองผูปฏิบัติงานเปน 2 ลักษณะ คือ “Theory X” และ “Theory Y” เพื่อช้ีใหเห็นปญหา
มุมมองของผูบริหารในการมองผูปฏิบัติงาน (McGregor, 1960, pp. 33-58) แนวคิดดังกลาวเกี่ยวของ 
ตอมุมมองการใชปญญาประดิษฐในองคการอยางไร ผูเขียนมองวาผูบริหารเปนผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
หรือวางยุทธศาสตรการใชนวัตกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนองคการ 
 ดังแผนภาพที่ 1 มนุษยในองคการมีผลตอความไมแนนอนทางการบริหารที่เพราะอาจมีลักษณะ 
เฉ่ือย เกี่ยงงาน เกียจคราน ไมชอบความเปลี่ยนแปลง มักหลงอยูกับความเช่ือบางอยางที่ถูกลวงใหคิดและ
เขาขางตัวเอง ซึ่งสามารถนําไปสูความขัดแยงในองคการและกระทบตอการจัดการวัฒนธรรมภายในองคการ 
เพราะคนเหลาน้ีจะผลิตวัฒนธรรมแฝงที่อาจเปนอุปสรรคตอองคการ มนุษยศตวรรษใหมภายใตสังคมแบบ  
พหุนิยมความทาทายและซับซอนผนวกกับโลกเทคโนโลยีไดกระตุนเงื่อนไขแบบ Theory X ใหถูกเสริมแรง
มากข้ึน อินเทอรเน็ตเปนเงื่อนไขที่ทําใหพฤติกรรมมนุษยในองคการตองพบกับปญหาการจัดสัดสวนความ
รับผิดชอบในงาน และการปลีกตัวเองอยูบนโลกปจเจกบุคคลบนสังคมออนไลน ปญหาน้ีกอใหเกิดการผลิต
กฎระเบียบองคการเพื่อควบคุมพฤติกรรมของมนุษยที่ติดอยูในหลมของการสื่อสารบนโลกเสมือนจริง 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

แผนภาพท่ี 1 การพิจารณามุมมองผูบรหิารจาก ทฤษฎี X Y เพื่อดูทางเลือกของผูบริหาร  
ที่มา: ปรบัปรุงจาก McGregor, D. (1960, pp.33- 49) 

ในความเปนจริงพนักงานมีหลากหลาย มุมมองผูบริหารจะตัดสินอยางไรอยูท่ีสภาพบริบทขององคการ ประสบการณปญหาและ
สถานการณขององคการ  นํามาสูทางเลือกในการจัดการองคการ บนประเด็นการปรับองคการดวยนวัตกรรม 

Theory X Theory Y 
มุมมอง
ผูบริหาร 

พนักงานเปนพวกไมชอบทํางาน ขาดความรับผิดชอบ 
จางไมคุมคา ทํางานขาดความตั้ งใจ ไมทุมเท หวังแตหา
ประโยชนใหกับตัวเอง ไมพัฒนาตัวเอง ไมสนเปาหมายองคการ 
วิธีบังคับควบคุมทําไดแตอาจเกิดความขัดแยงกับพนักงานนํามา
สูการประทวงที่กระทบตอกระบวนการผลิต 

พนักงานกระตือรือรนในการทํางาน ตั้ง ใจเต็มใจ
ทํางาน ผูกพันรวมกันเสมือนเปนสวนหนึ่งขององคการ สนใจ
รับผิดชอบ มีสวนในการคิดสรางสรรคใหองคการพัฒนาดวยส่ิง
ใหม ๆ รับผิดชอบหนาที่ จางแลวคุมคา  

ละทิ้งมนุษยใหมาก
ที่สุดแทนทีด่วย

ปญญาประดิษฐและ
เคร่ืองจักรเพ่ือรักษา

เสถียรภาพ 

ใชปญญาประดิษฐ
เพ่ือควบคุมมนุษย

และทดแทนมนุษยที่
ไมจําเปนตอองคการ 

ปรับมุมมองและ
สรางวัฒนธรรม
องคการรวมกัน 

ภายใตสมดุลระหวาง
มนุษยและ

ปญญาประดิษฐ 

ใชปญญาประดิษฐ
ผานการควบคุมโดย
มนุษยอยางใกลชิด 
ในฐานะเคร่ืองจักร 

เชื่อมั่นความเปน
มนุษย ใหมากที่สุด 

ละเลยการสนใจดาน
การพัฒนานวัตกรรม

เทคโนโลย ี
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รูปแบบ เคร่ืองจักร ปญญาประดิษฐ

ดานการติดตอกับมนุษย ไมตองควบคุมดวยรีโมต โตตอบระหวางกันได

ฟงช่ันสระบบ
มีขอจํากัด และตองส่ังการ

ชัดเจน
เปดรับ ปรับตัว และเรียนรู

บทบาท อุปกรณและเคร่ืองจักร ผูชวยและเพ่ือนรวมงาน

ความตองการทักษะสังคม ไมตองการ เปนหัวใจสําคัญ

การขยายตัวของนวัตกรรมและเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 
 ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) คือ ทางเลือกใหมที่กําลังจะเติมเต็มหลักการ
วิทยาศาสตรแบบ “one best way” ใหสมบูรณย่ิงข้ึน เพราะกระบวนการปฏิบัติงานและการกําหนด
เทคนิคที่จะกอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (Taylor, 1911, p. 9) กิจกรรมทางกายภาพที่เทคโนโลยี
ปญญาประดิษฐในกระบวนการผลิตที่ควบคุมดวยระบบคอมพิวเตอร เครื่องใหบริการทางการเงินของ
ธนาคารในแบบครบวงจร กําลังจะสะทอนใหเห็นการปฏิบัติหนาที่อยางตรงไปตรงมาในระบบการทํางาน
แตกตางจากการใชพนักงานที่มีความไมแนนอนและทักษะแตกตางกัน การขยายตัวของปญญาประดิษฐ
สงผลใหองคการและวิชาชีพตองเผชิญกับขอพิจารณาถึงความสําคัญของมนุษย หนังสือ Our Final 
Invention Artificial Intelligence and the End of Human Era ของ James Barrat สะทอน            
โลกทัศนความกลัวของมนุษยภายใตแรงกดดันจากการเขามาของปญญาประดิษฐโดยเฉพาะดาน
อุตสาหกรรม (O'Hare & Jennings, 1996, pp. 139-164) ยังมีงานดานการออกแบบ (Fischer & 
Nakakoji, 1992, pp. 15-30) งานดานกูภัย (Murphy, 2004, p. 1) สะทอนวาเทคโนโลยีที่ควรจะสนับสนุนการ
จัดการและแกไขปญหาควบคูไปกับมนุษย กลับกลายเปนการเขามาทดแทนมนุษย (replace) (Fischer & 
Nakakoji, 1992, pp. 15) ทั้งน้ี Murphy (2004) ไดใหขอคิดวาการนํานวัตกรรมหุนยนต (robotic) มา
ใชในงานกูภัยน้ัน ไมสามารถมาทดแทนมนุษยและเครื่องมือบางอยางได แตปญญาประดิษฐมีสวนสําคัญใน
ฐานะสวนของทีม ที่เปนเหมือนทีมของทีม (team of team) ในกระบวนการงานกูภัยและตองเช่ือมโยง
รวมกันอยางมากกับมนุษย (heavily involved) ปญญาประดิษฐ นอกจากสวนหน่ึงขององคการในฐานะสิ่ง
สนับสนุนกระบวนการผลิต ยังถูกพัฒนาตอยอดใหมีความเสมือนมนุษย (virtual human) เพื่อทดแทน
มนุษยที่ขาดแคลนทักษะและมีพฤติกรรมที่ซับซอนดังแผนภาพที่ 2 แนวโนมการพัฒนาปญญาประดิษฐ
เขาสูจุดพลวัตใหมเพื่อไปสูเสมือนจักรกลกึ่งมีชีวิต ทําใหเกิดการถกเถียงถึงการจัดการความสัมพันธ
ระหวางมนุษยและปญญาประดิษฐ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

แผนภาพท่ี 2 รูปแบบความสัมพันธเชิงพฒันาการของเครือ่งจักรกับปญญาประดิษฐ 
ที่มา: ปรบัปรุงจาก Dautenhahn (2007, p. 683) 
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เมื่อมนุษยและปญญาประดิษฐ ตองอยูรวมในองคการ ความสาํคัญของวัฒนธรรมองคการ 

 วัฒนธรรมมีอิทธิพลในการกําหนดแบบแผนของมนุษยในองคการ สมาชิกขององคการจําตองถูก
หลอหลอมใหเรียนรู กลอมเกลา เพื่อซึมซับแบบแผนที่กําหนดไวเมื่อตองทํางานในองคการ การจัดการ
ทางวัฒนธรรมเพื่อรองรับความหลากหลายยอมมีระยะเวลาแตกตางกัน เพื่อลดการปะทะหรือลดความ
เสี่ยงที่จะเกิดปญหาความขัดแยงที่อาจเกิดข้ึนในการบริหารจัดการองคการ วัฒนธรรมองคการจึงเปน
เสมือนแบบแผนรวม ที่กําหนดความหมายรวมกันเชิงสถาบันและเปนเกณฑตอพฤติกรรมของมนุษย     
ในองคการ อีกทั้งเปนแบบแผนสมมติฐานของกลุมหรือองคการ บทบาทของผูบริหารจึงมีสวนในการสราง
ระบบแบบแผนของการจัดการข้ึนในองคการ ที่มีผลตอชุดความเขาใจที่สําคัญรวมกันของสมาชิก           
ในองคการ องคการสวนใหญมีธรรมชาติที่ตองตอสูแขงขันภายใตยุทธศาสตรของการเสริมอัตลักษณและ
การปรับวัฒนธรรมองคการใหเหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลง (Deal & Kennedy, 1982, pp. 157-195) 
หากวัฒนธรรมองคการขาดการเรียนรูรวมกันในการแกปญหาเพื่อสรางการปรับตัวจากภายนอกและสราง
ความเปนหน่ึงเดียวใหเกิดภายใน ก็จะไมมีแบบแผนที่เหมาะสมเพื่อรองรับใหเกิดความเขาใจและ
ความรูสึกรวมกันตอปญหาไดอยางถูกตอง การปรับตัวที่เหมาะสมอาจไมถูกนําไปถายทอดใหเกิด
ความรูสึกรวมกันตอปญหา (Schein, 1985) ดังน้ันปฏิสัมพันธระหวางองคการและสมาชิกจึงตองหมั่น
รักษาสมดุลอยูเสมอเพื่อใหเกิดความเหมาะสมควบคูกันไป (Bolman & Deal, 2003) 
 วัฒนธรรมองคการจึงกอใหเกิดบริบท (context) ตอพฤติกรรมและองคการที่ดีแตกตางกัน         
การแทรกซึมเขามาของนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหมทําให เกิดความต่ืนตระหนก (panic)                
โลกปญญาประดิษฐทําใหมนุษยในองคการวิตกถึงความมั่นคงของตนเองในองคการ หากพิจารณาตาม
แนวคิดของ Maslow ปญญาประดิษฐและการทดแทนกําลังคนดวยเทคโนโลยีที่เพิ่มมากข้ึนกําลัง           
สงสัญญาเตือนไปยังมนุษย ระดับที่ 2 (safety and security needs) ในลําดับช้ันความตองการ (hierarchy 
of needs) ตามแนวคิด Maslow ความรูสึกไมแนนอนและการยํ้าถึงประสิทธิภาพที่ขาดแคลน บกพรอง
หรือไมเพียงพอของมนุษย กําลังทําใหมนุษยในองคการและมนุษยทั่วทั้งสังคมถูกเสนอใหพัฒนาตัวเอง 
ภายใตการแขงขันกับพัฒนาการของปญญาประดิษฐและโลกเทคโนโลยี แมมนุษยจะรูจักพัฒนาตัวเองแต
หากพิจารณาชุดความรูที่มนุษยตองใชพัฒนาตัวเอง กลับอยูบนฐานของการมองมนุษยดวยสมองซีกเดียว
ที่เนนหลักเหตุผลแบบวิทยาศาสตร คณิตศาสตรและละเลยอีกดานหน่ึงที่สําคัญอันมีจินตนาการ ศิลปะ 
และคุณคาทางใจดํารงอยู ความสรางสรรคและความหมายของชีวิตในการทํางานปจจัยจูงใจ 
(motivation factors) ถูกละเลย มนุษยถูกต้ังคําถามจากองคการและภายในใจของตนวา ความกาวหนา
และความเติบโตในองคการที่ดํารงอยู น้ันจะย่ังยืนไดอยางไร การบั่นทอนความเปนมนุษยภายใต
วัฒนธรรมขององคการที่มุงผลักใหมนุษยพัฒนาทักษะเพื่อประโยชนขององคการกําลังบีบใหมนุษย
กลายเปนสิ่งมีชีวิตในรางจักรกลและพัฒนาตัวเองภายใตกรอบของการแขงขันอุปสงค-อุปทานทางธุรกิจ 
เมื่อปญญาประดิษฐและนวัตกรรมถูกนํามาใชมากข้ึน มนุษยที่ไมสามารถพัฒนาไปตามกรอบที่องคการ
ตองการก็จะตองถูกลดทอน นําออกและแทนที่ดวยเทคโนโลยี (replace) การทดแทนกําลังคนดวย
เทคโนโลยีกลายเปนสิ่งที่สมเหตุสมผลในทางการบริหารและการจัดการทางธุรกิจ ดวยประสิทธิภาพ 
(efficiency) ประสิทธิผล (effectiveness) และความสําเร็จในเชิงการลดตนทุน (economy) เปนสิ่งที่สม
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เหตุผลที่องคการและผูบริหารจําตองเปลี่ยนแปลงดวยการนําเขานวัตกรรมเพื่อมาทดแทน สิ่งเหลาน้ี
กลายเปนภัยคุกคามมนุษยในองคการที่ขยายไปสูมนุษยทั้งหมดอยางเลี่ยงไมได การดํารงอยูแบบน้ีไมอาจ
ยืนยันความสมดุลภายใตความสัมพันธระหวางปญญาประดิษฐ โดยเฉพาะเมื่อองคการและผูบริหาร
อาจจะกําลังสรางวัฒนธรรมในระดับการบริหารรวมกันวานวัตกรรมปญญาประดิษฐ คือ ทางออกเพื่อการ
แขงขันและอยูรอด หลักการทาง “วิทยาศาสตร” กําลังทาทายหลักการบริหารที่ยึดมนุษยเปนตัวต้ัง       
โดยครั้งน้ีไมไดเนนหลักการปฏิบัติงานอยางวิทยาศาสตรที่เปนข้ันตอน แตไดผลิตตัวแทนของหลักการ
แบบวิทยาศาสตรใหอยูภายใตรูปลักษณใหมในนามของปญญาประดิษฐ หุนยนตและเทคโนโลยีเครื่องจกัร
ทางอุตสาหกรรม เพื่อเปนตัวแทนของหลักการ “one best way” ของ Frederick Taylor กําลังจะ
กลายเปนจริงภายใตตัวแทนของแนวคิดในแบบระบบหุนยนต (robotic system) ที่ลดทอนความสําคัญ
ของมนุษยในองคการอันกระทบความมั่นคงและมโนทัศนของชีวิตตอการดํารงอยูในองคการ 
 
วัฒนธรรมองคการท่ีเหมาะสมสําหรับมนุษยและปญญาประดิษฐ 
 การเลือกสรรมนุษยเขาเปนสมาชิกองคการอาศัยกรอบการพิจารณาตามที่องคการกําหนด ทําให
องคการมั่นใจวาจะไดคนเขามาในองคการที่มีความเหมาะสม (fit) แตแทจริงมนุษยที่ถูกสรรหาเขาไป
อาจจะมีทั้งผูที่มีลักษณะหลวม (loose) และแนน (tight) กับกรอบที่องคการกําหนด เปนไปไดยากที่จะ
ไดมนุษยที่เหมาะสมที่สุด (Best fit) แนวทางที่ไมเหมาะสมกับสังคมแบบ “พหุนิยม” และการเติบโตของ
เทคโนโลยียุคสารสนเทศและการสื่อสาร ความเปนปจเจกบุคคลที่ขยายออกมาอาจสงผลใหเกิดปญหา    
ในยุคอุตสาหกรรม ชีวิตที่มั่นคง คือ สิ่งสะทอนถึงแรงขับดันนํามาสูการที่มนุษยเคลื่อนตัวออกจากภาค
เกษตรกรรม ขณะที่ยุคเทคโนโลยีและนวัตกรรมกําลังหวนคืนมโนทัศนความปลอดภัยในยุคเกษตรกรรม-
อุตสาหกรรม มาสูความไมแนนอนในยุคที่กําลังจะกระทบตอความมั่นคงของชีวิตมนุษยในองคการ 
 วัฒนธรรมองคการเปนสิ่งที่จับตองไมไดแตปรับปรุงใหเหมาะสมได ภาระสําคัญของผูบริหาร คือ
ทําอยางไรจะจัดสรรความยุติธรรมที่เหมาะสมใหกับมนุษยในองคการ เพื่อดุลยภาพกับแนวคิดการ         
นําระบบเทคโนโลยีและปญญาประดิษฐมาใชเพื่อความคุมคาตอเจาของกิจการ แบบแผนที่เหมาะสม      
ตามความปรารถนาขององคการบีบค้ันและตรงขามกับแรงปรารถนาเชิงคุณคาในการทํางานของมนุษย
สงผลใหนํามาสูความตึงเครียดทั้งสองฝาย (Bardwick, 2001) เพราะหากมนุษยในองคการรูสึกวา       
การดํารงอยูในองคการไดเติมเต็มชีวิตของตน ก็จะมีผลนําไปสูความผูกพันที่มีตอองคการ (Saks, 2004) 
ดังน้ันการปรับวัฒนธรรมองคการตองเริ่มจากการวางยุทธศาสตรการจัดการทางวัฒนธรรมสัญญาทาง
จิตใจ คือสวนผสมสําคัญในการรักษาสมดุลภายใตการปรับตัวของวัฒนธรรมองคการ มนุษยยอมรูสึกไม
ปลอดภัยเมื่อขาดที่ยึดเหน่ียวทางจิตใจ องคการและมนุษยมีแรงขับที่ตอบสนองแตกตางกัน เชน แรงจูงใจ
จากการเปนที่ยอมรับ แรงกระตุนจากความกาวหนาและโอกาสในการรับผิดชอบ แรงปรารถนาจาก
ช่ือเสียงและความสําเร็จ และแรงขับจากการบรรลุในศักยภาพและเติบโตของตน Charles Handy เปน
นักคิดคนที่เสนอแบบแผนวัฒนธรรมที่เหมาะสมสําหรับองคการ โดยแบงออกเปน 4 แบบแผนคือ เนน
บทบาท (role) เนนงาน (task) เนนสโมสร (club) และเนนตัวตน (existential) โดยจากการนําไปศึกษาพบวา
ปจจัยสําคัญ 8 อยาง ที่สงผลตอความสําเร็จ (key success factor) (ชนิดา จิตตรุทธะ, 2549, หนา 130)       
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ใหเกิดความสอดคลองระหวางวัฒนธรรมองคการและวัฒนธรรมปจเจกบุคคล จําแนกเปน ผู นํา            
แผนของงาน การจัดการ สัมฤทธิผล เกณฑวัด ซึ่งเปนสวนขององคการ และการจูงใจ แรงจูงใจและความ
พึงพอใจ เปนสวนของปจเจกบุคคล 
 ผูเขียนจึงพยายามนําแบบแผนของปจจัยดังกลาวมาทดลองออกแบบกรอบแบบแผนองคการ       
ดังแผนภาพที่ 3 ต้ังแตการสรรหาคัดเลือกสมาชิกเขาสูองคการ ไปจนถึงการรักษาสัญญาทางจิตใจของ
สมาชิกในองคการใหคงอยูบนฐานความผูกพันที่สรางสรรคตอองคการและลดความวิตกกังวลจากประเด็น
ปญญาประดิษฐที่จะนํามาสูผลกระทบตอสมาชิกภายในองคการ แบบแผนน้ีพยายามประยุกตเอามุมมอง
การสรางสมดุลของวัฒนธรรมองคการที่เหมาะสมระหวางมนุษยและปญญาประดิษฐ ที่เปนภาพอุดมคติ
ของผูเขียนสําหรับการปรับตัวขององคการ 
 
 บทสรุปของการปรับสมดุลวัฒนธรรมองคการ ระหวางมนุษยและปญญาประดิษฐ 
 จุดรวมระหวางมนุษยกับปญญาประดิษฐบนพื้นที่ในองคการ มุงหวังเพื่อใหการแทนที่ (replace) 
ของนวัตกรรมปญญาประดิษฐดําเนินไปบนแนวทางการนําไปสูในจุดที่แบงเบาและสนับสนุนใหมนุษย      
มีโอกาสใชเวลากับสมองซีกขวา เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางานกับองคการมากข้ึน แทนที่การทํางาน
แบบเกาที่บั่นทอนกายและจิตใจของมนุษย ใหเปนเพียงทรัพยากรขององคการในเชิงตนทุนและกําไร 
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง การขยายตัวของเทคโนโลยีและนวัตกรรมปญญาประดิษฐเปนสิ่งใหม        
ของสังคมทางหน่ึง มนุษยช่ืนชมการพัฒนาที่กาวหนากับความฝนที่จะมีชีวิตที่ดีกวาภายใตการอํานวย
ความสะดวกที่มากข้ึน แตกลับกันคําถามที่วาภายใตบริบทที่องคการมุงเพียงการแขงขันทางธุรกิจที่มอง
เพียงตนทุนและกําไร มนุษยอยูตรงไหนบนสมการขององคการ เมื่อปญญาประดิษฐมาแทนที่แนวโนมที่วา
ในทายที่สุดองคการมักเลือกลดจํานวนมนุษยในองคการลง เพราะตนทุนและผลสัมฤทธ์ิในทางการผลิต     
มีความแตกตางกัน มนุษยมีชีวิตจิตใจ มีวงจรพื้นฐานเพื่อดํารงชีวิต ปญญาประดิษฐเปนจักรกลที่ทํางานได
มีสมรรถนะมากกวา แนนอนวามันไมเคยเรียกรองชุมนุมกดดันตอนายจาง หากเปนเชนน้ันองคการกําลัง
เขาสูการทําใหองคการกลายเปนจักรกลมากข้ึน มนุษยถูกบีบใหพัฒนาตัวเองทั้งจากแบบแผนทางสังคม
เชิงแขงขันและจากเกณฑช้ีวัดขององคการที่กําหนดข้ึนเพื่อเอาตัวรอด ซึ่งสวนใหญเปนเกณฑมาตรฐาน
เชิงวิทยาศาสตรและทักษะที่ทดแทนไดดวยปญญาประดิษฐ สิ่งเหลาน้ีไมอาจวัดผลทางคุณคาไดอยาง     
ช้ีขาด 
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แผนภาพท่ี 3 มุมมองกรอบแนวคิดการสรรหาสมาชิกเขาสูองคการผาน 2 โลกทัศน 

ที่มา: ผูเขียน 
 

บริบทความเปลี่ยนแปลงจากเทคโนโลยีและปญญาประดษิฐ 

เนนจักรกล 

ตอบรับการนําเขา
เทคโนโลยีและ

ปญญาประดิษฐให
มากที่สุด ลดมนุษย
ใหเหลือนอยทีสุ่ด 

ความขัดแยง แรง
ตอตาน ความวิตก
กังวลกอความรูสกึ
แปลกแยกตอคนใน

องคการ  

เม่ือเกิดมากข้ึนสงผล
ตอการขยายตัว เปน

ผลกระทบตอ
จิตวิทยาทางสงัคม 

เนนมนุษย 

ปฏิเสธการปรับตัว
ทางเทคโนโลยี เนน
มนุษย จินตนาการ 
ศิลปะ ตัดขาดจาก

แนวทางธุรกิจ 

ขาดแผนท่ีชัดเจน 
ขาดจุดรวมเปาหมาย 

สะทอนความเปน
ปจเจกสูงสุด 

องคการอยูรอดได
ยาก สงผลกระทบตอ
จิตวิทยา คนรูสึกวา

บริษัทใหญคือ
เปาหมายท่ีมั่นคง 

เนน Technology 

ผูนํา 
เนนกระตุนพัฒนา
ทักษะสมาชิก 
ปจจัยจูงใจ 
ความกาวหนา 
คาตอบแทน 
แรงจูงใจ 
ความอยูรอด 
แบบแผนงาน 
นวัตกรรมใหมๆ 
ความพอใจในงาน 
ความรูสึกเปนสวน
หนึ่งของนวัตกรรม 
สัมฤทธิผลงาน 
ผานเกณฑ 
เกณฑวัด 
ความสามารถทักษะ
เพียงพอ 
การจัดการ 
อาศัยตัวชี้วดั
มาตรฐาน 
 

ปรับเนน Human 
ผูนํา 
เนนกระตุนความ
สรางสรรคบนฐาน
ปจเจกบุคคล 
ปจจัยจูงใจ 
ความเปนตัวของ
ตัวเอง 
แรงจงูใจ 
อิสระ 
แบบแผนงาน 
ความแปลกไมซ้ําใคร 
ความพอใจในงาน 
อิสระในความ
ปรารถนา 
สัมฤทธิผลงาน 
สะทอนตัวตน 
เกณฑวัด 
มันไมเหมือนใครมา
กอน 
การจัดการ 
อาศัยอิสระ และเช่ือ
ใจ 
 

เนน Balance 
ผูนํา 
เนนกระตุนการอยูรวมกัน
กับเทคโนโลย ี
ปจจัยจูงใจ 
ความมั่นคง  การทุนแรง ลด
ภาระที่ไมจําเปน 
แรงจูงใจ 
ความสะดวก การผอนคลาย 
ลดความตึงเครียด 
แบบแผนงาน 
ความคิดสรางสรรค การ
ทดลองทําสิ่งใหมๆ 
ความพอใจในงาน 
รูสึกมีพื้นที่เปนสวนหน่ึงใน
ชุมชนขององคการ 
สัมฤทธิผลงาน 
บรรลุเปาหมายองคการ
พรอมความสขุ 
เกณฑวัด 
อยูรวมในชุมชนขององคการ
ไดอยางมีความสุข มพีื้นที่
แรงบันดาลใจของตนเอง 
การจัดการ 
อาศัยวัฒนธรรมและคานิยม
ทางใจรวมกัน 

วงจรเศรษฐกิจเสือ่ม
ถอย มนุษยไมมีงาน
ทํา กาํลงัซื้อถดถอย 

เศรษฐกิจหดตัว 
ธุรกิจขาดทุน 

ลมละลาย เหลือ
บรรษัทใหญรอด 

ความยากลําบากของ
การอยูรอดของ

องคการขนาดเล็ก ใน
การสรรหาคนเกง 
เชน กรณีการขาด
แคลนบุคลากร ใน
ธุรกิจ Start up 

สรรหาสมาชิก 

หลอหลอม 
โลกทัศน 

แขงขันเหตุผลตนทุน
กําไรคุมคา 

โลกทัศน 
คุณคาจิตวิญญาณ

ศิลปะอารมณ
จินตนาการ 

เพื่อกําไร เพื่อสรางสรรค 

แบบแผนเพื่อแขงขัน แบบแผนเพื่อผูกพัน 

ซีกซาย ซีกขวา องคการ 

แบบเนนธุรกจิ แบบเนนจิตใจ กรอบแบบแผน 

สมาชิกปรบัตัว มีพื้นที่มนุษยในชุมชนองคการ ทกุคนมีเวลาสรางสรรคสิ่งใหมมากข้ึน 
ปญญาประดิษฐมาแบงเบาภาระ ผลผลิตถูกสรางจากแรงบันดาลใจของมนุษยที่มีตอ

ความผูกพันทางใจกับองคการ เกิดผลผลิตใหม ๆ ที่เปนเอกลกัษณขององคการ 

ทุกคนทํางานอยาง
กระตือรือรน เพื่ อ
บ ร ร ลุ เ ป า ห ม า ย
พัฒนาเพียงเพื่ออยู
ร อ ด  ผ ล ผ ลิ ต ทํ า
เ ท า ที่ จ ะ บ ร ร ลุ
เ ป า ห ม า ย ข อ ง
องคการ 

ทุกคนทํางานตาม
ความปรารถนาสวน
บุคคล ผลผลิตจะ
บ ร ร ลุ เ ป า ห มา ย
หรือไม ในเชิงการ
แขงขัน ไมใชปจจัย
ที่มีผลตอสมาชิก 

สมาชิกมีอิสระใชแรงปรารถนาสวนตัว 
เปนหลัก มากกวาจะยอมปรับตัวตาม
สภาพแวดลอมที่ เปลี่ยนแปลงของ
องคการ 

สมาชิกตองแขง ขัน ปรับตัว พัฒนา 
อยางรวดเร็วเพื่อเอาตัวรอดจากการถูก
แทนที่ดวยเทคโนโลยี 
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 สุดทายการบีบค้ันจากแผนการพัฒนามนุษยทําใหมนุษยออกหางจากความเปนมนุษยมากข้ึน  
เราไมอาจพัฒนาเพื่อแขงกับปญญาประดิษฐได แตเราควรอยูรวมกันบนมิติที่เกื้อหนุนกัน แตสิ่งน้ีตอง
ไดรับการใสใจจากทั่วทุกภาคสวนขององคการโดยเฉพาะผูบริหารและเจาของกิจการ การสรางองคการที่
สมดุลระหวางการพัฒนาคนและการใชชีวิตในองคการรวมกันกับปญญาประดิษฐ คือสิ่งที่ตองออกแบบ 
 เพื่อสรางจุดรวมทั้งสองฝายและสรางความมั่นใจตอการอยูรวมกันในองคการอยางสรางสรรค 
การสนับสนุนใหมนุษยมีพื้นที่ในองคการอยางมีความสุขและมีคุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยมีเงื่อนไข        
ที่เหมาะสมและสนับสนุนความสามารถที่โดดเดนของมนุษยใหลงตัว จะทําใหปญญาประดิษฐเปน      
สวนหน่ึงของพลังสนับสนุนการปลดปลอยมนุษยจากโลกทุนนิยมที่ดูดกลืนจิตวิญญาณของมนุษย          
เพื่อหลอเลี้ยงวัฏจักรทางเศรษฐกิจที่ไมรูจบจนออกหางจากโลกแหงจินตนาการและคุณคาทางใจ 
ปญญาประดิษฐสมควรจะชวยลดภาระและเปดพื้นที่ใหมนุษยไดมีโอกาสใชสมองซีกขวาใหกับองคการ 
การที่มนุษยมีเวลาที่หยุดมองสิ่งรอบตัวมากข้ึน เน่ืองจากภาระการทํางานที่นอยลงก็จะสนับสนุนคุณภาพ
ชีวิตและความเปนอยูที่ดีได แตสิ่งน้ีเกิดข้ึนไดก็เมื่อองคการปรับความสําคัญของการบริหารจัดการองคการ 
การปรับวัฒนธรรมใหเกิดความสมดุล ขอเสนอการพัฒนามนุษยตองไมใชลงทายที่การพัฒนาทักษะในเชิง
วิทยาศาสตรที่สุดทายยอมจบลงที่การถูกทดแทนดวยปญญาประดิษฐ ทักษะที่พึงพัฒนาของมนุษยควร
เปนการสนับสนุนการทํางาน เพื่อผลิตสรางคุณคาและความแตกตางบนพื้นฐานความคิดสรางสรรคให
มนุษยไมใชมุงเนนแตนําเสนอแนวทางการพัฒนาเพื่อแขงขันทางธุรกิจ มองทุกอยางเพียงตนทุนกําไร      
คิดทุกอยางดวยกลไกตามหลักตัวเลข หากเปนเชนน้ันแลวองคการก็จะออกหางจากความเปนมนุษยและ
แสวงหาแตผลประโยชนที่คุมคามากที่สุด และนําไปสูการลดทอนความเปนมนุษยรวมถึงลดทอนเหตุผล 
ในการมีมนุษยอยูบนสมการขององคการและสังคม กอความไมมั่นคงทางจิตใจและความขัดแยงทางใจ 
บนฐานของความเปลี่ยนแปลง ที่อาจพัฒนาไปสูสงครามการพิสูจนความสําคัญ ระหวางความสําคัญของ
การมีอยูของมนุษยและเหตุผลของความจําเปนในการใชจักรกลปญญาประดิษฐตอไปในอนาคต  
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รายละเอียดการสงบทความจัดพิมพในวารสารวิชาการมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีจัดทําวารสารวิชาการ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนสื่อกลางในการ
เผยแพรผลงานวิชาการของคณาจารย นักวิชาการทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยเปดรับผลงาน
วิชาการประเภท บทความวิจัย บทความวิชาการ สําหรับการสงบทความเพื่อตีพิมพภายใตเงื่อนไขวา
จะตองไมเคยเผยแพรในวารสารอื่นมากอน และบทความที่ไดรับตีพิมพจะมีการตรวจความถูกตอง
เหมาะสมจากผูทรงคุณวุฒิ (peer review) และกองบรรณาธิการ 
 

รูปแบบการเขียนบทความ 
 1. บทความที่รับพิจารณาตีพิมพเปนบทความภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษหรือภาษาจีน โดยมี
จํานวนหนาของเน้ือหาและเอกสารอางอิงรวมทั้งสิ้นไมเกิน 15 หนา ภาษาไทยและภาษาอังกฤษใช
ตัวอักษร TH SarabunPSK ภาษาจีนใชตัวอักษร Simsun 
 2. ขอปฏิบัติการพมิพแตละหัวขอ/สวนประกอบ 
 

ที่ หัวขอ/สวนประกอบ คําอธิบาย 

1. ขนาดเลมวารสาร เลมวารสารมีขนาด 18.7 x 26 เซนติเมตร หัวกระดาษ 2 
เซนติเมตร ทายกระดาษ 1.5 เซนติเมตร ก้ันซาย 2 เซนติเมตร 
ก้ันขวา 1.5 เซนติเมตร 

2. ช่ือบทความ ระบุช่ือบทความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 
24 พอยท ชนิดหนา ภาษาจีนขนาดตัวอักษร 20 พอยท ชนิด
หนา ไวกึ่งกลางหนากระดาษ 

3. ช่ือผูเขียนบทความ ระบุชื่อผู วิ จัย ผูรวมวิจัย (ถามี) ทุกคนท้ังภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 พอยท ภาษาจีน ขนาดตัวอักษร 
12 พอยท ไวชิดดานขวาหนากระดาษ 

4. สังกัดผูเขียนบทความ ระบวุุฒิการศึกษา ชื่อสถาบันการศึกษาหรือวุฒิการศึกษา ตําแหนง
ทางวิชาการ สถานท่ีทํางาน e-mail ขนาดตัวอักษร 12 พอยท 
ภาษาจีน ขนาดตัวอักษร 8 พอยท ไวที่เชิงอรรถทายหนา 

5. บทคัดยอ บทคัดยอภาษาไทยและภาษาอังกฤษมีความยาวไมเกิน 300 คํา 
และมี 1 ยอหนาเทานั้น 
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ที่ หัวขอ/สวนประกอบ คําอธิบาย 

6. คําสําคัญ ระบุคําสําคัญ 3-6 คําทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไวทายบทคัดยอ 
 7. เน้ือหา  หัวขอใชภาษาไทยและภาษาอังกฤษขนาดตัวอักษร 16 พอยท 

ชนิดหนา ภาษาจีนขนาดตัวอักษร 12 พอยท ชนิดหนา วางไวชิดขอบ
ซายสวนรายละเอียดใชภาษาไทยและภาษาอังกฤษขนาดขนาด
ตัวอักษร 16 พอยท ธรรมดา ภาษาจีนขนาดตัวอักษร 12 พอยท ชนิด
ธรรมดา 
 การเขียนบทความแตละประเภทมีรายละเอียดดังน้ี 

1. บทความวิจัย ประกอบดวย 
1.1 บทนํา 
1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 
1.3 สมมติฐานการวิจัย (ถาม)ี 
1.4 วิธีดําเนินการวิจัย 

- ประชากร 
- เครื่องมือ 
- การเก็บรวบรวมขอมูล 
- การวิเคราะหขอมูล 

1.5 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
1.6 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
1.7 บรรณานุกรม 

2. บทความวิชาการ ประกอบดวย 
2.1 บทนํา 
2.2 เน้ือเรื่อง 
2.3 บทสรปุ 
2.4 บรรณานุกรม 

8. ตารางและกราฟ (ถาม)ี ตารางที่แสดงผลการวิเคราะหขอมลู 
9 รูปภาพ รูปภาพประกอบใหสงตนฉบับเปนภาพถายหรือสไลดที่มีความ

คมชัด และสงจัดไฟลรูปภาพเปนนามสกุล JPEG, PNG 
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รูปแบบเขียนการอางอิงในเน้ือหาและบรรณานุกรม  
 

1. การอางอิง 
 การอางอิงเปนการนําขอมูลจากการศึกษา คนควาและรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวของจากแหลง
ตางๆ เพื่อนํามาใชเปนหลักฐานในการสนับสนุน และระบุที่มาของเน้ือหาที่นํามาอางอิงอยางชัดเจน ซึ่ง
แบงเปน 2 รูปแบบ ไดแก 

1.1 การอางอิงแทรกในเน้ือหา (in-text citation) 
การอางอิงแทรกในเน้ือหาใชระบบนาม-ป ซึ่งระบุแหลงที่มาของเน้ือหาเฉพาะสวนที่

เกี่ยวของโดยใสวงเล็บแทรกในสวนตนประโยค ทายประโยค หรือในเน้ือหา โดยการอางอิงแทรกในเน้ือหา
น้ีจะปรากฏดวยในสวนทายเลม (บรรณานุกรม) โดยในกรณีที่ผูเขียนเปนชาวตางประเทศใหข้ึนตนดวย 
นามสกุล และตามดวยช่ือยอ 

1.2 การอางอิงแบบเชิงอรรถ (footnote citation) 
การอางอิงแบบเชิงอรรถใหใชเฉพาะเชิงอรรถขยายความเทาน้ัน โดยการอางอิงแบบการ

ขยายความเน้ือหา เปนสวนที่ชวยเพิ่มเติม หรือขยายความขอมูลโดยการบอกถึงแหลงที่มาไมควรซับซอน 
ควรเขียนเปนประโยคสั้น ๆ กะทัดรัดและเขาใจงาย ซึ่งหากมีความยาวมากเกินไปควรนําไปใชอางอิง
แทรกในเน้ือหา 

 

2. บรรณานุกรมหรือเอกสารอางอิง 
 การเขียนบรรณานุกรมหรือเอกสารอางอิงเปนการรวบรวมเพื่อระบุถึงแหลงที่มาและเปนการ
แสดงจริยธรรมทางวิชาการของผูเขียน รวมทั้งใชในการติดตามขอมูลตอหากมีผูที่สนใจจะศึกษาตอดังน้ัน 
วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรจึงไดกําหนดการอางอิงและบรรณานุกรมเพื่อใหเปนแนวทาง
เดียวกันทั้งฉบับ โดยใชรูปแบบการอางอิงและบรรณานุกรม APA 6th 
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การอางอิงแทรกในเนื้อหา 
 

1. การอางอิงแทรกในเน้ือหาท่ีมีผูแตงคนเดียว 
การอางอิงแทรกในเนื้อหาหนาขอความ 

ช่ือ-สกุล/(ปที่พิมพ,/หนา) 
Surname/(Year,/pp.) 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาทายขอความ 
(ช่ือ-สกุล,/ปที่พิมพ,/หนา) 
(Surname,/Year,/pp.) 

ขจีรัตน ดวงดาว (2555) (ขจีรัตน ดวงดาว, 2555) 

ขจีรัตน ดวงดาว (2555, หนา24) (ขจีรัตน ดวงดาว, 2555, หนา24) 

ขจีรัตน ดวงดาว (2555, หนา24-31) (ขจีรัตน ดวงดาว, 2555, หนา24-31) 

ขจีรัตน ดวงดาว (2555, หนา24-27, 31) (ขจีรัตน ดวงดาว, 2555, หนา24-27, 31) 

Adam (2010) (Adam, 2010) 

Adam (2010, p. 14) (Adam, 2010, p. 14) 

Adam (2010, pp. 14-18) (Adam, 2010, pp. 14-18) 

Adam (2010, pp. 14, 18-20) (Adam, 2010, pp. 14, 18-20) 

 
2. การอางอิงแทรกในเน้ือหาท่ีมีผูแตง 2 คน 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาหนาขอความ 
ช่ือ-สกุลคนที่ 1/และคนที่ 2/(ปที่พิมพ,/หนา) 
Surname 1/and/Surname 2/(Year,/pp.) 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาทายขอความ 
(ช่ือ-สกุลคนที่ 1/และคนที่ 2,/ปที่พิมพ,/หนา) 
(Surname 1/&/Surname 2,/Year,/pp.) 

กนกอร ทีปชัย และสุณี ไทธนา (2554) (กนกอร ทีปชัย และสุณี ไทธนา, 2554) 

กนกอร ทีปชัย และสุณี ไทธนา (2554, หนา 45) (กนกอร ทีปชัย และสุณี ไทธนา, 2554, หนา 45) 

กนกอร ทีปชัย และสุณี ไทธนา (2554, หนา 45-50) (กนกอร ทีปชัย และสุณี ไทธนา, 2554, หนา 45-50) 

Drucker and Keegan (2009) (Drucker & Keegan, 2009) 

Drucker and Keegan (2009, p. 156) (Drucker & Keegan, 2009, p. 156) 

Drucker and Keegan (2009, pp. 156-159) (Drucker & Keegan, 2009, pp. 156-159) 

 
3. การอางอิงแทรกในเน้ือหาท่ีมีผูแตง 3 คน 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาหนาขอความ 
ช่ือ-สกุลคนที่ 1,/คนที่ 2/และคนที่ 3/(ปที่พิมพ,/หนา) 

Surname 1,/2,/and/3,/(Year, pp.) 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาทายขอความ 
(ช่ือ-สกุลคนที่ 1,/คนที่ 2/และคนที่ 3,/ปที่พิมพ,/หนา) 

(Surname 1,/2,/&/3,/Year,/pp.) 
คมศร เมธีกุล, นัดดา คมคายและก่ิงแกว ทวีชัย(2553) (คมศร เมธีกุล, นัดดา คมคายและก่ิงแกว ทวีชัย, 2553) 

คมศร เมธีกุล, นัดดา คมคายและก่ิงแกว ทวีชัย (2553, 

หนา 16-22) 

(คมศร เมธีกุล, นัดดา คมคายและก่ิงแกว ทวีชัย, 2553, 

หนา 16-22) 

Abeles, Morgan, and Saltvit (1992) (Abeles, Morgan, & Saltvit, 1992) 

Abeles, Morgan, and Saltvit (1992, pp. 23-25) (Abeles, Morgan, & Saltvit, 1992, pp. 23-25) 
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4. การอางอิงแทรกในเน้ือหาท่ีมีผูแตง 4-5 คน 
การอางอิงแทรกในเนื้อหาหนาขอความ 

ช่ือ-สกุลคนที่ 1,/...,/และคนที่ 5/(ปที่พิมพ,/หนา) 
Surname 1,/...,/and/Surname 5,/(Year,/pp.) 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาทายขอความ 
(ช่ือ-สกุลคนที่ 1,/...และคนที่ 5,/ปที่พิมพ,/หนา) 
(Surname 1,/...,/&/Surname 5,/Year,/pp.) 

กมลศรี สมใจ, ธาริณี บุญญสิทธ์ิ, มณฑา ทองอุไร, 

วันดี เข็มจิรา และจิราพร จรแกว (2555, หนา 187-193) 

(กมลศรี สมใจ, ธาริณี บุญญสิทธ์ิ, มณฑา ทองอุไร, 

วันดี เข็มจิรา และจิราพร จรแกว, 2555, หนา 187-193) 

Durbin, Cornor, Martin, Jerard, Dick, and Santum 

(2005, pp. 35-38) 

(Durbin, Cornor, Martin, Jerard, Dick, & Santum, 

2005, pp. 35-38) 

 
5. การอางอิงแทรกในเน้ือหาท่ีมีผูแตง 6 คน หรือมากกวา 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาหนาขอความ 
ช่ือ-สกุลคนที่ 1/และคณะ/(ปที่พิมพ,/หนา) 

Surname 1/et al./(Year,/pp.) 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาทายขอความ 
(ช่ือ-สกุลคนที่ 1/และคณะ,/ปที่พิมพ,/หนา) 

(Surname 1/et al.,/Year,/pp.) 
ศรีสุภา รัตนา และคณะ (2550, หนา 9-21) (ศรีสุภา รัตนา และคณะ, 2550, หนา 9-21) 

Green et al. (2009, pp. 44-47) (Green et al., 2009, pp. 44-47) 

 
6. การอางอิงแทรกในเน้ือหาท่ีผูแตงใชนามแฝง 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาหนาขอความ 
ช่ือนามแฝง/(ปที่พิมพ,/หนา) 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาทายขอความ 
(ช่ือนามแฝง,/ปที่พิมพ,/หนา) 

ทมยันตี (2540, หนา 49-53) (ทมยันตี, 2540, หนา 49-53) 

Omega (2002, p. 51) (Omega, 2002, p. 451) 

 
7. การอางอิงแทรกในเน้ือหาท่ีผูแตงมีบรรดาศักด์ิ ยศ หรือฐานันดรศักด์ิ 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาหนาขอความ 
บรรดาศักดิ์ ยศฯ/ช่ือ-สกุล/(ปที่พิมพ,/หนา) 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาทายขอความ 
(บรรดาศักดิ์ ยศฯ/ช่ือ-สกุล,/ปที่พิมพ,/หนา) 

พล.ต. ม.ร.ว.คึกฤทธ์ิ ปราโมช (2524, หนา 14-15) (พล.ต. ม.ร.ว.คึกฤทธ์ิ ปราโมช, 2524, หนา 14-15) 

คุณหญิงแมนมาส ชวลิต (2525, หนา 9) (คุณหญิงแมนมาส ชวลิต, 2525, หนา 9) 

 
8. การอางอิงแทรกในเน้ือหาท่ีผูแตงมีสมณศักด์ิ 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาหนาขอความ 
ช่ือสมณศักดิ์/(ปที่พิมพ,/หนา) 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาทายขอความ 
(ช่ือสมณศักดิ์,/ปที่พิมพ,/หนา) 

พระพรหมมังคลาจารย (2552, หนา 8-12) (พระพรหมมังคลาจารย, 2552, หนา 8-12) 
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9. การอางอิงแทรกในเน้ือหางานท่ีไมปรากฏชื่อผูแตงหรือชื่อบรรณาธิการ 
การอางอิงแทรกในเนื้อหาหนาขอความ 

“ช่ือบทความ”/(ปที่พิมพ,/หนา) 
การอางอิงแทรกในเนื้อหาทายขอความ 

(“ช่ือบทความ”/,ปที่พิมพ,/หนา) 
“สหรัฐอเมริกากับเวียดนาม” (2530, หนา 3) (“สหรัฐอเมริกากับเวียดนาม”, 2530, หนา 3) 

“Instruction in Junior” (1987, pp. 57-58) (“Instruction in Junior”, 1987, pp. 57-58) 

 
10. การอางอิงแทรกในเน้ือหางานท่ีไมปรากฏปท่ีพิมพ 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาหนาขอความ 
ช่ือ-สกุล/(ม.ป.ป.,/หนา) 
Surname/(n.d.,/pp.) 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาทายขอความ 
(ช่ือ-สกุล,/ม.ป.ป.,/หนา) 
(Surname,/n.d.,/pp.) 

คมทวน คันธนู (ม.ป.ป., หนา 18) (คมทวน คันธนู, ม.ป.ป., หนา 18) 

Daly (n.d., pp. 25-26) (Daly, n.d., pp. 25-26) 

 
11. การอางอิงแทรกในเน้ือหาจากการสัมภาษณหรือการติดตอสวนตัว 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาหนาขอความ 
ช่ือ-สกุล/(การสัมภาษณสวนบุคคล,/วัน/เดือน/ป) 
Name/(personal communication,/M/D,/Y) 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาทายขอความ 
(ช่ือ-สกุล,/การสัมภาษณสวนบุคคล,/วัน/เดือน/ป) 
(Name,/personal communication,/M/D,/Y) 

ยุพิน เตชะมณี (การสัมภาษณสวนบุคคล, 19 พฤษภาคม 
2557) 

(ยุพิน เตชะมณี, การสัมภาษณสวนบุคคล, 19 พฤษภาคม 
2557) 

ยุพิน เตชะมณี (การสัมภาษณทางโทรศัพท, 19 
พฤษภาคม 2557) 

(ยุพิน เตชะมณี, การสัมภาษณทางโทรศัพท, 19 
พฤษภาคม 2557) 

C.M. Nyamboga (personal communication, March 

19, 2006) 

(C.M. Nyamboga, personal communication, March 

19, 2006) 

 
12. การอางอิงแทรกในเน้ือหาจากขอมูลท่ีถูกอางถึงในเอกสารอ่ืน 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาหนาขอความ 
ช่ือ-สกุล/(อางถึงใน/ช่ือ-สกุล,/ปที่พิมพ,/หนา) 

Surname/(as cited in/Surname,/Year,/pp.) 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาทายขอความ 
(ช่ือ-สกุล/อางถึงใน/ช่ือ-สกุล,/ปที่พิมพ,/หนา) 

(Surname/as cited in/Surname,/Year,/pp.) 
กุลธิดา ทวมสุข (อางถึงใน อุษณี ศรีสารคาม, 2555,  
หนา 10) 

(กุลธิดา ทวมสุข อางถึงใน อุษณี ศรีสารคาม, 2555,  
หนา 10) 

Miller (อางถึงใน ณรงค ปอมบุปผา, 2526, หนา 4-6) (Miller อางถึงใน ณรงค ปอมบุปผา, 2526, หนา 4-6) 

Maslow (as cited in Wilson, 1988, pp. 15-18) (Maslow as cited in Wilson, 1988, pp. 15-18) 
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บทความในหนังสือรวมเร่ือง 

รูปแบบ ชื่อผูเขียนบทความ./(ปที่พิมพ)./ชื่อบทความ./ใน/ชื่อบรรณาธิการ (บ.ก./Ed./Eds.)./ช่ือหนังสือ/ 

(หนา/เลขหนา)./สถานที่พิมพ:/สํานักพิมพ. 
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ทัศนา หาญพล และรุงฟา ฐิโณทัย. (2548). การจัดการในงานวิเคราะหสารสนเทศ. ใน เอกสาร 
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มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

Druxman, R. (2003). Designing Opportunities for Learning. in Norton, P., & Wiberg K.M.  
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บทความในวารสาร 

รูปแบบ ชื่อผูเขียนบทความ./(ปที่พิมพ)./ชื่อบทความ./ช่ือวารสาร,/ปที่(ฉบับที่),/หนา/เลขหนา. 
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หนังสือแปล 

รูปแบบ ชื่อผูแตงดั้งเดิม./(ปพิมพ)./ช่ือหนังสือฉบับแปล./แปลจาก/ชื่อเรื่องเดิม/โดย/ชื่อผูแปล./ 

(ครั้งที่พิมพ)./สถานที่พิมพ:/สํานักพิมพ. 

 เจมส อาร. โดตี. (2562). เราทุกคนลวนมีรานเวทมนตรอยูในใจ. แปลจาก Into the Magic Shop  
โดย นที สาครยุทธเดช. กรุงเทพฯ: อมรินทรบุคส. 

รายงานการวิจัย 

รูปแบบ ชื่อผูแตง./(ปที่พิมพ)./ช่ืองานวิจัย./สถานที่พิมพ:/หนวยงาน. 

 วิไล ตั้งจิตสมคิด. (2555). รายงานการวิจัยเร่ืองการพัฒนามาตรฐานอาหารแปรรูปจากเห็ดนางฟา 

อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ.กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี,  

สถาบันวิจัยและพัฒนา. 
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Manipulable Therapy. USA, MA: Harvard University. 

เอกสารรายงานการประชุมทางวิชาการ 

รูปแบบ ชือ่ผูเขียนบทความ./(ปที่พิมพ)./ชื่อบทความ/ใน/ชื่อบรรณาธิการ (บ.ก./Ed./Eds.)(ถามี),/ 

ช่ือการประชุม./(หนา/เลขหนา)./สถานที่พิมพ:/หนวยงาน. 

 ธุวพล คงนอย, ศกร คุณวุฒิฤทธิรณ, ธนาทิพย สุวรรณโสภีและอภิญญา หิรัญวงษ.(2552). ปจจัยที่มี 

อิทธิพลและสหสัมพันธระหวางปริมาณและคุณภาพนํ้าเชื้อพอพันธุโคนมที่เล้ียงดูในเขตภาค

กลางของประเทศไทย ใน การประชุมทางวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

คร้ังที่ 47: สาขาสัตว. (หนา 182-190). กรุงเทพฯ:มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
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วิทยานิพนธ 

รูปแบบ ชื่อผูแตง./(ปที่พิมพ)./ช่ือวิทยานิพนธ./(วิทยานิพนธ/ปริญญานิพนธ/สารนิพนธ/ดุษฎีนิพนธ/

การศึกษาคนควาอิสระ) ชื่อปริญญา/สาขาวิชา,/ชื่อมหาวิทยาลัย. 

 อัครพล นิมมลรัตน. (2554). แบบจําลองการจัดการความรูสําหรับการบมเพาะธุรกิจใน

มหาวิทยาลัยในประเทศไทย.วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

การศึกษา,มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

PrapatPawinan. (2005). Appropriate Tree Species and Techniques for Direct 
Seeding forForest Restoration in Chiang Mai and Lamphun Provinces. 
Unpublished Master’s Thesis, Chiangmai University. 
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บทความในนิตยสารหรือหนังสือพิมพ 

รูปแบบ ชื่อผูเขียนบทความ./(ปที่พิมพ,/เดือน/วันที่ (ถามี))./ชื่อบทความ./ช่ือนิตยสารหรือช่ือหนังสือพิมพ,/ 

ปที,่/หนา/เลขหนา. 

 สมโอมือ. (2558, มีนาคม). อาหารบํารุงสมอง. กุลสตรี,20, หนา 37-40. 

ไตรรัตน สุนทรประภัสสร. (2560, พฤศจิกายน 8). อนาคตจีน-อเมริกา. เดลินิวส, หนา 6. 

Kington, J. (2005, December 23). East Timor’s Search for Justice. Bangkok Post, p. 12. 

คําส่ัง ประกาศ หนังสือส่ังการ 

รูปแบบ ชื่อหนวยงานเจาของเอกสาร./(ป,/เดือน/วันที่)./ช่ือคําส่ังหรือช่ือเอกสาร,/เลขที่เอกสาร (ถามี). 

 มหาวิทยาลัยรามคําแหง. (2551, เมษายน 22). ระเบียบมหาวิทยาลัยรามคําแหงวาดวย 

ความม่ันคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ. 2551. 

ราชกิจจานุเบกษา 

รูปแบบ ชื่อกฎหมาย./(ป,/วันที่/เดือน)./ราชกิจจานุเบกษา./เลมที่/ตอนที่,/หนา/เลขหนาที่ใชอางอิง. 

 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร.ี 

(2542, 12 ตุลาคม). ราชกิจจานุเบกษา. เลมที่ 116 ตอนพิเศษ 79 ง, หนา 17-18. 

เอกสารโบราณ 

รูปแบบ ช่ือเร่ือง/[ประเภทของเอกสาร]./(ปที่สราง)./ลักษณะเสนหรือรายละเอียดของเอกสาร (ถามี)./ 
ชื่อหนวยงานที่เปนเจาของ,/เลขที่เอกสาร. 

 กฎกระทรวงกลาโหมใหแกพระยานครศรีธรรมราช จ.ศ. 1173 [กระดานเพลา]. (จ.ศ. 1173).  
อักษรไทย, ภาษาไทย, เสนดินสอ. หอสมุดแหงชาติ, เลขที่ 15 หมวดจดหมายเหตุ กท.ร.2. 

 ความทรงจําเร่ืองกรุงเกาเสียแลวเจาตากมาตั้งเมืองธนบุรี[หนังสือสมุดไทยดํา]. (จ.ศ. 1129).  
อักษรไทย, ภาษาไทย, เสนขาว. หอสมุดแหงชาติ, เลขที่ 28 หมวดจดหมายเหตุ ธบ. 

พระไตรปฎก 
รูปแบบ ช่ือพระไตรปฎก/เลมที.่/(ปที่พิมพ)./สถานที่พิมพ:/สํานักพิมพ. 

 สุตฺตขุ. ขุทฺทกปาฺธมฺมปทคาถา สุตฺตนิปาตา เลมที่ 25. (2537). กรุงเทพฯ: มหามกุฎราชวิทยาลัย. 

เอกสารอิเล็กทรอนิกส 
รูปแบบ ชื่อผูแตง./(ปที่เผยแพรบนอินเทอรเน็ต)./ช่ือเร่ือง./สืบคนจาก URL หรือตําแหนงขอมูลบน

อินเทอรเน็ต 
 มณีรัตน กองโสตร. (2555). หอยหลอด. สืบคนจาก http://www.nicaonline.com/articles3/ 

site/view_article.asp?idarticle=11 
 Blood, R. (2000). A History and Perspective. Rebecca’s Pocket. Retrieved from  

http://www.rebeccablood.net/essays/weblog_history.html 
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*** สามารถสงบทความออนไลนไดที ่*** 
https://so02.tci-thaijo.org/index.php/human_dru 

บทความจากวารสารออนไลน 

รูปแบบ ชื่อผูแตง./(ปที่พิมพ)./ชื่อบทความ.ชื่อวารสาร/ช่ือวารสาร,/ปที่(ฉบับที่),/หนา/เลขหนา./สืบคนจาก 

URL หรือตําแหนงขอมูลบนอินเทอรเน็ต  

 ธีระ รุงธีระ. (2552). การศึกษาปญหาการออกเสียงภาษาฝรั่งเศสของผูเรียนชาวไทย. วารสาร 

สงขลานครินทร, 13(1), หนา 857-869. สืบคนจาก http://www.tci-thaijo.org/ 

index.php 

Crane, G. (2006). What do You do with a Million Books? D-Lib Magazine, 12(3),  

Retrieved from http://www.dlib.org/dlib/03crane.html 

จดหมายขาวออนไลน 

รูปแบบ ชื่อผูเขียนบทความ./(ปที่พิมพ,/เดือน/วันที่)./ชื่อบทความ./ช่ือนิตยสารหรือช่ือหนังสือพิมพ./ 

สืบคนจากURL หรือตําแหนงขอมูลบนอินเทอรเน็ต 

 ทีมขาวภูมิภาค. (2553, มกราคม 14). รุกอุทยานแหงชาติหาดเจาไหมกวา 200 ไร. ไทยรัฐออนไลน. 

สืบคนจาก http://www.thairath.co.th/content/region/58641 

คลิปวิดีโอจากยูทูป 

รูปแบบ ชื่อ Username./(ป,/เดือน/วันที่)./ช่ือเร่ืองคลิปวิดีโอ/[Video File]./สืบคนจาก URL 

 โพลีพลัส เอ็นเตอรเทนเมนท. (2561, พฤศจิกายน ). 3 แซบ “เคน-เตย” ควงแขน เมาทหมด
เปลือก!กองละครมีเพียงรัก [Video File]. สืบคนจาก https://www.youtube.com/ 
watch?v=ewRga15 

GEICO Insurance. (2013, May 22). GEICO Hump Day Camel Commercial-Happier 
than a Camel on Wednesday [Video File]. Retrieved from 
http://youtu.be/kWBhP0EQ 


