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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษากระบวนการเรียนรูและถายทอดภูมิปญญาโขนของครู
โขนประชากรเปนครูโขนหรือผูทรงคุณวุฒิดานการแสดงโขนกรมศิลปากร โขนชาวบาน และโขนประยุกต 
จํานวน 13 ทาน เครื่องมือในการวิจัยใชแบบสัมภาษณก่ึงโครงสรางที่ผานการพิจารณาความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน โดยมีความเชื่อมั่นระหวาง 0.6-0.8 ผลการวิจัยพบวา กระบวนการ
ถายทอดและเรียนรูภูมิปญญาโขนสูศิลปกรรมรวมสมัย สามารถแบงเปน 2 กลุม ไดแก 1) โขนในระบบ
โรงเรียน และ 2) โขนนอกระบบโรงเรียน โดยสามารถสรุปกระบวนการเรียนรูของครูโขนออกเปน 7 
ประเด็น ดังนี้ 1) มุมมองในภูมิปญญาโขน 2) แรงจูงใจของผูเรียน 3) รูปแบบการเรียนการสอน 4) 
ลักษณะครู 5) บรรยากาศการเรียนการสอน 6) ความสามารถในการเรียนรู และ 7) วิธีการเรียนรู        
การถายทอดภูมิปญญาโขน แบงออกไดเปน 6 ประเด็น ไดแก 1) มุมมองที่มีตอการจัดการเรียนการสอน
และที่มีตอนักเรียนในปจจุบัน 2) มุมมองที่ครูมีตอตนเอง 3) รูปแบบและวิธีการถายทอดภูมิปญญาโขน 4) 
สิ่งแวดลอมและการใชสื่อการเรียนรู 5) ปญหาและอุปสรรคในการถายทอดความรูและการแกไขปญหา 
และ 6) ขอเสนอแนะในการถายทอดภูมิปญญา 

 
คําสําคัญ: กระบวนการเรียนรู การถายทอดความรู ภูมิปญญาโขน 
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Abstract 

The objective of this study is to study the learning and transmission process of 
Khon wisdom from 13 Khon masters or experts in Khon of Fine ArtsDepartment, local 
Khon, and applied Khon. The research instruments included a semi-structured interview 
with the content validity assessment verified by 5 experts at the confidence value 
between0.6 – 0.8. It was found that the transmission and learning process of Khon 
wisdom to contemporary performing arts could be divided into two groups, which were 
1) Khon in the formal education and 2) Khon in the non-formal education. The learning 
process of Khon masters was divided into seven issues, which were 1) perspectives on 
Khon wisdom, 2) the motivation of learners, 3) teaching styles, 4) masters’ characteristics, 
5) teaching and learning atmosphere, 6) the capability of learners, and 7) methods for 
transmitting Khon wisdom. The method for transmitting Khon wisdom could be divided 
into six features as follows: 1) perspectives on instructional management and on current 
students, 2) the masters’ points of view on themselves, 3) principles and methods for 
transmitting Khon wisdom, 4) environment and learning media, 5) problems and 
obstacles to transmitting knowledge and solving problems, and 6) suggestions for 
wisdom transmission. 
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บทนํา 
โลกปจจุบันนี้เปนยุคแหงการเรียนรู และเปนยุคแหงการสรางนวัตกรรมทางการศึกษา ผานสื่อ

ตาง ๆ สําหรับเครื่องมือที่นํามาใชในการเรียนรู การศึกษา มีหลากหลายอยางตามความถนัดของผูสอน
และตามความสนใจของผูเรียน ไมวาจะเปนดนตรี กีฬา นาฏศิลป หรือแมแตวัฒนธรรมประเพณีก็เปน
เครื่องมืออีกสวนหนึ่งที่ถูกนํามาใชเปนเครื่องมือในการศึกษา โดยการศึกษาเหลานี้จัดอยูในการศึกษาเพ่ือ
มุงเนนการปลูกจิตสํานึกของคนในชาตินั้น ๆ เพ่ือใหคนในชาติเกิดจิตสํานึกและอนุรักษสืบสานวิถีความ
เปนเอกลักษณของชาติตน เพ่ือเปนการเผยแพรวัฒนธรรมอันดีงามของตนเองใหนานาประเทศไดเห็นผาน
ศิลปะการแสดงตาง ๆ อาทิ โขน เปนตน (ฉันทนา สันธนากร เอ่ียมสกุล, 2545, หนา 6-7) 

โขนน้ันถือเปนภูมิปญญาของนาฏกรรมชั้นสูง มีประวัติความเปนมายาวนาน สําหรับประเทศไทย
ปรากฏหลักฐานจดหมายเหตุของชาวตางชาติที่ไดเดินทางมายังกรุงศรีอยุธยาในสมัยนั้น คือ มองสิเออร 
เดอ ลา ลูแบร (Monsieur De La Loubére) ราชทูตฝรั่งเศส ไดบันทึกไวเปนลายลักษณอักษรวา โขน 
เปนการแสดงละคร ระบํา เปนคนเตนรํา ตามเสียงจังหวะพิณพาทย เปนการรายรําเขา ๆ ออก ๆ หลาย
คํารบ ตามจังหวะซอและเครื่องดนตรีอยางอ่ืนอีก ตัวผูเตนรํานั้นสวมหนาโขนและถือศาสตราวุธ (ทําเทียม)
ออกตอสูกัน (ธีรภัทร ทองนิ่ม, 2555, หนา 1-3) ซึ่งพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2542, หนา 208) ระบุความหมายของโขนเอาไววา โขน หมายถึง การเลนอยางหนึ่ง
คลายละครรํา แตเลนเฉพาะในเรื่องรามเกียรติ์ โดยผูแสดงสวมหัวจําลองตาง ๆ ที่เรียกวา หัวโขน หรือ
หมายความถึงไมใชตอเสริมหัวเรือทายเรือใหงอนเชิดข้ึนไปที่เรียกวา โขนเรือ หรือใชสําหรับเรียกเรือชนิด
หนึ่งที่มีโขนวาเรือโขนเชน เรือโขนขนาดใหญนอยเหลือหลายในลิลิตพยุหยาตรา หรือหมายความถึงสวน
สุดท้ังสองขางของรางระนาดหรือฆองวงใหญท่ีมีลักษณะงอนข้ึนวา โขน 

การแสดงโขนในปจจุบันแบงออกเปน 2 กลุมตามที่มาของการถายทอดและเรียนรูภูมิปญญาโขน
ไดแก กลุมที่ 1 โขนในระบบโรงเรียน คือ การเรียนโขนในวิทยาลัยนาฏศิลป สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
หรือเรียกวา โขนกรมศิลปากร  กลุมที่ 2 โขนนอกระบบโรงเรียนคือ โขนชาวบานและโขนที่มีการแสดง
ปรับประยุกตในการแสดงรวมสมัยตาง ๆ เชน โขนชาวบานหรือคณะเอกชน เชน ศูนยอนุรักษ
ศิลปวัฒนธรรมเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร บานตุกกะตุนหุนกระบอกไทย ศิลปกรรมรวมสมัย 18 
Monkeys Dance Theatre และคณะไกแกวการละคร ที่มีการนํามาแสดงโขนมาปรับประยุกตกับการ
แสดงรวมสมัยประเภทตาง ๆ 

 การศึกษาวิชาโขน มีกระบวนการถายทอดและเรียนรูอยู 6 ภูมิปญญา ไดแก ภูมิปญญาพิธีกรรม 
ภูมิปญญาการแสดง ภูมิปญญาดนตรี บทพากยเจรจาการขับรอง ภูมิปญญางานประดิษฐศิลป ภูมิปญญา
ดานฉากเวที และภูมิปญญาการจัดการแสดง ซึ่งทั้งหมดมีรูปแบบในการเรียนรูทั้งในระบบโรงเรียน และ
นอกระบบโรงเรียน ทีน่าสนใจเฉพาะแตละแหงที่มีเอกลักษณเฉพาะที่นาสนใจและมีวิธีการเสนอที่ตางกัน 

การศึกษาตลอดชีวิตกระบวนการถายทอดและเรียนรูถือวาเปนสิ่งมีคาท่ีสําคัญซึ่งนอกจากเปนการ
อนุรักษสืบสานประเพณีดานศิลปวัฒนธรรม ในความรูโขนยังกอเกิดการประยุกตดัดแปลง (นงคนุช      
ไพรพิบูลยกิจ, 2542, หนา 95-96) โขนเปนความเชื่อ ความคิด ความสามารถ ความรู และสติปญญา ของ
บรรพบุรุษที่ตกผลึกขององคความรูดานศิลปะการแสดงโขน ที่มีกระบวนการกลั่นกรององคความรู และมี
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การรักษาสืบทอดดํารงไว ฟนฟู และประยุกตใหเขากับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม และ
ผสมผสานความรูหลายแขนง สรางสรรคทางดานวัฒนธรรม และเปนเอกลักษณเฉพาะที่คนไทยภาคภูมิใจ 
โดยการถายทอดภูมิปญญา หมายถึง กระบวนการนําความรู ภูมิปญญาของโขน 5 ประการ มาสื่อการ
แสดง การสอน การแลกเปลี่ยนเรียนรู เพ่ือการอนุรักษ ปรับปรุง ในขณะที่การเรียนรูภูมิปญญาโขน
หมายถึง การใฝเรียนรู การแสวงหา และจัดการความรูไปสูการประยุกตปฏิบัติไดอยางเหมาะสม เพ่ือการ
อนุรักษ และดัดแปลงสูศิลปะการแสดงรวมสมัย  (พีรเทพ รุงคุณากร และคณะ, 2562, หนา 21-27)       
จะเห็นไดวา การเรียนรูและถายทอดภูมิปญญาโขน มีกระบวนการศึกษาและการถอดบทเรียนที่จําเปน
และมีความสําคัญตอการอนุรักษหรือการแสดงโขน เพ่ือเขาใจกระบวนการของครู วาครูผูฝกมี
กระบวนการถายทอดความรูของภูมิปญญาโขนอยางไร และลูกศิษยมีการเรียนรูอยางไร และเมื่อมีการ
ถายทอดความรูแลว ผูรับการถายทอดความรูสามารถนําเอาความรูไปประยุกตใหเขากับศิลปกรรมรวม
สมัยอยางไร ในยุคสมัยใหมที่มีการเปลี่ยนแปลงของโลกและเทคโนโลยีสมัยใหม ซึ่งการวิจัยฉบับนี้ยังไมมี
ผูใดศึกษาและทําการวิจัย การศึกษาในครั้งนี้จึงจะเปนแนวทางในการอนุรักษสืบสาน ดัดแปลง และ
ประยุกต  

 
วัตถุประสงค 

เพ่ือศึกษากระบวนการเรียนรูและถายทอดภูมิปญญาโขนของครูโขน 
 
ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ จํากัดขอบเขตในการศึกษา เรื่อง กระบวนการเรียนรูและถายทอดภูมิปญญาโขน
ของครูโขน ดังนี ้

1. ขอบเขตดานเนื้อหา 
การวิจัยเรื่อง กระบวนการถายทอดและเรียนรูภูมิปญญาโขนสูศิลปกรรมรวมสมัย ผูวิจัยได

ศึกษาเบื้องตนจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัย สามารถสรุปเปนขอบเขตดานเนื้อหา
องคประกอบได ดังนี ้

แนวคิดเก่ียวกับภูมิปญญาโขน 
- ภูมิปญญาโขน 6 ประการ ซึ่งประกอบดวย ภูมิปญญาดานพิธีกรรม ภูมิปญญาดานการแสดง

ภูมิปญญาดานดนตรีบทพากย การเจรจา ภูมิปญญาดานงานประดิษฐศิลป ภูมิปญญาดานฉากและเวที 
และภูมิปญญาดานการจัดการแสดง 

- กระบวนถายทอดภูมิปญญาโขน โดยการนําความรูภูมิปญญาของโขน 6 ประการ มา
เผยแพรผานการจัดการเรียนการสอน แลกเปลี่ยนเรียนรู เพ่ืออนุรักษและปรับปรุง 

- การเรียนรูภูมิปญญาโขน โดยใชหลักใฝเรียนรู แสวงหา และจัดการความรูไปสูการประยุกต
ปฏิบัติไดอยางเหมาะสม เพ่ือการอนุรักษและดัดแปลงสูศิลปะการแสดงรวมสมัย   
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2. ขอบเขตผูใหขอมูลหลัก 
2.1 มีหลักเกณฑการคัดเลือก ดังนี ้

- เปนครูสอน หรือเปนผูถายทอดความรูดานโขน อยางนอย 10 ป 
- มีประสบการณในการแสดงโขน อยางนอย 10 ป 
- เปนที่รูจักในนักแสดงโขน ศิลปน ครูโขน ผูประกอบอาชีพโขน หรือศิลปนแหงชาติ 

หรือครูแหงแผนดิน หรือปราชญชาวบาน เปนตน 
- สามารถใหความรวมมือในการใหขอมูลการวิจัยไดตลอดจนกวางานวิจัยจะสิ้นสุด 

2.2 ผูใหขอมูลหลักประกอบดวย 
 
ภูมิปญญาโขน โขนในระบบโรงเรียน โขนนอกระบบโรงเรียน 

1.  ภูมิปญญาดานพิธีกรรม 
2.  ภูมิปญญาดานการแสดง 
3.  ภูมิปญญาดานดนตรี ขับรอง บทพากยเจรจา 
4.  ภูมิปญญาดานงานประดิษฐศิลป 
5.  ภูมิปญญาดานการจัดฉาก เวท ี
6.  ภูมิปญญาดานการจัดการการแสดง 

ครูโขน   
ครูดนตรี  
ครชูางประดิษฐศิลป 
ครูดานฉาก เวที  
นักจัดการการแสดง 
 

ครูโขน ครูดนตรี  
ครูชางประดิษฐศิลป  
นักจัดการการแสดง 
 

 
วิธีการดําเนินการวิจัย: 

การศึกษาวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษากระบวนการเรียนรูและถายทอดภูมิปญญา
โขนของครูโขน โดยมีการดําเนินงานวิจัย ดังนี้  

1. ประชากรผูใหขอมูล 
ผูวิจัย ไดเก็บขอมูลจากผูใหขอมูล จํานวน 13 ทาน ประกอบดวย 
- ครูนักแสดง สถาบนับณัฑิตพัฒนศิลป กระทรวงวัฒนธรรม  
- ครูนักดนตรี นักพากย จากสํานักสังคีต กรมศิลปากร 
- ครชูางประดิษฐศิลป  สถาบนับณัฑิตพัฒนศิลป กระทรวงวัฒนธรรม 
- ครูนักจัดการแสดง จากสํานักสังคีต กรมศิลปากร 
- ครูโขนชาวบาน ศูนยอนุรักษศิลปวัฒนธรรม เขตทวีวัฒนา 
- ครูโขนประยุกต 18 Monkeys Dance Theatre คณะไกแกวการละคร 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยใชการสัมภาษณ แบบสัมภาษณรายบุคคลก่ึงโครงสราง โดยผานการตรวจ

แบบสัมภาษณจากผูทรงคุณวุฒิตาง ๆ โดยมีคะแนนความตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา อยูระหวาง 
0.6-0.8 จํานวน 5 ทาน ประกอบดวย 
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- ผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษาภาควิชาหลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
ศิลปากร 

- ผูทรงคุณวุฒิดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยคณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย มหาวิทยาลัย
รามคําแหง 

- ผูทรงคุณวุฒิดานภาษาไทย ภาควิชาหลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
ศิลปากร 

- ผูทรงคุณวุฒิดานนาฏศิลปคณะศิลปนาฏดุริยางค สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
- ผูทรงคุณวุฒิดานการแสดงโขน คณะศิลปนาฏดุริยางค สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

3. วิธีการเก็บขอมูลการวิจัย 
ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจาการสัมภาษณเชิงลึกจากกลุมผูใหขอมูลจํานวน 13 คน โดยการ  

นัดหมายกอนสัมภาษณ ขออนุญาตใชเครื่องบันทึกเสียงและการจดบันทึกระหวางการสัมภาษณ โดยใช
การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ ดวยคําถามปลายเปด รวมถึงการสังเกตการณแบบมีสวนรวมในการเขา
รวมสัมมนาและการประชุมวิชาการท่ีเก่ียวของกับการแสดงโขน 

4. ขั้นตอนการวิจัย  
4.1 ศึกษารวบรวมขอมูลจากเอกสารเชิงวิชาการ ตํารา งานวิจัยที่เก่ียวของตามแหลงขอมูล

ตาง ๆ  
4.2 เก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามโดยวิธีการสังเกต การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญทางดานการ

แสดงโขน ผูทรงคุณวุฒิโดยไดใชแบบสัมภาษณแบบไมเปนทางการดวยคําถามปลายเปด โดยใชการจด
บันทึกและบันทึกเสียงที่ไดจากการสัมภาษณผูวิจัยไดจัดทําแบบสัมภาษณ และสงใหผูทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือ และแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

4.3 รวบรวมขอมูจากเอกสารวิชาการ และขอมูลภาคสนามจากการสังเกต และการสัมภาษณ
นํามาวิเคราะหขอมูล โดยการตรวจสอบสามเสา คือ การพิสูจนวาขอมูลของผูวิจัยที่ไดมานั้นถูกตองหรือไม 
ขอมูลแหลงเวลา ขอมูลแหลงสถานท่ี และขอมูลแหลงบุคคล เพ่ือใหขอมูลตรงกับความจริง และนํามาสรุป
สาระความสําคัญตามประเด็นที่ทําการศึกษาวิจัย 

4.4 นําเสนอวิทยานิพนธ และการเผยแพรงานวิจัย 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผูวิจัยไดศึกษากระบวนการเรียนรูและถายทอดภูมิปญญาโขนของครูโขนไดขอคนพบจากการวิจัย
โดยมีกระบวนการวิจัย จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ โดยมีกระบวนการถายทอดองค
ความรู ดังนี ้
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1. กระบวนการเรียนรู 7 ประเด็น เปนการเรียนรูของครูโขนในบริบทนักเรียนโขน 
1.1 มุมมองในภูมิปญญาโขน จากมุมมองของครูโขนสามารถสรุปภูมิปญญาโขนไดเปน      

6 ดาน ไดแก 1) ภูมิปญญาดานพิธีกรรม ในการประกอบพิธีไหวครู การครอบครูโขนละคร ซึ่งนิยมใชเพลง
หนาพาทยชั้นสูงในการประกอบพิธีกรรม และใชเพลงสาธุการในการจบพิธีกรรม 2) ภูมิปญญาดานการ
แสดง ในการแสดงโขนมีจารีตในการแสดงที่สําคัญ เชน การเขาออกฉากการแสดง การใชพ้ืนที่ในการ
แสดง เชน การยกรบ ฉากทองพระโรง การแปลงกาย เปนตน 3) ภูมิปญญาดานดนตรีและบทพากยเจรจา 
มีการใชดนตรีประกอบการแสดงของโขน เชน การแปลงกาย การยกรบ จะใชดนตรีวงปพาทยเขา
ผสมผสาน พรอมการพากยและขับรอง 4) ภูมิปญญาดานประดิษฐศิลป มีการประดิษฐเครื่องโขน โดยใช
การปกลวดลายที่สวยงามและใชสีที่สื่อถึงตัวละคร รวมถึงความประณีตในการประดิษฐหัวโขนและ
ศาสตราวุธ 5) ภูมิปญญาดานฉากและเวที มีการออกแบบฉากใหสมจริงตามทองเรื่องของการแสดง เชน 
ปา ภูเขา แมน้ํา เมือง ทองพระโรง เปนตน และ 6) ภูมิปญญาดานการจัดการแสดง มีการแตงตั้ง
ผูรับผิดชอบของแตละฝายอยางชัดเจน ไดแก ฝายเครื่องโขน ฝายเครื่องดนตรี ฝายแสงสีเสียง เปนตน การ
นําการแสดงโขนมาจัดแสดงเพ่ือสรางรายได ครูโขนตองมีการนําการแสดงโขนมาประยุกตและปรับเปลี่ยน
เพ่ือใหทันสมัยเกิดความนาสนใจ ครูโขนตองคิดสรางสรรคหารูปแบบการแสดงที่แปลกใหม โดยอาศัย     
ภูมิปญญาดั้งเดิมมาพัฒนาและประยุกต เพ่ือใหไดองคความรูใหมมาประกอบการแสดงมีความสมบูรณสู
ศิลปกรรมรวมสมัยแตยังคงความเปนเอกลักษณของโขนจารีต 

1.2 แรงจูงใจของผูเรียน การเรียนโขนตองอาศัยทักษะและการฝกฝนอยางหนัก ผูเรียนจึง
ตองเปนผูที่มีความชื่นชอบและมีใจรักในการแสดงโขน แรงจูงใจของผูเรียนโขน จึงเริ่มจากสถาบัน
ครอบครัวมีการปลูกฝงมาตั้งแตเด็ก ๆ ซึ่งเปนการเรียนรูที่เกิดจาการศึกษาซึมซับการแสดงโขนมาตั้งแต
เด็ก จึงเกิดความรักศรัทธาและฝกฝนจนกลายเปนอาชีพ หรืออาจไดรับการสนับสนุนจากครอบครัวที่เปน
สํานักโขนสืบทอดตอกันมา หรือปจจัยภายนอกที่เกิดจากการเห็นการแสดงโขนในพิธีตาง ๆ และเกิดความ
ชื่นชอบตัวละคร จึงเขามาศึกษาในสถาบันการศึกษาท่ีสอนการแสดงโขนโดยตรง เชน วิทยาลัยนาฏศิลป 

1.3 รูปแบบการเรียนการสอน การเรียนการสอนโขน โดยวิทยาลัยนาฏศิลป สถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลป มีการจัดการเรียนการสอนแบงออกเปน 3 ระดับ คือ นาฏศิลปชั้นตน นาฏศิลปชั้นกลาง และ
นาฏศิลปชั้นสูง การเรียนการสอนเนนวิชาปฏิบัติหรือเรียกวาวิชาเอก คือ ฝกปฏิบัติในการรํามากกวาการ
เรียนวิชาการ โดยวิชาเอกจะแบงออกเปน เอกโขนลิง เอกโขนยักษ เอกโขนพระ การคัดเลือกผูเรียนครูจะ
เปนผูคัดเลือกผูเรียนชายที่มีสรีระ รูปราง หนาตาที่เหมาะสมกับตัวละครตัวพระ ตัวยักษ และตัวลิง         
การเรียนการสอนเริ่มตั้งแตการฝกทาพ้ืนฐาน เพ่ือใหนักเรียนมีทักษะการรํา จนถึงการรําเพลงชั้นสูง และ
นําไปประกอบวิชาชีพได การเรียนโขนมีการฝกพื้นฐานที่เขมขนเพ่ือใหผูเรียนเหมาะสมกับตัวละคร การ
เรียนการสอนจึงตองมีกฎระเบียบที่เขมงวด เพ่ือความเปนระเบียบเรียบรอย ครูเปรียบเสมือนพอแมที่
สามารถลงโทษลูกศิษยไดในยามที่ลูกศิษยทําผิด นอกจากนี้ รูปแบบการเรียนการสอนที่เปรียบเสมือน
ครอบครัวรุนพ่ี จึงมีสวนในการดูแลเปนผูชวยครู คอยดูแลรุนนองเปนการเอ้ืออาทรตอกัน ถือวาเปน
เอกลักษณที่เปนภาพที่สวยงามของการเรียนการสอนในศาสตรนี ้
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1.4 ลักษณะครู  ครูโขนเปนมีความเปนครูที่ลูกศิษยสามารถเรียกวาครูวา “พอ” เพราะครู
โขนจะดูแลนักเรียนเหมือน “ลูก” ครูโขนเปนผูที่มีความรูและประสบการณมาก จึงมีความเชี่ยวชาญและ
อยากถายทอดองคความรูที่ไดใหแกลูกศิษย ครูโขนจะมีความเขมงวดเก่ียวกับระเบียบวินัยอยางมาก
โดยเฉพาะในการฝกปฏิบัติการรําที่ตองอาศัยทักษะ และเทคนิคเฉพาะของครูผูสอน มีการสอนแบบตัวตอ
ตัวทั้งในเวลาเรียนและนอกเวลาเรียน นอกจากนี้ลักษณะครูโขนที่ถูกถายทอดมาตั้งแตรุนครูจึงถือปฏิบัติ
ตอกันมาที่สําคัญ คือ การมีระเบียบ มีวินัย มีความอดทน มีความขยันในการฝกซอม มีสัมมาคารวะ     
นอบนอมตอผูใหญ ตอครู และตอรุนพ่ี อีกทั้งศิลปะการแสดงโขน เปนศิลปะชั้นสูงของไทยที่นิยมแสดงใน
พิธีการสําคัญ ๆ ครูโขนและนักเรียนโขนจึงจําเปนตองยึดถือปฏิบัติสืบตอกันมาอยางเครงครัด  

1.5 บรรยากาศการเรียนการสอน หองที่ใชในการจัดการเรียนการสอนโขนจะเปนหองโถง
ยาวมีการแบงพ้ืนที่เปนสัดสวน เชน โขนพระ โขนยักษ และโขนลิง สําหรับตัวนางจะตองไปเรียนรวมกับ
โขนพระที่เปนผูหญิง บรรยากาศการเรียนการสอนจะมีการชวยเหลือซึ่งกันและกันระหวางครูกับนักเรียน 
เพ่ือน และรุนพ่ีกับรุนนอง เชน การชวยกันแตงเครื่องโขน การสอนการแตงหนา การสอนตีลังกา เปนตน 

1.6 ความสามารถในการเรียนรู การเรียนการสอนโขน เปนการเรียนการสอนแบบฝกปฏิบัติ
จนเกิดความชํานาญในการแสดง ผูเรียนตองใชทักษะทั้งทางรางกายในฝกปฏิบัติจากทักษะงายไปจนถึง
ทักษะที่ยากขึ้น สําหรับการเรียนรูเทคนิคตาง ๆ เกิดจากการจดจํากระบวนทา ทั้งจากครูโขนที่ถายทอด
โดยตรงไปจนถึงการจดจําจากการชมการแสดงโดยตรง รวมไปถึงไหวพริบปฏิภาณในการแกไขปญหา
เฉพาะหนาระหวางงานแสดง การเก็บเก่ียวองคความรูจากศิลปนโขนจากโรงละครแหงชาติ สิ่งสําคัญใน
การเรียนรู คือ การจดบันทึกทารํา ทาเตนโขน นํากับมาฝกซอมเพ่ือใหเกิดความชํานาญ 

1.7 วิธีการเรียนรู การเรียนรูโขนเปนการเรียนรูที่อาศัยการจดจํากระบวนทาจากครู หรือที่
เรียกวา ตอทาจากครูลูกศิษยตองเลียนแบบกระบวนทารําของครูและนําไปฝกฝนจนเกิดความชํานาญ เริ่ม
จากทาพ้ืนฐานจนไปถึงเพลงท่ีใชประกอบการแสดง เพลงพ้ืนฐานท่ีงายไปจนถึงเพลงชั้นสูงที่ยากขึ้น วิธีการ
เรียนรูของครู คือ การซอมและฝกฝนทุกวัน วันละหลายชั่วโมง อีกทั้งยังอาศัยการเรียนรูจากการแสดงจริง
มีบริบทรอบตัวท่ีเกิดข้ึนแตกตางกัน ยกตัวอยางเชน เวทีที่ใชในการแสดง เวลาในการแสดง สถานที่ในการ
แสดง ปญหาจากนักแสดง เปนตน การแสดงในแตละครั้งจึงเกิดการเรียนรูและหาวิธีในการปรับเปลี่ยน
รูปแบบและการแกไขเหตุการณเฉพาะหนา ซึ่งนับวาเปนการเรียนรูนอกหองเรียนที่เกิดจากประสบการณ
ของผูเรียนโดยตรง 

2. กระบวนการถายทอดความรู 6 ประเด็นดังนี ้
2.1 มุมมองตอการจัดการเรียนการสอนโขน และตอนักเรียนในปจจุบัน 

2.1.1 ประสบการณในการเรียนการสอน รูปแบบการเรียนการสอนปจจุบัน เปนการนํา
ประสบการณของครู ที่ไดสั่งสมจนเกิดเปนองคความรูใหมมาประยุกตใหเหมาะสมกับการสอนในยุค
ปจจุบัน ทั้งในเรื่องของกระบวนทารํา และการถายทอดโดยนําประสบการณตรงมาถายทอด รวมไปถึงการ
แกไขปญหาในการถายทอดความรู เพ่ือใหนักเรียนมีความเขาใจในการแสดงโขนมากยิ่งข้ึน นอกจากนี ้      
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ยังพบวานักเรียนในปจจุบันมีความรูเรื่องวรรณคดีและประวัติศาสตรโขนนอยลง เนื่องจากความกาวหนา
ของขอมูล ความรูและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครูผูสอนจึงจําเปนตองคิดกลยุทธการเรียนการสอนให
สอดคลองกับยุคสมัย เพ่ือใหนักเรียนเกิดผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรูโขน ทั้งในภาคทฤษฎีและปฏิบัติอยางมี
ประสิทธิภาพ 

2.1.2 การเปลี่ยนแปลงของระบบการเรียนการสอน เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงจาก
ระบบการเรียนแบบสะสมคะแนนมาเปนระบบหนวยกิต ทําใหครูและนักเรียนมีระยะเวลาในการเรียนการ
สอน การฝกซอมโขนและความเขมขนของการฝกทักษะแมทาโขนในวิชาปฏิบัติที่เปนวิชาเอกลดลง
เนื่องจากตองเรียนในวิชาทฤษฎีเพ่ิมข้ึน สงผลใหนักเรียนมีระยะเวลาในการจดจํากระบวนทาและ
ระยะเวลาในการฝกซอมลดลง  

2.1.3 นักเรียนจํานวนมากขึ้น ปจจุบันมีนักเรียนใหความสนใจการเรียนนาฏศิลป
มากกวาในอดีต แตอัตราครูนอยกวานักเรียน ทําใหการเรียนแบบปฏิบัติในการเขาถึงตัวนักเรียนไมทั่วถึง
การเลียนแบบกระบวนทารําของครูในการถายทอดทารําอาจไมชัดเจน เนื่องจากจํานวนผูเรียนเพ่ิมข้ึน       
ทําใหความเขมขนในการถายทอดนอยลง  

2.1.4 กฎระเบียบมากขึ้น การเรียนรูในปจจุบันยังพบปญหาเรื่องการถายทอดอีกอยาง
หนึ่งคือ ในกระทรวงศึกษาธิการ ไดสั่งยกเลิกการลงโทษเด็กดวยการเฆ่ียนตี ซึ่งกําหนดทําไดแค 4 สถาน
เทานั้น คือ 1) วากลาวตักเตือน 2) ทําทัณฑบน 3) ตัดคะแนนความประพฤติ และ 4) ทํากิจกรรมเพ่ือให
ปรับเปลี่ยนความประพฤติ ซึ่งมีผลตอการเรียนการสอนของครูโขนที่ไมสามารถเขมงวดกับการเรียนการ
สอนไดเทาท่ีควร จึงทําใหพฤติกรรมของนักเรียนเปลี่ยนไป คือ นักเรียนไมใหความเคารพครู สําหรับครูที่มี
หนาท่ีถายทอดความรูใหลูกศิษยเชนเดิม แตขาดความใกลชิดอยางเชนในอดีต  

2.1.5 สมรรถนะของครู ในยุคสมัยปจจุบันครูที่ทําการสอนโขนสวนใหญไมไดผานการ
เปนศิลปนโขนเหมือนในยุคสมัยกอน จึงทําใหสมรรถนะในการสอนของครูลดลงไปเพราะขาด
ประสบการณในการแสดงจริง ดังนั้นครูควรเพ่ิมทักษะของการแสดง และเพ่ิมประสบการณการแสดงใน
งานพิธีตาง ๆ เพ่ือเก็บเก่ียวประสบการณและเพ่ิมสมรรถนะในการแกปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนระหวาง
การแสดงโขน เพ่ือนํามาจัดการเรียนการสอนและถายทอดองคความรู ให กับนักเรียนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

2.2 มุมมองท่ีครูมีตอตนเอง 
2.2.1 ความสามารถของครู สําหรับครูที่มีความสามารถ ตองสามารถถายทอดองค

ความรูการแสดงโขนใหถึงแกนแทของบทบาทตัวละคร เพ่ือใหนักเรียนเขาใจวาสิ่งที่ตัวละครตองการ
สื่อสารไปสูผูชมในกระบวนทาตาง ๆ ท้ังภาษาทา นาฏยศัพท รวมถึงอารมณของตัวละคร นักเรียนจึงตองมี
ความเขาใจทั้งหลักทฤษฎีและการฝกปฏิบัติ ครูผูสอนจึงตองมีความรูทางทฤษฎีและปฏิบัติอยางลึกซึ้งใน
การถายทอดองคความรูใหกับลูกศิษย เพราะพ้ืนฐานของนักเรียนแตละคนมีความสามารถในการเรียนไม
เทากัน ซึ่งนักเรียนยุคใหมครูตองหาวิธีการและเทคนิคในการจัดการเรียนการสอนใหมีความทันสมัยและ
เขาถึงนักเรียนไดงาย  
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2.2.2 การสรางเอกลักษณ ครูโขนบางทานจะมีความสามารถในการสรางเอกลักษณ
หรืออัตลักษณของทารํา โดยแตละคนจะมีความเปนตัวเอง เชน การรําที่ละเอียด รําสวย รําสงา เปนตน 
ซึ่งเอกลักษณและอัตลักษณนี้ คือ สิ่งที่แสดงวาศิลปนสามารถเขาถึงบทบาท และจิตวิญญาณของตัวละคร
แลว สงผลใหสามารถสรางสรรคผลงานออกมาไดอยางงดงาม  

2.2.3 หนาท่ีของครู ครูโขนมีหนาที่ในการถายทอดองคความรูในการแสดงโขนทั้ง
ทางดานทฤษฎีและปฏิบัติใหกับนักเรียนโขน ฉะนั้นครูโขนจึงตองเปนผูที่มีใจรักในการแสดงโขน มี
จรรยาบรรณของความเปนครู และมีหนาที่ในการอบรมสั่งสอนใหลูกศิษยมีความรูใหมากที่สุด ครูจึง
เสียสละ และทุมเทเวลาในการบมเพาะลูกศิษย เพ่ือใหเปนผูสืบทอดภูมิปญญาโขน ที่เปนนาฏศิลปชั้นสูง 
และเปนมรดกโลกในการสืบทอดตอไป ซึ่งรูปแบบวิธีการสอนในการถายทอดข้ึนอยูกับครูแตละบคุคล 

2.2.4 การถายทอดความรู การถายทอดความรูดานโขนไดรับการสืบทอดมาจากรุนสูรุน 
และมีการนําเอาหลักอาศรมมาใชในการถายทอดความรูในความผูกพันระหวางครูกับลูกศิษยจะเปนดั่ง
ลูกหลาน การเรียนการสอนจะมีความเขมงวดใหอยูในกฎระเบียบอยางเครงครัด มีการฝกซอมทุกวัน วัน
ละหลายชั่วโมง คนท่ีมาเรียนจะตองมใีจรัก มีความสนใจ และชื่นชอบการแสดงโขนเพราะการเรียนโขนนั้น
มีทั้งความเหนื่อยยาก ในบางครั้งอาจเกิดความทอแท แตก็ตองฝกปฏิบัติใหชํานาญ เพราะความรักใน
ศิลปกรรมศาสตรนี ้

2.3 รูปแบบและวิธีการถายทอดภูมิปญญาโขน  
2.3.1 วิธีการถายทอดภูมิปญญาโขน ปจจุบันรูปแบบในการถายทอดยังคงใชรูปแบบ

และวิธีการถายทอดแบบเดิม แตก็มีการปรับเปลี่ยนบางในบางอยาง โดยการนําเทคโนโลยีมาใชเปนสื่อใน
การสอน เพ่ือใหเขากับยุคสมัยทีเ่ปลี่ยนไป ครูรับถายทอดมาอยางไร ก็ถายทอดใหเหมือนตนฉบับมากที่สุด 
แตสิ่งที่สําคัญท่ีสุดคือ จารีตโขนซึ่งยังคงตองดํารงไวตอไป เพราะเปนสัญลักษณและธรรมเนียมปฏิบัติของ
ภูมิปญญาโขน โดยนักเรียนตองรูจักวิธีสังเกตเพราะการเรียนนาฏศิลป ตองชางสังเกตและมีไหวพริบ จึงจะ
เห็นลีลาทารําของครู แลวเราตองมาซอมทําตามแบบคร ู

2.3.2 รูปแบบการถายทอดความรู รูปแบบการถายทอดยังคงรูปแบบเดิม แตวิธีการ
ถายทอดเปลี่ยนไปในบทบาทครู เมื่อเปลี่ยนจากนักเรียนมาเปนครูแลว ครูจะมีรูปแบบการถายทอดทั้งใน
มุมมองของตนในบทบาทนักเรียน มุมมองของตนในบทบาทนักแสดง และมุมมองของตนเองในบทบาทครู
ซึ่งนักเรียนจะเห็นถึงบริบทของครูผูสอนในมุมมองตาง ๆ ในการถายทอดโขน ไมใชเพียงแคใหนักเรียน
ปฏิบัติตามเทานั้น การสนทนาถามตอบระหวางครูกับลูกศิษยจึงเปนรูปแบบการถายทอดทําใหนักเรียน
เขาใจและสรางความใกลชิดระหวางครูกับนักเรียน 

2.3.3 ประสบการณในการถายทอดความรู การเรียนการสอนโขน เปนการสราง
ประสบการณในสวนของการถายทอดโขน เพ่ือใหนักเรียนทราบวา โขนเปนทั้งทักษะและเปนองคความรู 
ความรูท่ีนักเรียนไดรับจะสรางความชํานาญใหเกิดองคความรู พัฒนาเปนภูมิปญญา และจะมีการสืบทอด
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ตอไปจากรุนสูรุน ซึ่งครูโขนสวนใหญจะมีวิธีการสอนลูกศิษยแบบเขมงวด บางครั้งอาจมีการวากลาว
ตักเตือน หรือการทําโทษ เพราะเชื่อวาจะทําใหลูกศิษยสามารถจํากระบวนทา และไมรําผิดซํ้า ๆ ได 
 

2.4 สิ่งแวดลอมและการใชสื่อการเรียนรู 
2.4.1 บรรยากาศการเรียนการสอนโขน ความสัมพันธระหวางครูกับลูกศิษยจะเปน

เสมือนพอแม ในอดีตกอนเรียนก็ตองมีการรวมกลุมกันกอน จากนั้นก็แยกกลุมเฉพาะตามตัวละครมีการใช
เวลาซอมนานหลายชั่วโมง ซึ่งในแตละวันจะไดเรียนเพียงไมก่ีทา เพราะครูตองการเนนแตละทาใหถูกตอง
และเกิดความสวยงาม ซึ่งกอนการออกทาในการเรียน นักเรียนจะตองเตรียมรางกายใหพรอมในการเรียนรู
โดยการดัดตัว เชน การถีบเหลี่ยม ดัดมือ เตนแมทา ซึ่งอาจทําใหเกิดความเจ็บปวดจนไดยินเสียงรองจาก
นักเรียนบางคน ครูก็มักจะมกุีศโลบายที่จะหลอกลอใหนักเรียนลืมความเจ็บปวด 

2.4.2 บรรยากาศการเรียนการสอนในปจจุบัน ในปจจุบันการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ 
เชน  การรํ า  การ เตนแมท า  จะมีการสอนไม เข มงวดมากนัก  เนื่ องมาจากกฎระเบียบของ
กระทรวงศึกษาธิการมีการสั่งหามไมใหมีการลงโทษในลักษณะที่รุนแรง จึงทําใหบรรยากาศการเรียนการ
สอนโขนในปจจุบันไมเขมขนเหมือนดังยุคสมัยกอน 

2.4.3 ปจจัยท่ีมีผลตอการเรียนรู จากกฎระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการที่มีการสั่ง
หามไมใหมีการลงโทษในลักษณะที่รุนแรง สงผลใหครูไมสามารถเขมงวด ตักเตือน หรือทําโทษไดเหมือน
ดังแตกอน ทําใหการสอนของครูโขนไมสามารถถายทอดองคความรูไดเทาที่ควร รวมถึงความสามารถใน
การอดทนของนักเรียนตอการดัดตัวทาทางตาง ๆ จึงสงผลใหการถายทอดความรูโขนแบบดั้งเดิมนั้นมี
มาตรฐานลดนอยลง 

2.5 ปญหาและอุปสรรคในการถายทอดความรูและการแกไขปญหา 
2.5.1 ปญหาในการถายทอดความรูของครูอาจมีปจจัยมาจากการที่นักเรียนมาเรียน

โขนโดยไมไดมีใจรักตั้งแตแรก แตเปนเพราะความชื่นชอบของผูปกครอง ทําใหการเรียนการสอนโขนไม
เกิดประสิทธิผลเทาท่ีควร และครูผูสอนเองก็ยังถูกจํากัดสิทธิ์ตามกฎระเบียบที่อาจเกิดการเขาใจผิดวาเปน
การลงโทษในลักษณะที่รุนแรงจนอาจถูกฟองรองได 

2.5.2 อุปสรรคในการถายทอดความรู ลักษณะสวนบุคคลของนักเรียนในปจจุบัน 
สวนมากมักมีสมาธิสั้น ขาดความเอาใจใสจดจออยูกับการฝกซอม ทําใหเปนอุปสรรคในการจดจําทารํา 
นอกจากนี้ ครูผูสอนสวนใหญยังเปนครูอาวุโสที่คุนชินกับการสอนในรูปแบบเดิม ๆ ที่มักจะมีความเขมงวด 
และอาจไมสามารถปรับใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ เขามาชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรูของ
นักเรียนได 

2.5.3 การแกปญหา จากยุคสมัยปจจุบันที่มีลักษณะการจัดการเรียนการสอน
เปลี่ยนแปลงไปมาก ทั้งในเรื่องของระบบการศึกษาและสภาพแวดลอม ครูผูถายทอดองคความรูควรมีการ
พัฒนาศักยภาพดานการถายทอดความรูดวยสื่อเทคโนโลยีสมัยใหม เพ่ือดึงดูดความสนใจ และเพ่ิมความรู
ความเขาใจใหกับนักเรียน ในสวนของตัวนักเรียนเองก็ตองมีระเบียบวินัย มีความใสใจในการเรียนรู มี
ความขยันและอดทนในการฝกซอม เตรียมตัวเองใหมีความพรอมทั้งทางกายและทางใจ นอกจากนี้ 



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2564 19 กิตต์ิพิสิธ ญาณกิตตินุกูล และพีรเทพ รุงคุณากร 
   

 

 
 

สถาบันการศึกษาตาง ๆ อาจมีการปรับปรุงหลักสูตร การประยุกตรูปแบบการเปลี่ยนแปลงเชิงพัฒนาของ
โขน เพ่ือใหสอดคลองกับการแสดงรวมสมัย ตลอดจนสังคมโดยทั่วไปที่ควรสงเสริมใหมีการสืบทอดทาง
วัฒนธรรม เพ่ืออนุรักษกระบวนการเรียนรูและการถายทอดภูมิปญญาใหอยูคูกับสังคมไทยและอริยธรรม
โลกสืบไป 

2.6 ขอเสนอแนะในการถายทอดภูมิปญญา ผูทรงคุณวุฒิไดใหมุมมองและแนวคิดดานศิลปะ
การเรียนโขนไวดังน้ี เราจะเรียนรูอะไรตองใหเรียนรูใหไปถึงหัวใจของการเรียนรูใหรูในสิ่งนั้น ใหลึกถึงแกน
แทของการเรียนรู นักเรียนตองรูบริบทของสังคมดวยวาตอนนี้มีอะไรที่เปลี่ยนไป สังคมตองการอะไรจาก
การแสดงโขน จุดที่นักแสดงสามารถทําไดเปนอยางไร สิ่งสําคัญ คือ จารีตของโขนตองไมลืมและตองรักษา
ขนมธรรมเนียมประเพณีดวย 

จึงสรุปไดวา การแสดงโขนเพ่ือใหเอ้ือกับสังคมปจจุบัน เชน จะเลนโขนเปนตอนยาว ๆ ไม
เหมาะสมกับยุคปจจุบัน เปนตน ดังนั้น นักแสดงหรือผูจัดงานตองรูวาจะปรับปรุงพัฒนาอยางไร ตองรูวา
ควรเสริมอะไรเขาไปในการแสดงบางหรืออะไรท่ีทําแลวผิดจารีตก็ตองระวัง แตบางอยางผูจัดการการแสดง
ก็ตองเปดใจรับไมปดก้ันทั้งหมด โดยอาจเล็งเห็นวาสิ่งที่เปนจารีตควรรักษาไว แตบางครั้งตองดูที่เจตนา
ดวยวาสิ่งที่ทํานักแสดงทําเพ่ืออะไร สําหรับแนวคิดของเด็กรุนใหมอาจทําการแสดงโขนประยุกตข้ึนมา 
ตองดูที่เจตนาวาเขาทําเพ่ือที่จะนําเสนอใหกับชาวตางชาติหรือเขาทําเพ่ือสื่ออะไร เพ่ือเผยแพรใหรูจัก
ความเปนโขนในแบบใด วิธีการนําเสนออาจผานกระบวนการผลิตของเขา แตถาผูชมอยากดูตนฉบับรูป
แบบเดิมเปนยังไง ผูจัดก็สามารถแนะนําใหไดแตสิ่งสําคัญตองรูใหลึกรูจริงรูหลัก ของการเรียนรูพรอมกับ
การพัฒนา แตจะพัฒนาอยางไรใหเจริญรุงเรืองนั้น ตองไมทิ้งรากเหงาของโขนสิ่งที่สําคัญของคนโขน คือ 
ประสบการณจากการแสดงจริง เพ่ือเพ่ิมทักษะทุกดาน เชน ประสบการณการแสดง การกํากับการแสดง 
การคิดทาประกอบ การพากยเจรจา เปนตน เหลานี้คือประสบการณ ความรูไมมีวันหยุดนิ่งไมมีวันจบตอง
คิดวากระบวนทาอะไรที่เหมาะสม สวยงาม ตองออกแบบรูปแบบอยางไร ประสบการณจะเปนตัวสอน 
และผูเรียนโขน นักแสดงโขน ครูโขน ตองนําประสบการณไปถายทอดเหมือนการเรียนรูตลอดชีวิต 

 
สรุปอภิปรายผลการวิจัย 
 กระบวนการถายทอดภูมิปญญา 5 ข้ันตอน ดังนี ้

1. การเรียนรูและการสะสมความรู การศึกษาโขนเปนการศึกษาจากประสบการณที่ครูไดสะสม
ความรูและนํามาถายทอดใหกับศิษย โดยผานรูปแบบของวัจนภาษา และอวัจนภาษา จึงเห็นไดวาการ
เรียนการสอนของภูมิปญญาโขน ตองอาศัยความจํา การเลียนแบบ ผสมผสานกับการประยุกตลีลาของทา 
และการเรียนรูอยูตลอดเวลาของการเปลี่ยนแปลงของศิลปะรวมสมัย 

2. การจัดการความรู เปนการเสริมสรางความรูจากการสังเกต การแสดง การสอนของครู เพ่ือ
นํามาจัดการความรูในการแสดง การเรียนการสอนโขน และการถายทอดภูมิปญญาโขน จากรุนสูรุนเพ่ือให
เกิดองคความรูท่ีทรงคุณคา อยูในหลักการของกรอบความรูไมใหสูญหายไปจากวัฒนธรรมไทย   
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3. การนําเสนอและการถายทอด โดยมีรูปแบบของการนําเสนอผานกระบวนการเรียนการสอน 
และผานการแสดงในวาระตาง ๆ สําหรับการถายทอดนั้น มี 2 รูปแบบ คือ การถายทอดภูมิปญญาโขนใน
ระบบโรงเรียน อาทิ โขนกรมศิลปากร โขนสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป โขนวิทยาลัยนาฏศิลป เปนตน การ
ถายทอดภูมิปญญาโขนนอกระบบโรงเรียน อาทิ โขนชาวบาน โขนประยุกต เปนตน 

4. การประมวลผล และการประเมินผล มีการประมวลผลจากการประเมินผลของรูปแบบการ
เรียนการสอนในระบบโรงเรียน โดยเดิมจากการใชระบบคะแนน มาเปนระบบหนวยกิต ซึ่งปจจุบันทําให
นักเรียนมีการฝกทาโขนเบาลงและมีการจดจําแมทาไดนอยลง  

5. การปรับปรุง ดัดแปลง ในการเรียนการสอน เมื่อครูถายทอดความรูภูมิปญญาโขนใหแลวนั้น 
เนื่องจากสรีระของแตละคนนั้นไมเหมือนกัน จึงตองมีการถีบเหลี่ยม ดัดมือ เพ่ือใหสรีระมีความงาม
คลายกัน แตการออกแมทานั้นทุกคนท่ีเรียนรูจะตองคนหา ลีลาการแสดงเปนของตัวเอง ดังนั้น การเรียนรู
ภูมิปญญาโขน จะตองรับทาจากครูเพ่ือมาปรับใหเขากับลีลาของตัวเอง  

 ดังนั้น จึงสามารถสรุปไดวา กระบวนการถายทอดภูมิปญญาโขนของครูโขนนั้น ผูเรียนจะตองมี
ความรัก ความศรัทธา และมีการสรางความรูดวยตัวเอง สรรคสรางความรูดวยตนเอง จากการสังเกต 
เลียนแบบครู จากรูปแบบการเรียนรูในระบบโรงเรียนและนอกระบบโรงเรียน ของการถายทอดภูมิปญญา
โขน และมีการเรียนรูอยูตลอดตามการเปลี่ยนแปลงของศิลปกรรมรวมสมัย  
 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  
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2.1 ครูโขนในระบบโรงเรียน ไดทราบถึงข้ันตอนกระบวนการถายทอดความรู กลวิธี การ

ถายทอดความรูใหม ๆ  
2.2 ครูโขนนอกระบบโรงเรียน ไดทราบถึงแนวคิดดานการสรางสรรค เพ่ือเกิดคุณคาสูสังคม 

3. ขอเสนอแนะในการวิจัยในอนาคต 
3.1 ควรมีการจัดทําคูมือ หรือศึกษารูปแบบการเรียนการสอนของโขนประยุกต และโขน

ชาวบานเพ่ือจัดทําเปนภูมิปญญาของการเรียนรูโขนนอกระบบโรงเรียนตอไป 
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เพ่ือศึกษาขอมูลดานประสบการณโขน ตอไป 
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บทคัดยอ 
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Abstract 

The objectives of this research are 1) to study problems relating to occupational 
safety management, 2) to study factors influencing the implementation of occupational 
safety management, and 3) to draw up the guidelines on the implementation of 
occupational safety management. This qualitative research was conducted using in-
depth interviews, non-participant observation, and related research papers. The 
researcher chose the purposive sampling technique by purposively selecting five experts 
and academics in occupational safety management (Group 1), five heads responsible for 
occupational safety at Siam Quality Industries Co., Ltd. (Group 2), and ten employees 
working at Siam Quality Industries Co., Ltd. (Group 3). The findings revealed that 1) there 
were problems relating to the achievement of occupational safety management in 
relation to its set objectives. Moreover, 2) the industrial factories had to formulate 
strategic plans for human resource management to ensure occupational safety by 
defining the direction and goals. Also, there must be a performance evaluation in order 
to ensure that the work performance at all levels was in accordance with the agreed 
indicators. With regard to 3) the guidelines on the implementation of occupational 
safety management, there should be activities (1) to promote safety and health, (2) to 
raise and strengthen safety awareness, and (3) to adjust attitudes which will affect 
behavior towards safety. 
 
Keywords: human resource management, occupational safety management, industrial  
                factories 
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บทนํา 
ปจจุบันงานบุคคลกับการจัดการความปลอดภัยในการทํางานมีความสําคัญตอกระบวนการผลิต 

พนักงานจะทํางานไดดีก็ตอเมื่อมีความพรอม มีความตองการ มีความรูสึกและอารมณในการทํางาน การ
จัดการความปลอดภัยในการทํางาน ทีกํ่าหนดใหพนักงานปฏิบัติงานจึงตองคํานึงถึงปจจัยตาง ๆ เชน การ
จูงใจ การฝกอบรม สภาพแวดลอมในการทํางาน ตลอดทั้งความปลอดภัยในการทํางานเพ่ือไมใหเกิด
อุบัติเหตุ เพราะอุบัติเหตุเปนเหตุการณที่เกิดข้ึนอยางไมคาดคิดมากอน เหตุการณที่เกิดข้ึนอาจจะทําให
เกิดความเสียหายแกรางกายและทรัพยสิน แตถาหากอุบัติเหตุที่เกิดข้ึนทําใหเกิดผลเสียหายเราเรียกวา 
อุบัติภัย อยางไรก็ตาม เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกัน คําวา เกิดอุบัติเหตุ คือ เหตุที่เกิดข้ึนโดยไมคาดคิด
มากอนและกอใหเกิดผลเสียหายแกทรัพยสินและเปนอันตรายตอรางกายและจิตใจ ปญหาเรื่องการ
ปองกันอุบัติเหตุในโรงงาน เปนปญหาใหญของการบริหารทรัพยากรมนุษยในโรงงาน เพราะเกิดอุบัติเหตุ
แตละครั้งเปนการทําลายทรัพยสิน และอาจทําใหรางกายพิการหรือเสียชีวิตได นอกจากจะทําใหเกิดผล
เสียหายดังกลาว ยังเกิดผลกระทบกับกระบวนการผลิตที่ชาลงหรือหยุดชะงัก ถึงแมจะไมเกิดการเสียชีวิต
หรือรางกายพิการก็ตาม และอุบัติเหตุก็เปนเหตุการณที่เกิดข้ึนโดยผูประกอบการ หรือพนักงานไมได
วางแผนเอาไวลวงหนา และไมรูวาจะเกิดข้ึนเม่ือใด (Birgerdotter, 2006) 

สําหรับความปลอดภัยในการประกอบอาชีพ การทํางานดานนี้เปนการลงทุนที่คอนขางสูง แต
ผลตอบแทนที่ไดรับกลับคืนมานั้นอาจมองไมเห็นเปนตัวเลข โรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็กไมสามารถที่
จะจางผูมีความชํานาญดานความปลอดภัยไดเพราะเงินทุนนอย ถาตองนําเงินมาลงทุนเก่ียวกับความ
ปลอดภัยอาจมีผลกระทบตอผูบริหาร ทางดานผูบริหารอาจมองไมเห็นถึงความสําคัญของงานดานความ
ปลอดภัย ทําใหพนักงานหรือหัวหนางานไมกลาที่จะเสนอ เพราะกลัวปญหาเก่ียวกับนโยบายการทํางาน
ของผูบริหาร ทําใหไมสามารถวิเคราะหและประเมินผลออกมา เพ่ือหาสาเหตุและแนวทางในการแกไขได 
รวมทั้งดานการประชาสัมพันธงานดวย บางครั้งการทํางานขาดการประสานงานกันก็กอใหเกิดความ
สับสนกับผูบริหาร โดยเฉพาะกิจการขนาดเล็ก เพราะอาจจะไมมีคนที่จะไปติดตอทําความเขาใจ ดานการ
ผลิตมีการตั้งเปาหมายในการผลิตสามารถใชทรัพยากรอยางคุมคา การบริการที่มีคุณภาพ ราคาสินคา
เหมาะสมกับคุณภาพและความตองการของผูบริโภค และตลาดสินคา สามารถสงของไดทันกับเวลาและ
ความตองการ ไมผลิตมากนอยเกินไป การทํางานในระดับชาติและนานาชาติเริ่มใหความสนใจในงาน
สิ่งแวดลอมสถานท่ีทํางานมีความปลอดภัย (พรรธิภา มีโภคา, 2552, หนา 16) 

คมสันต ธงชัย ณัฐพงศ เครือศิริ และธนัสนี สมบูรณ (2552, หนา 76) อุบัติเหตุจากการประกอบ
อาชีพ อุบัติเหตุจากการทํางาน อุบัติเหตุที่เกิดข้ึนในการจางงาน ทําใหเกิดความสูญเสียตอชีวิตคน 
เครื่องจักร สิ่งของ อาจเกิดข้ึนในทันทีหรือในชวงเวลาถัดไปก็ได อาจเกิดข้ึนในสถานที่ทํางานหรือนอก
สถานที่ทํางานก็ได การดําเนินการดานความปลอดภัยจะกําหนดเปาประสงคของการดําเนินการไวเสมอ 
เชน การกําหนดเปาหมายผลผลิต ผลลัพธ กิจกรรมตาง ๆ การฝกอบรมที่ครอบคลุมทุกดาน งบประมาณ
ที่เหมาะสม รวมถึงการประสานงานของโรงงานอุตสาหกรรมทั้งภายในและภายนอก หลักการดําเนินงาน
ดานความปลอดภัยนั้น มีข้ันตอนตาง ๆ และความพรอมในการปฏิบัติงานในแตละดาน การปฏิบัติในข้ันที่
ต่ําสุดของกฎหมายดานความปลอดภัยของโรงงานอุตสาหกรรม ภาครัฐควรกําหนดกฎหมายและข้ันตอน
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การพัฒนาเพ่ือดําเนินงานทางดานความปลอดภัย จะหาแนวทางในการควบคุมปองกัน กําจัดสาเหตุที่
อาจจะทําใหเกิดอุบัติเหตุตอชีวิตและทรัพยสินของโรงงาน การดําเนินงานจัดเก็บขอมูลและความพรอม
ของบุคลากรมีมากข้ึน โดยเนนถึงเทคนิค การควบคุมปองกันอัคคีภัย ระบบรักษาความปลอดภัย        
การควบคุมคุณภาพ ความนาเชื่อถือ การปองกันการหยุดทํางานของเครื่องจักร และในข้ันตอไปจะนําผล
การปองกันความสูญเสียมาเชื่อมโยงกับระบบประกันภัยที่จะชวยในการลดความเสี่ยงในดานตาง ๆ การ
ดําเนินงานใหครบทุกข้ันตอนจะทําใหโรงงานอุตสาหกรรมมีพ้ืนฐานที่จะดําเนินงานในดานการบริหาร
จัดการความเสี่ยงทั้งหมดที่เกิดข้ึนของโรงงานอุตสาหกรรม จะชวยใหโรงงานอุตสาหกรรมดําเนินงานได
อยางปลอดภัยไมมีความเสี่ยง 

พ้ืนฐานการเกิดอุบัติเหตุจากการประกอบอาชีพ การประกอบอาชีพในทุกอาชีพมีโอกาสในการ
เกิดอุบัติเหตุ ถามีความรุนแรงจะเกิดการบาดเจ็บข้ึนได เกิดจากการทํางานมีสาเหตุเกิดข้ึนไดทั้งทางตรง
และทางออม โดยพ้ืนฐานพบวาสาเหตุมาจากการบริหารจัดการดานความปลอดภัยไมดีพอ ระบบการ
จัดการบกพรอง ไมมีผูรับผิดชอบดานความปลอดภัยโดยตรง ฝากไวกับโรงงานอุตสาหกรรมอ่ืน ทําใหขาด
ผูทําหนาท่ีตรวจสอบและตรวจตราโรงงานอุตสาหกรรม เปนสาเหตุที่เอ้ือตอการเกิดอุบัติเหตุ และสาเหตุ
ของการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน เชน ขาดความรอบคอบ            ไมระมัดระวัง เครื่องปองกัน
อันตรายของเครื่องจักรท่ีจัดไวใหแตไมใช ใชเครื่องมือเครื่องใชไมถูกกับลักษณะของงานที่ทํา เปนตน การ
ทํางานที่ไมปลอดภัย สภาพของโรงงาน สภาพของเครื่องจักร และกระบวนการผลิต ไมมีความปลอดภัย
เพียงพอ สงผลทําใหผูทํางานหรือผูที่เก่ียวของไดรับอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ การเสียชีวิต เกิดจากระบบ
ความปลอดภัยไมมีประสิทธิภาพ ไมมีอุปกรณดานความปลอดภัย บริเวณสถานที่ทํางานสกปรก การ
ระบายอากาศผิดปกต ิเปนตน Genaidy (2007, p. 19) 

จากสภาพของงานที่ไมปลอดภัย และการกระทําของพนักงานที่ไมปลอดภัย การกระทําของคน
ทําใหเกิดความไมปลอดภัยตอตนเองและผูอ่ืน ผูวิจัยจึงไดศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการความปลอดภัยใน
การทํางาน บริษัท สยามควอลิตี้ อินดรัสทรี้ส จํากัด เพ่ือศึกษาสภาพปญหาของการจัดการความปลอดภัย
ในการทํางาน เพ่ือศึกษาปจจัยการจัดการความปลอดภัยในการทํางานกรณีศึกษา และเพ่ือศึกษาแนว
ทางการจัดการความปลอดภัยในการทํางาน เพ่ือดําเนินงานทางดานความปลอดภัย จะหาแนวทางในการ
ควบคุมปองกัน กําจัดสาเหตุที่อาจจะทําใหเกิดอุบัติเหตุตอชีวิตและทรัพยสินของโรงงาน การดําเนินงาน
จัดเก็บขอมูลและความพรอมของบุคลากรมีมากข้ึน 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพปญหาของการจัดการความปลอดภัยในการทํางาน 
2. เพ่ือศึกษาปจจัยการจัดการความปลอดภัยในการทํางาน 
3. เพ่ือหาแนวทางการจัดการความปลอดภัยในการทํางาน 

 
 
 



Academic Journal for the Humanities and  
Social Sciences Dhonburi Rajabhat University  
Volume 4, Issue 1, January-April 2021 26 Chattawat Chatchathaphat 
   

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
สําหรับการกําหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัย (methodology) นั้น เบื้องตนทาง

คณะผูวิจัยไดดําเนินกระบวนการวิจัยตามระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัย (methodology) 
โดยการใชกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative Research) ดวยกระบวนการศึกษาและวิเคราะห
ขอมูลจากเอกสารหรือการวิจัยเชิงเอกสาร (documentary research) โดยการทบทวนแนวความคิด 
แนวคิด และวรรณกรรมที่เก่ียวของกับแนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตรกับปจจัยการบริหารทรัพยากร
มนุษย 

ขอบเขตดานผูใหขอมูลสําคัญจากกลุมผูที่มีความรูดานการจัดการความปลอดภัยในการทํางาน
กรณีศึกษา บริษัท สยามควอลิตี้ อินดรัสทรี้ส จํากัด โดยผูวิจัยไดแบงผูใหขอมูลสําคัญ (key informants) 
ออกเปน 3 กลุม ไดแก กลุมท่ี 1 ผูทรงคุณวุฒิและนักวิชาการ ดานการจัดการความปลอดภัยในการทํางาน 
จํานวน 5 คน กลุมที่ 2 หัวหนาที่รับผิดชอบการบริหารจัดการความปลอดภัยในการทํางาน บริษัท 
สยามควอลิตี้ อินดรัสทรี้ส จํากัด จํานวน 5 คน และกลุมที่ 3 พนักงานที่ปฏิบัติงาน บริษัท สยามควอลิตี้ 
อินดรัสทรี้ส จํากัด จํานวน 10 คน ขอบเขตดานเนื้อหา แนวคิด และทฤษฎีการบริหารทรัพยากรมนุษย 
แนวคิดและทฤษฎีการจัดการ แนวคิดและทฤษฎีอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม กรณีศึกษา 
บริษัท สยามควอลิตี้ อินดรัสทรี้ส จํากัด ขอบเขตดานพ้ืนที่ สมาคมสงเสริมความปลอดภัยและอนามัยในการ
ทํางาน (ประเทศไทย) ในพระราชูปถัมภและโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท สยาม ควอลิตี้ อินดัสทรี้ส จํากัด 
อําเภอไทรนอย จังหวัดนนทบุรี ขอบเขตดานระยะเวลา ผูวิจัยไดเริ่มเก็บขอมูลตั้งแตวันท่ี 11 พฤษภาคม 
2562 ถึงวันที่ 3 กุมภาพันธ 2563 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย สําหรับเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยไดใชแนวคําถามการสัมภาษณ
เชิงลึก (interview guide) โดยแนวคําถามการสัมภาษณ พัฒนามาจากการทบทวนวรรณกรรมที่
เก่ียวของ การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (non-participation observation) แนวคําถามในประเด็นที่
ศึกษาครอบคลุมการจัดการความปลอดภัยในการทํางาน โดยใชเครื่องบันทึกเสียงและแบบบันทึก
ภาคสนาม (field note) เพ่ือบันทึกการสนทนาระหวางการสัมภาษณเชิงลึกในรายละเอียดขอมูลและ
ประเด็นที่นาสนใจ เพ่ือใหครอบคลุมประเด็นจากการสัมภาษณอยางมีประสิทธิภาพครบถวนตามประเด็น
หลักในการศึกษาการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ แนวคําถามในการสัมภาษณเก่ียวกับการจัดการ
ความปลอดภัยในการทํางาน 

การตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ อาศัยผูเชี่ยวชาญพิจารณาขอคําถามในการสัมภาษณ
ใหครอบคลุมเนื้อหาครบถวน ขอคําถามถูกตองเหมาะสมตรงตามโครงสราง และภาษาที่ใชเหมาะสมกับ
ผูใหขอมูลสําคัญ นําแบบสัมภาษณที่ผูเชี่ยวชาญเห็นชอบแลวไปทดลองสัมภาษณกับกลุมผูใหขอมูลสําคัญ 
เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของภาษาที่ใช ในสวนของความเชื่อมั่นนั้นทดสอบดวยวิธีสัมภาษณซ้ํา
เชนเดียวกับแบบสอบถามที่ใชวิธีสอบซ้ํา หรือตรวจสอบความเชื่อมั่นของคําตอบที่ไดจากการสัมภาษณ
ดวยการใชผูสัมภาษณหลายคนสัมภาษณผูใหขอมูลคนเดียว แลวตรวจสอบความสอดคลองของคําตอบกับ
ผูสัมภาษณคนอ่ืน ๆ หรือใชผูสัมภาษณคนเดียว เมื่อไดขอมูลแลวนําขอมูลดังกลาวใหผูถูกสัมภาษณยืนยัน
คําตอบของตนเองก็ได 



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2564 27 ฉัฐวัฒน ชัชณฐาภัฏฐ 
   

 

การเก็บรวบรวมขอมูล สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดใชวิธีการสังเกตระหวาง      
การสัมภาษณ รวมทั้งใชเครื่องบันทึกเสียง และการบันทึกขอมูลภาคสนาม (field note) โดยอาศัยการ
สังเกตเพ่ือเก็บรายละเอียดทั้งบริบทสิ่งแวดลอม พฤติกรรม กิจกรรม เหตุการณ คําพูดจากการไดยินและ
สัมภาษณที่เก่ียวของกับประเด็นงานวิจัยท่ีศึกษา และเปนการตรวจสอบความนาเชื่อถือ โดยนําขอมูลจาก
ภาคสนามมารวบรวมจัดระบบใหเปนหมวดหมูตามประเด็นหลักในการศึกษา สถานท่ีที่ใชในการสัมภาษณ
และระยะเวลาในการสัมภาษณจะขึ้นอยูกับความพรอมของผูใหสัมภาษณ ซึ่งผูใหสัมภาษณจะนัดวันเวลา 
สถานที่ที่สะดวกในการใหขอมูลกับผูวิจัย ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูล
มากกวาสองครั้ง เพ่ือใหไดขอมูลตรงตามจุดมุงหมายในการวิจัย ซึ่งแตละครั้งใชเวลาสัมภาษณประมาณ
หนึ่งชั่วโมง จนกวาผูวิจัยจะไดขอมูลที่ครอบคลุมตามประเด็นที่ศึกษาเปนหลัก และจะหยุดการสัมภาษณ
เม่ือขอมูลมีความครบถวน (saturation of data) โดยพบวาขอมูลท่ีไดเริ่มซ้ํากับขอมูลเดิม ไมมีขอมูลใหม
ที่เพ่ิมเติมจากขอมูลเดิมที่เก็บรวบรวมได ซึ่งในการศึกษาครั้งน้ีขอมูลครบถวน 

การวิเคราะหขอมูล สําหรับแนวทางการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําหลักการวิเคราะหขอมูลมี 
3 ประการ ประกอบดวย การลดทอนและกลั่นกรองขอมูล (data reduction) การแสดงและพรรณนา
ขอมูล (data display and description) และการหาขอสรุปและตรวจผลการวิจัย (conclusion and 
verification) เปนกระบวนการหาขอสรุปและการตีความหมายของผล หรือขอคนพบและใชรูปแบบการ
วิเคราะหและแบบจําแนกชนิดขอมูล (typological analysis) ของไมลและฮูเบอรแมน คือ การจําแนกขอมูล
เปนชนิด (typologies) ซึ่งหมายถึง ข้ันตอนของเหตุการณที่เกิดข้ึนสามารถแบงออกไดเปน 2 วิธี คือ       
แบบใชทฤษฎี คือ การแยกชนิดในเหตุการณนั้น ๆ โดยการยึดแนวคิดทฤษฎีเปนกรอบ ซึ่งแบงออกเปน 
การกระทํา (acts) และแบบไมใชทฤษฎี คือ การจําแนกขอมูลที่จะวิเคราะหตามความเหมาะสมกับขอมูล ซึ่ง
อาจใชสามัญสํานึกหรือประสบการณของผูวิจัย ซึ่งผูวิจัยจะจําแนกขอมูลเปนชนิดงาย ๆ ตามประเภทที่
ผูวิจัยสังเกต (miles & huberman,1994, pp. 67-69) 

การนําเสนอขอมูล สําหรับการนําเสนอขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ ขอมูลที่ได
จากการสังเกตและการสัมภาษณ นํามารวบรวมขอมูล ดําเนินการศึกษาวิเคราะหขอมูล ตามวัตถุประสงค 
ประเด็นที่กําหนดไว โดยใชแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ แลวนําเสนอขอมูลที่ไดมาสรุปอภิปราย
ผลในเชิงพรรณนาวิเคราะห (descriptive analysis) 
 
ผลการวิจัย 

จากการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปญหาของการจัดการความปลอดภัยใน
การทํางานพบวา ภารกิจการจัดการความปลอดภัยในการทํางานที่โรงงานอุตสาหกรรมกับการจัดการ
ความปลอดภัยในการทํางาน จะกระทําภารกิจหลักใหบรรลุวัตถุประสงค และมีประสิทธิภาพนั้น โรงงาน
อุตสาหกรรมจําเปนจะตองมีบุคลากรที่มีคุณภาพในปริมาณที่เหมาะสมกับงาน ดังนั้นการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย จึงจัดเปนปจจัยที่สําคัญอยางหนึ่งในการบริหารงาน เพราะบุคลากรเปนผูจัดหา และใช
ทรัพยากรบริหารอ่ืน ๆ ไมวาจะเปนเงิน วัสดุอุปกรณ และการจัดการ ถาโรงงานอุตสาหกรรมกับการ
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จัดการความปลอดภัยในการทํางานเริ่มตนดวยการมีบุคลากรที่ดี มีความสามารถ ปจจัยดานอ่ืน ๆ ก็จะดี
ตามมา ซึ่งสอดคลองกับคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญท่ีวา 

“ทรัพยากรมนุษย (human resource) เปนบุคคลซึ่งมีความพรอม มีความจริงใจ และสามารถที่
จะทํางานใหบรรลุเปาหมายของโรงงานอุตสาหกรรมกับการจัดการความปลอดภัยในการทํางาน หรือเปน
บุคคลในโรงงานอุตสาหกรรมกับการจัดการความปลอดภัยในการทํางานที่สามารถสรางคุณคาของระบบ
การบริหารงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการได ดังนั้นโรงงานอุตสาหกรรมกับการจัดการความปลอดภัย
ในการทํางานจึงมีหนาที่ในการบริหารทรัพยากรมนุษย เพ่ือใหปฏิบัติงานจนบรรลุวัตถุประสงคของ
โรงงานอุตสาหกรรมกับการจัดการความปลอดภัยในการทํางาน ซึ่งตองใชการวางแผนเชิงกลยุทธดาน 
การบริหารทรัพยากรมนุษยเขามาชวย” (ผูใหขอมูลสําคัญกลุมที่ 1 และ 2, การสัมภาษณแบบกลุม, 12 
กรกฎาคม 2562) 

ดังนั้น บุคลากรที่มีคุณภาพในปริมาณที่เหมาะสมกับงาน การบริหารทรัพยากรมนุษยจึงมี
ความสําคัญตอการพัฒนาโรงงานอุตสาหกรรมกับการจัดการความปลอดภัยในการทํางาน การบริหาร
ทรัพยากรมนุษยเปนการดําเนินการที่เก่ียวกับบุคคลที่ถือวาเปนทรัพยากรที่มีคาที่สุดของโรงงาน
อุตสาหกรรมกับการจัดการความปลอดภัยในการทํางาน เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตาม
วัตถุประสงคของโรงงานอุตสาหกรรมกับการจัดการความปลอดภัยในการทํางาน พรอมทั้งดําเนินการ
ธํารงรักษาและพัฒนาใหทรัพยากรมนุษยของโรงงานอุตสาหกรรมกับการจัดการความปลอดภัยในการ
ทํางานมีคุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยมีภารกิจหลัก ไดแก การวางแผนทรัพยากรมนุษย การกําหนดงาน 
หรือออกแบบงาน การวิเคราะหงาน การสรรหา การคัดเลือก การประเมินผลพนักงาน การฝกอบรมและ
พัฒนา คาตอบแทน สุขภาพ และความปลอดภัย การพนจากงานของพนักงาน ดังนั้น จึงเปนหนาที่ของ
ผูบริหารทุกระดับท่ีจะตองรับผิดชอบตอการจัดการทรัพยากรมนุษย 

จากการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่ 2) เพ่ือศึกษาปจจัยการจัดการความปลอดภัยในการทํางาน
พบวา โปรแกรมความปลอดภัยเปนการกระตุนความสนใจในโปรแกรมความปลอดภัยดวยการออกแบบ
ใหเกิดความสนใจของบุคคลตอโปรแกรมความปลอดภัยวาคิดอะไรและจะทําอะไร วัตถุประสงคของการ
ตระหนัก ก็คือ การทําใหบุคคลจํานวนมากที่สุดคิดและพูดถึงความปลอดภัย การยอมรับเริ่มตนเมื่อ
ผูปฏิบัติงานรูสึกมีสวนรวมกับโปรแกรมความปลอดภัย และโปรแกรมนี้สงผลตอตัวเองอยางชัดเจน        
การชี้วัดผูปฏิบัติงานดวยเปาหมายและวัตถุประสงคของโปรแกรมความปลอดภัย จะนําผูปฏิบัติงานไป    
สูระดับตอไปของความปลอดภัยการปฏิบัติ คือ ระดับท่ีผูปฏิบัติงานมีสวนรวมตอโปรแกรมความปลอดภัย
ดวยการมีกิจกรรมและมีสวนรวมในทีมและคณะกรรมการความปลอดภัย และการนําเสนอความคิดเห็น
ของเขาผานระบบขอเสนอแนะนี้ คือระดับที่บุคคลเรียนรูโดยการปฏิบัติ และไดรับประสบการณที่เปน
ประโยชนในดานความปลอดภัย ซึ่งสอดคลองกับคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญท่ีวา 

“นโยบายที่แสดงถึงเจตนารมณ ความมุงมั่นของโรงงานอุตสาหกรรมกับการจัดการความ
ปลอดภัยในการทํางาน และฝายบริหารที่จะดูแลความปลอดภัยในการทํางานใหแกนิสิตและบุคลากร        
ทุกคน อยางเปนลายลักษณอักษรที่เผยแพรใหเห็นถึงการสนับสนุนโรงงานอุตสาหกรรมกับการจัดการ
ความปลอดภัยในการทํางาน จัดตั้งคณะกรรมการความปลอดภัยในการทํางาน (คปอ.) เพ่ือเปนหนวย



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2564 29 ฉัฐวัฒน ชัชณฐาภัฏฐ 
   

 

บริหารจัดการ และประสานความรวมมือใหเกิดการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ สรางการมีสวนรวม จัดทํา
เอกสาร คูมือ รายงานผล และการฝกอบรม จัดระบบการสอบสวนหาสาเหตุการบาดเจ็บ เจ็บปวย และ
อุบัติเหตุ เพ่ือปองกันการเกิดซ้ํา มีการจัดตั้งสวนงาน และหนวยงานข้ึนทํางานในลักษณะเครือขายแผน
ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ แสดงถึงทิศทาง เปาหมาย และกิจกรรมที่โรงงานอุตสาหกรรม จะดําเนินการ
ไปดวยกันการประเมินผลและทบทวนการจัดการ ซ่ึงเปนการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงาน
ในทุกระดับตามตัวชี้วัดที่ตกลงรวมกัน โดยมีการตรวจประเมินระบบการจัดการอยางนอยปละครั้ง         
และนําผลที่เกิดข้ึนมาทบทวนเพ่ือปรับแผนการดําเนินงานใหสอดคลองกับเปาหมายการแกไขปรับปรุง         
นําขอบกพรองและจุดออนจากการดําเนินงานมาใชในการปรับปรุงงานเพ่ือปองกันเหตุเกิดซ้ํา            
และยกระดับความปลอดภัยใหดียิ่งข้ึนซึ่งเปนกระบวนการ PDCA (Plan-Do-Check-Act) และสอดคลอง
กับมาตรฐานความปลอดภัยในดานท่ีเก่ียวของ เชน ขอกําหนดมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมระบบการ
จัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ขอกําหนดมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมระบบการจัดการดาน
ความปลอดภัยของหองปฏิบัติการที่เก่ียวกับสารเคมี” (ผูใหขอมูลสําคัญกลุมที่ 2 และ 3, การสัมภาษณ
แบบกลุม, 22 สิงหาคม 2562) 

ดังนั้นผู เชี่ยวชาญความปลอดภัยมืออาชีพเชื่อวาผูปฏิบัติงานที่มีสวนรวมในโปรแกรม         
ความปลอดภัยมีผลตอสถิติความปลอดภัย ซึ่งจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ (Attitude) และมีสวน
ชวยใหผูปฏิบัติงานเขาใจวิธีการที่พวกเขาไดรับจากการมีสติดานความปลอดภัย และการรับไวจะเกิดข้ึน
ตอเมื่อทัศนคติความปลอดภัยติดแนนในความรูสึกนึกคิดของบุคคล มีคุณคา และเกิดการปฏิบัติ ซึ่งเปน
ผลสะทอนจากนิสัยของพฤติกรรมความปลอดภัย ในระดับนี้ถือวางานสงเสริมความปลอดภัยตอการ
เปลี่ยนพฤติกรรมประสบความสําเร็จและถึงเวลาท่ีจะเปลี่ยนแปลงการสงเสริมในเรื่องใหม 

จากการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่ 3) เพ่ือหาแนวทางการจัดการความปลอดภัยในการทํางาน 
พบวา แนวทางความสําเร็จจะชวยเพ่ิมการตระหนักของเรื่องที่ตองการ และมีผลตอทัศนคติซึ่งสามารถ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได กิจกรรมสงเสริมดานความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยมีรูปแบบที่หลายหลาย 
และกวางขวางมาก ถึงแมวารูปแบบและวิธีการอาจแตกตางกัน แตก็มีวัตถุประสงคเดียวกัน คือ เพ่ือเพ่ิม
และเสริมใหเกิดการตระหนักดานความปลอดภัย และปรับทัศนคติซึ่งจะมีผลตอการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม แนวทางตาง ๆ ตอไปนี้คือตัวอยางของความสําเร็จที่เคยปฏิบัติแลวและไดผลดีเปนอยางมาก
กระตุนการกลมกลืนสูการปฏิบัติของนิสัยการทํางานที่ปลอดภัยที่เฉพาะเจาะจง ซึ่งสอดคลองกับคํา
สัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญท่ีวา 

“เพ่ิมความเขมขนดวยความหลากหลายใชเครื่องมือในการสงเสริมใหหลากหลาย การใชบอรด
ขาวสาร คือ วิธีการที่มักจะใชและมีประสิทธิภาพในการสงเสริมความปลอดภัยทั่วไป สถานที่ที่เหมาะสม
ที่สุด คือ ในหรือใกล ๆ กับหองเก็บของสวนตัว หองอาหาร หรือจุดที่มีการพักระหวางการทํางาน 
เนื่องจากสถานท่ีเหลาน้ีจะอนุญาตใหผูปฏิบัติงานพักผอนและใชเวลาสั้น ๆ กับการอานขาวสารบนบอรด
ขาวสารโอกาสในการอานขาวสารจะลดลง ถาติดบอรดขาวสารบริเวณทางออกของโรงงานอุตสาหกรรม” 
(ผูใหขอมูลสําคัญกลุมท่ี 2 และ 3, การสมัภาษณแบบกลุม, 10 กันยายน 2562) 



Academic Journal for the Humanities and  
Social Sciences Dhonburi Rajabhat University  
Volume 4, Issue 1, January-April 2021 30 Chattawat Chatchathaphat 
   

 

ดังนั้น การจัดการความรวมมือกิจกรรมการสงเสริมทั่วไปเขากับปจจัยของระบบการบริหารเพ่ือ
ควบคุมความสูญเสีย การติดโปสเตอร การประกวด และโปรแกรมการสงเสริมที่เก่ียวของกัน คือ หนึ่งใน
ปจจัยของระบบบริหารความปลอดภัย กิจกรรมการนิเทศความปลอดภัย เพ่ือสรางการตระหนักใหมาก
ข้ึน จะตองกระทําควบคูไปกับปจจัยการควบคุมความสูญเสียอ่ืน ๆ ใหความสําคัญกับขาวสารดานสาเหตุ
ของอุบัติเหตุเฉพาะ และการปองกันขาวสารทั่ว ๆ ไป เชน ตองปลอดภัย ขับรถใหปลอดภัย หรือเพ่ิม
ความระมัดระวัง อาจไมชัดเจน และมีประโยชนคอนขางนอย แตขาวสารเฉพาะ เชน กําหนดเปาหมาย
การสงเสริมที่เฉพาะเจาะจง และการออกแบบกิจกรรมการสงเสริมทั่วไป เพ่ือสรางการตระหนักให
สอดคลองกับปญหาความปลอดภัยของหนวยงาน เพ่ิมการยอมรับใหสอดคลองกับปจจัยดานความ
ปลอดภัยท่ีเฉพาะเจาะจง เพ่ิมการปฏิบัติของพฤติกรรมที่ปลอดภัยท่ีเฉพาะเจาะจง 
 
อภิปรายผล 

อภิปรายผลตามวัตถุประสงคขอที่ 1) สภาพปญหาของการจัดการความปลอดภัยในการทํางาน
เริ่มตนดวยการมีบุคลากรที่ดีมีความสามารถ ปจจัยดานอ่ืน ๆ ก็จะดีตามมา ดังนั้น การบริหารทรัพยากร
มนุษยจึงมีความสําคัญตอการพัฒนาโรงงานอุตสาหกรรมกับการจัดการความปลอดภัยในการทํางาน การ
บริหารทรัพยากรมนุษยเปนการดําเนินการที่เก่ียวกับบุคคลที่ถือวาเปนทรัพยากรที่มีคาที่สุด ของโรงงาน
อุตสาหกรรมกับการจัดการความปลอดภัยในการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับงานเขียนของ เฮิรนริชที่ไดทํา
ศึกษาเรื่องพฤติกรรมองคกร: พฤติกรรมของมนุษยในที่ทํางาน พบวา สาเหตุของอุบัติเหตุไดแก สาเหตุ
จากคน เปนจํานวนสูงสุดของการเกิดอุบัติเหตุ เชน ทํางานไมถูกตอง ประมาท พลั้งเผลอ การมีนิสัยชอบ
เสี่ยง และการขาดความรู ทักษะในการทํางาน เปนตน สาเหตุท่ีเกิดจากเครื่องจักร เปนเปอรเซ็นตการเกิด
อุบัติเหตุรอง อุบัติเหตุจากเครื่องจักร เชน เครื่องจักรไมมีอุปกรณปองกัน เครื่องจักรชํารุดไมพรอมที่จะ
ทํางาน เปนตน และสาเหตุที่เกิดจากสิ่งแวดลอมหรือดวงชะตา การเกิดอุบัติเหตุในลักษณะนี้ จะเก่ียวของ
กับธรรมชาติที่ ไมสามารถควบคุมได เชน ภัยพิบัติตาง ๆ นอกจากนี้  ยังเก่ียวของกับการจัดการ
สภาพแวดลอมตาง ๆ ท้ังภายในและภายนอกโรงงาน เชน อุณหภูมิ แสงสวาง ทางเดิน สี สัญลักษณ ที่ใช
ในโรงงานอาจไมเหมาะสม (Heinrich, 2010, p. 18) 

การอภิปรายผลตามวัตถุประสงคขอที่ 2) ปจจัยการจัดการความปลอดภัยในการทํางาน คือ การ
ทําใหบุคคลจํานวนมากที่สุด คิด และพูดถึงความปลอดภัย การยอมรับเริ่มตนเมื่อผูปฏิบัติงานรูสึกมีสวน
รวมกับโปรแกรมความปลอดภัย และโปรแกรมนี้สงผลตอตัวเองอยางชัดเจน การชี้วัดผูปฏิบัติงานดวย
เปาหมายและวัตถุประสงคของโปรแกรมความปลอดภัย จะนําผูปฏิบัติงานไปสูระดับตอไปของ      ความ
ปลอดภัย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของโคลินที่ไดทําการศึกษาวิจัย เรื่อง การเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
ของสุขภาพและความปลอดภัย จากการแขงขันความปลอดภัยโรงงานอุตสาหกรรม พบวา การปรับปรุง
ข้ันตอนการทํางานและอัตราความถ่ีการเกิดอุบัติเหตุ หลักการสําคัญของโปรแกรมการตรวจสอบจะเปน
การรวมกันของผูจัดการ หัวหนางานผูปฏิบัติงาน และตัวอยางของกิจกรรมการผลิตทั้งหมดในข้ันตอนการ
ประเมิน จุดออนในเรื่องประสิทธิภาพของระบบการจัดการสุขภาพและความปลอดภัยเปนในเรื่องของ
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ความเขาใจของผูจัดการในความรับผิดชอบตอสุขภาพและความปลอดภัย โครงสรางของงาน การเกิด
อุบัติเหตุและคาใชจายของการเกิดอุบัติเหต ุ(Colin, 1999, p. 327) 

จากการอภิปรายผลตามวัตถุประสงคขอที่ 3) แนวทางการจัดการความปลอดภัยในการทํางาน
การจัดการความรวมมือ กิจกรรมการสงเสริมทั่วไปเขากับปจจัยของระบบการบริหารเพ่ือควบคุม     
ความสูญเสีย การติดโปสเตอร การประกวด และโปรแกรมการสงเสริมที่เก่ียวของ คือ หนึ่งในปจจัยของ
ระบบบริหารความปลอดภัย กิจกรรมการนิเทศความปลอดภัย เพ่ือสรางความตระหนักใหมากขึ้น จะตอง
กระทําควบคูไปกับปจจัยการควบคุมความสูญเสียอ่ืน ๆ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชารอน ที่ได
ทําการศึกษาวิจัย เรื่อง สภาพภูมิอากาศดานความปลอดภัยในโรงงานผลิตรถยนต: ผลกระทบของ
สภาพแวดลอมในการทํางาน การสื่อสารในงาน และทัศนคติดานความปลอดภัยตออุบัติเหตุและ
พฤติกรรมที่ไมปลอดภัยพบวา สภาพความปลอดภัย สภาพที่ปลอดภัยจากอุบัติภัยตาง ๆ อันจะเกิดแก
รางกาย ชีวิต หรือทรัพยสินในขณะปฏิบัติงานในโรงงาน ซึ่งก็คือสภาพการทํางานที่ถูกตองโดยปราศจาก 
อุบัติเหตุในขณะทํางานนั่นเอง อุบัติเหตุ อาจนิยามไดวา คือเหตุการณที่เกิดข้ึนอยางไมพึงประสงคใน
ระหวางการทํางาน และมีผลไปขัดขวางหรือกอผลเสียหายแกการทํางานนั้น ในโรงงานตาง ๆ นั้นยอมจะ
เกิดอุบัติเหตุกับระบบตาง ๆ ไดมาก อาทิ เครื่องจักร เครื่องกล ระบบไฟฟา ระบบขนสงหรือขนถายวัสดุ 
เครื่องมือกล วัตถุดิบ สารเคมี สารไวไฟ ฯลฯ อุบัติเหตุที่เกิดแกชีวิต รางกาย จากสถิติที่ประเมินพบวา
อุบัติเหตุที่เกิดแกรางกายของคนงานคิดเปนเปอรเซ็นตความถ่ีบอย ๆ แนวทางการปองกันการประสบ
อันตรายในโรงงานอุตสาหกรรมที่มีผูปฏิบัติงานทุกแหง จําเปนอยางยิ่งที่จะตองใหความคุมครองดูแล 
สงเสริมใหบุคลากรทุกคนมีจิตสํานึกในความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานได
อยางมีความสุขอยูในสังคมและสิ่งแวดลอมรวมกันไดอยางสันติ โดยปราศจากอันตรายใด ๆ โดยการ
กําหนดมาตรการปองกันและควบคุมอันตรายท่ีเหมาะสมชัดเจน ดังตอไปนี้คือ การกําหนดมาตรการความ
ปลอดภัย การตรวจความปลอดภัย กฎหมายความปลอดภัย (Sharon, 2006, p. 443) 

Petersen (1971, p. 121) กลาววา การบริหารทรัพยากรมนุษยตองนําวงจรการบริหารงาน
คุณภาพ ผูวิจัยไดองคความรูใหม ยอมาจาก 4 คํา ไดแก Plan (วางแผน), Do (ปฏิบัติ), Check (ตรวจสอบ) 
และ Act (การดําเนินการใหเหมาะสม) ซึ่งวงจร PDCA สามารถประยุกตใชกับการจัดการความปลอดภัย
ในการทํางานซึ่งประกอบไปดวยการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ สรางการมีสวนรวม จัดทําเอกสาร คูมือ 
รายงานผล และการฝกอบรม จัดระบบการสอบสวนหาสาเหตุการบาดเจ็บ เจ็บปวย และอุบัติเหตุ เพ่ือ
ปองกันการเกิดซํ้า มีการจัดตั้งสวนงาน และหนวยงานข้ึนทํางานในลักษณะเครือขายแผนยุทธศาสตรและ
แผนปฏิบัติ แสดงถึงทิศทาง เปาหมายและกิจกรรมที่โรงงานอุตสาหกรรม จะดําเนินการไปดวยกันการ
ประเมินผลและทบทวนการจัดการ ซึ่งเปนการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานในทุกระดับ
ตามตัวชี้วัดที่ตกลงรวมกัน โดยมีการตรวจประเมินระบบการจัดการอยางนอยปละครั้ง และนําผลที่
เกิดข้ึนมาทบทวนเพ่ือปรับแผนการดําเนินงานใหสอดคลองกับเปาหมายการแกไขปรับปรุง หรือที่เรียกวา
โดยรวมวา วงจรคุณภาพโรงงานอุตสาหกรรมกับการจัดการความปลอดภัยในการทํางาน (PDCA Industrial 
Factories Safety Management) ดังภาพที่ 1 
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ภาพท่ี 1 แสดงตัวแบบโรงงานอุตสาหกรรมกับการจัดการความปลอดภัยในการทํางาน               
(PDCA Industrial Factories Safety Management) 

ที่มา: ผูวิจัย, 2562 
 
สรุปผลการวิจัย 

จากการวิจัยเรื่อง “การจัดการความปลอดภัยในการทํางาน กรณีศึกษา บริษัท สยามควอลิตี้ 
อินดรัสทรี้ส จํากัด” สามารถสรุปไดดังตอไปนี ้

สภาพความปลอดภัย สภาพที่ปลอดภัยจากอุบัติภัยตาง ๆ อันจะเกิดแกรางกายชีวิต หรือ 
ทรัพยสินในขณะปฏิบัติงานในโรงงาน ซึ่งคือสภาพการทํางานที่ถูกตองโดยปราศจากอุบัติเหตุในขณะ
ทํางานนั่นเอง อุบัติเหตุ อาจนิยามไดวา คือ เหตุการณที่เกิดข้ึนอยางไมพึงประสงคในระหวางการทํางาน
และมีผลไปขัดขวางหรือกอผลเสียหายแกการทํางานนั้นในโรงงานตาง ๆ นั้นยอมจะเกิดอุบัติเหตุกับระบบ
ตาง ๆ ไดมากอาทิ เครื่องจักร เครื่องกล ระบบไฟฟา ระบบขนสงหรือขนถายวัสดุ เครื่องมือกล วัตถุดิบ 
สารเคมี สารไวไฟ ฯลฯ อุบัติเหตุท่ีเกิดแกชีวิตรางกาย จากสถิติที่ประเมินพบวา อุบัติเหตุที่เกิดแกรางกาย
ของคนงานคิดเปนเปอรเซ็นตความถ่ีบอย ๆ การเปรียบเทียบประสิทธภิาพของสุขภาพและความปลอดภัย 
การปรับปรุงข้ันตอนการทํางานและอัตราความถ่ีการเกิดอุบัติเหตุ สําหรับหลักการสําคัญของโปรแกรม
การตรวจสอบจะเปนการรวมกันของผูจัดการ หัวหนางาน ผูปฏิบัติงาน และตัวอยางของกิจกรรมการผลิต
ทั้งหมดในข้ันตอนการประเมิน จุดออนในเรื่องประสิทธิภาพของระบบการจัดการสุขภาพและความ
ปลอดภัยเปนเรื่องของความเขาใจของผูจัดการในความรับผิดชอบตอสุขภาพและความปลอดภัย 
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โครงสรางของงาน การเกิดอุบัติเหตุและคาใชจายของการเกิดอุบัติเหตุ และการบริหารทรัพยากรมนุษย
ตองนําวงจรการบริหารงานคุณภาพ ยอมาจาก 4 คํา ไดแก Plan (วางแผน), Do (ปฏิบัติ), Check (ตรวจสอบ) 
และ Act (การดําเนินการใหเหมาะสม) ซึ่งวงจร PDCA สามารถประยุกตใชกับการจัดการความปลอดภัย
ในการทํางาน ซึ่งประกอบไปดวยการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ สรางการมีสวนรวม จัดทําเอกสาร คูมือ 
รายงานผล และการฝกอบรม จัดระบบการสอบสวนหาสาเหตุการบาดเจ็บ เจ็บปวย และอุบัติเหตุ เพ่ือ
ปองกันการเกิดซํ้า มีการจัดตั้งสวนงาน และหนวยงานข้ึนทํางานในลักษณะเครือขายแผนยุทธศาสตรและ
แผนปฏิบัติ แสดงถึงทิศทาง เปาหมาย และกิจกรรมที่โรงงานอุตสาหกรรม จะดําเนินการไปพรอมกันการ
ประเมินผลและทบทวนการจัดการ ซึ่งเปนการติดตาม ประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานในทุกระดับ
ตามตัวชี้วัดที่ตกลงรวมกัน โดยมีการตรวจประเมินระบบการจัดการอยางนอยปละครั้ง และนําผลที่
เกิดข้ึนมาทบทวนเพ่ือปรับแผนการดําเนินงานใหสอดคลองกับเปาหมายการแกไขปรับปรุง 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ควรกําหนดเปนนโยบายความปลอดภัยในการทํางานใหชัดเจนวาเปนหนาที่อันดับแรกในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานทุกคน ในโรงงานอุตสาหกรรมตอไป 
2. ควรศึกษานโยบายดานทรัพยากรบุคคลกับการกําหนดงบประมาณในการบริหารจัดการดาน

ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน ใหเกิดความปลอดภัยตอพนักงานของ
โรงงานอุตสาหกรรมและบุคคลภายนอก 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
1. ควรศึกษาหาสภาพแวดลอมในการทํางานใหชัดเจน การปรับปรุงสภาพแวดลอมวิธีการ

ปฏิบัติงานที่ปลอดภัยอยางตอเนื่อง ลงทุนดานความปลอดภัย เพ่ือนําไปกําหนดนโยบายดานความ
ปลอดภัยอาชีวอนามัย  

2. ควรศึกษาวิธีการใชอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลที่เหมาะสม รวมถึงการรักษาไว
ซึ่งสุขภาพอนามัยท่ีดีของพนักงานทุกคน 
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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหการแปรศัพทและเสียงในภาษาไทยถ่ินยะลาตามระดับอายุ
ของผูใชภาษา โดยใชทฤษฎีการสัมผัสภาษาถ่ิน ตัวแปรทางภาษาในการวิจัย ไดแก คําศัพทจํานวน 156 
หนวยอรรถ คําศัพทที่มีเสียงวรรณยุกตกลางข้ึนตก (343) ในคําวา ยา ยาง เย็น ยืน ยืม อยู อยาง และ
คําศัพทที่มีการรวมเสียงวรรณยุกตชอง DL23 กับ C23 เปนวรรณยุกตกลางระดับ (33) ผูบอกภาษา
แบงเปน 3 กลุม กลุมละ 10 คน รวมผูบอกภาษา 30 คน ไดแก กลุมอายุมาก กลุมอายุวัยกลางคน  และ
กลุมอายุนอย มีอายุตั้งแต 20-25 ป ผลการวิจัยดานการแปรศัพทพบวา การใชศัพทเกาที่เปนภาษาไทย
ถ่ินยะลา มีแนวโนมจะลดลงเรื่อย ๆ จากผูบอกภาษากลุมอายุมากไปยังผูบอกภาษากลุมวัยกลางคนและ
กลุมอายุนอยตามลําดับ ในขณะที่รูปแปรภาษามลายูถ่ินและรูปแปรภาษาไทยมาตรฐานมีเพ่ิมมากข้ึน 
นอกจากนี้ยังมีกระบวนการเปลี่ยนแปลงสําคัญของภาษาไทยถ่ินยะลา คือ พบการใชรูปแปรที่เปนภาษา
ถ่ินในระหวาง (interdialect form) ซึ่งเกิดจากการประสมกันระหวางศัพทเกาและรูปแปรภาษามลายูถ่ิน 
สวนผลการวิจัยดานการแปรเสียง พบวาเสียงวรรณยุกตกลางข้ึนตก (343) ในคําวา ยา ยาง เย็น ยืน ยืม 
อยู อยาง และเสียงวรรณยุกตกลางระดับ (33) ในวรรณยุกตชอง DL23 ซึ่งรวมเสียงกับ C23 มีการแปร
ตามระดับอายุของผูบอกภาษา และอยูระหวางกระบวนการแปรที่จะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปใน
อนาคต กลาวไดวาภาษาไทยถ่ินยะลาเกิดการสัมผัสภาษาถ่ินกับภาษามลายูถ่ินและภาษาไทยมาตรฐาน 
ในลักษณะที่ลูเขาหาภาษามลายูถ่ินและภาษาไทยมาตรฐาน  
 
คําสําคัญ: การแปรของภาษา ภาษาไทยถ่ินยะลา การสัมผัสภาษาถ่ิน 
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Abstract 

This research aims to analyze lexical and phonological variations of Thai dialect 
spoken in Tangkadeng village, Yala province, Thailand, according to the age of speakers 
by using The theory of language contact. The linguistic variable included 156 semantic 
units, mid-rising- falling tones (343) occurring in the words: Ya, Yang, Yen, Yuen, Yuem, 
Yoo, Yang, and mid-level tone (33) merging between DL23 and C23. The researcher 
collected data from 30 language informants who were divided into 3 groups of 10 
people, the groups were of the elder, the adult and the adolescent. The result shows 
that, in case of lexical variation, the frequency of using old words in Thai dialect in Yala 
tend to be reduced gradually from the elder group to adult group and adolescent 
group. Meanwhile, Malay dialect and Thai standard language variation forms have 
abruptly increased. Besides, the significant changing process of Thai dialect in Yala is the 
interdialect form usage which has merged between old words and Malay dialect. In case 
of phonological variation, it reveals that mid-rising-falling tone (343) of the words “Ya, 
Yang, Yen, Yuen, Yuem, Yoo, Yang” and mid-level tone (33) in merging range (DL23 and 
C23) are varied by age levels of language informants. It can be concluded that Thai 
dialect in Yala has been affecting the language variation process in a convergent way 
towards Malay dialect and Thai standard.  
 
Keywords: language variation, Thai dialect in Yala province, language contact 
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บทนํา 
ยะลาเปนจังหวัดทางภาคใตของประเทศไทย อยูหางจากกรุงเทพมหานคร 1,039 กิโลเมตร      

มีพ้ืนที่ 4,521.078 ตารางกิโลเมตร มีเขตแดนติดกับสหพันธรัฐมาเลเซียทั้งสิ้น 270 กิโลเมตร และเปน
จังหวัดที่อยูใตสุดของประเทศไทย ประชากรสวนใหญของจังหวัดยะลาเปนชาวมลายูและนับถือศาสนา
อิสลาม (วาริด เจริญราษฎร, 2561, หนา 26) จากลักษณะที่ตั้งทางภูมิศาสตรที่ติดตอกับสหพันธรัฐ
มาเลเซียเปนระยะทางที่ยาวไกล ประกอบกับประชากรสวนใหญเปนชาวมลายูพ้ืนเมือง ทําใหประชาชน
ในจังหวัดยะลามีวัฒนธรรมประจําถ่ินที่สอดคลองกับวัฒนธรรมมลายู โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชภาษา
มลายูถ่ินเปนภาษาแม ดังที่สุวิไล เปรมศรีรัตน และคณะ (2547, หนา 187) กลาววา ภาษามลายูถ่ินใน
ประเทศไทยมีลักษณะเฉพาะที่แตกตางจากภาษามลายูกลาง มีผูใชภาษามลายูถ่ินในประเทศไทย
หนาแนนมากในเขตจังหวัดยะลา ปตตานี และนราธิวาส โดยคิดเปนรอยละ 82 ของประชากรทั้งสาม
จังหวัด จึงกลาวไดวาประชาชนสวนใหญในจังหวัดยะลาสวนใหญใชภาษามลายูถ่ินเปนหลักในการ
ติดตอสื่อสารระหวางกัน 

 อยางไรก็ตาม จากผลการวิจัยของ สวางจิต พงศศรีวัฒน (2529) และแผนที่ภาษาของวิไล     
เปรมศรีรัตน และคณะ (2547) พบวาในจังหวัดยะลายังมีชาวไทยพุทธทองถ่ินที่ใชภาษาไทยถ่ินยะลาเปน
ภาษาแม และใชติดตอสื่อสารในชีวิตประจําวัน ภาษาไทยถ่ินยะลานี้มีลักษณะเดนที่แตกตางจาก
ภาษาไทยถ่ินใตอ่ืน ๆ ท้ังในดานคําศัพท เชน หนวยอรรถ “โกรธ” ภาษาไทยถ่ินยะลาใช “ข้ึง” ภาษาไทย
ถ่ินใตทั่วไปใช “หวิบ” หนวยอรรถ “สวาน” ภาษาไทยถ่ินยะลาใช “เหล็กบิด” ภาษาไทยถ่ินใตทั่วไปใช 
“เหล็กไช” หนวยอรรถ “ขนมลอดชอง” ภาษาไทยถ่ินยะลาใช “บัวลอย” ภาษาไทยถ่ินใตทั่วไปใช 
“ลอดชอง” (สวางจิต พงศศรีวัฒน, 2529, หนา 224) 
 นอกจากลักษณะเดนดานคําศัพทดังกลาวแลว ภาษาไทยถ่ินยะลายังมีลักษณะเดนดานเสียง
วรรณยุกต ไดแก ระบบเสียงวรรณยุกตท่ีวรรณยุกต ดังภาพที่ 1 
 

 A B C DL DS 
1 [454] [44] [454] 
2 

[343] [33] [343] 
3 
4 [21] [22] [21] [22] [21] 

 

ภาพท่ี 1 ระบบเสียงวรรณยุกตของภาษาไทยถ่ินยะลา 

ที่มา: สวางจิต พงศศรีวัฒน, 2529, หนา 117 
 

 จากภาพที่ 1 จะเห็นวาเสียงวรรณยุกตชอง DL23 รวมเสียงกับ C23 เปนวรรณยุกตกลางระดับ 
[33] เสียงวรรณยุกตในคําวา ยา ยาง เย็น ยืน  (ในภาษาไทยมาตรฐาน เปนวรรณยุกตชอง A4) และอยู 
อยาง  (ในภาษาไทยมาตรฐาน เปนวรรณยุกตชอง B3) คํากลุมนี้ผูใชภาษาไทยถ่ินยะลาจะออกเสียง
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วรรณยุกตตรงกับเสียงวรรณยุกตชอง A23 และ B23 ซึ่งรวมเสียงกัน มีสัทลักษณะเปนเสียงวรรณยุกต
กลางข้ึนตก [343] (Diller, 1976; สวางจิต พงศศรีวัฒน, 2529) ในขณะที่เสียงวรรณยุกตของคําเปนใน
ภาษาไทยถ่ินยะลาโดยท่ัวไป ที่มีพยัญชนะตนแทนดวยอักษรต่ํา ไมมีรูปวรรณยุกต มีสัทลักษณะเปนเสียง
วรรณยุกตต่ําตก [21] และเสียงวรรณยุกตของคําเปนในภาษาไทยถ่ินยะลา ที่มีพยัญชนะตนแทนดวย
อักษรกลาง มีรูปวรรณยุกตเอก จะมีสัทลักษณะเปนเสียงวรรณยุกตกลางข้ึนตก [343] 

ลักษณะเดนดานระบบเสียงวรรณยุกตของภาษาไทยถ่ินยะลาดังกลาว มีความแตกตางจากเสียง
วรรณยุกตของภาษาไทยถ่ินใตจังหวัดอ่ืน เชน ภาษาไทยถ่ินชุมพร ภาษาไทยถ่ินระนอง ภาษาไทยถ่ิน
ตะก่ัวปา ภาษาไทยถ่ินไชยา ภาษาไทยถ่ินหลังสวน ภาษาไทยถ่ินสวี ภาษาไทยถ่ินภูเก็ต และภาษาไทยถ่ิน
เกาะสมุย ที่รวมเสียงวรรณยุกตชอง C1 กับ C23 เปนเสียงวรรณยุกตกลางระดับ [33] แยกเสียงวรรณยุกต
ชอง C1 กับ DL1 โดยเสียงวรรณยุกตชอง DL1 เปนเสียงวรรณยุกตสูงระดับ [44] (Brown, 1985, 
pp. 117 - 123) ดังภาพที่ 2 
 

 A B C DL DS 
1 [343] 

[33] 
[44] 

2 
[342] 

[23] 
[34] 

3 
4 [342] [23] [21] [21] 

 
ภาพท่ี 2 ระบบเสียงวรรณยุกตของภาษาไทยถ่ินระนอง 

ที่มา: Brown, 1985, p. 119 
  

จะเห็นวาขอมูลการวิเคราะหระบบเสียงวรรณยุกตของภาษาไทยถ่ินยะลา และภาษาไทยถ่ินใต
อ่ืน ๆ ท่ีนํามาแสดงขางตน เปนงานวิจัยที่ไดเผยแพรผลการวิจัยไวนานแลว ทั้งนี้ เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้
เปนการวิเคราะหการแปรภาษาของภาษาถ่ิน ผูวิจัยตองการใชขอมูลดั้งเดิมมาประกอบการวิเคราะห เพ่ือ
เปรียบเทียบใหเห็นอยางชัดเจนวาระบบเสียงวรรณยุกตในปจจุบันจะมีการแปรหรือเปลี่ยนแปลงไป
หรือไม อยางไร และการวิเคราะหระบบเสียงภาษาไทยถ่ินยะลานั้น ยังไมมีผูศึกษาวิเคราะหและบันทึกไว
เปนลายลักษณอักษรชัดเจน คงมีเพียงงานวิจัยของ สวางจิต พงศศรีวัฒน (2529) เทานั้น  
 ลักษณะเดนทั้งดานคําศัพทและดานเสียงของภาษาไทยถ่ินจังหวัดยะลานี้นับเปนเอกลักษณของ
ภาษาไทยถ่ินใต เปนมรดกทางวัฒนธรรมที่แสดงถึงอัตลักษณและความเจริญรุงเรืองของจังหวัดยะลาใน
อดีต เปนขอมูลทางประวัติศาสตรทองถ่ินและคติชนวิทยา ตลอดจนเปนเครื่องมือบันทึกภูมิปญญาแขนง
ตาง ๆ ของจังหวัดยะลา แตปจจุบันผูวิจัยพบวาสถานการณการใชภาษาไทยถ่ินใตจังหวัดยะลาเกิดการ
เปลี่ยนแปลง โดยมีผูพูดภาษาไทยถ่ินยะลาลดจํานวนลงเนื่องจากปจจัยตาง ๆ ขอสังเกตของผูวิจัย
สอดคลองกับผลการวิจัยเรื่อง การศึกษาพ้ืนที่ภาษาของภาษามลายูถ่ิน ภาษาไทยถ่ินใตทั่วไป และ
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ภาษาไทยถ่ินตากใบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทย: ปตตานี ยะลา และนราธิวาส โดยใช
เกณฑการกระจายศัพทของ ปรัชญา อาภากุล (2540) ที่พบวา พ้ืนที่ที่มีผูใชภาษาไทยถ่ินใตในจังหวัด
ยะลามีเพียงในเขตอําเภอเมือง อําเภอกาบัง และอําเภอเบตง เทานั้น และนับวันพ้ืนที่ที่มีการใชภาษาไทย
ถ่ินใตจังหวัดยะลาติดตอสื่อสารในชีวิตประจําวันจะแคบลงเรื่อย ๆ  

ในขณะที่ผูใชภาษามลายูถ่ินซึ่งเปนประชากรสวนใหญของจังหวัดยะลา มีกระบวนการและ
แนวคิดในการธํารงการใชภาษามลายูถ่ินอยางเขมขน ผลการวิจัยของวาริด เจริญราษฎร (2561) พบวา 
ผูใชภาษามลายูถ่ินในอําเภอยะหา จังหวัดยะลา กลุมอายุนอยเลือกใชคําศัพทหมวดตัดที่เปนศัพทเกา คือ
คําศัพทหมวดตัดภาษามลายูถ่ินแทนศัพทใหมที่มาจากภาษาไทยถ่ินใตและภาษาไทยมาตรฐาน และมี
กระบวนการรณรงคการใชภาษามลายูถ่ินในการติดตอสื่อสารในรูปแบบตาง ลักษณะเชนนี้ทําใหการใช
ภาษามลายูถ่ินในจังหวัดยะลามีความเขมขน และมีอิทธิพลตอการแทรกแซงการใชภาษาอ่ืน ๆ ในจังหวัด
ยะลา โดยเฉพาะภาษาไทยถ่ินยะลาที่นับวันจะมีผูใชนอยลง จึงนาสนใจวาในพ้ืนที่ตอนกลางของจังหวัด
ยะลาในปจจุบัน ซึ่งเปนเขตที่มีการกอความไมสงบ มีประชากรสวนใหญเปนชาวมลายูอาศัยอยูหนาแนน 
และมีสถิติชาวไทยพุทธยายออกเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งอําเภอบันนังสตาที่มีสถิติผูยายออก
จากพ้ืนท่ีสูง ในป พ.ศ. 2559 – พ.ศ. 2561  มีประชากรชาวไทยพุทธยายออกจากพื้นที่ทั้งสิ้น 6,479 ราย 
(สํานักงานสถิติจังหวัดยะลา, 2562, หนา 10) และเปนเขตที่ผลการวิจัยของ ปรัชญา อาภากุล (2540) 
ระบุวาเปนพ้ืนที่ที่มีการใชภาษามลายูถ่ินเขมขน  ยังมีผูใชภาษาไทยถ่ินยะลาในการติดตอสื่อสารอยู
หรือไม หากมีกลุมผูใชภาษาไทยถ่ินยะลาอยูในบริเวณดังกลาว ลักษณะเดนของภาษาไทยถ่ินยะลาทั้งดาน
ศัพทและเสียงจะมีการแปร หรือการเปลี่ยนแปลงไปในลักษณะใด 

ผูวิจัยจึงสํารวจนํารองและพบวามีชาวไทยพุทธที่ใชภาษาไทยถ่ินยะลาเปนภาษาแมอาศัยรวมกับ
ชาวมลายูทองถ่ินในหมูบานตังกาเด็ง ตําบลถํ้าทะลุ อําเภอบันนังสตา จังหวัดยะลา ผูใชภาษาไทยถ่ิน
ยะลากลุมน้ีมีภูมิลําเนาดั้งเดิมอยูในหมูบานดังกลาวมาตั้งแตอดีต ปจจุบันมีจํานวน 221 หลังคาเรือน ไมมี
ความประสงคจะอพยพโยกยายเนื่องจากเปนประชากรกลุมใหญในชุมชน มีปฏิสัมพันธที่ดีตอชาวมลายู
มุสลิมในทองถ่ิน และมีที่ดินสําหรับประกอบอาชีพเกษตรกรรมเปนมรดกตกทอดมาจากบรรพบุรุษ ใน
หมูบานตังกาเด็งมีศาสนสถานทั้งในศาสนาพุทธ ไดแก สํานักสงฆถํ้าเขาไทย สํานักสงฆปยะธรรมาราม 
และศาสนสถานในศาสนาอิสลาม ไดแก มัสยิดตังกาเด็ง  บริบททางสังคมของหมูบานตังกาเด็งมีสถานที่
สําคัญทางราชการ ไดแก สถานีตํารวจภูธรบาตูตาโมง โรงเรียนบานตังกาเด็ง นอกจากนี้ยังมีอาคาร ที่พัก 
รานคา เนื่องจากเปนเสนทางสัญจรไปยังสหพันธรัฐมาเลเซียและปาสงวนกาโสด ทําใหบริเวณบาน       
ตังกาเด็งมีการใชภาษาไทยมาตรฐานในการสื่อสารระหวางกันดวย  

จากการศึกษานํารองผูวิจัยยังพบวาผูใชภาษาไทยถ่ินยะลาบางสวนจะใชภาษาถ่ินยะลาสื่อสารกับ
บุคคลในครอบครัว ญาติ หรือผูใกลชิด แตเมื่อตองสื่อสารกับชาวมลายูในชุมชน เจาหนาที่ในหนวยงาน
ของรัฐบาล หรือผูติดตอกิจธุระจากถิ่นอ่ืน ผูใชภาษากลุมนี้ก็สามารถใชภาษามลายูถ่ิน หรือใชภาษาไทย
มาตรฐานในการสื่อสารไดดวย เมื่อพิจารณาปจจัยอายุรวมดวยผูวิจัยพบวา ไมเพียงผูใชภาษาอายุนอย
เทานั้นที่สามารถสลับภาษาระหวางภาษาไทยถ่ินยะลา ภาษามลายูถ่ิน และภาษาไทยมาตรฐาน          
ในการสื่อสารเทานั้น แตผูใชภาษาวัยกลางคนก็สามารถเลือกสลับภาษาเพ่ือใชสื่อสารในบริบทตาง ๆ ได
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เชนเดียวกัน ลักษณะเชนนี้อาจทําใหเกิดการสัมผัสภาษาถ่ิน ระหวางภาษาไทยถ่ินยะลา ภาษาไทย
มาตรฐาน และภาษามลายูถ่ิน ทําใหภาษาไทยถ่ินยะลามีการแปรหรือเปลี่ยนแปลงไป โดยไมสามารถ
รักษาลักษณะเดนทั้งดานศัพทและเสียงเอาไวได สอดคลองกับทฤษฎีการสัมผัสภาษาถ่ิน ที่ Trudgill 
(1986) กลาววา ผูที่รูภาษาถ่ินสองภาษาถ่ินหรือหลายภาษาถ่ิน อาศัยอยูในชุมชนเดียวกัน มีการพูด ภาษาถ่ิน
ตาง ๆ สลับกันไปมา ทําใหมีอิทธิพลและเกิดการยืมซึ่งกันและกัน จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงภาษาถ่ิน
อันเนือ่งมาจากการสัมผัสภาษาถ่ิน ผูวิจัยจึงรวบรวมการใชคําศัพทภาษาไทยถ่ินยะลาในหมูบานตังกาเด็ง
เบื้องตน และพบวามีลักษณะที่นาสนใจอันเนื่องมาจากการสัมผัสภาษาถ่ิน เชน หนวยอรรถ “บุหรี่” ผูใช
ภาษาถ่ินยะลารุนอายุนอยใชคําศัพท “ยาเกาะ” ซึ่งเกิดจากการยืมศัพทภาษามลายูถ่ิน “ฆอเกาะ”     
แทนศัพทด้ังเดิมคือ “ยาขาว”  

ตัวอยางการใชคําศัพทขางตนจะเห็นวาศัพท “ยาเกาะ” เปนลักษณะของภาษาถ่ินในระหวาง 
(interdialect) ที่เกิดจากการสัมผัสภาษาถ่ิน ดังที่ Selinker (as cited in Trudgill, 1986, p. 60) 
อธิบายวาเมื่อภาษาถ่ินมากกวา 1 ภาษาสัมผัสกัน และเกิดรูปภาษาที่ไมตรงกับภาษาที่สัมผัสกันนั้น จะ
เกิดเปนภาษาถ่ินในระหวาง เน่ืองจากผูใชภาษาถ่ินตองการลดความแตกตางกับคูสนทนาตางภาษา ภาษา
ถ่ินในระหวางนี้เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหเกิดภาษาถ่ินใหมในอนาคต  นอกจากนี้ผูวิจัยยังพบวา มีการยืม
คําศัพทภาษามลายูถ่ินและภาษาไทยมาตรฐานมาใชในภาษาไทยถ่ินยะลาดวย เชน หนวยอรรถ 
“กะละมัง” ใชศัพท “ตะ” (มลายูถ่ิน) แทนศัพทเดิม “กะพุน” หนวยอรรถ “กะชอน” ใชศัพท “กะชอน” 
(ไทยมาตรฐาน) แทนศัพทเดิม “กะซรอง” 

ในดานเสียงผูวิจัยสํารวจเบื้องตนพบวาลักษณะเดนดานเสียงวรรณยุกตของภาษาไทยถ่ินยะลาที่
หมูบานตังกาเด็ง มีทั้งผูที่ออกเสียงวรรณยุกตตามลักษณะเดนดั้งเดิม คือเสียงวรรณยุกตในคําวา ยา ยาง 
เย็น ยืน  อยู อยาง มีสัทลักษณะเปนเสียงวรรณยุกตกลางข้ึนตก [343] ในขณะเดียวกันผูวิจัยก็พบวามี
ผูใชภาษาออกเสียงวรรณยุกตดังกลาวเปนรูปแปรที่นาสนใจ คือออกเสียงวรรณยุกตคําวา ยา ยาง เย็น 
ยืน ตรงกับเสียงวรรณยุกตชอง C23 และ DL23 ซึ่งมีสัทลักษณะเปนเสียงวรรณยุกตกลางระดับ [33] 
สวนเสียงวรรณยุกตคําวา อยู อยาง นั้นพบวามีรูปแปรเปนเสียง [21] แยกออกไป ลักษณะเชนนี้จึงเปน
ขอสังเกตที่นาสนใจ และสะทอนใหเห็นวาภาษาไทยถ่ินยะลามีการแปรทั้งดานศัพทและเสียงอัน
เนื่องมาจากการสัมผัสภาษาถ่ินเกิดข้ึน   

ผูวิจัยไดสํารวจงานวิจัยภาษาไทยถ่ินตามทฤษฎีการสัมผัสภาษาถ่ิน พบวา มีเพียงงานวิจัยของ  
ฌัลลิกา มหาพูนทอง (2559) ที่วิเคราะหการแปรภาษาไทยถ่ินภูเก็ตตามระดับอายุ โดยผลการวิจัย
สะทอนใหเห็นการสัมผัสภาษาถ่ินระหวางภาษาไทยถ่ินภูเก็ต และภาษาไทยมาตรฐาน แตยังไมมีผูสนใจ
วิเคราะหการสัมผัสภาษาไทยถ่ินยะลา ซึ่งมีบริบททางสังคมและวัฒนธรรมเฉพาะตัวมากอน  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งหมูบานตังกาเด็งที่เปนพ้ืนที่หางไกล มีลักษณะภูมิประเทศเปนเทือกเขาสลับซับซอน และอยู
ทามกลางชุมชนที่ใชภาษาอ่ืน ๆ ในการติดตอสื่อสารอยางเขมขน ผลการวิเคราะหการแปรศัพทและเสียง
ในภาษาไทยถ่ินใตที่หมูบานตังกาเด็งตามระดับอายุของผูใชภาษา โดยใชทฤษฎีการสัมผัสภาษาถ่ิน 
นอกจากจะทําใหเห็นแนวโนมการเปลี่ยนแปลงหรือการเกิดภาษาถ่ินใหมข้ึนแลว ยังเปนการบันทึก
ลักษณะเดนของภาษาไทยถ่ินยะลาไวเปนลายลักษณอักษร เพ่ือเปนขอมูลสําคัญในการกําหนดนโยบาย



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2564 41 วาริด เจริญราษฎร 
   

 

ทางภาษาและวัฒนธรรมไทยในสามจังหวัดชายแดนภาคใต กอนที่จะมีการเปลี่ยนแปลงหรือสูญไปใน
อนาคต 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือวิเคราะหการแปรศัพทในภาษาไทยถ่ินยะลาหมูบานตังกาเด็ง ตามระดับอายุของผูใช
ภาษา 

2. เพ่ือวิเคราะหการแปรเสียงในภาษาไทยถ่ินยะลาหมูบานตังกาเด็ง ตามระดับอายุของผูใช
ภาษา 

 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ผูบอกภาษากลุมอายุมากใชศัพทที่เปนภาษาไทยถ่ินยะลามากที่สุด สวนผูบอกภาษากลุมอายุ
นอยใชศัพทท่ีเปนภาษาไทยมาตรฐานและภาษามลายูถ่ิน  

2. ผูบอกภาษากลุมอายุมากใชรูปแปรทางเสียงที่เปนภาษาไทยถ่ินยะลามากที่สุด สวนผูบอก
ภาษากลุมอายุนอยใชรูปแปรทางเสียงที่เปนภาษาไทยมาตรฐานมากที่สุด 

3. ภาษาไทยถ่ินยะลามีแนวโนมการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ลู เขาหาภาษามลายูถ่ินและ
ภาษาไทยมาตรฐาน 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ประชากร 
ประชากรในการวิจัย ไดแก ผูใชภาษาไทยถ่ินยะลาหมูบานตังกาเด็งเปนภาษาแม ซึ่งเรียกวา 

“ผูใชภาษา” ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางจากประชากรซึ่งเรียกวา “ผูบอกภาษา” โดยใชระดับอายุของ
ประชากรเปนเกณฑในการคัดเลือกผูบอกภาษารวมกับคุณสมบัติอ่ืน ๆ ที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของ
การวิจัยดังนี ้

1.1 ผูบอกภาษาแบงตามระดับอายุเปน 3 กลุม กลุมละ 10 คน (รวมผูบอกภาษา 30 คน) 
ไดแก  กลุมอายุนอย มีอายุตั้งแต 20-25 ป กลุมอายุวัยกลางคน  มีอายุตั้งแต 35- 45 ป กลุมอายุมาก มี
อายุตั้งแต 60 ปข้ึนไป แนวคิดการการแบงระดับอายุของผูใชภาษาเปน 3 ระดับนี้ Labov (1972) ได
อธิบายวา เปนวิธีการศึกษาการเปลี่ยนแปลงของภาษาจากการแปรในแตละระดับอายุ เรียกวา         
การเปลี่ยนแปลงในเวลาเสมือนจริง (change in apparent time)  

1.2 ผูบอกภาษาเปนผูท่ีเกิดและอาศัยอยูในหมูบานตังกาเด็ง ตําบลถํ้าทะลุ อําเภอบันนังสตา 
จังหวัดยะลา ไมเคยอพยพโยกยายไปอาศัยในพ้ืนท่ีอ่ืน 

1.3 ไมจํากัดเพศและระดับการศึกษาของผูบอกภาษา 
1.4 ผูบอกภาษาตองมีอวัยวะในการออกเสียงสมบูรณ สามารถออกเสียงไดชัดเจน และมี

ความเต็มใจท่ีจะใหขอมูล 
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2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
2.1 หนวยอรรถ งานวิจัยนี้เปนการวิเคราะหการแปรของศัพทที่ใชในภาษาไทยถ่ินยะลา 

ดังนั้นผูวิจัยจึงไดรวบรวมหนวยอรรถที่ผูใชภาษาไทยถ่ินยะลาใช เปนไดสามศัพท คือ ศัพทภาษาไทยถ่ิน
ยะลา ศัพทภาษามลายูถ่ิน และศัพทภาษาไทยมาตรฐาน ซึ่งแตละหนวยอรรถตองมีรูปศัพทที่แตกตางกัน
ทั้งสามศัพท ข้ันแรกผูวิจัยรวบรวมหนวยอรรถเหลานี้จากหนวยอรรถที่มีรูปศัพทแตกตางกันระหวางศัพท
ภาษาไทยถ่ินยะลา ศัพทท่ียืมจากภาษามลายูถ่ิน และศัพทภาษาไทยมาตรฐาน จากงานวิจัยของ สวางจิต 
พงศศรีวัฒน (2529) เรื่อง “ภาษาไทยถ่ินที่ใชในปจจุบันจังหวัดยะลา” และงานวิจัยของปรัชญา      
อาภากุล (2540) เรื่อง “การศึกษาพ้ืนท่ีภาษาของภาษามลายูถ่ิน ภาษาไทยถ่ินใตทั่วไป และภาษาไทยถ่ิน   
ตากใบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทย : ปตตานี ยะลา และนราธิวาส โดยใชเกณฑการ
กระจายศัพท” ไดหนวยอรรถ จํานวน 85 หนวยอรรถ  

อยางไรก็ตามผูวิจัยพบวา ภาษาไทยถ่ินยะลาที่หมูบานตังกาเด็ง ยังมีหนวยอรรถที่แทนดวยศัพท
ภาษาถ่ินที่ตางกันมากกวาจํานวนหนวยอรรถที่สวางจิต พงศศรีวัฒน (2529) และปรัชญา อาภากุล 
(2540) ไดรวบรวมไว ผูวิจัยจึงไดรวบรวมหนวยอรรถที่ผูใชภาษาไทยถ่ินยะลาที่หมูบานตังกาเด็งใชศัพท
แทนตางกันเพ่ิมเติม ไดหนวยอรรถทั้งสิ้น 200 หนวยอรรถ จากนั้นผูวิจัยไดนําหนวยอรรถที่รวบรวมไดนี้
ไปทดสอบวาเปนหนวยอรรถที่ใชในภาษาไทยถ่ินจังหวัดยะลาที่หมูบานตังกาเด็ง สามารถแทนดวยศัพท
มากกวา 1 ศัพท และเปนไดสามศัพท คือ ศัพทภาษาไทยถ่ินยะลา ศัพทที่ยืมจากภาษามลายูถ่ิน และ
ศัพทภาษาไทยมาตรฐานหรือไม  ผูวิจัยไดทดลองครั้งที่ 1 โดยการนําหนวยอรรถดังกลาวไปสอบถาม     
ผูบอกภาษา แลวคัดเลือกหนวยอรรถเหลือจํานวน 180 หนวยอรรถ ตอมาไดไปทดลองครั้งที่ 2 ใน
ลักษณะเดิม ไดหนวยอรรถตามเกณฑดังกลาว 156 หนวยอรรถ ซึ่งจะนําไปสรางเปนแบบสอบถามในการ
เก็บรวบรวมขอมูล 

2.2 คําศัพทที่ใชเก็บขอมูลเสียงวรรณยุกต งานวิจัยนี้เปนการวิเคราะหการแปรของเสียงใน
ภาษาไทยถ่ินยะลา ผูวิจัยพิจารณาการแปรของเสียงวรรณยุกตคําวา ยา ยาง เย็น ยืน ยืม อยู อยาง เปน
เสียงวรรณยุกตกลางข้ึนตก (343) และเสียงวรรณยุกตชอง DL23 รวมเสียงกับ C23 เปนวรรณยุกตกลาง
ระดับ (33)  ซึ่งลักษณะดานเสียงทั้ง 2 ประการนี้ Diller (1976) และสวางจิต พงศศรีวัฒน (2529) ระบุ
วาเปนลักษณะเดนของภาษาไทยถ่ินยะลา  

2.3 แบบสอบถาม แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ไดแก  
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการใชคําศัพทภาษาไทยถ่ินยะลาตามระดับอาย ุ
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับเสียงวรรณยุกตภาษาไทยถ่ินยะลาตามระดับอาย ุ
แบบสอบถามตอนที่ 2 นี้ใชหนวยอรรถจํานวน 156 หนวยอรรถตามที่ระบุไวในขอ 2.1 

และแบบสอบถามตอนที่ 3 ใชรายการคําศัพทสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลเสียงวรรณยุกต จํานวน 60 คํา 
โดยปรับมาจากแบบทดสอบเสียงวรรณยุกตในภาษาไทถิ่นของ  Gedney (1972) แบบสอบถามใน     
การวิจัยนี้ไดรับการตรวจสอบคุณภาพจากผูเชี่ยวชาญ และผานการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรม
การวิจัยในมนุษย มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี กอนนําไปทดลองใชและลงมือเก็บรวบรวมขอมูลจริง 



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2564 43 วาริด เจริญราษฎร 
   

 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยไดคัดเลือกผูบอกภาษาตามเกณฑที่กําหนด อธิบายวัตถุประสงคและรายละเอียด

เก่ียวกับการวิจัยรวมทั้งนัดหมายวัน เวลา ที่ผูบอกภาษาสะดวก จากนั้นลงมือเก็บรวบรวมขอมูลตามวัน 
เวลา ที่นัดหมายโดยผูวิจัยนําแบบสอบถามไปถามผูบอกภาษา ผูวิจัยจะบันทึกขอมูลตอนที่ 1 ดวย
ตัวอักษรภาษาไทยมาตรฐาน สวนตอนที่ 2 และตอนที่ 3 ผูวิจัยจะใหผูบอกภาษาออกเสียงคําศัพทที่ใช
ตรงกับหนวยอรรถ และคําที่ใชทดสอบเสียงวรรณยุกต ผูวิจัยจะอธิบายดวยภาษาไทยถ่ินยะลา แสดง
ทาทาง  ใชรูปภาพ หรือของจริงประกอบการสอบถาม โดยจะไมชี้นําและไมเสนอคําตอบใหผูบอกภาษา
เลือก จากนั้นบันทึกเสียงผูบอกภาษา และบันทึกเปนสัทอักษรลงในแบบสอบถาม ทั้งนี้กรณีที่มีปญหา
หรือขอสงสัยผูวิจัยจะซักถามผูบอกภาษาอีกครั้งจนเปนที่เขาใจ 

4. การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 ประเด็น ดังนี้ 
4.1 การวิเคราะหการแปรศัพทตามระดับอายุ ผูวิจัยวิ เคราะหการแปรคําศัพทโดย

เปรียบเทียบการใชคําศัพทเดิมกับคําศัพทใหมของผูบอกภาษาทั้งสามระดับอายุ โดยนําคําศัพทที่บันทึก
จากการสอบถามผูบอกภาษามาวิเคราะหวามีการใชคําศัพทเกา ไดแก ศัพทไทยถ่ินยะลา หรือการใช
คําศัพทใหม ไดแก รูปแปรมลายูถ่ิน หรือ รูปแปรไทยมาตรฐาน เปนจํานวนเทาใด จากนั้นนําไปคํานวณ
เปนอัตรารอยละ 

4.2 การวิเคราะหการแปรเสียงตามระดับอายุ 
4.2.1 นําเสียงวรรณยุกตที่บันทึกจากการออกเสียงของผูบอกภาษามาตัดไฟลเสียงเปน

คําเดียวดวยโปรแกรม Cool Edit และใชโปรแกรม Praat เวอรชัน 5.4.04 ในการตัดแยกเสียงและ
วิเคราะหคลื่นเสียงเพ่ือหาคาความถ่ีมูลฐาน (Fundamental frequency) ของวรรณยุกต โดยวิธีวัด
คาความถ่ีมูลฐานผูวิจัยจะตัดเสียงพยัญชนะตนของคําออก โดยจะใชขอมูลเสียงจากจุดเริ่มตนของเสียง
สระไปถึงจุดสิ้นสุดของเสียงสระ ทั้งนี้เปนเพราะเสียงพยัญชนะตนอาจมีอิทธิพลตอชวงตนคาความถ่ี     
มูลฐานของสระที่ตามมา จากนั้นใชโปรแกรม Microsoft Excel 2010 ชวยในการแปลงผลใหเปนกราฟ
เสน  

4.2.2 นําสัทลักษณะของเสียงวรรณยุกตคําวา ยา ยาง เย็น ยืน ยืม อยู อยาง มา
พิจารณาวาเปนการใชวรรณยุกตดั้งเดิม ไดแก รูปแปร [343] ซึ่งเปนรูปแปรภาษาไทยถ่ินยะลา หรือ
วรรณยุกตใหม ไดแก รูปแปร [33, 21] ซึ่งเปนรูปแปรภาษาไทยมาตรฐานเปนจํานวนเทาใด จากนั้นนําไป
คํานวณเปนอัตรารอยละ 

4.2.3 นําเสียงวรรณยุกตชอง DL23 ซึ่งรวมเสียงกับ C23 มาพิจารณาวาเปนการใช
วรรณยุกตด้ังเดิม ไดแก วรรณยุกตกลางระดับ (33) ซึ่งเปนรูปแปรภาษาไทยถ่ินยะลา หรือวรรณยุกตใหม 
ไดแก รูปแปร [42, 21] ซึ่งเปนรูปแปรภาษาไทยมาตรฐาน เปนจํานวนเทาใด จากนั้นนําไปคํานวณเปน
อัตรารอยละ 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสรุปตามวัตถุประสงคการวจิัยไดดังนี้ 

1. การแปรคําศัพทในภาษาไทยถิ่นยะลาตามระดับอายุของผูใชภาษา 
ผลการวิเคราะหการแปรคําศัพทในภาษาไทยถ่ินยะลาตามระดับอายุของผูใชภาษา พบวา     

ผูบอกภาษากลุมอายุมากใชศัพทเกา คือ คําศัพทภาษาไทยถ่ินยะลามากที่สุด จํานวน 148 หนวยอรรถ       
คิดเปนรอยละ 94.87 รองลงมาเปนการใชศัพทเการวมกับศัพทใหมที่เปนรูปแปรภาษามลายูถ่ิน จํานวน 
8 หนวยอรรถ คิดเปนรอยละ 5.13 ผลการวิจัยไมพบวาผูบอกภาษากลุมอายุมากใชเฉพาะศัพทใหม       
อยางเดียว หรือใชรูปแปรภาษาไทยมาตรฐาน   

ผูบอกภาษากลุมวัยกลางคนใชศัพทเกาภาษาไทยถ่ินยะลามากที่สุด จํานวน 136 หนวยอรรถ 
คิดเปนรอยละ 87.18 รองลงมาเปนการใชศัพทเการวมกับศัพทใหมที่เปนรูปแปรภาษามลายูถ่ิน จํานวน 
9  หนวยอรรถ คิดเปนรอยละ 5.77 และใชศัพทเการวมกับศัพทใหมที่เปนรูปแปรภาษาไทยมาตรฐาน 
จํานวน 7 หนวยอรรถ คิดเปนรอยละ 4.49 นอกจากนี้ยังพบศัพทใหมที่เปนภาษาถ่ินในระหวาง (เปน
ลูกผสมระหวางศัพทเกากับรูปแปรภาษามลายูถ่ิน)  4 หนวยอรรถ คิดเปนรอยละ 2.56 

ผูบอกภาษากลุมอายุนอยใชศัพทเกาภาษาไทยถ่ินยะลามากที่สุด จํานวน 128 หนวยอรรถ 
คิดเปนรอยละ 82.05 รองลงมาเปนการใชศัพทเการวมกับศัพทใหมที่เปนรูปแปรภาษาไทยมาตรฐาน 
จํานวน 14 หนวยอรรถ คิดเปนรอยละ 8.99 และใชศัพทเการวมกับศัพทใหมที่เปนรูปแปรภาษามลายูถ่ิน 
จํานวน 9 หนวยอรรถ คิดเปนรอยละ 5.77 พบศัพทใหมที่เปนภาษาถ่ินในระหวาง (เปนลูกผสมระหวาง
ศัพทเกากับรูปแปรภาษามลายูถ่ิน)  5 หนวยอรรถ คิดเปนรอยละ 3.19 

จากผลการวิเคราะหการแปรศัพทตามระดับอายุจะพบวาการใชศัพทเกาที่เปนภาษาไทยถ่ิน
ยะลา มีแนวโนมจะลดลงเรื่อย ๆ จากผูบอกภาษากลุมอายุมากไปยังผูบอกภาษากลุมวัยกลางคนและกลุม
อายุนอยตามลําดับ ในขณะที่รูปแปรภาษามลายูถ่ินและรูปแปรภาษาไทยมาตรฐานเพ่ิมข้ึน  เมื่อพิจารณา
จากรอยละของหนวยอรรถที่มีผูบอกภาษากลุมวัยกลางคนและกลุมอายุนอยใช นอกจากนี้ยังมี
กระบวนการเปลี่ยนแปลงสําคัญของภาษาไทยถ่ินยะลา คือพบการใชรูปแปรที่เปนภาษาถ่ินในระหวาง     
ซึ่งเกิดจากการประสมกันระหวางศัพทเกาและรูปแปรภาษามลายูถ่ิน ทําใหเกิดรูปแปรที่ไมตรงกับทั้งศัพท
เกาและรูปแปรภาษามลายูถ่ิน เชน หนวยอรรถ “กระตายขูดมะพราว” ศัพทเกาใช  [1


5] รูป

แปรมลายูถ่ินใช [] แตผูบอกภาษากลุมวัยกลางคนและกลุมอายุนอยใช [1


3]  เปนตน 
 ผลการวิจัยดานการแปรศัพทขางตนสะทอนถึงการสัมผัสภาษาถ่ิน ที่ภาษามลายูถ่ินและ

ภาษาไทยมาตรฐานกําลังแทรกแซงภาษาไทยถ่ินยะลา และมีแนวโนมที่ภาษาไทยถ่ินยะลาจะเกิด       
การเปลี่ยนแปลงโดยการรับรูปแปรภาษามลายูถ่ิน และภาษาไทยมาตรฐานเขามาใชเพ่ิมมากข้ึน และ 
ศัพทเกาก็จะสูญไปในที่สุด นอกจากนี้รูปแปรที่เปนภาษาถ่ินในระหวางยังมีแนวโนมจะเพ่ิมข้ึนและเปน
หลักฐานสําคัญที่แสดงใหเห็นการเกิดภาษาถ่ินใหมในบริเวณนี้ ผลการวิจัยเปนไปตามสมมติฐานที่วา      
ผูบอกภาษากลุมอายุมากใชศัพทที่เปนภาษาไทยถ่ินยะลามากที่สุด สวนผูบอกภาษากลุมอายุนอยใชศัพท
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ที่เปนภาษาไทยมาตรฐานและภาษามลายูถ่ิน และภาษาไทยถ่ินยะลามีแนวโนมการเปลี่ยนแปลงไปในทาง
ที่ลูเขาหาภาษามลายูถ่ินและภาษาไทยมาตรฐาน 

2. การแปรเสียงในภาษาไทยถิ่นยะลาตามระดับอายุของผูใชภาษา 
การวิเคราะหการแปรเสียงในภาษาไทยถ่ินยะลาหมูบานตังกาเด็ง ตามระดับอายุของผูใช

ภาษา ผูวิจัยวิเคราะหตัวแปรดานเสียงท่ีเปนลักษณะเดนของภาษาไทยถ่ินยะลา ไดแก วรรณยุกตกลางข้ึน
ตก (343) ในคําวา ยา ยาง ยืน ยืม เย็น อยู อยาง คําชุดนี้จะออกเสียงวรรณยุกตเดียวกันซึ่งตรงกับเสียง
วรรณยุกตชอง A23 และ B23 ในภาษาไทยถ่ินยะลา ซึ่งรวมเสียงกัน และวรรณยุกตกลางระดับ (33) ใน
วรรณยุกตชอง DL23 ซึ่งรวมเสียงกับ C23 ทั้งนี้วรรณยุกตในชอง C1 แยกเสียงกับ C23 และชอง DL1 
แยกเสียงกับวรรณยุกตในชอง DL23  ผลการวิเคราะหเปนดังนี ้

2.1 การแปรเสียงวรรณยุกตกลางข้ึนตก (343) ในคําวา ยา ยาง ยืน ยืม เย็น อยู อยาง 
 ผลการวิจัยพบวาผูบอกภาษากลุมอายุมากทั้งหมดยังคงใชรูปแปร [343]  ในคําวา ยา 

ยาง ยืน ยืม เย็น อยู อยาง ซึ่งเปนเสียงวรรณยุกตดั้งเดิมของภาษาไทยถ่ินยะลา คิดเปนรอยละ 100 ของ
ผูบอกภาษากลุมอายุมาก และไมพบการใชรูปแปร [33,21]  สัทลักษณะของรูปแปร [343] ในคําวา ยา 
ยาง ยืน ยืม เย็น อยู อยาง ของผูบอกภาษากลุมอายุมาก มีลักษณะดังภาพที่ 3 

 

 
 

ภาพท่ี 3 สัทลักษณะของรูปแปร [343] ของผูบอกภาษากลุมอายุมาก 
 
ผูบอกภาษากลุมวัยกลางคนใชทั้งรูปแปร [343]  และรูปแปร [33,21] ในคําวา ยา ยาง 

ยืน ยืม เย็น อยู อยาง โดยผูบอกภาษาท่ีใชรูปแปร [343]  มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 80 และมีผูบอก
ภาษาใชรูปแปร [33,21] จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 20 สัทลักษณะเสียงวรรณยุกตของรูปแปร [343]  
ในคําวา ยา ยาง ยืน ยืม เย็น อยู อยาง ของผูบอกภาษากลุมวัยกลางคน เปนดังภาพที่ 4 สัทลักษณะเสียง
วรรณยุกตของรูปแปร [33,21] ในคําวา ยา ยาง ยืน ยืม เย็น อยู อยาง ของผูบอกภาษากลุมวัยกลางคน 
เปนดังภาพที่ 5 และ 6 ตามลําดับ 
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ภาพท่ี 4 กราฟสัทลักษณะของรูปแปร [343] ในคําวา ยา ยาง ยืน ยืม เย็น อยู อยาง ของผูบอกภาษา
กลุมวัยกลางคน 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5 กราฟสัทลักษณะของเสียง (33) 
ในรูปแปร [33,21] คําวา ยา ยาง ยืน ยืม เย็น 

ของผูบอกภาษากลุมวัยกลางคน 

 

ภาพท่ี 6 กราฟสัทลักษณะของเสียง (21) 
ในรูปแปร [33,21] คําวา อยู อยาง 

ของผูบอกภาษากลุมวัยกลางคน 
 

จากภาพที่ 5 และ 6 จะเห็นวาผูบอกภาษาออกเสียงวรรณยุกตแยกเปน 2 เสียง โดย  
คําวา ยา ยาง ยืน ยืม เย็น เปนเสียง (33) ในรูปแปร [33,21] และคําวา  อยู อยาง เปนเสียง (21) ใน      
รูปแปร [33,21] ซึ่งเปนการออกเสียงวรรณยุกตลักษณะเดียวกับภาษาไทยมาตรฐาน 

ผูบอกภาษากลุมอายุนอยใชท้ังรูปแปร [343]  และรูปแปร [33,21] ในคําวา ยา ยาง ยืน 
ยืม เย็น อยู อยาง โดยผูบอกภาษาที่ใชรูปแปร [343]  มีจํานวน  7 คน คิดเปนรอยละ 70 และมีผูบอก
ภาษาใช รูปแปร [33,21] จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 30 อยางไรก็ตามจํานวนผูบอกภาษาที่ใชรูปแปร 
[343] ซึ่งเปนรูปแปรของภาษาไทยถ่ินยะลายังมีจํานวนมากกวา จึงเห็นแนวโนมในการแปรและการ
เปลี่ยนแปลงเสียง (343) ในกลุมผูบอกภาษาอายุนอยวาแมจะเริ่มมีการแปรแตจะแปรอยางชา ๆ 
เชนเดียวกับการแปรในกลุมวัยกลางคน สัทลักษณะเสียงวรรณยุกตของรูปแปร [343] ในคําวา ยา ยาง 
ยืน ยืม เย็น อยู อยาง ของผูบอกภาษากลุมอายุนอยเปนดังภาพที่ 7 สัทลักษณะเสียงวรรณยุกตของ     
รูปแปร [33,21] ในคําวา ยา ยาง ยืน ยืม เย็น อยู อยาง ของผูบอกภาษากลุมอายุนอย เปนดังภาพที่ 8 
และ 9 ตามลําดับ ดังนี ้
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ภาพท่ี 7 กราฟสัทลักษณะของรูปแปร [343] ในคําวา ยา ยาง ยืน ยืม เย็น อยู อยาง ของผูบอกภาษา
กลุมอายุนอย 

 

 

 

 

ภาพท่ี 8 กราฟสัทลักษณะของเสียง (33) 
ในรูปแปร [33,21] คําวา ยา ยาง ยืน ยืม เย็น 

ของผูบอกภาษากลุมอายุนอย 

 

ภาพท่ี 9 กราฟสัทลักษณะของเสียง (21) 
ในรูปแปร [33,21] คําวา อยู อยาง 

ของผูบอกภาษากลุมอายุนอย 
 

จากภาพที่ 8 และ 9 จะเห็นวาผูบอกภาษาออกเสียงวรรณยุกตแยกเปน 2 เสียง โดย   
คําวา ยา ยาง ยืน ยืม เย็น เปนเสียง (33) และคําวา อยู อยาง เปนเสียง (21) ตามการออกเสียง
วรรณยุกตภาษาไทยมาตรฐาน สอดคลองกับการแปรเสียงวรรณยุกต (343) ในกลุมผูบอกภาษาวัยกลางคน 
จะเห็นวาเสียงวรรณยุกตกลางข้ึนตก (343) มีการแปรตามระดับอายุของผูบอกภาษา ลักษณะเชนนี้
สะทอนวาเสียงวรรณยุกตกลางข้ึนตก (343) อยูระหวางกระบวนการแปรที่จะสงผลใหใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงไปในอนาคต และเสียงวรรณยุกตดังกลาวจะเปลี่ยนแปลงโดยลูเขาหาภาษาไทยมาตรฐาน 
หากไมมีนโยบายหรือกระบวนการธํารงภาษาไทยถ่ินยะลาที่มีประสิทธิภาพ เมื่อสิ้นผูบอกภาษากลุมอายุ
มากก็จะเกิดการสูญเสียงวรรณยุกตด้ังเดิม และเปลี่ยนเปนวรรณยุกตเสียงเดียวกับภาษาไทยมาตรฐาน 

2.2 การแปรเสียงวรรณยุกตกลางระดับ (33) ในวรรณยุกตชอง DL23 ซึ่งรวมเสียงกับ C23 
 ผลการวิจัยพบวาผูบอกภาษากลุมอายุมากทั้งหมดยังคงใชรูปแปร [33] ในวรรณยุกต

ชอง DL23 ซึ่งรวมเสียงกับ C23  รูปแปรนี้เปนเสียงวรรณยุกตดั้งเดิมของภาษาไทยถ่ินยะลา คิดเปน     
รอยละ 100 ของผูบอกภาษากลุมอายุมากและไมพบการใชรูปแปร [42,21] สอดคลองกับผูบอกภาษา
กลุมวัยกลางคนที่ทั้งหมดยังคงใชรูปแปร [33] คิดเปนรอยละ 100 ลักษณะเชนนี้แสดงใหเห็นวาเสียง
วรรณยุกต (33) ยังไมเกิดการแปรในกลุมผูบอกภาษาวัยกลางคนเชนเดียวกับผูบอกภาษากลุมอายุมาก  
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ลักษณะเดนดานเสียงนี้มีแนวโนมที่จะเกิดการเปลี่ยนแปลงชาเชนเดียวกับเสียงวรรณยุกต (343)  ในคําวา 
ยา ยาง ยืน ยืม เย็น อยู อยาง 

 ผูบอกภาษากลุมอายุนอยใชทั้งรูปแปร [33] และรูปแปร [42,21] ในวรรณยุกตชอง 
DL23 ซึ่งรวมเสียงกับ C23 โดยผูบอกภาษาที่ใชรูปแปร [33] มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 80 และมีผู
บอกภาษาใชรูปแปร [42,21] จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 20 จะเห็นวาผูบอกภาษาออกเสียงวรรณยุกต
แยกเปน 2 เสียง โดยวรรณยุกตชอง C23 เปนเสียง (42) และวรรณยุกตชอง DL23 เปนเสียง (21) 
เหมือนการออกเสียงวรรณยุกตภาษาไทยมาตรฐาน ลักษณะเชนนี้สอดคลองกับการแปรเสียงวรรณยุกต 
(343) ในคําวา ยา ยาง ยืน ยืม เย็น อยู อยาง ของกลุมผูบอกภาษาอายุนอย 

ผลการวิจัยจึงเปนไปตามสมมติฐานที่วา ผูบอกภาษากลุมอายุมากใชรูปแปรเสียงที่เปน
ภาษาไทยถ่ินยะลามากที่สุด สวนผูบอกภาษากลุมอายุนอยใชรูปแปรเสียงที่เปนภาษาไทยมาตรฐานมาก
ที่สุด อยางไรก็ตามแมผลการวิเคราะหการแปรเสียงจะพบวาผูบอกภาษาสวนใหญยังคงใชรูปแปรเสียง
ภาษาไทยถ่ินยะลา แตเนื่องจากเปนการแปรเสียงวรรณยุกตที่เปนลักษณะเดนของภาษา ซึ่งจะเกิด      
การแปรไดยาก สะทอนใหเห็นอิทธิพลของภาษาไทยมาตรฐานที่แทรกแซงระบบเสียงภาษาไทยถ่ินยะลา 
หมูบานตังกาเด็ง วามีความเขมขนมาก  นอกจากนี้การแปรเสียงทั้งเสียงวรรณยุกต (343) และเสียง
วรรณยุกต (33) ในกลุมผูบอกภาษาอายุนอย ซึ่งเปนตัวแทนภาษาในอนาคต ยังสะทอนใหเห็นแนวโนมวา
ในอนาคตจะมีการเปลี่ยนแปลงเสียงของภาษาถ่ินนี้โดยลูเขาหาภาษาไทยมาตรฐาน  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ ฌัลลิกา มหาพูนทอง (2559) ที่วิเคราะหการแปร
ศัพทและเสียงของภาษาไทยถ่ินภูเก็ตตามแนวคิดการสัมผัสภาษาถ่ิน และพบวาภาษาไทยถ่ินภูเก็ตมี
แนวโนมการเปลี่ยนแปลงที่ลูเขาหาภาษาไทยมาตรฐานทั้งดานศัพทและเสียง นอกจากนี้ยังพบรูปแปร
ภาษาถ่ินในระหวางจํานวน 3 รูปแปร อยางไรก็ตามมีขอแตกตางบางประการที่ควรอภิปราย ไดแก การ
วิจัยของ     ฌัลลิกา มหาพูนทอง (2559, หนา 159) สรุปวาภาษาไทยถ่ินภูเก็ตในปจจุบันอยูในชวงของ
การเปลี่ยนแปลงที่กําลังดําเนินอยู และจะเปลี่ยนแปลงไปสูภาษาไทยมาตรฐานในที่สุด ในขณะที่
ผลการวิจัยครั้งนี้พบวา ภาษาไทยถ่ินยะลาหมูบานตังกาเด็งไมเพียงไดรับอิทธิพลจากภาษาไทยมาตรฐาน
เทานั้น        ในการแปรศัพทยังไดรับอิทธิพลจากภาษามลายูถ่ินดวย อยางไรก็ตามการแปรดานเสียง
วรรณยุกตของภาษาไทยถ่ินยะลาไมไดรับอิทธิพลจากภาษามลายูถ่ิน เนื่องจากภาษามลายูถ่ินไมมีระบบ
เสียงวรรณยุกต การแปรเสียงจึงลูเขาหาภาษาไทยมาตรฐาน จึงกลาวไดวาภาษาไทยถ่ินยะลาแมจะอยู
ระหวางการเปลี่ยนแปลงเชนเดียวกับภาษาไทยถ่ินภูเก็ต แตบริบททางภาษาและวัฒนธรรมสงผลให
ลักษณะการเปลี่ยนแปลงมีความซับซอนและรูปแปรที่พบจึงมีมากกวา โดยเฉพาะอยางยิ่งรูปแปรศัพท
ภาษาถ่ินในระหวางท่ีพบถึง 5 รูปแปร  
 เม่ือนําผลการวิจัยครั้งนี้ไปเปรียบเทียบกับการศึกษาของ วาริด เจริญราษฎร (2561) ที่วิเคราะห
การแปรคําศัพทหมวดตัดในภาษามลายูถ่ิน ผูวิจัยพบวามีประเด็นที่ควรอภิปรายและใชเปนขอมูลสําคัญ
ในการธํารงภาษาไทยถ่ินยะลาหมูบานตังกาเด็งได กลาวคือในงานวิจัยของวาริดพบวาผูบอกภาษากลุม
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อายุนอยพยายามใชศัพทเกาภาษามลายูถ่ินแทนการรับรูปแปรจากภาษาไทยมาตรฐาน หรือภาษาไทยถ่ิน
ใต ที่เปนเชนนี้เนื่องจากกลุมผูบอกภาษาอายุนอยมีทัศนคติที่ดีตอภาษามลายูถ่ิน ซึ่งเปนภาษาแมของตน 
จึงไดมีกระบวนการธํารงภาษาถ่ินในลักษณะตาง ๆ เชน 
  กลุมนักศึกษาที่เปนญาติของโตะแนแบ (ผูใหญบาน) จะทําหนาที่เปนอาสาสมัครชุมชน โดยใช
ภาษามลายูถ่ินในการติดตอสื่อสารระหวางผูนําทองถ่ินกับชาวบานและหนวยงานราชการในพ้ืนที่ มีการ
จัดตั้งคณะดิเกฮูลูที่ใชบทรองเปนภาษามลายูถ่ิน ใชแสดงในโอกาสตาง ๆ โดยไมคิดคาใชจาย เนื้อหาที่
แสดงจะสอดแทรกประวัติชุมชน ความภาคภูมิใจในอดีต และความกลาหาญของบรรพบุรุษ ทุกวันศุกร
เยาวชนชายจะสับเปลี่ยนกันกลาวคุตบะฮ (อธิบายธรรม) หลังละหมาด โดยใชภาษามลายูถ่ินเปนสื่อกลาง 
มีการจัดทําแผนปายรณรงค ปายบอกทาง ปายประจําหองตาง ๆ  ตลอดจนสื่อการเรียนการสอนที่เปน
ภาษามลายูถ่ินแทนภาษาไทยมาตรฐาน มอบใหกับโรงเรียนประจําหมูบาน นอกจากนี้ยังมีเทศกาลแขงขัน
การขับรองอนาซีดเปนภาษามลายูถ่ินปตตานีเปนประจําทุกป โดยมีเงินและเครื่องใชไฟฟาเปนรางวัล  
เปนตน (วาริด เจริญราษฎร, 2561, หนา 246) ลักษณะเชนนี้เองจึงทําใหภาษามลายูถ่ินในจังหวัดยะลา
เกิดการแปรนอย และยังมีอิทธิพลตอภาษาไทยถ่ินยะลาดวย ผูวิจัยเห็นวาหากตองการธํารงภาษาไทยถ่ิน
ยะลา หนวยงานตาง ๆ ที่เก่ียวของควรจัดกิจกรรม หรือกําหนดแผนการทํางานโดยคํานึงถึงบริบททาง
สังคม วัฒนธรรม ตลอดจนวิถีชีวิตของผูใชภาษาในพ้ืนที่ ซึ่งอาจสงผลใหภาษาไทยถ่ินยะลาสามารถรักษา
ลักษณะเดนทั้งดานศัพทและเสียงเอาไวไดในสภาพสังคมพหุวัฒนธรรมปจจุบัน 
 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ควรศึกษาการแปรภาษาไทยถ่ินอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะภาษาในวงลอม หรืออยูในบริบทที่มีความ
หลากหลายทางภาษา ตามแนวคิดการสัมผัสภาษาถ่ิน 

2. ควรศึกษาเปรียบเทียบการแปรศัพทและเสียงภาษาไทยถ่ินยะลากับการแปรศัพทและเสียง
ภาษามลายูถ่ิน และภาษาไทยมาตรฐาน เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธและอิทธิพลระหวางกัน ตลอดจน
สะทอนแนวโนมในการเปลี่ยนแปลงของภาษาตาง ๆ ในอนาคต 

3. ผลการวิจัยสามารถนําไปเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายดานภาษาในพ้ืนที่ 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต 
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ของผูตองขังในเรือนจําจังหวัดสมุทรปราการ 
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บทคัดยอ 
การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสาเหตุปจจัยที่มีผลตอการกระทําผิดซ้ํา และศึกษาแนวทาง

ปองกันตามหลักเบญจศีล เพ่ือลดการกระทําผิดซ้ําของผูตองขังในเรือนจํากลาง จังหวัดสมุทรปราการ 
กลุมตัวอยาง ไดแก ผูตองขังที่กระทําผิดซ้ํา จํานวน 312 คน การศึกษาวิจัยเปนแบบผสมผสาน (mixed 
methods research) โดยวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative Research) และวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative 
research) มีแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล และสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ ผลการศึกษาพบ
มากในเพศชายอายุระหวาง 31-40 ป การศึกษาประถมศึกษา สถานภาพโสด อาชีพรับจาง รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 5,000-10,000 บาท สมาชิกในครอบครัว 5-7 คน กระทําผิดซ้ําเฉลี่ยจํานวน 4 ครั้ง เก่ียวกับยา      
เสพติด อาศัยอยูกับบิดามารดา สภาพแวดลอมเปนชุมชนเมืองที่มีผูจําหนายและเสพยาเสพติด สมาชิกใน
ครอบครัวเคยตองโทษคดียาเสพติด พฤติกรรมสวนตัวสวนใหญเคยเสพยาเสพติด เลนการพนัน เที่ยว
สถานบันเทิง และการคบเพ่ือนสวนใหญเก่ียวของกับยาเสพติด สาเหตุในการกระทําผิดซ้ําเกิดจากตัว
ผูกระทําผิดเองเปนสําคัญเพราะตองการเงินมาอํานวยความสะดวกสบายใหแกชีวิต ดานปจจัยพบวา 
ปจจัยดานครอบครัว ดานสังคม ดานสภาพแวดลอม ดานเศรษฐกิจ หรือดานความเชื่อเก่ียวกับการกระทํา
ผิด การฝาฝนขอหามตามหลักเบญจศีล จากการวิเคราะหขอมูล ปจจัยทุกดานมีผลตอการกระทําผิดซ้ําใน
ระดับปานกลาง แนวทางปองกันตามหลักเบญจศีล พบวาหลักเบญจศีลเปนแนวปฏิบัติพ้ืนฐานของบุคคล 
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การฝาฝนเปนความผิดตามกฎหมาย ดังนั้น การประพฤติปฏิบัติตามหลักเบญจศีลเปนการแกไขการกระทํา
ผิดซํ้าไมใหเกิดข้ึนได 
 
คําสําคัญ: การกระทําผิดซํ้า  แนวทางปองกัน  หลักเบญจศีล 
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Abstract 

The purpose of this project is to study causes and factors affecting recidivists and 
preventions based on five Precepts for rehabilitating Samutprakarn province’s prison 
inmates. The group of this subjects is 312 Samutprakarn province’s prisoner by means of 
using mixed methods research. The methods focus on qualitative research and 
quantitative research using questionnaires for gathering any information and interview the 
experts in the related fields. These data showed that most of the recidivists males aged 
between 31-41 years old, only graduated from primary school, single, with fluctuated 
incomes (5,000-10,000 baht/month) with big family (5-7 people) staying together. These 
most inmates who offend the law 4 times involve in drug trafficking. It also found that 
the environment where they live in having one of these parameters: someone in their 
family taking part in drug abuse or their neighborhood drawing in. In term of their own 
behaviors, they have friends who join in gambling, going to nightclub and drug trafficking. 
The subjects confess that they want money in the easiest way to facilitate their living, so 
they must do bad things again and again. It is considered that parameters acting on 
recidivists are based on their own behaviour of the inmates. Other factors such as low 
education, their own family, the environment, the economics, the aspect of their life or 
breaking five precept are less important than their own minds. If they disobey the five 
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concept, they also are illegal. In conclusion, the criminal will not happen only people 
believe in five precept; thus, the five precept can be used to rehabilitate the inmates. 
 

Keywords: How to protect recidivists, To make criminals repeatedly, Do wrong things, 

Five Precept 
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บทนํา 
มนุษยเปนสัตวสังคมที่มีความหลากหลายในทัศนคติและปจจัยในการดํารงชีพ ซึ่งเปนสาเหตุหลัก

ที่กอใหเกิดการกระทําละเมิดตอสังคม ดวยเหตุน้ีสังคมจึงตองมีกฎเกณฑในการอยูรวมกัน กฎหมายจัดเปน
กฎเกณฑหนึ่งที่รัฐบัญญัติข้ึนมาเพ่ือกําหนดแนวทางการประพฤติปฏิบัติตนในการอยูรวมกัน โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือปกปองคุมครองใหสังคมปลอดภัยมีความสงบเรียบรอยและประเทศมีความมั่นคง  

กฎหมายเปนกฎเกณฑที่มีสภาพบังคับ ดังนั้น เมื่อกระทําการฝาฝนตองรับโทษ และโทษมี 5 
สถาน ไดแก ประหารชีวิต จําคุก กักขัง ปรับ และริบทรัพยสิน โดยเฉพาะโทษประหารชีวิตและจําคุก    
กรมราชทัณฑเปนผูรับผิดชอบหลัก มีวัตถุประสงคเพ่ือใหสังคมปลอดภัย ผูกระทําความผิดสํานึกผิด       
เข็ดหลาบไมกระทําความผิดซํ้าอีก และเปนการทดแทนหรือชดเชยตอผูเสียหายเพ่ือปองกันการแกแคน ใน
ขณะเดียวกันก็เปนการปรามมิใหผูอ่ืนกระทําผิดตาม เกิดความเกรงกลัวตอโทษ การลงโทษจําคุกเปนการ
ตัดโอกาสในการกระทําผิดของผูตองขังโดยแยกออกจากสังคม แตการแยกผูตองขังออกจากสังคมเปน
เพียงวิธีการชั่วคราวเทานั้น ดังนั้น การควบคุมดูแลและการปฏิบัติตอผูตองขังในเรือนจําจึงมีความสําคัญ
มาก จากที่เนนการลงโทษเพียงเพ่ือใหสํานึกผิดเกิดความหลาบจําคงไมได ตองมีมาตรการในการแกไข
ฟนฟูรางกาย จิตใจ ศักยภาพ ความรู ความสามารถในการประกอบอาชีพ เพ่ือการพัฒนาตนใหเปนที่
ยอมรับของสังคม และสามารถดํารงชีพในสังคมไดอยางปกติสุขเมื่อพนโทษออกไป ตามเปาหมาย “คืนคน
ดีมีคุณคากลับสูสังคม” 

ปจจุบันพบวา เมื่อปลอยตัวหลังพนโทษมักเกิดการกระทําผิดซ้ํา และมีแนวโนมรุนแรงมากยิ่งข้ึน 
เห็นไดวามาตรการที่ใชลงโทษผูกระทําผิดไมกอใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในการปองกันแกไขหรือควบคุมการ
กระทําผิดซ้ําไดดีเพียงพอ ดังนั้นจึงจําเปนตองมีมาตรการดานอ่ืนๆ เชน จิตวิทยาชุมชน วัฒนธรรม 
ศีลธรรมหรือหลักศาสนาเขามาชวย เพราะโดยเนื้อแทของกฎหมายแลว ที่มาของกฎหมายประกอบดวย
องคประกอบที่มีความหลากหลายมากมาย (มานิตย จุมปา, 2562, หนา 11-16) ตัวอยางเชน  
 ศีลธรรม คือ ความรูสึกผิดชอบชั่วดีหรือความดีงามตาง ๆ ที่ทําใหคนเราสามารถใชชีวิตในสังคม
ไดโดยสงบสุข 
 จารีตประเพณี คือ แบบแผนท่ีคนในสังคมยอมรับและถือปฏิบัติมาเปนเวลาชานาน 
 ศาสนา คือ หลักการดําเนินชีวิตหรือขอบังคับที่ศาสดาของแตละศาสนาบัญญัติข้ึนเพ่ือสั่งสอนให
คนทุกคนเปนคนด ี
 คําพิพากษาของศาล คือ คําวินิจฉัยชี้ขาดของศาลในประเด็นแหงคดีท่ีฟองตอศาล 
 แนวความคิดเห็นของนักปราชญ คือผูทรงคุณวุฒิ มีความรูความเชี่ยวชาญในดานกฎหมายหรือ
ศาสตรดานตางๆ อาจจะเปนนักวิชาการ อาจารย ผูเชียวชาญประสบการณ เปนตน 

ศีลธรรมหรือศาสนา โดยเฉพาะหลักเบญจศีล ตามแนวทางพระพุทธศาสนาถือไดวามีความสําคัญ
ตอการประพฤติปฏิบัติตนเปนอยางยิ่ง ดังนี ้

1) ตอสวนตัว บุคคลทีย่ึดถือประพฤติปฏิบัติตามหลักเบญจศีล ถาเปรียบเสมือนฐาน เชน สิ่งปลูก
สราง ถาฐานไมดีไมแข็งแรงสิ่งปลูกสรางก็จะพังทลายไดงาย คนก็เชนเดียวกันถามีหลักเบญจศีล เปนฐาน
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ยอมมีความมั่นคงในชีวิต มีอุปกรณเพ่ือฝกกาย (ตน) เพ่ือใหเกิดสมรรถภาพทางจิตใจ เพ่ือมุงสูข้ันอริยะ
บุคคล เพ่ือใหคนในสังคมอยูรวมกันอยางสงบสันติ การปฏิบัติตามศีล ข้ึนอยู กับสติปญญาและ
หิริโอตตัปปะของแตละบุคคลเปนเครื่องสนับสนุน 
 2) ตอสังคม หลักเบญจศีลมีความสําคัญตอการปกครองบานเมือง กลาวคือ ทั้งผูปกครองและผูใต
ปกครองเมื่อปฏิบัติตามหลักเบญจศีลเสมอกันการอยูรวมกันของมวลมนุษยชาติสังคมและโลกกอใหเกิด
การคํ้าจุนอุดหนุนนําไปสูสันติภาพ มิใหกาวเขาไปสูความหายนะหรือสังคมเสื่อมทราม ชีวิตที่ดีงามของคน
ในสังคมจึงเริ่มตนที่การรักษาหลักเบญจศีล (สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆป
ริณายก, 2544) 

3) ตอโลก หลักเบญจศีลมีพลานุภาพตอโลกไมใหพินาศไปในดานตาง ๆ เชน ทําใหคนในโลกมี
ความเปนปกติ มีปกติการรักษากาย วาจา ใจ สงเสริมความสํารวมระวัง สงเสริมการไมเบียดเบียนซึ่งกัน
และกัน เปนเครื่องมืองดเวนจากความชั่ว เปนที่ตั้งแหงความดีและความงาม ชีวิตที่ดีงามยอมเปนที่
ปรารถนาของทุกคนในโลก 
 4) ตอสิ่งแวดลอม หลักเบญจศีลมีความสําคัญตอสิ่งแวดลอมเพราะสามารถปองกันโลกรอน 
สิ่งแวดลอมเสื่อมโทรมและโรคระบาด ที่กําลังคุกคามคราชีวิตของมนุษยในทุกประเทศ ทุกมุมโลก ที่มี
สาเหตุมาจากการที่มนุษยไมสํารวมระวังเรื่องกามารมณ ไดแก โรค “เอดส” หรือปกปดไมเปดเผยความ
จริง ไดแก โรคโควิด 19 หากวามนุษยทุกคนใหความสําคัญตั้งใจสมาทานรักษาศีลอยางดีแลว ปญหา
ตามท่ีกลาวมานี้จะไมเกิดข้ึน 
 5) ตอการบรรลุธรรมข้ันสูง หลักเบญจศีลเปนพ้ืนฐานรองรับใหเกิดคุณธรรมตาง ๆ ที่จะนําพาไปสู
การบรรลุเปาหมายที่สูงสุดของชีวิต การหลุดพนจากวัฏสงสาร ตามหลักพระพุทธศาสนาคือ พระนิพพาน 
(พระเมธีธรรมาภรณ, 2552, หนา 45) 
 ดวยเหตุนี้ เมื่อบุคคลใดยึดถือปฏิบัติตามหลักเบญจศีล อันเปนหลักข้ันพ้ืนฐานของสังคม การ
กระทําทีฝ่าฝนกฎหมายก็จะไมเกิดข้ึน สงผลใหสังคมมีคุณภาพ มีคุณธรรม และการบังคับใชกฎหมายก็จะ
กอเกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดีสังคมปลอดภัยไรการกระทําผิด ถือไดวาเปนการแกไขปองกันควบคุมปญหาและ
สาเหตุการกระทําผิดซ้ําที่ตนเหตุโดยแทจริง 

เรือนจํา จังหวัดสมุทรปราการ มีหนาที่รับผิดชอบในการควบคุมดูแลผูตองขังและพัฒนาแกไข
ผูตองขังเพ่ือใหเกิดจิตสํานึกพัฒนาตนใหเปนคนดีกลับคืนสูสังคมหลังพนโทษแลว จึงจําเปนอยางยิ่งตอง
ศึกษาสาเหตุของการกระทําผิดซ้ําของผูตองขังในคดีตาง ๆ เพ่ือสะทอนใหเห็นปญหา อุปสรรค เก่ียวกับ
การควบคุม การดูแลและแกไขปญหาการกระทําผิดซ้ํา โดยเฉพาะการกระทําผิดซ้ําตั้งแต 2 ครั้งข้ึนไปซึ่ง
ผูกระทําผิดอาจถูกจับกุมหรือรอดพนจากการจับกุมของเจาพนักงานของรัฐ อันจะกอเกิดความรูสึกเคยชิน
ไมเกรงกลัวตอโทษทัณฑที่จะไดรับ และสงผลใหกระทําผิดซ้ําซากจนพัฒนาเปนอาชญากรมืออาชีพโดยไม
รูตัว ดังนั้นการจะลดจํานวนอาชญากรรมและอาชญากรมืออาชีพลง จึงมีความจําเปนที่จะตองศึกษา
สาเหตุการกระทําผิดซ้ํา เชน สภาพความเปนอยู การเลี้ยงดู ปญหาในครอบครัว บุคลิกภาพ และปจจัย
ดานตาง ๆ เชน ดานครอบครัว ดานสังคม ดานสิ่งแวดลอม อาทิเชน สภาวะเศรษฐกิจของสังคม การ
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ยอมรับจากบุคคลในสังคม บุคคลในครอบครัวและเครือญาติของผูพนโทษ แหลงที่อยูอาศัย เปนตน 
เพ่ือใหทราบวาปจจัยดานใดบางสงผลใหเกิดกระทําผิดซ้ํา เพ่ือเปนแนวทางใหกรมราชทัณฑนําไปใช
ประโยชนในทางปฏิบัติในการปรับปรุง แกไข และพัฒนาผูตองขังในเรือนจําไดอยางมีประสิทธิภาพและ
เหมาะสม 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาปญหาและสาเหตุ ปจจัยที่มีผลตอการละเมิดกฎหมาย การกระทําความผิดซ้ําของ
ผูตองขังในเรือนจํา จังหวัดสมุทรปราการ  
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางทางปองกันตามหลักเบญจศีลในพระพุทธศาสนาสําหรับสงเสริมการไม

กระทําความผิดซํ้าของผูตองขังในเรือนจํา จังหวัดสมุทรปราการ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัย และแนวทางปองกันตามหลักเบญจศีลในการกระทําผิดซ้ํา 
โดยศึกษาปจจัยที่สงผลตอการกระทําความผิดซ้ําของผูตองขังในเรือนจํา จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 
312 คน สวนการศึกษาแนวทางปองกันตามหลักเบญจศีลเปนการศึกษาเชิงคุณภาพโดยมุงศึกษาจากกลุม
ผูเชี่ยวชาญ เพ่ือสังเคราะหองคประกอบ ตัวบงชี้ แนวทางการปองกันการละเมิดกฎหมายการกระทํา
ความผิดซํ้าในกลุมผูตองขัง 
 
วิธีการศึกษาวิจัย 

1. ศึกษาคนควาจากเอกสาร (documentary study) โดยการศึกษาคนควารวบรวมทฤษฎี 
แนวคิดที่เก่ียวของจากหนังสือ บทความ วารสาร และจากผลงานวิจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของเพ่ือนํามากําหนด
กรอบแนวคิดและประกอบการวิเคราะหของการวิจัย 

2. การศึกษาภาคสนาม (field study) โดยใชแบบสอบถาม (questionnaire) ที่ผูวิจัยไดศึกษา
จากแนวคิด ทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรม เปนเครื่องมือในการเก็บรวมขอมูลที่จะมาทําการวิเคราะห
ในการเก็บขอมูลจากผูตองขังที่กระทําความผิดซ้ําจากเรือนจํากลาง จังหวัดสมุทรปราการ และใชแบบ
สัมภาษณ (interview form) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลที่จะมาทําการวิเคราะหในการเก็บ
ขอมูลจาก เจาหนาที่เรือนจํากลาง จังหวัดสมุทรปราการ นักจิตวิทยา นักสังคมศาสตร และผูนําศาสนา
พุทธ  
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยาง (sample group) ในการศึกษาวิจัย ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive 
sampling) กลาวคือ จะเก็บรวบรวมขอมูลจากนักโทษเด็ดขาดที่กระทําความผิดซ้ําโดยคํานวณจากประชากร
และกลุมตัวอยางของเครซี่และมอรแกน (Krejcie and Morgan) ระดับความเชื่อมั่น 95% (บัณฑิต       
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พิทักษสิทธิ์, 2556, หนา 42) ซึ่งจํานวนประชากร 4,460 คน จะตองใชกลุมตัวอยาง 312 คน และใน
การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ไดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 312 คน 
 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย 

ในการวิจัยจะใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ โดยสรางแบบสอบถามข้ึนจากการตรวจสอบเอกสาร 
แนวคิด ทฤษฎีงานวิจัย และผลงานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัย
ไดแบงเครื่องมือในการวิจัยออกเปน 2 สวน ไดแก 

1) แบบสอบถาม (questionnaire) แบงออกเปน 2 ลักษณะ ดังน้ี 
 ก. แบบสอบถามปลายเปด (open-ended questions) เพ่ือเปดโอกาสใหผูตอบแสดงความเห็น
ไดอยางอิสระ 

ข. แบบสอบถามปลายปด (close-ended questions) ในแบบสอบถามไดกําหนดคําตอบหลาย
คําตอบ เพ่ือใหผูตอบไดเลือกตอบขอที่ตองการใหมากที่สุด 

ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยโดยสรางข้ึนเองและปรับปรุงตามคําแนะนําของ
ผูทรงคุณวุฒิ และจากแบบสอบถามอ่ืนที่มีลักษณะคลายคลึงกันตามความเหมาะสมซึ่งประกอบดวยขอ
คําถาม 3 สวน ไดแก 
 สวนที่ 1 เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส อาชีพกอนตองโทษ รายได คดี ชนิดยาเสพติด กําหนดโทษ และคําถามเก่ียวกับสาเหตุที่สัมพันธกับ
การกระทําความผิดซ้ํา ไดแก ที่อยูอาศัย ความสัมพันธในครอบครัว ยาเสพติด การคบเพ่ือน การเลนการ
พนัน สถานบันเทิง 
 สวนที่ 2 เปนคําถามเก่ียวกับปจจัยที่เก่ียวของกับการกระทําความผิด ไดแก ปจจัยดานครอบครัว 
ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานสิ่งแวดลอม ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานความเชื่อเก่ียวกับการกระทํา
ความผิด 

สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปญหา ขอเสนอแนะและแนวทางการปองกันการกระทํา
ความผิดซํ้า ตามหลักเบญจศีล เพ่ือเปดโอกาสใหผูตอบแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ 

2) แบบสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) โดยเปนการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (semi 
structured interview) กลุมตัวอยาง จํานวน 4 กลุม ไดแก เจาหนาที่เรือนจํากลาง จังหวัดสมุทรปราการ 
นักจิตวิทยา นักสังคมศาสตร และผูนําศาสนาพุทธ โดยสัมภาษณแนวทางปองกันตามหลักเบญจศีลเพ่ือ
สงเสริมการไมกระทําความผิดซํ้า 
 
วิธีและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางแลวนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ โดยเชื่อมโยงกันกับแนวคิดและจากทฤษฎีเก่ียวของ ดังนี ้
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ขอมูลเชิงปริมาณ 
1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม 
2. นําแบบสอบถามมาตรวจใหคะแนนตามเกณฑ 
3. นําคะแนนไปวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป และใชสถิติในการวิเคราะหดังนี้ 

1) ใชคาอัตราสวนรอยละ (percentage) ของคําถามเก่ียวกับขอมูลและขอคําตอบในการตอบ
คําถามปลายปดใหเลือกตอบ โดยแยกหาคารอยละเปนรายขอ นําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย
ขอมูลท่ีไดจากการศึกษา 

2) ใชคาเฉลี่ยน้ําหนักความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเปาหมายที่ศึกษา โดยหาคามัชฌิมเลข
คณิต (mean) ในขอคําตอบของคําถามแบบมาตราสวนประมาณคาทุกขอ 
ขอมูลเชิงคุณภาพ 

1. ใชวิธีการวิเคราะหขอมูลท่ีไดมาจากการสัมภาษณดวยวิธีการอุปนัย คือ การตีความขอมูลตาม
ความหมายในทัศนะของผูถูกศึกษา 

2. ทําขอสรุปฉบับราง ซึ่งเปนการนําความคิดที่ผูศึกษาประมวลไดจากการกระทําดัชนีขอมูลแลว
เชื่อมโยงดัชนีเหลานั้นเขาดวยกัน ดวยการพรรณนาความหรือแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกับลักษณะของดัชนี
หรือขอมูลที่ศึกษา การทําขอสรุปฉบับรางเปนการลดขนาดของขอมูลและชวยกําจัดขอมูลที่ไมตองการ
ออก 

3. การสรางขอสรุปและการพิสูจนขอสรุป ทําใหมองเห็นแบบแผนที่เกิดจากขอมูลที่รวบรวมได 
การนําขอสรุปยอยมาเชื่อมโยงกันเพ่ือเปนบทสรุปนําไปสูการตอบปญหาการวิจัย เชื่อมโยงความสัมพันธ
ยอยๆ เขาดวยกันดวยความประณีต 

4. วิธีการสรางบทสรุป คือ รวบรวมบทสรุปยอยเขาไปดวยกันโดยการทําเปนบัญชีหางวาวและ
โยงเขาเปนกลุมและโยงเปนข้ันตอนข้ึนมาตามลําดับเปนขอ สรุปใหญจัดกลุมขอมูล หาความคลายคลึงของ
ขอมูลการแตกตัวแปรหรือขอมูลใหละเอียดลงไป การประมวลขอมูลเขาดวยกันการทําขอมูลเปน
องคประกอบตาง ๆ การเรียงลําดับขอมูลโดยใชหลักเหตุผลและเชื่อมโยง 

5. พิสูจนบทสรุป เปนการโยงขอสรุปนามธรรมกลับไปสูรูปธรรมในเหตุการณใหมอีกครั้ง เพ่ือให
แนใจวาขอสรุปนั้นทําไวเหมาะสมแลวพยายามเปรียบเทียบความแตกตางของขอมูลเพ่ือดูวาหลงลืม
ประเด็นใดหรือไม หาคําอธิบายอ่ืนที่มีน้ําหนักใกลเคียงกัน อาจลองสมมติวาการสรุปที่สรุปไวยังไมดีพอ 
ลองใชคําอธิบายแบบอ่ืนอธิบายปรากฏการณนัน้ดูวาใครมีน้ําหนักนาเชื่อถือมากกวากัน จากนั้นก็พยายาม
ยืนยันและปองกันขอสรุปของตนวาสามารถลบลางขอสรุปเหลานั้นไดหรือไม ถาลบลางไดจะไดยืนยัน
ความมั่นใจมากข้ึน 
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สรุปผลการศึกษาวิเคราะหขอมูล 
1. ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการกระทําความผิดซํ้าของผูตองขัง 

1.1 ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยสวนบุคคลของกลุมประชากร กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 31-

40 ป นับถือศาสนาพุทธ การศึกษาระดับประถมศึกษา อาชีพรับจางทั่วไป มีรายได 5,000-10,000 บาท
ตอเดือน สมาชิกในครอบครัวจํานวน 5-7 คน อาศัยอยูกับบิดามารดา สถานภาพโสด สัมพันธภาพการอยู
รวมกันมีความรักใครสามัคคีปรองดองกันดี ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัวสูง มีภาระหนี้สิน เฉลี่ย
กระทําผิดซ้ํา จํานวน 4 ครั้ง คดียาเสพติด ขณะกระทําความผิดมีอายุ 26-35 ป โทษที่ไดรับจําคุก 1-5 ป 
โทษที่ไดรับมาแลวไมเกิน 1 ป โทษที่เหลือ จําคุก 1 ป ไมเกิน 5 ป สภาพแวดลอมเปนชุมชนที่มีผูเสพและ
จําหนายยาเสพติด บุคคลในครอบครัวเคยตองโทษความผิดยาเสพติด พฤติกรรมกลุมตัวอยางเสพสิ่งเสพ
ติดประเภทยาบา (Amphetamine) และยาในกลุมแอมเฟตามีนหรือพีโมลีน เลนการพนันประเภทไพ 
เที่ยวสถานเริงรมยประเภทรานอาหารที่จําหนายสุรา คบเพ่ือนที่มีพฤติกรรมเก่ียวของกับยาเสพติด การ
พนัน และการใชความรุนแรง 

ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคล พบวาประชากรกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาปจจัยที่เปน
สาเหตุสําคัญอันสงผลใหกระทําซ้ํา คือ ตัวผูตองขังเอง เพราะตองการเงินและทรัพยสิน เพ่ืออํานวยความ
สะดวกสบายแกชีวิต  

1.2 ปจจัยดานครอบครัว 
ผลการศึกษาปจจัยดานครอบครัว พบวาประชากรกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาปจจัยดาน

ครอบครัวมีผลเก่ียวของกับการกระทําความผิดซ้ํามีคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูในระดับ      
ปานกลาง 

1.3 ปจจัยดานสังคม 
ผลการศึกษาปจจัยดานสังคม พบวาประชากรกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาปจจัยดานสังคม

ที่มีผลเก่ียวของกับการกระทําความผิดซ้ําของผูตองขัง มีคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูในระดับ
ปานกลาง 

1.4 ปจจัยดานสภาพแวดลอม 
ผลการศึกษาปจจัยดานสภาพแวดลอม พบวาประชากรกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาปจจัย

ดานสิ่งแวดลอมที่มีผลเก่ียวของกับการกระทําความผิดซ้ําของผูตองขัง มีคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยูในระดับปานกลาง 

1.5 ปจจัยดานเศรษฐกิจ 
ผลการศึกษาปจจัยดานเศรษฐกิจ พบวาประชากรกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาปจจัยดาน

เศรษฐกิจที่มีผลเก่ียวของกับการกระทําความผิดซํ้าของผูตองขัง มีคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูใน
ระดับปานกลาง 
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1.6 ปจจัยดานความเชื่อเกี่ยวกับการกระทําความผิดฝาฝนขอหามตามหลักเบญจศีล 
ผลการศึกษาปจจัยดานความเชื่อเก่ียวกับการกรทําความผิด พบวาประชากรกลุมตัวอยางมี

ความคิดเห็นวาปจจัยดานความเชื่อเก่ียวกับการกระทําความผิดซํ้า มีคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู
ในระดับปานกลาง 
2. ผลการศึกษาวิเคราะหขอมูลแนวทางปองกันตามหลักเบญจศีล 

2.1 ความสัมพันธระหวางกระบวนการยุติธรรม และบทลงโทษท่ีผูตองขังไดรับกับการกระทํา
ผิดซํ้า 

ผลการศึกษา พบวากระบวนการยุติธรรมมีความสัมพันธและผลตอการกระทําผิดซ้ํา เพราะ
กระบวนยุติธรรม ต้ังแตการจับกุม สอบสวน การพิจารณาพิพากษาคดี และการลงโทษ ถามีความลาชาไม
เหมาะสม ไมถูกตอง หรือรุนแรงเกินกวาเหตุ ยอมสงผลกระทบทั้งดานจิตใจและรางกายผูถูกกลาวหาหรือ
ผูกระทําผิดอยางมาก กอใหเกิดความโกธรแคนเจาหนาที่รัฐ เคียดแคนตอสังคม อยากกระทําความผิดเพ่ือ
แกแคนหรือตอบโตสังคม อันเปนสาเหตุหรือปจจัยที่ทําใหบุคคลเหลานี้กระทําความผิดซ้ํา อีกอยาง
ตอเนื่อง เชน การควบคุมตัวชั้นสอบสวนหรือชั้นพิจารณา กรณีมิไดมีการปลอยตัวชั่วคราวทําใหเกิด
ความเครียด เกิดพฤติกรรมลอกเลียนแบบผูตองขังในเรือนจํา หรือการลงโทษผูกระทําผิดมากเกินไปนอย
เกินไปทําใหไมเกิดความเกรงกลัว ไมเข็ดหลาบ เคยชินตอโทษที่ไดรับ เปนตน 

2.2 ปจจัยและสาเหตุสําคัญท่ีสงผลใหผูตองขังเม่ือพนโทษแลวกระทําความผิดซํ้า 
ผลการศึกษา พบวาปจจัยที่สําคัญประการหนึ่ง คือตัวผูตองขัง เพราะเปนผูคิด ริเริ่มและ

ตัดสินใจในการกระทําผิดเพ่ือตอบสนองความตองการของตนเอง โดยมีปจจัยอ่ืน ๆ เปนสิ่งผลักดัน หรือ
กดดันใหกระทําผิดซ้ํา ปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่ง คือ ปจจัยดานสิ่งแวดลอมซึ่งถือไดวามีอิทธิพลตอ
ผูตองขังอยางมากเชนกัน เพราะสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วยากแกการปรับตัว และเรียนรูใน
การดํารงชีวิต เชน การขาดการยอมรับของบุคคลในสังคมหลังพนโทษ ไมมีงานทํา ไมมีรายได ถูกรังเกียจ 
ถูกทอดทิ้ง ถูกดูหมิ่นเหยียดหยาม และสภาพสิ่งแวดลอมที่เต็มไปดวยแหลงอบายมุข เชน การพนัน สุรา 
ยาเสพติด สถานเริงรมย ลวนทําใหผูตองขังขาดสติยั้งคิด ขาดการควบคุมจิตใจในการกระทําผิดซ้ํา ใน
ขณะเดียวกันยังมีปจจัยดานอ่ืน ๆ กระตุนหรือเราใหผูตองขังเกิดตัณหาในการกระทําผิดซ้ําได เชน การคบ
เพ่ือนเดิม ๆ ชักชวนกันเสพยาเสพติด เที่ยวเตรในยามวิกาล เลนการพนัน หรือครอบครัว เมื่อตองโทษ
จําคุกเกิดการหยาราง ทิ้งรางกันไป พนโทษแลวไมยอมรับ ไมใหอภัย ไมใหกําลังใจ ซ้ําเติม โอกาสกระทํา
ผิดซํ้าจึงเกิดข้ึนและอาจรุนแรงมากยิ่งข้ึนเปนลําดับ 

2.3 ความเชื่อ ความศรัทธา หลักธรรมคําสั่งสอนเรื่อง หลักเบญจศีล ในพุทธศาสนาเกี่ยวกับ
การกระทําความผิดซํ้า 

ผลการศึกษา พบวาผูตองขังสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ มีความเชื่อ ความศรัทธา ใน
หลักธรรมคําสั่งสอน รวมทั้งหลักเบญจศีล สวนจะปฏิบัติตามมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับวิจารณญาณ แต
หลักเบญจศีลเปนหลักธรรมที่บุคคลทุกคนพึงมีพึงปฏิบัติ เพราะเปนหลักสําคัญในการบัญญัติ “กฎหมาย” 
ที่นานาประเทศยอมรับและบังคับใหบุคคลทุกคนตองปฏิบัติตามโดยเครงครัด หากฝาฝนมีความผิดมีโทษ 
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และตองรับผิดชอบ ชดใช ชดเชย หรือทดแทนความเสียหายท่ีเกิดข้ึนดวย ดังนั้น บุคคลใดจะปฏิเสธวาไมรู 
ไมเขาใจหรือไมปฏิบัติตามไมได เชนเดียวกับหลักธรรมที่วา “ทําดีไดดี ทําชั่วไดชั่ว” ถากระทําดี ถูกตอง
ยอมไดรับผลตอบแทนในสิ่งที่ดีเปนที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป แตถากระทําไมดี ประพฤติชั่ว มีความผิดมี
โทษตามกฎหมายและเปนที่รังเกียจของบุคคลทั่วไป ดังนั้น แมวาบุคคลใดจะไมเชื่อ ไมศรัทธา หรือไมให
ความสําคัญ อยางไรก็ตามก็ตองปฏิบัติตาม เพราะหลักเบญจศีลเปนที่มาในการบัญญัติเพ่ือการบังคับใช
ของกฎหมาย 

2.4 แนวทางหรือวิธีการปองกัน แกไข สงเสริม การไมกระทําความผิดซํ้าของผูตองขังโดยใช
หลักธรรม เรื่องเบญจศีล 

ผลการศึกษา พบวาแนวทาง วิธีการปองกัน แกไข สงเสริม เพ่ือลดการกระทําความผิดซ้ํา 
สามารถดําเนินการไดหลากหลายวิธี เชน การฝกอบรม การฝกปฏิบัติ ความรู ความเขาใจ ในผลแหงการ
กระทํา การฝกการควบคุมจิต สมาธิ ใหเห็นถึงบาปบุญคุณโทษแหงการกระทํา เกิดความละอายตอสิ่งที่
กระทํา เห็นผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนจากการกระทําทั้งตอตนเองและผูอ่ืน รวมทั้งสังคมปจจุบันและอนาคต โดย
ผูทรงคุณวุฒิในศาสตรดานตาง ๆ เชน จิตวิทยา หลักศาสนา หลักกฎหมาย หลักเศรษฐกิจพอเพียง แนว
ทางการดําเนินชีวิตรวมกับผูอ่ืนอยางยั่งยืน เปนตน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการพัฒนาดานจิตใจ ดาน
บุคลิกภาพ มีความอดทน อดกลั้น มีความเพียร บนพ้ืนฐานหลักเหตุและผลที่วา “ทําดีไดดี ทําชั่วไดชั่ว” 
ดวยความตระหนักและเขาใจวาการประพฤติหรือการปฏิบัติตน คือ การกระทํา อันกอเกิดผลดีหรือผลชั่ว 
ข้ึนอยูท่ีตนเปนผูกําหนดจากกระทํา 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
1. การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการกระทําความผิดซํ้าของผูตองขัง 

1.1 ปจจัยสวนบุคคล 
ผลจากการศึกษาแสดงใหเห็นวา เพศ อายุ รายได และพฤติกรรมสวนตัวของผูตองขังเปน

สาเหตุและปจจัยสําคัญที่มีผลตอการกระทําผิดซ้ําสูงมาก เพราะความตองการเงิน ทรัพยสิน เพ่ืออํานวย
ความสะดวกสบาย ทําใหมีความทัดเทียมบุคคลอ่ืน รวมถึงพฤติกรรมการติดยาเสพติด เลนการพนัน และ
การเท่ียวสถานเริงรมยยามวิกาล ตามหลักทฤษฎีพฤติกรรมนิยม ที่เนนการศึกษาเก่ียวกับเรื่อง การเรียนรู 
(learning หรือ conditioning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการตอบสนองตอสิ่งเราอันสืบ
เนื่องมาจากประสบการณการเรียนรู กลาวคือ พฤติกรรมของบุคคลสามารถเปลี่ยนแปลงไปไดตามสิ่งที่มา
เราหรือยั่วยุใหเกิดกิเลสหรือความตองการ (ปกรณ มณีปกรณ, 2553, หนา 175) เชน อบายมุขตาง ๆ 
เปนสิ่งเราหรือยั่วยุใหกระทําความผิด สอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของ อัคคกร ไชยพงษ (2557) การ
พัฒนากลยุทธการปองกันและแกไขปญหาการกระทําผิดซ้ําของผูตองขังชายในเรือนจํา เขต 8 ซึ่งผลการ
ศึกษาวิจัยก็เปนไปในทิศทางเดียวกันกับการศึกษาวิจัยครั้งน้ี  

นอกจากนั้น การคิดและตัดสินใจกระทําการใด ๆ เปนอํานาจอิสระที่จะกระทําหรือไมก็ได 
ดังนั้น การกระทําผิดโดยมีปจจัยเปนผลประโยชนตอบแทนไมวาจะเปนในรูปแบบใด (seek pleasure 
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avoid pain) สอดคลองตามสมมุติฐานของทฤษฎีคิดกอนทํา (choice theory) ซึ่งเชื่อวาบุคคลมีอิสระใน
การกระทําผิด แนวทางในการเลือกพฤติกรรมที่ผิดกฎหมายข้ึนอยูกับการที่ตนนั้นจะไดรับความพึงพอใจ
หรือผลประโยชนสูงสุดเปนสําคัญ (วีระชัย เหลาลงอินทร, 2552, หนา 19) 

1.2 ปจจัยดานครอบครัว สังคม สภาพแวดลอม เศรษฐกิจ และความเชื่อเกี่ยวกับการกระทํา
ความผิดฝาฝนขอหามตามหลักเบญจศีล 

ผลจากการศึกษาแสดงใหเห็นวา ปจจัยดานครอบครัว สังคม สิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ และ
ความเชื่อเก่ียวกับการกระทําความผิดฝาฝนขอหามตามหลักเบญจศีล เปนเพียงปจจัยประกอบการคิด การ
ตัดสินใจ ชวยผลักดันใหเกิดการกระทําผิดซํ้า ไมใชสาเหตุหรือปจจัยหลักในการกระทําผิดซํ้า 

ปจจัยดานสังคม การกระทําผิดซํ้า สอดคลองกับทฤษฎีทางอาชญาวิทยาที่อธิบายสาเหตุของ
การเกิดอาชญากรรม ทฤษฎีตราหนาหรือทฤษฎีตีตรา เปนผลงานแนวความคิดของ แฟรงค แทนเนนบาม 
(Tannenbaum, 1938, pp. 197-218) นักอาชญาวิทยาที่ริเริ่มใชคําวา “การระบายสีสันแกความชั่วราย 
(dramatization of evil)” เพ่ืออธิบายพฤติกรรมของอาชญากรที่กระทําความผิด โดยอธิบายวา “แม
พฤติกรรมอาชญากรจะเปนสิ่งชั่วราย แตรายยิ่งกวา คือ การที่สังคมพยายามผลักดันใหอาชญากรถลําลึก
ลงไปในทางที่ผิดเปนภัยแกสังคมมากยิ่งข้ึน โดยไมยอมเปดโอกาสใหบุคคลที่ประพฤติผิดไดมีโอกาสกลับตัว
เปนคนดี” แนวคิดของทฤษฎีนี้เนนเรื่องปฏิกริยาการตอบโตของสังคมที่มีตอผูกระทําผิดในทางลบ เชน 
การดูหม่ิน เหยียดหยาม การตั้งขอรังเกียจ ไมยอมรับการอยูในสังคม เปนตน (ปรกรณ มณีปกรณ, 2553, 
หนา 187) 

ปญหาและสาเหตุที่เกิดจากสังคมไมยอมรับทําใหกระทําความผิดซ้ํา ทฤษฎีตีตรา (labeling 
theory) เมื่อสังคมไมยอมรับพวกเขาก็จะกลับไปรวมกลุมกับกลุมเพ่ือนเดิม ๆ และชักชวนกันไปกระทํา
ความผิดซ้ําอีก ซึ่งเปนไปตามทฤษฎีวัฒนธรรมรอง (subculture theory) สอดคลองกับผลการศึกษาการ
วิจัยของ บัณฑิต พิทักษสิทธิ์ (2556) การวิเคราะหสาเหตุการกระทําผิดซ้ําของผูตองขังคดียาเสพติด: 
ศึกษาเฉพาะกรณีผูตองขังในทัณฑสถานบําบัดพิเศษกลาง พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมักมีสัมพันธภาพใน
ครอบครัวไมดี รวมถึงการมีแบบอยางที่ไมดีใหเห็นเปนประจํา ทําใหผูตองขังขาดความผูกพันกับครอบครัว 
และไปคบเพ่ือนเกเร จนนําไปสูการกระทําความผิด สอดคลองกับทฤษฎีพันธะทางสังคม (social bonding 
theory) (บัณฑิต พิทักษสิทธิ,์ 2556, หนา 96) 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมที่อยูอาศัย การไมมีงานทํา ไมมีรายได มีรายไดนอยไมเพียงพอตอ
ความตองการ การคบเพ่ือนที่มีพฤติกรรมไมดีชอบมั่วสุมเสพยา เลนการพนัน ชอบความรุนแรง รวมถึง
ปญหาดานความเชื่อที่ผิด ก็เปนปจจัยที่ผลักดันใหผูตองขังกลับไปกระทําความผิดซ้ําได จนติดเปนนิสัย
สอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของ นายทรรศพล ขุนรัง (2556) สาเหตุการกระทําผิดซ้ําคดีเก่ียวกับทรัพย: 
ศึกษาเฉพาะกรณีความผิดฐานลักทรัพยนักโทษเด็ดขาดฝายควบคุมแดน 8 เรือนจําพิเศษกรุงเทพมหานคร 
และผลการศึกษาวิจัยของตางประเทศ (Buikhuisen & Hocktra, 1974) ซึ่งไดศึกษาถึงปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับการกระทําผิดซ้ํา และการวิจัยเรื่องผูกระทําผิดซ้ําของโครงการวิจัยแหงมหาวิทยาลัย
ฮองกงในป 1978 ผลการศึกษาวิจัยก็เปนไปในทิศทางเดียวกันกับผลการศึกษาวิจัยครั้งน้ี 



Academic Journal for the Humanities and  
Social Sciences Dhonburi Rajabhat University  
Volume 4, Issue 1, January-April 2021 64 Silchai  Leelitthum and Wongsakorn  Poempol  
   

 

การกระทําผิดซ้ําอาจมีที่มาหรือเกิดข้ึนจากปจจัยเพียงดานเดียว หรือปจจัยหลายดาน
ผสมผสานรวมกันผลักดันใหเกิดการกระทําผิดซ้ําได ผลการศึกษาพบวา ดานสิ่งแวดลอม ดานที่อยูอาศัย 
เปนปจจัยผลักดันการกระทําผิดซ้ํามากกวาปจจัยดานอ่ืน ๆ แตปจจัยดานอ่ืน ๆ ก็มีผลตอการกระทํา
ความผิดซ้ําเชนเดียวกัน สอดคลองกับทฤษฎีผสมผสาน (integrate theories) multifactor theory เปน
การผสมผสานปจจัยดานสังคม และเศรษฐกิจ โดยเห็นวาปจจัยท้ังสองมีอิทธิพลตอพฤติกรรมอาชญากรรม 
โดยไดนําเอาทฤษฎีแนวสังคมศาสตรมาเปนทฤษฎีตนแบบในการผสมผสานเปนทฤษฎีใหมที่ชวยอธิบายวา
สาเหตุที่บุคคลจะประกอบอาชญากรรมและละเวนไมประกอบอาชญากรรม โดยบุคคลจะประกอบ
อาชญากรรมตองมีองคประกอบของปจจัยครบถึงจะประกอบอาชญากรรม ดังนั้น ในการวิเคราะหสาเหตุ
อาชญากรรมไมควรมองเฉพาะประเด็นหนึ่งประเด็นใดแตประเด็นเดียว แตใหวิเคราะหจากหลายมิติ จะได
ภาพที่ชัดเจนวาทําไมบุคคลในสังคมจึงกระทําความผิดซ้ําอีกเมื่อพนโทษแลว (ปกรณ มณีปกรณ, 2555, 
หนา 503 - 520) 
2. การศึกษาแนวทางปองกันตามหลักเบญจศีล  

2.1 ความสัมพันธระหวางกระบวนการยุติธรรมและบทลงโทษท่ีผูตองขังไดรับกับการกระทํา
ผิดซํ้า 

ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา กระบวนการยุติธรรม บทลงโทษที่ผูกระทําผิดไดรับ มีมาตรการ
ที่มีวัตถุประสงคในการปองกัน แกไข และสงเสริมการไมกระทําผิดซ้ําเมื่อพนโทษ แตกลับพบวา มาตรการ
ตางๆ ไมสามารถแกไขปญหาการกระทําผิดซ้ําของผูตองขังได เพราะยังพบมีการกระทําผิดของผูที่พนโทษ
ซ้ําเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง ซึ่งแสดงใหเห็นไดวาเปนการแกปญหาที่ปลายเหตุ นอกจากนี้ การปฏิบัติหนาที่
ของเจาพนักงานรัฐยังมีความลาชา ไมเปนธรรม และมิชอบดวยกฎหมาย สิ่งเหลานี้ยิ่งเปนสาเหตุหรือ
ปจจัยท่ีผลักดันหรือกดดันทําใหผูตองขังเม่ือพนโทษมีโอกาสท่ีจะกระทําผิดซํ้ามากยิ่งข้ึนอีก 

2.2 สาเหตุและปจจัยสําคัญท่ีสงผลใหผูตองขังเม่ือพนโทษแลวกระทําความผิดซํ้าอีก 
ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา สาเหตุแหงการกระทําความผิดซ้ําเกิดจากตัวผูกระทําผิดเปน

สําคัญ โดยมีปจจัยอ่ืน ๆ เปนแรงเสริมชวยผลักดันหรือกดดันใหคิดและตัดสินใจกระทําผิดไดงายข้ึน ดังนั้น 
การแกปญหาการกระทําผิดซ้ําตองแกที่ตนเหตุแหงปญหา คือตัวผูกระทําผิดซ้ําเปนสําคัญโดยเนนพัฒนา
ดานจิตใจ ปลูกจิตสํานึกที่ดีใหเกิดข้ึนในจิตใจของผูตองขัง สอดคลองกับงานวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนา
พฤตินิสัยของผูตองขังคดียาเสพติดเรือนจํากลางอุดรธานี (สถิต แกวปญญา, ประจญ ก่ิงมิ่งแฮ และไพศาล 
แนนอุดร, 2562) พบวา การประเมินความเปนไปได และความเหมาะสมแนวทางพัฒนาการพฤตินิสัยของ
ผูตองขังคดียาเสพติดเรือนจํากลางอุดรธานี ดานที่มีความเปนไปไดและเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด คือ
ดานการพัฒนาจิตใจ ดังนั้น มาตรการเสริมสรางพัฒนาจิตใจของผูตองขังใหมีความเขมแข็งสามารถยับยั้ง
ชั่งใจ หักหามใจไมกระทําความผิดซ้ํา สามารถแยกแยะความถูกผิดดีชั่วได เห็นผลประโยชนของสวนรวม 
ของครอบครัวเปนที่ตั้ง ลดความเห็นแกตัวลง สวนปจจัยดานอ่ืน ๆ ก็มีความสําคัญเชนกันควรมีมาตรการ
เสริมสรางปจจัยเหลานั้นควบคูกันไป เพ่ือใหปจจัยทุกๆ ดานที่เปนปจจัยเสริมแรงใหผูตองขังไมกระทําผิด
ซ้ําเม่ือพนโทษ 
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2.3 ความเชื่อ ความศรัทธา หลักธรรมคําสั่งสอนเรื่อง เบญจศีล ในพุทธศาสนาเกี่ยวกับการ
กระทําความผิดซํ้า 

ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา ความเชื่อ ความศรัทธา ในหลักธรรมเบญจศีลมีความสําคัญตอ
การกระทําผิดซ้ําของผูตองขัง เพราะหลักเบญจศีลเปนหลักปฏิบัติข้ันพ้ืนฐานสําคัญของปจเจกชน เนน
เรื่องการกระทําตั้งแตระดับพ้ืนฐานที่เปนการละเวนจากการเบียดเบียนซึ่งกันและกัน กอใหเกิดความสงบ
เรียบรอยของสังคม เปนหลักสําคัญท่ีจะสงเสริมใหบุคคลสามารถพัฒนาตนเองจนถึงระดับสูงสุดของชีวิตที่
เรียกวา พระนิพพาน ท่ีสําคัญไปกวานั้น การละเมิดหลักเบญจศีล การฝาฝนไมปฏิบัติตาม ไมวาจะขอหนึ่ง
ขอใดก็อาจกอใหเกิดความผิดข้ึนได ปจจุบันอัตราการละเมิดหลักเบญจศีลของบุคคลในสังคมมีจํานวนเพ่ิม
มากข้ึนอยางตอเนื่อง เพราะสังคมมีความเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีมีความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว 
ประชาชนไมใสใจในศาสนาหลงในวัตถุนิยม มีความโลภ มีตัณหา ไมรูจักพอ สังคมกําลังเผชิญกับปญหา
เรื่องการใชความรุนแรงพฤติกรรมความเสี่ยงดานศีลธรรม การติดสุรา ยาเสพติด จนอาจกลาวไดวา
พฤติกรรมการละเมิดหลักเบญจศีลของบุคคลในสังคมเริ่มมีความเสี่ยงที่จะทําใหเกิดความรุนแรงมากยิ่งข้ึน 
(ทรงเกียรติ์ เมนสุวรรณ, 2560, หนา 366) หรือการละเมิดหลักเบญจศีลเปนสาเหตุหนึ่งที่กอใหเกิดการ
กระทําความผิดซ้ํา 

2.4 แนวทางหรือวิธีการปองกัน แกไข สงเสริม การไมกระทําความผิดซํ้าของผูตองขังโดยใช
หลักธรรม เรื่องเบญจศีล  

ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา การดําเนินมาตรการปองกัน แกไข หรือสงเสริมการไมกระทํา
ผิดซ้ําตามหลักเบญจศีลตองกระทําควบคูกันไปกับปจจัยอ่ืน ๆ ซึ่งเปนปจจัยเสริมคอยผลักดันการกระทํา
ผิดซํ้า ดังเชน การรณรงคใหเกิดการตระหนักในการประยุกตการรักษาเบญจศีล มาเปนแนวปฏิบัติในการ
ดํารงชีวิต โดยจัดตั้งกลุมหรือชุมชนแสดงเหตุและผลที่จะไดรับจากการปฏิบัติเพ่ือใหเขาถึงหลักการสราง
สันติสุขภายในสังคมดวยหลักการปฏิบัติตามหลักเบญจศีล เพราะการรักษาศีลเปรียบเสมือนหลักประกัน
ชีวิตที่ทําใหเกิดความสงบสุขอยางแทจริงและยั่งยืนในสังคม โดยหนวยงานหรือองคกรทั้งภาครัฐและ
เอกชนควรมุงเนนสงเสริมการพัฒนาและปลูกฝงใหเกิดครอบครัวตัวอยาง และชุมชน หมูบานตนแบบข้ึน 
โดยเนนใหสมาชิกขององคกรปฏิบัติตามหลักเบญจศีล ตามแนวการใชชีวิตประจําวันดวยการเขาวัดและ
ปฏิบัติตนในการรักษาศีลเปนนิจ เนื่องจากการเขาวัดและการรักษาศีลเพ่ือเปนหลักในการรักษาคุณธรรม
และจริยธรรมใหแกสมาชิกในชุมชนหรือประชาชนไดอยางยั่งยืนตอไป สอดคลองกับงานวิจัยของ พระมหา
นิกร ปลัดสังข และนายวิษณุ สุมิตสวรรค (2560) เรื่อง การรักษาศีล 5 กับการสรางสันติสุขในสังคมไทย
ใหย่ังยืน กรณีศึกษา หมูบานรักษาศีล 5 ในจังหวัดขอนแกน 
 
ขอเสนอแนะ 

การปองกันแกไขหรือสงเสริม การไมกระทําผิดซํ้า สิ่งสําคัญคือ นโยบายแหงรัฐ โดยเฉพาะองคกร
ในกระบวนการยุติธรรม เชน ตํารวจ พนักงานอัยการ ศาล และกรมราชทัณฑผูที่มีหนาที่ในการกํากับดูแล
เรือนจําทัณฑสถานทั่วประเทศ ซึ่งทําหนาที่ควบคุมดูแลผูกระทําผิดและฝกอบรมฟนฟูใหกลับตนเปน



Academic Journal for the Humanities and  
Social Sciences Dhonburi Rajabhat University  
Volume 4, Issue 1, January-April 2021 66 Silchai  Leelitthum and Wongsakorn  Poempol  
   

 

พลเมืองดี ตามปณิธานที่วา คืนคนดีสูสังคม ดังนั้น คณะผูบริหารประเทศ (คณะรัฐมนตรี) กระทรวง
ยุติธรรม กรมราชทัณฑ กรม กองหรือหนวยงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของตองใหความสําคัญในการกําหนด
นโยบายเก่ียวกับการพัฒนาบุคคลดังนี ้

1) รัฐตองจัดใหผูกระทําผิดควรไดรับการพัฒนาฟนฟูจิตใจ โดยนําหลักเบญจศีลมาฝกอบรม ฝก
ปฏิบัติอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอในรูปแบบท่ีมีความหลากหลายเพ่ือใหเกิดความรู ความเขาใจ เกิดจิตสํานึกรู
ดีชั่ว มีความละอายตอบาปที่กระทํา สํานึกผิดในผลแหงการกระทํา และเห็นโทษภัยของการกระทําที่
เกิดข้ึนตอตนเองและผูอ่ืน พัฒนาพฤตินิสัย สงเสริมดานการศึกษา เนนหนักการฝกและพัฒนาวิชาชีพที่
เหมาะสมกับความรูความสามารถของผูตองขัง  

2) รัฐตองมีนโยบายใหความรู ความเขาใจในหลักเบญจศีล แกประชาชนเพ่ือสงเสริมจิตใจใหมี
ความเขมแข็ง สรางความรักสามัคคี ความอบอุน สิ่งเหลานี้จะเปนเกราะปองกัน คุมครอง แกไข การ
กระทําผิดอยางมีประสิทธิภาพ  

3) รัฐตองมีนโยบายสรางใหสังคมและสภาพสิ่งแวดลอมเปนสังคมแหงการเรียนรูในการอยูรวมกัน 
เปนสังคมท่ีปลอดภัยไรยาเสพติด ไรอบายมุขทั้งปวง  

4) รัฐตองมีมาตรการกํากับ ควบคุม ตรวจสอบ และลงโทษ บุคลากรในองคกรกระบวนการ
ยุติธรรม เพ่ือใหการปฏิบัติหนาท่ีเกิดข้ึนโดยสุจริตและยุติธรรม 
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การศึกษาสุขภาวะของผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแพรกษาใหม 
จังหวัดสมุทรปราการ 
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Municipality Samutprakan Province 
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาสุขภาวะของผูสูงอายุและศึกษาปญหา อุปสรรค
ขอเสนอแนะเก่ียวกับสุขภาวะของผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแพรกษาใหม จังหวัดสมุทรปราการ ผูวิจัย
ไดกําหนดแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) ผูวิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัย
แนวคิดที่เก่ียวของกับสุขภาวะของผูสูงอายุ โดยกําหนดกลุมตัวอยางและพ้ืนที่การศึกษา คือ ผูสูงอายุใน
พ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแพรกษาใหม จํานวน 359 คน ซึ่งไดมาจากการสุมตัวอยางแบบงาย เครื่องมือที่ใช 
คือ แบบสอบถามสุขภาวะของผูสูงอายุ 4 ดาน ไดแก  ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสังคมและ 
ดานสติปญญา มีคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นเทากับ .94 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติรอยละ คาเฉลี่ย  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงพรรณาและสถิติเชิงอนุมาน ผลการศึกษาพบวา ผูสูงอายุมีสุขภาวะดาน
สติปญญา (x̅ = 4.00) และสุขภาวะดานสังคม (x̅ = 3.75) อยูในระดับมาก สวนสุขภาวะดานรางกาย (x̅ = 3.49) 

สุขภาวะดานจิตใจ (x̅ = 3.43) อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ เมื่อพิจารณารายดาน พบวา สุขภาวะดาน

รางกายมีความรูสึกพอใจกับสุขภาพในขณะนี้ อยูในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.67) สุขภาวะดานจิตใจ รูสึกพึง

พอใจในชีวิต (เชน มีความสุข ความสงบ ความหวัง) อยูในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.79) สุขภาวะดานสังคม 
ทานสามารถผูกมิตรหรือเขากับคนอ่ืนในสังคมไดเปนอยางดี อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.35) สุขภาวะดาน
สติปญญา คือเขาใจไดวาทุกสิ่งทุกอยางมีความไมเท่ียงแทและแนนอน ยอมมีการเปลี่ยนแปลงเสมอ อยูใน
ระดับมาก (x̅ = 4.98)  
 
คําสําคัญ: ผูสูงอาย ุ สุขภาวะ  เทศบาลเมืองแพรกษาใหม  สมุทรปราการ 
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Abstract 

The objectives of this research are to study the well-being of the elderly and to 
study problems, obstacles, and suggestions related to the well-being of the elderly 
living in Preakasamai Town Municipality, Samut Prakan. This study was quantitative 
research. The researcher gathered information from documents and studies related to 
the well-being of the elderly. With the random sampling technique, 359 elderly people 
living in Preakasamai town municipality, Samut Prakan were chosen as research 
participants. The research tool was the questionnaire survey which was divided into four 
aspects including physical, mental, social, and intellectual aspects. The reliability 
coefficient was 0.94. The data were statistically analyzed in terms of percentage, mean, 
standard deviation, descriptive statistics, and inferential statistics. The findings revealed 
that the intellectual well-being (x̅ = 4.00) and the social well-being (x̅ = 3.75) were in 

the high level, while the physical well-being (x̅ = 3.49) and the mental well-being (x̅ = 3.43) 
were in the middle level. By considering on each aspect, it was found that the physical 
well-being aspect showed that the satisfaction with current health obtained the highest 
mean score (x̅ = 4.67) As for the mental well-being, they felt satisfied with their life (such 

as happiness, calmness, and hope) as it was stated in the highest level (x̅ = 4.79) For the 
social well-being, being satisfied with the assistance from their friends was stated in the 
high level (x̅ = 4.35) In terms of intellectual well-being, the ability to understand that 

nothing was permanent was in the high level (x̅ = 4.98)  
 
Keywords : the elderly, well-being, Preakasamai town municipality, Samut Prakan 
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บทนํา 
จากการประเมินสถานการณผูสูงอายุในประเทศไทยของมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผูสูงอายุ

พบวา ประเทศไทยจะเขาสูสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ คือ มีสัดสวนประชากรผูสูงอายุ (อายุ 60 ป ข้ึนไป) 
เพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 20 ในป พ.ศ. 2561 โดยมีประชากรผูสูงอายุมากกวาเด็ก และคิดเปนสัดสวนประมาณ 
1 ใน 5 ของประชากรทั้งหมด รัฐบาลและหนวยงานภาครัฐที่รับผิดชอบจึงรวมกันกําหนดนโยบาย และ
แนวทางในการรับมือกับสถานการณสังคมผูสูงอายุที่จะเกิดข้ึน โดยมีการกําหนดแผนผูสูงอายุแหงชาติ 
ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป 
(พ.ศ. 2560-2579) ซึ่งเปนแผนที่จะกําหนดทิศทางการดําเนินงานดานผูสูงอายุที่สําคัญของประเทศ 
จากการศึกษาขอมูลดานประชากรของจังหวัดสมุทรปราการ พบวา ประชากรในกลุมประชากรสูงอายุของ
จังหวัดสมุทรปราการ มีจํานวนประชากรสูงอายุเพ่ิมข้ึนทุก ๆ ป (สํานักงานจังหวัดสมุทรปราการ กลุมงาน
ยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดสมุทรปราการ, 2564) ซึ่งสอดคลองกับสถานการณผูสูงอายุของประเทศ 
โดยมีสัดสวนประชากรผูสูงอายุเกินกวารอยละ 10 ของประชากรทั้งจังหวัด แสดงใหเห็นวาจังหวัด
สมุทรปราการ เปนสังคมท่ีกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ (aging society) จึงจําเปนอยางยิ่งที่ทุกหนวยงานตอง
มีการวางแผนดํ า เนินยุทธศาสตร ในการ เตรี ยมพรอมใหผู สู งอายุมี คุณภาพ (active Aging) 
และสามารถดํารงชีวิตไดอยางสมดุลเนนการพ่ึงพาตนเอง ซึ่งไดปรากฏชัดในนโยบายชาติที่ใหความสําคัญ
กับการสงเสริมการใชและพัฒนาภูมิปญญาทองถ่ินดานสุขภาพการแพทยแผนไทย การแพทยพ้ืนบาน 
และการแพทยทางเลือกอ่ืน ๆ ดังปรากฏธรรมนูญวาดวยระบบสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2552 (สํานักงาน
คณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ, 2552) หมวดที่ 7 ขอ 53 วา ควรอยูบนพ้ืนฐานหลักการดังตอไปนี้  
1) มีความสอดคลองกับวิถีชุมชนวัฒนธรรม จารีตประเพณี ความเชื่อศาสนา และนําไปสูการพ่ึงตนเอง
ดานสุขภาพ 2) ใหการสงเสริมการแพทยทุกระบบอยางเทาเทียมกันเพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งของ
ระบบสุขภาพ และ 3) ใหประชาชนมีสิทธิ์ในการเลือกใชและเขาถึงการแพทยระบบตาง ๆ อยางเทาเทียม     
เพ่ือการดูแลสุขภาพของตนเอง จากรายงานสถานการณผูสูงอายุไทย พ.ศ. 2560 แสดงใหเห็นวาผูสูงอายุ
ที่อยูในเขตเมืองและชนบท ที่มีสภาพทางเศรษฐกิจที่ตางกัน ยังมีความเหลื่อมล้ําไมเทาเทียมกันในการ
เขาถึงบริการสุขภาพอนามัย เนื่องมาจากขอจํากัดในการเดินทางและการรับรูสิทธิของผูสูงอายุในกลุม  
ตาง ๆ การสงเสริมพฤติกรรมการมีสุขภาพที่ดี เชน การออกกําลังกาย การมีกิจกรรมทางสังคม การ
รับประทานอาหาร การมีองคความรูในการรักษาสุขภาพของผูสูงอายุ ซึ่งเปนการชวยลดภาระในการดูแล
และใหบริการสุขภาพแกผูสูงอายุไดอยางมาก 
 จังหวัดสมุทรปราการ ไดกําหนดแผนพัฒนาจังหวัดฉบับทบทวน 5 ป (พ.ศ. 2561-2565) 
 ใหสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล แผนการบริหารราชการแผนดิน แผนแมบทยุทธศาสตรชาติ 20 ป 
พ.ศ. 2560-2579 ทิศทางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) แผน
ยุทธศาสตรรายสาขา/เฉพาะรายสาขา และทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ Thailand 4.0 
(micro cluster) โดยไดจัดใหมีการประชุมเชิงปฏิบัติการรวมกันระหวางสวนราชการทุกสวน องคกร
ปกครองสวนทองถ่ินทุกแหง ผูแทนภาคเอกชน/ผูแทนภาคประชาสังคม และผูมีสวนไดสวนเสีย 
(stakeholders) เพ่ือระดมความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะการทบทวนแผนพัฒนาจังหวัดฯ ให
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ครอบคลุมการพัฒนาในทุกมิติ ตลอดจนสอดคลองกับปญหาความตองการของประชาชนในพ้ืนที่ โดยได
กําหนดวิสัยทัศนในการพัฒนาจังหวัดวา “เมืองอุตสาหกรรมสะอาด ปลอดภัย นาอยู” และกําหนด
วิสัยทัศนในการพัฒนาพ้ืนที่วา “เมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ เกษตรปลอดภัย แหลงทองเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตรและศิลปวัฒนธรรมทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมมีความสมดุลกับการพัฒนาเมือง 
ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี สังคมม่ันคงปลอดภัย” (สํานักงานจังหวัดสมุทรปราการ กลุมงานยุทธศาสตร
การพัฒนาจังหวัดสมุทรปราการ, 2564) แสดงใหเห็นถึงการสงเสริมและมุงเนนคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนทุกกลุมในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรปราการ โดยเฉพาะกลุมผูสูงอายุซึ่งมีจํานวนเกินกวา รอยละ 10 
ของประชากรทั้งจังหวัด ทุกหนวยงานจึงตองเตรียมความพรอมและรองรับสถานการณการเขาสูสังคม
ผูสูงอายุ (aging society) อยางเต็มรูปแบบ การสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุจึงเปนสิ่งที่
สําคัญในการขับเคลื่อนและพัฒนาทองถ่ิน โดยอาศัยปจจัยของทุนทางสังคมและภูมิปญญาทองถ่ินในแต
ละพ้ืนที่มาผสมผสานกับวิทยาการที่ทันสมัย โดยจังหวัดสมุทรปราการถือไดวาเปนพ้ืนที่ที่มีความ
หลากหลายทางภูมิปญญาและวัฒนธรรมทองถ่ิน ทั้งในรูปแบบวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียมประเพณี ภูมิ
ปญญาทองถ่ิน อาหาร เครื่องมือในการยังชีพและวิธีการในการจัดการสุขภาพของตนเอง ซึ่งในปจจุบัน
ผูสูงอายุที่มีองคความรูในเรื่องราวเก่ียวกับวัฒนธรรมภูมิปญญาทองถ่ินขาดโอกาสในการถายทอดภูมิ
ความรูตาง ๆ ที่ไดสั่งสมและปฏิบัติมาจึงสงผลใหสิ่งเหลานี้กําลังคอย ๆ เลือนหายไป จากขอมูลดาน
ผูสูงอายุและกระบวนการบริหารจัดการดานผูสูงอายุของจังหวัดสมุทรปราการ พบวา มีความโดดเดนและ
เปนอัตลักษณของพ้ืนที่ในการใชเครื่องมือทางทุนทางสังคมในการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุที่
หลากหลาย โดยความรวมมือกันของภาคสวนในระดับตาง ๆ ตั้งแตระดับจังหวัด อําเภอและระดับองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน 
 ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยไดเล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสุขภาวะของผูสูงอายุ 
โดยเฉพาะการดํารงชีวิตอยางมีความสุขบนฐานดานการสรางสุขภาวะของผูสูงอายุ เพ่ือเปนแนวทางให
ผูสูงอายุและผูที่มีสวนเก่ียวของไดนําไปพัฒนาตนเองใหมีสุขภาวะที่ดีข้ึน เพ่ือรองรับสถานการณสังคม
ผูสูงอายุ อันจะเปนประโยชนตอสังคมและหนวยงานทองถ่ินในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุใหมี
สุขภาวะที่ดีไดอยางยั่งยืน 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสุขภาวะของผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแพรกษาใหม จังหวัดสมุทรปราการ 
2. เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะที่เก่ียวกับสุขภาวะของผูสูงอายุในเขตเทศบาล

เมืองแพรกษาใหม จังหวัดสมุทรปราการ 
  
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ประชากร 
 ประชากรที่มชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ประชาชนที่อาศัยในเขตเทศบาลเมืองแพรกษาใหม 
จังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีอายุต้ังแต 60 ปข้ึนไป ซึ่งมีจํานวน 7 หมูบาน จากบัญชีรายชื่อของเทศบาลเมือง



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2564 73 จักรพันธ พรมฉลวย 
   

 

แพรกษาใหม จังหวัดสมุทรปราการ จํานวนทั้งหมด 3,465 คน (กองสวัสดิการสังคม เทศบาลเมือง
แพรกษาใหม, 2562) โดยผูวิจัยกําหนดกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการคํานวณขนาดตัวอยางดวยวิธีของ ยามาเน 
(Yamane, 1973 อางถึงใน ไพฑูรย  โพธิสวาง, 2554, หนา 184) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  
ซึ่งกําหนดคาความคลาดเคลื่อนของการสุมกลุมตัวอยางเทากับ .05 ปรากฏไดกลุมตัวอยาง จํานวน 359 
คน  

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชเปนแบบสอบถาม ที่ผูวิจัยสรางข้ึนเพ่ือศึกษาสุข
ภาวะของผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแพรกษาใหม จังหวัดสมุทรปราการ โดยผูวิจัยกําหนดข้ันตอนการ
สรางเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดังน้ี 

1. ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของกับแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของกับสุขภาวะ
ผูสูงอายุ เพ่ือกําหนดกรอบแนวคิดการศึกษาคนควา 

2. นําขอมูลที่ไดศึกษามาวิเคราะหและกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย และนํามาใชเปนแนวทาง
ในการสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมและสอดคลองกับความมุงหมายของการวิจัย 

3. สรางเครื่องมือแบบสอบถาม (questionnaire) ที่พัฒนาข้ึนตามกรอบการศึกษาสุขภาวะของ
ผูสูงอายใุนเขตเทศบาลเมืองแพรกษาใหม จังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือใชเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ใชใน
การวิจัย มี 3 ตอน ดังนี ้
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก แบบสอบถาม
เก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามโดยใชแบบสอบถามชนิดตรวจรายการ (checklist) 
  ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกับสุขภาวะองครวม แบงเปน 4 ดาน ไดแก สุขภาวะทางกาย 
สุขภาวะทางจิตใจ สุขภาวะทางสังคม สุขภาวะทางปญญา เปนคําถามแบบมาตรฐานคา (rating scale) 
ของ Likert โดยมีคาเปน 5 ระดับ คือ ระดับความรูสึกมากที่สุด ระดับความรูสึกมาก ระดับความรูสึกปาน
กลาง ระดับความรูสึกนอย ระดับความรูสึกนอยท่ีสุด  โดยกําหนดใหผูตอบเลือกตอบไดคําตอบเดียว การ
กําหนดคะแนนแตละชวงคําตอบโดยมีเกณฑการใหคะแนน ใหเกณฑของระดับความรูสึกที่เก่ียวของกับสุข
ภาวะทั้ง 4 ดาน  แบบสอบถามมี จํานวน 28 ขอ โดยแบงเปนขอคําถามที่ครอบคลุมเนื้อหา จํานวน 4 
ดาน ไดแก   

1. ระดับความรูสึกที่เก่ียวของกับสุขภาวะทางกาย จํานวน 7 ขอ   
2. ระดับความรูสึกที่เก่ียวของกับสุขภาวะทางจิตใจ จํานวน 7 ขอ   
3. ระดับความรูสึกที่เก่ียวของกับสุขภาวะทางสังคม จํานวน 7 ขอ   
4. ระดับความรูสึกที่เก่ียวของกับสุขภาวะทางปญญา จํานวน 7 ขอ 

 โดยกําหนดใหผูตอบเลือกตอบไดคําตอบเดียว การกําหนดคะแนนแตละชวงคําตอบ โดยมีเกณฑ
การใหคะแนน ใหเกณฑระดับความรูสึกที่เก่ียวของกับสุขภาวะทั้ง 4 ดาน ตามระดับความคิดเห็นของตน 
มาตราสวนประมาณคาตามวิธีของลเิคิรท โดยแบงเปน  5 ระดับ (Likert  Scale, 1967) ดังนี ้
  5  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 
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  4   หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

  3   หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

  2   หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับนอย 

  1   หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด 

จากผลการประเมินการมีสุขภาวะของผูสูงอายุ ในพื้นที่เทศบาลเมืองแพรกษาใหม จังหวัด

สมุทรปราการ มเีกณฑการแปลความหมาย (Best, 1986)  ดังนี ้

   การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยจะมีเกณฑดังนี้ 

  คาเฉลี่ย   4.21- 5.00  หมายถึง    มีระดับคะแนนอยูในระดับมากที่สุด 

   คาเฉลี่ย   3.41- 4.20  หมายถึง    มีระดับคะแนนอยูในระดับมาก 

   คาเฉลี่ย   2.61- 3.40  หมายถึง    มีระดับคะแนนอยูในระดับปานกลาง 

   คาเฉลี่ย   1.81- 2.60  หมายถึง    มีระดับคะแนนอยูในระดับนอย 

   คาเฉลี่ย   1.00- 1.80  หมายถึง    มีระดับคะแนนอยูในระดับนอยท่ีสุด 

  ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามที่ใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม เก่ียวกับ
ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะตอการศึกษาสุขภาวะของผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแพรกษาใหม 
จังหวัดสมุทรปราการ ซ่ึงมีลักษณะเปนคําถามปลายเปด (open ended question)   

4. นําแบบสอบถามที่สรางข้ึน (ฉบับราง) เสนอตอเสนอตอที่ปรึกษาและผูมีประสบการณดาน
สุขภาวะผูสูงอายุ เพ่ือตรวจสอบความ ถูกตองของเน้ือหา การใชภาษาและความชัดเจนของขอคําถามแลว
นํากลับมาแกไขปรับปรุงตามคําแนะนํา  

5. เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความตรงตามโครงสราง และความตรงตามเนื้อหา พรอมทั้งขอ
คําแนะนําในการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหมีความเหมาะสม จากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน  

6. นํารางแบบสอบที่ไดปรับปรุงแกไขตามขอเสนอของอาจารยที่ปรึกษาแลวไปตรวจสอบ
ความเรียบรอยและนําเสนอแบบสอบถามนั้นตอผูเชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา การ
ใชภาษา และความชัดเจนของขอคําถาม และตรวจสอบความเที่ยงตรงและความครอบคลุมเนื้อหา 
(content validity)  จํานวน 3 ทาน 

7. นํารางแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญมาวิเคราะหหาคาดัชนีความ
สอดคลอง (index of item objective congruence: IOC) มีคาเทากับ 0.87 

8. นําแบบสอบถามทดสอบความเชื่อมั่น (reliability test) มีคาเทากับ 0.94 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอนตอไปนี้   

1. ผูวิจัยไดดําเนินการประชาสัมพันธเพ่ือขอความรวมมือจากผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมือง
แพรกษาใหม จังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือขอเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย พรอมทั้งชี้แจงวัตถุประสงคการ
วิจัยใหทราบลวงหนา โดยผูวิจัยไดดําเนินการดวยตนเอง   

2. ผูวิจัยดําเนินการแจกแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย และรวบรวมแบบสอบถามคืนดวยตนเอง   
3. นําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหและประมวลผล 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 แบงการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตรตามข้ันตอน ดังนี้  
 วัตถุประสงคท่ี 1 เพ่ือศึกษาสุขภาวะของผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแพรกษาใหม จังหวัด
สมุทรปราการ ใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ไดแก การแจกแจงความถ่ี (frequency) 
และคารอยละ (percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ทดสอบ
ความแตกตางของคาเฉลี่ย (independent sample) และการแปลผลตามเกณฑที่กําหนด 
 วัตถุประสงคที่ 2 เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะที่เก่ียวกับสุขภาวะของผูสูงอายุใน
เขตเทศบาลเมืองแพรกษาใหม จังหวัดสมุทรปราการใชแบบการจัดกลุมขอมูล (data grouping)  
ตามประเด็นแลว จึงวิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่ (frequency) จากนั้นจึงใชเทคนิคการ
วิเคราะหเนื้อหา (content analysis technique) 
                      
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 1. สรุปผลการวิจัย 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 271 คน คิดเปน รอยละ 75.5 มีอายุระหวาง    
60 - 69 ป มากที่สุด จํานวน 248 คน คิดเปนรอยละ 69.1 สวนใหญสําเร็จการศึกษา ระดับประถมศึกษา 
มากที่สุด มีจํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 56.8 มีสถานภาพสมรสมากที่สุด มีจํานวน 184 คน คิดเปน
รอยละ 51.3 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มากที่สุด จํานวน 309 คน คิดเปนรอยละ 86.1 
และผูสูงอายุสวนใหญ มีโรคประจําตัวมากถึง 259 คน คิดเปนรอยละ 72.1 โดยโรคที่ผูสูงอายุใน
พ้ืนที่เทศบาลเมืองแพรกษาใหมเปนมากที่สุดคือ โรคความดันโลหิตสูง มีจํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 
27.9  
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค 
 วัตถุประสงคที่ 1 ผลที่ไดจากการศึกษาสุขภาวะของผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแพรกษาใหม 
จังหวัดสมุทรปราการ มีดังนี ้

1) สุขภาวะโดยรวม ผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแพรกษาใหม จังหวัดสมุทรปราการ มีสุขภาวะ
โดยรวม อยูในระดับมาก (x̅ = 3.69, S.D. = 0.18) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา สุขภาวะที่อยูใน
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ระดับสูงที่สุด คือ สุขภาวะดานสติปญญา (x̅ = 4.0, S.D. = 0.28) รองลงมา คือ สุขภาวะดานสังคม      

(x̅ = 3.75, S.D. = 0.33) สุขภาวะดานรางกาย (x̅ = 3.49, S.D. = 0.33) และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ 

สุขภาวะดานจิตใจ (x̅ = 3.43, S.D. = 0.16) ตามลําดับ 
2) สุขภาวะดานรางกาย ผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแพรกษาใหม จังหวัดสมุทรปราการ  

มีสุขภาวะดานรางกายโดยรวม อยูในระดับปานกลาง (x̅ = 3.49, S.D. = 0.33) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ขอที่อยูในระดับสูงที่สุด คือ รูสึกพอใจกับสุขภาพของทานในขณะนี้ (x̅ = 4.67, S.D. = 0.47) และ
รองลงมา คือ ทานมีกําลังเพียงพอที่จะทําสิ่งตาง ๆ ในแตละวัน ทั้งเรื่องงานและการดําเนินชีวิตประจําวัน 
(x̅ = 3.69, S.D. = 0.47) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ทานมีอาการเจ็บปวดตามรางกาย เชน ปวดหัว 

ปวดทอง ปวดกลามเนื้อ ฯลฯ ในชวง 3 เดือนท่ีผานมา (x̅ = 3.29, S.D. = 0.66) ตามลําดับ 
3) สุขภาวะดานจิตใจ ผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแพรกษาใหม จังหวัดสมุทรปราการ             

มีสุขภาวะดานจิตใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x̅ = 3.43, S.D. = 0.16) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ขอที่อยูในระดับสูงที่สุด คือ ทานมีความพึงพอใจในชีวิตความเปนอยู (เชน มีความสุข ความสงบ  
มีความหวัง) (x̅ = 4.79, S.D. = 0.65) และรองลงมา คือ ทานใชหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเปนหลัก

ในการดําเนินชีวิต (x̅ = 4.18, S.D. = 0.37) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ทานกังวลใจกับทุกเรื่องราวที่

เกิดข้ึน ไมวาเรื่องนัน้จะดีหรือไมดีก็ตาม (x̅ = 3.18, S.D. = 0.45) ตามลําดับ 
4) สุขภาวะดานสังคม ผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแพรกษาใหม จังหวัดสมุทรปราการ             

มีสุขภาวะทางสังคมโดยรวมอยูในระดับมาก (x̅ = 3.75, S.D. = 0.33) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
ขอที่อยู ในระดับสู งที่ สุด  คือ ทานสามารถผูกมิตรหรือเข า กับคนอ่ืนในสั งคมได เปนอยางด ี 
(x̅ = 4.35, S.D. = 0.62) และรองลงมา คือ ทานรูสึกวาชีวิตของทานมีคุณคาตอสังคม (x̅ = 4.19,       
S.D. = 0.38) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ทานคิดวาในปจจุบันชีวิตในแตละวันมีความมั่นคงปลอดภัยด ี 
(x̅ = 3.09, S.D. = 0.39) ตามลําดับ 
 5) สุขภาวะดานสติปญญา ผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแพรกษาใหม จังหวัดสมุทรปราการ             
มีสุขภาวะทางปญญาโดยรวม อยูในระดับมาก (x̅ = 4.0, S.D. = 0.28) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ขอที่อยูในระดับสูงที่สุด คือ ทานเขาใจวาทุกทุกอยางมีความไมเที่ยงแท แนนอน ยอมมีการเปลี่ยนแปลง
เสมอ (x̅ = 4.98, S.D. = 0.29) และรองลงมา คือ ทานใชหลักเหตุและผลโดยพิจารณาสิ่งที่เกิดข้ึนและการ

ปฏิบัติหนาที่ของตน (x̅ = 4.13, S.D. = 0.65) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ทานสามารถประยุกตใชความรู 

ความสามารถที่มี สรางความมั่นคงและคุณภาพชีวิตที่ดี (x̅ = 3.89, S.D. = 1.01) ตามลําดับ 
 วัตถุประสงคที่ 2 ผลที่ไดจากการศึกษาปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะตอสุขภาวะของผูสูงอายุ
ในเขตเทศบาลเมืองแพรกษาใหม จังหวัดสมุทรปราการ 



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
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1. สถานพยาบาลสําหรับผูสูงอายุในปจจุบันมีไมเพียงพอตอความตองการ เนื่องจากเทศบาล
เมืองแพรกษาใหมมีประชากรจํานวนมาก ทําใหมีความตองการในการเขาถึงหนวยงานบริการดานสุขภาพ
จํานวนมาก  

2. ไมมีหลักประกันรายไดสําหรับผูสูงอายุ ทําใหบางครั้งผูสูงอายุก็ตกเปนภาระของบุคคลใน
ครอบครัว หรือบุคคลอ่ืน 

3. พ้ืนที่สําหรับการสงเสริมการมีสุขภาวะที่ดีในชุมชนมีจํานวนไมเพียงพอกับความตองการของ
ผูสูงอายุในพ้ืนท่ี 

4. จํานวนผูเชี่ยวชาญหรือหนวยงานใหความรูเรื่องการดูแลสุขภาพที่ถูกวิธี มีไมเพียงพอตอการ
บริการในชุมชน 

5. ในเขตชุมชนมีกิจกรรมใหผูสูงอายุเขารวมเปนระยะ แตมีประเด็นการเมืองเขามาแทรกแซง
การดําเนินงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอาย ุ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสุขภาวะของผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแพรกษาใหม อําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ พบวา สุขภาวะโดยรวมทั้ง 4 ดาน ไดแก สุขภาวะดานรางกายและสุขภาวะดานจิตใจ  
อยูในระดับปานกลาง สุขภาวะดานสังคมและสุขภาวะดานสติปญญาอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ
การศึกษาของ พระครูประภากรสิริธรรม (2560) ที่ไดศึกษาสุขภาวะของผูสูงอายุในเขตชุมชนทาอิฐ  
วัดแสงสิริธรรม ตําบลทาอิฐ อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบวา สุขภาวะของผูสูงอายุโดยรวม อยูใน
ระดับมาก (x̅ = 3.65, S.D. = 0.17) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา สุขภาวะ ที่อยูในระดับสูงที่สุด 

คือ สุขภาวะทางปญญา (x̅ = 4.00, S.D. = 0.26) และรองลงมา คือ สุขภาวะทางสังคม (x̅ = 3.47, S.D. 

= 0.31) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ สุขภาวะทางจิตใจ (x̅ = 3.40, S.D. = 0.16) และยังสอดคลองกับ
งานวิจัยของกนกวรรณ ปรีดิ์เปรม (2559) ที่ไดศึกษาสุขภาวะของพระสงฆผูถือธุดงควัตรของวัดนาหลวง 
(อภิญญาเทสิต ธรรม) พบวา ดานสุขภาวะทางกายโดยรวมอยู ในระดับที่ดี (x ̅ = 3.81) พิจารณาใน
รายละเอียด พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูสึกเก่ียวกับสุขภาวะทางกายในระดับที่มากที่สุด คือ 
ทานรูสึกพอใจกับสุขภาพของทานในขณะนี้ (x ̅ = 4.58) รองลงมาเปนปญหาเรื่องความเจ็บปวดตาม

รางกาย เชน ปวดหัว ปวดทอง ปวดตามตัว ทําใหทานไมสามารถทําในสิ่งที่ตองการ (x̅ = 3.97) และทาน

จําเปนตองไปรับการรักษาพยาบาลเพ่ือที่จะทํางานหรือมีชีวิตอยูไปไดในแตละวัน (x̅ = 3.86) ความพอใจ

กับการนอนหลับของทาน (x̅ = 3.33) พบวา มีความรูสึกพอใจอยูในระดับปานกลาง จากผลการศึกษา
สะทอนใหเห็นถึงสุขภาวะของผูสูงอายุที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองแพรกษาใหม ซึ่งเปนการปกครอง
สวนทองถ่ินรูปแบบเทศบาลเมือง อยูในเทศบาลระดับกลาง ทําใหมีนโยบายและโครงการพัฒนาศักยภาพ
ผูสูงอายุที่สงผลใหสุขภาวะดานสติปญญาและสุขภาวะดานสังคมมีความโดดเดนมากกวาดานอ่ืน 
เนื่องจากเทศบาลมีการขับเคลื่อนงานดานพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ โดยการจัดตั้งศูนยพัฒนาศักยภาพ
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และสงเสริมอาชีพผูสูงอายุ และจัดตั้งโรงเรียนผูสูงอายุข้ึนทําใหสามารถกําหนดหลักสูตรเพ่ือสงเสริมการ
เรียนรูตลอดชีวิต และเอ้ือตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในพ้ืนที่ใหมีโอกาสเขารวมกิจกรรมใน
ชุมชน เปนผูสูงอายุติดสังคม ใชชีวิตไดอยางมีอิสระภายใตการสนันสนุนจากคณะผูบริหาร โดยเฉพาะ
อยางยิ่งกองสวัสดิการสังคมและหนวยงานภายในเทศบาลเมืองแพรกใหม  
 ผูสูงอายุในพ้ืนที่เทศบาลเมืองแพรกใหม มีการสูงวัยอยางมีสุขภาวะอยูในระดับมาก (x̅ = 3.65, 
S.D. = 0.17) ซึ่งเปนผูสูงอายุในเขตชุมชนเมือง ชุมชนก่ึงเมือง รอยละ 69.1 อยูในวัยผูสูงอายุตอนตน 
ซึ่งอาจเปนเหตุใหผูสูงอายุมีระดับการสูงวัยอยางมีสุขภาวะอยูในระดับมาก นอกจากนี้รอยละ 51.3 
มีสถานภาพสมรสคู ซึ่งการมีชีวิตคูจะทําใหผูสูงอายุไมเหงาและวาเหวจากการมีคูสมรส ซึ่งมีการครอง
คูชีวิตรักกันมาอยางยาวนาน เปนคูคิด คูชีวิตสามารถปรึกษาหารือกัน ใหความรักความหวงใยซึ่งกันและ
กันทําใหเกิดพลังเสริมซึ่งกันและกัน (จักรพันธ พรมฉลวย, 2559 หนา 83) ซึ่งผูสูงอายุสวนใหญรอยละ 
56.8 อานออกเขียนได เพราะสําเร็จการศึกษาระดับชั้นประถมศึกษา สามารถอานออกเขียนไดจึงชวยให
สามารถศึกษาขอมูลตาง ๆ เพ่ือการมีสุขภาวะที่ดีของตนเองได รายไดสวนใหญมาจากเบี้ยยังชีพผูสูงอาย ุ
และสวัสดิการที่จัดข้ันโดยกลุมผูสูงอายุ ซึ่งไดรับการสนับสนุนจากกองสวัสดิการสังคมเทศบาลเมือง
แพรกษาใหม และสวนใหญมีโรคประจําตัว รอยละ 72.1 โดยโรคท่ีผูสูงอายุในพ้ืนที่เทศบาลเมืองแพรกษา
ใหมเปนมากที่สุด คือ โรคความดันโลหิตสูง แตก็ไมไดสงผลตอการใชชีวิตประจําวัน เนื่องจากมีการตรวจ
สุขภาพประจําปอยางตอเนื่องตามแพทยแนะนํา และเขารวมกิจกรรมทางสังคมในชุมชนที่จัดข้ึนอยาง
สม่ําเสมอ เชน ชมรมผูสูงอายุ มีทีมอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ที่ดูแลสงเสริมสุขภาพ
ตามชุมชนตาง ๆ อยางเหมาะสม  
 การนําเสนอผลการศึกษาสุขภาวะของผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแพรกษาใหม อําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรปราการ แบงการอภิปรายเปนรายดาน ดังนี ้
 สุขภาวะดานรางกาย ผลการวิจัยพบวา สุขภาวะของผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแพรกษาใหม 
อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ผูสูงอายุรูสึกพอใจกับสุขภาพในขณะนี้ มีกําลังเพียงพอที่จะทํา         
สิ่งตาง ๆ ในแตละวัน ทั้งเรื่องงานและการดําเนินชีวิตประจําวัน ซึ่งเปนสิ่งที่ดีกับผูสูงอายุในการดําเนิน
ชีวิตประจําวันและอาการเจ็บปวดตามรางกาย เชน ปวดหัว ปวดทอง ปวดกลามเนื้อ ฯลฯ ในชวง 3 เดือน
ที่ผานมา มีคาเฉลี่ยต่ําสุด สะทอนถึงการมีสุขภาพรางกายที่ดี เหมาะสมกับวัย ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา
ของพระครูประภากรสิ ริ ธรรม (2560)  ที่ ได ศึกษาสุขภาวะของผู สู งอายุ ในเขตชุมชนทา อิฐ  
วัดแสงสิริธรรม ตําบลทาอิฐ อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบวา สุขภาวะของผูสูงอายุชุมชนทาอิฐ  
วัดแสงสิริธรรม ตําบลทาอิฐ อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีนั้น รูสึกพอใจกับสุขภาพของตนเองใน
ขณะนี้ อยูในระดับมากที่สุด และมีกําลังเพียงพอที่จะทําสิ่งตาง ๆ ในแตละวัน (ทั้งเรื่องงานและการ
ดําเนินชีวิตประจําวัน) พอใจกับความสามารถในการทํางานไดอยางที่เคยทําอยูในระดับมาก ผูสูงอายุสวน
ใหญจะสามารถจดจําเรื่องราวในอดีตไดดี ยังคงจดจําเรื่องราวในปจจุบันไดและยังสามารถดําเนิน
ชีวิตประจําวัน โดยไมตองพ่ึงพาหรือตองการความชวยเหลือในการปฏิบัติกิจวัตรประจําวันของตน
สามารถปรับตัวไดตามวัยที่เพ่ิมข้ึน สามารถใชชีวิตเมื่อมีโรคประจําตัว มีจิตใจที่ดี มีความพอดีในการใช
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ชีวิตและสามารถปรับตัวกับการเปลี่ยนของสังคมไดอยางดี ตระหนักและเห็นคุณคาในตนเองสามารถ
พ่ึงพาตนเองได มีสังคมและการไดรับการยอมรับจากผูอ่ืนและสามารถทําประโยชนตอผูอ่ืน ชุมชนและ
สังคมไดภายใตการมีสุขภาวะรางกายท่ีดไีดอยางมีประสิทธิภาพ 
 สุขภาวะดานจิตใจ ผลการวิจัย พบวา ผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแพรกษาใหม อําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรปราการ มีความพึงพอใจในชีวิตความเปนอยู โดยใชหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเปนหลัก
ในการดําเนินชีวิต แสดงใหเห็นถึงการใชทุนทางสังคมและทุนทางวัฒนธรรมในการขับเคลื่อนการดําเนิน
ชีวิตและการมีความสุขในระดับตนเอง ถึงแมวาพ้ืนที่เทศบาลเมืองแพรกษาใหม จะมีลักษณะก่ึงเมืองก่ึง
ชุมชนแตกลุมผูสูงอายุก็สามารถปรับตัวไดเปนอยางดี ทําใหความกังวลใจกับทุกเรื่องราว เกิดข้ึนนอยใน
กลุมผูสูงอายุ เพราะมีความเขาใจในความเปนไปและความเปนจริงของชีวิต (สัจจธรรม) ซึ่งสอดคลองกับ
การศึกษาของกนกวรรณ ปรีดิ์เปรม (2559) ที่ไดศึกษา “ศึกษาสุขภาวะของพระสงฆผูถือธุดงควัตรของวัด
นาหลวง (อภิญญาเทสิตธรรม)” พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูสึกพึงพอใจในชีวิต (เชน มีความสุข 
ความสงบ ความหวัง ) (x ̅ = 4.50) รองลงมาคือ มีสมาธิในการทํางานตาง ๆ อยูเสมอ อยูในระดับ

มาก (x̅ = 4.17) และพยายามขจัดความโลภ โกรธ หลง ใหมีเหลือนอยที่สุด เทาที่จะทําได อยูในระดับ

มาก (x̅ = 3.64) ตามลําดับ และสอดคลองกับการศึกษาของ พระครูประภากร สิริธรรม (2560) ที่ได
ศึกษาสุขภาวะของผูสูงอายุในเขตชุมชนทาอิฐ วัดแสงสิริธรรม ตําบลทาอิฐ อําเภอปากเกร็ด              
จังหวัดนนทบุรี พบวา ผูสูงอายุในเขตชุมชนทาอิฐมีสุขภาวะทางจิตใจโดยรวม อยูในระดับปานกลาง        
(x̅ = 3.40, S.D. = 0.16) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา สุขภาวะทางจิตใจท่ีอยูในระดับสูงที่สุด คือ รูสึก

พึงพอใจในชีวิต (เชน มีความสุข ความสงบ ความหวัง) (x ̅ = 4.77, S.D. = 0.64) และรองลงมา คือ           

ใชหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเปนหลักในการดําเนินชีวิต (x̅ = 4.17, S.D. = 0.38) การที่ผูสูงอายุใน
เขตเทศบาลเมืองแพรกษาใหมมีสุขภาวะดานจิตใจที่ดี เนื่องจากผูสูงอายุสวนใหญนับถือพระพุทธศาสนา
และปฏิบัติตามหลักคําสอนสืบทอดกันมา สอดคลองกับการศึกษาและวิจัยของวิไลวรรณ อาจาริยานนท 
(2559) เรื่อง “รูปแบบการดําเนินชีวิตอยางมีความสุขตามหลักพุทธธรรมสําหรับผูสูงอายุ” 2 รูปแบบ คือ 
1) รูปแบบการดําเนินชีวิตอยางมีความสุขตามหลักพุทธธรรมเพ่ือใชเปน “คูมือในการดําเนินชีวิตอยางมี
ความสุขของผูสูงอายุ” และ 2) รูปแบบการดําเนินชีวิตประจําวันอยางมีความสุขตามหลักพุทธธรรม
สําหรับผูสูงอายุ ใชเปน “ระบบการปฏิบัติในชีวิตประจําวันอยางมีความสุข” และเมื่อมีอายุเพ่ิมมากขึ้น
ระดับความเชื่อและความศรัทธาทางดานจิตวิญญาณมักจะเพ่ิมมากขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากชวงเวลาที่เพ่ิมมาก
ข้ึนสงผลใหผูสูงอายุตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงรวมทั้งปญหาตาง ๆ ในการดําเนินชีวิตทั้งการสูญเสีย
คูครอง การออกจากชีวิตราชการ/การทํางาน สิ่งเหลานี้ทําใหผูสูงอายุสามารถมองเห็นสัจจธรรมและทํา
ความเขาใจในชวงชีวิตที่ผานมาจนปรับสมดุลชีวิตได พรอมรับตอการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนกับตนเอง
และครอบครัว 
 สุขภาวะดานสังคม ผลการวิจัยพบวา ผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแพรกษาใหม อําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรปราการ สามารถผูกมิตรหรือเขากับคนอ่ืนในสังคมไดเปนอยางดี รูสึกวาชีวิตมีคุณคาตอ
สังคมและคิดวาในปจจุบันชีวิตในแตละวันมีความมั่นคงปลอดภัยดี ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับ
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การศึกษาของกนกวรรณ ปรีดิ์เปรม (2559) ทีไ่ดศึกษา “ศึกษาสุขภาวะของพระสงฆผูถือธุดงควัตรของวัด
นาหลวง (อภิญญาเทสิตธรรม)” พบวา ดานสุขภาวะทางสังคมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x̅= 3.33) 
พิจารณาในรายละเอียด พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญพอใจกับการชวยเหลือที่เคยไดรับจากเพ่ือน ๆ อยูใน
ระดับมาก (x̅ = 4.31) รองลงมา พบวา มีความพอใจตอการผูกมิตรหรือเขากับคนอ่ืนอยางที่ผานมา  

( x̅ = 3.81) และพอใจแบ งปนสิ่ งของหรือความรู ที่ ได รั บ ให แก ผู อ่ืน เสมอ อยู ในระดับนอย  

(x̅= 2.44) จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นถึงแนวทางการพัฒนาและการสงเสริมสุขภาวะผูสูงอายุดวย
กระบวนการสรางการมีสวนรวม การรวมกลุม การรวมกิจกรรมอยางตอเนื่องในเขตเทศบาลเมือง
แพรกษาใหมที่มีการจัดกิจกรรมหรือหากไมมีการจัดกิจกรรม ผูสูงอายก็ุจะเขารวมกิจกรรมของชมรม ดวย
เหตุนี้การสนับสนุนทางสังคมจึงมีอิทธิพลตอการมีสุขภาวะดานสังคมของผูสูงอายทุี่ดี ซึ่งการสนับสนุนทาง
สังคมเปนปจจัยภายนอกที่มีความสัมพันธกับสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพของผูสูงอายุ สงผลใหสุข
สุขภาพของผูสูงอายุดีข้ึน และนับเปนความจําเปนพ้ืนฐานที่ผูสูงอายุตองการที่จะไดรับจากบุคคลในสังคม
เพ่ือตอบสนองตอความตองการทางดานรางกาย จิตใจ อารมณและสังคม ทําใหเกิดความพึงพอใจตอ
ความตองการของตนเอง (Mossey, 1982, p. 131)  
 สุขภาวะดานสตปิญญา ผลการวิจัยพบวา ผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแพรกษาใหม อําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรปราการ มีความเขาใจวาทุกทุกอยางมีความไมเที่ยงแท แนนอน ยอมมีการเปลี่ยนแปลง
เสมอ ใชหลักเหตุและผล โดยพิจารณาสิ่งที่เกิดข้ึนและการปฏิบัติหนาที่ของตน และสามารถประยุกตใช
ความรูความสามารถที่มี สรางความมั่นคงและคุณภาพชีวิตที่ดีไดดวยตนเอง ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา
ของ กนกวรรณ ปรีดิ์เปรม (2559) ไดศึกษา “ศึกษาสุขภาวะของพระสงฆผูถือธุดงควัตรของวัดนาหลวง 
(อภิญญาเทสิตธรรม)” พบวา ดานสุขภาวะทางปญญาโดยรวมอยูในระดับดี (x̅ = 3.50) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด พบวา พระสงฆที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญพอใจกับการที่ทานสามารถแกไขปญหาในการ
ปฏิบัติหนาท่ีโดยมีความรูเทาทันกับสภาวะปจจุบันอยูในระดับมาก (x̅ = 4.14) รองลงมาคือ ทานเขาใจได
วาทุกสิ่งทุกอยางมีความไมเที่ยงแทและแนนอน และยังสอดคลองกับวอลแล็คและชาปโร (Wallace & 
Shapiro, 2006, p. 119) ที่กลาววา หลักพุทธธรรมมุงเนนไปที่การมีสุขภาวะของจิตใจที่ปราศจากความ
เจ็บปวด ความหลง และเขาถึงศักยภาพทางปญญา ความเมตตา และการสรางสรรค การเห็นตนเองตาม
ความเปนจริงดวยใจที่เปนกลาง การปลอยวางเรื่องราวที่ทุกขใจได การใหอภัยตนเองและผูอ่ืนที่ทํา
ผิดพลาด การระงับยับยั้งการกระทําที่เปนโทษตอตนเองและผูอ่ืน และการมีกําลังใจในการดําเนินชีวิต      
ณ ปจจุบันขณะ (อุไรรัตน หนาใหญ, 2560 หนา 59) และจากการศึกษาของ เลอลักษณ มหิพันธุ (2560 
หนา 88) ยังพบวาสุขภาวะทางปญญาประกอบดวยความสุขสงบจากการทําความดี ความไมเห็นแกตัว
และยังทําใหเกิดพลังอํานาจคือสุขภาวะทางจิต ไดแก มีกําลังใจ จริงใจ พึงพอใจในชีวิต มีความสุขความ
เบิกบานกับ การทําหนาที่การใชชีวิตและภาคภูมิใจในการทําหนาที ่
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สรุป 
  ผูสูงอายุจะมีสุขภาวะที่ดีไดเม่ือพวกเขารับรูประสบการณในการดําเนินชีวิตเก่ียวกับการมีสุขภาพ
รางกายแข็งแรง การมีอารมณความรูสึกสภาพจิตใจท่ีเหมาะสม การมีสวนรวมการปรับตัวเขาสังคม การมี
ความรูและความสามารถในการดําเนินชีวิตในสังคมปจจุบัน มีความเขาใจและตระหนักถึงความหมายและ
คุณคาชีวิต มีกิจกรรมทางปญญาที่เหมาะสม ไดเขาไปเปนสวนหนึ่งของสังคม มีความสัมพันธที่ดี เขาใจ
อารมณตนเอง เคารพตนเองมีความเชื่อในความสามารถของตนเอง มองโลกในแงดีมีความหวัง มีความพึง
พอใจในดานตาง ๆ มีเปาหมาย มีอิสระ มีสุขภาพจิตท่ีดี ตระหนักรูเก่ียวกับตนเอง พัฒนาศักยภาพของตน
อยูเสมอและสามารถจัดการสิ่งแวดลอมรอบตัวไดอยางเหมาะสม ดังนั้น การสรางสุขภาวะที่ดีใหกับกลุม
ผูสูงอายุ ทุกหนวยงานตองใหความสําคัญกับการพัฒนาและสงเสริมใหผูสูงอายุมีสุขภาวะที่ดี พรอมรับ 
ตอการเปลี่ยนแปลงและมีการดําเนินงานอยางบูรณาการของทุกหนวยงาน ตั้งแตระดับกําหนดนโยบาย
และระดับปฏิบัติการ หนวยงานรัฐในการกําหนดนโยบาย ขับเคลื่อนแผนการดําเนินงาน ภาคเอกชนสราง
นวัตกรรมเพ่ือการดูแลผูสูงอายุ ภาคประชาชน เตรียมความพรอมในเรื่องความรูความเขาใจในการอยู
รวมกับผูสูงอายุและองคกรปกครองสวนทองถ่ินซึ่งถือวามีความสําคัญกับการบริหารจัดการประเด็น
เก่ียวกับผูสูงอายุและการจัดสวัสดิการเพ่ือสรางการมีสุขภาวะที่ดีสําหรับผูสูงอายแุบบองครวมอยางยั่งยืน 
 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 1) เสริมสรางการมีสุขภาวะดานจิตในใหกับผูสูงอายุ โดยกําหนดรูปแบบการพัฒนาแบบมีสวน
รวมและสรางพ้ืนที่ใหผูสูงอายุสามารถใชชีวิตและแสดงออกดานจิตวิญญาณความรูสึกเพ่ือการมีสุขภาวะ
ดานจิตใจท่ีด ียอมสงผลตอการมีสุขภาพรางกายท่ีดี   
 2) การสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ เพ่ือใหผูสูงอายุสามารถพึ่งตนเองไดไมเปนภาระ
แกครอบครัวและผูดูแล  
 3) จัดต้ังหนวยงานของรัฐท่ีมีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนในการใหบริการแกผูสูงอายุที่ประสบปญหา
ความรุนแรง ใหมีคนพรอมท่ีจะชวยไดเต็มที่ทุกเวลา และมีเครือขายกับหนวยงานของรัฐอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ 
เชน โรงพยาบาล หนวยงานสุขภาพจิต นักกฎหมาย สังคมสงเคราะห ตํารวจ ซึ่งเชื่อมโยงประสานกับ
หนวยงานปกครองสวนทองถ่ินหรือหนวยงานรัฐในพ้ืนท่ี  
 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  
 1) จัดใหมีการศึกษาวิจัยรูปแบบกิจกรรมสงเสริมสุขภาวะที่เหมาะสมสําหรับผูสูงอายุและการ
อบรมการดูแลสุขภาพของตนเองใหแกผูสูงอายุในชุมชนเพ่ือจะไดรูและเขาใจ สามารถนํามาปฏิบัติดวย
ตนเองอยางถูกตอง  
 2) สงเสริมใหชุมชนและทองถ่ินซึ่งมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรง ดําเนินการจัดบริการและสวัสดิการ
แกผูสูงอายุและใหมีกิจกรรมสัมพันธระหวางผูสูงอายุกับคนทุกวัย ตลอดจนการรณรงคใหเห็นคุณคาของ
ผูสูงอาย ุ 
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 3) การสงเสริมสมาชิกในครอบครัวใหมีศักยภาพในการดูแลผูสูงอายุ โดยเฉพาะผูดูแลผูสูงอายุ
ตองไดรับความรูและขอมูลเก่ียวกับการบริการตาง ๆ ท่ีเปนประโยชน  
 4) เรงจัดทํานโยบาย แผนการผลิตและพัฒนาทรัพยากรบุคคลดานการดูแลผูสูงอายุมีคุณภาพ 
เพ่ือแกไขปญหาการขาดแคลนทรัพยากรบุคคลในดานการดูแลผูสูงอายุและรับมือกับจํานวนผูสูงอายุที่
เพ่ิมจํานวนมากในสถานการณปจจุบัน 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

1) ศึกษาปจจัยทํานายการสูงวัยอยางมีสุขภาวะของผูสูงอายุโดยเลือกปจจัยคัดสรร ไดแก การ
สนับสนุนทางสังคม การรับรูภาวะสุขภาพ ความผาสุกดานจิตวิญญาณ และพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพที่
กอใหเกิดการมีสุขภาวะในกลุมผูสูงอาย ุ

2) ศึกษาเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบการดูแลสงเสริมผูสูงอายุในชุมชนเพ่ือพัฒนากิจกรรมอยาง
ตอเนื่องหรือกิจกรรมที่สรางเสริมการสูงวัยอยางมีสุขภาวะ โดยเนนในดานการสนับสนุนทางสังคม  
การรับรูภาวะสุขภาพ ความผาสุกดานจิตวิญญาณและพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพของผูสูงอาย ุ

3) ศึกษาบทบาทขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการสนับสนุนและการสงเสริมความรู 
ความสามารถในการดูแลตนเองของผูสูงอายุ  

4) ควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืนและปจจัยอ่ืน ๆ ที่สงผลตอพฤติกรรมสุขภาวะของผูสูงอายุ เชน 
ลักษณะสังคมของครอบครัว สภาพแวดลอมที่อยูอาศัย การเขาถึงบริการสาธารณะ การจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวกแกผูสูงอายุ ซึ่งสามารถนําขอมูลดังกลาวมาเปนแนวทางในการจัดทําแผนงาน โครงการให
ตรงปญหาและความตองการของผูสูงอายุท่ีอาศัยในพ้ืนท่ีไดอยางแทจริง  
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แนวทางการพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวของตลาดน้ําภาคกลาง
เพ่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

Guidelines for Tourism Potential Development of 
Floating Markets in the Central Region for Enter The 

ASEAN Economic Community 
 

วันที่รับบทความ: 28 มีนาคม 2564 พิมพงา เพ็งนาเรนทร 1 
วันที่แกไขบทความ: 16 เมษายน 2564   
วันตอบรับบทความ: 20 เมษายน 2564  

 
บทคัดยอ  

บทความวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของงานวิจัยเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวของ
ตลาดน้ําภาคกลาง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว 2) สภาพปญหาการ
จัดการตลาดน้ําเพ่ือการทองเที่ยว 3) แนวทางการพัฒนาศักยภาพดานการทองเที่ยวของตลาดน้ําภาค
กลางเพ่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงผสานวิธี เครื่องมือการวิจัยใช
แบบสอบถามในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณจากนักทองเท่ียวในตลาดน้ําทั้ง 4 พ้ืนที่ จํานวน 405 คนใชการ 
Focus Group ประชาชน ผูนําทองถ่ิน ผูประกอบการรานคาพ้ืนที่ละ 10 คน และสัมภาษณเชิงลึกเพ่ือ
เก็บขอมูลเชิงคุณภาพนักทองเที่ยว ผูนําทองถ่ินและเจาหนาที่ของรัฐพ้ืนที่ละ 3 คน ผลการศึกษาพบวา
ศักยภาพการทองเที่ยว และสภาพปญหาโดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก แนวทางการพัฒนาศักยภาพ
ควรพัฒนาเจาหนาที่รัฐและสถานประกอบการใหมีความรูเพ่ิมมากข้ึน รวมถึงควรจัดทําปายภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ และควรประชาสัมพันธการทองเที่ยวตามสื่อตาง ๆ ควรมีการสรางเครือขายระหวาง
ผูประกอบการกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน ขอเสนอแนะจากการวิจัยควรพัฒนาตลาดน้ําทั้ง 4 แหง
ดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียวใหไดมาตรฐาน 
 
คําสําคัญ: ตลาดน้ําภาคกลาง  แนวทางการพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยว  ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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Abstract 

This research article is part of the research paper on Guidelines for Tourism 
Potential Development of Floating Markets in the Central Region to Enter The ASEAN 
Economic Community. The objectives of study was to study 1) opinions of tourists        
2) Floating market management problems for tourism, and 3) tourism potential development 
approach of the floating market in the central region to enter the ASEAN Economic 
Community. The study is a mixed methods research. Questionnaire was used as research 
tool to collect quantitative data from 405 tourists in the 4 floating markets. The focus 
group consisted of local people, local leaders and entrepreneurs, 10 people for each 
group, per area and in-depth interviews to collect qualitative data of tourists from 3 
local leader and government officials per area. The findings revealed that the tourism 
potential and overall problems in all areas are at a high level. The potential 
development approach should be to develop government officials and establishments 
to be knowledgeable, as well as, to prepare the signs in Thai and English and to promote 
tourism in various media. There should also be a network among entrepreneurs, 
government agencies and private sectors. Research suggestions are to develop the 4 
Floating Markets in the aspect the environment and facilities in tourist attractions to 
meet the standard criteria 
 
Keywords: Floating Markets in the Central Region, Guidelines for Tourism Potential  

  Development, The ASEAN Economic Community 
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บทนํา 
การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมบริการที่มีบทบาทสูง ในการนําเงินตราตางประเทศเขาสูระบบ

เศรษฐกิจของประเทศไทย โดยเปนอุตสาหกรรมที่ทํารายไดอันดับตน ๆ เมื่อเทียบกับสินคาสงออกอ่ืน ๆ 
การทองเที่ยวมีความสําคัญตอเศรษฐกิจและสังคม เปนที่มาของรายไดในรูปเงินตราตางประเทศ ชวยลด
ปญหาการขาดดุลการชําระเงินระหวางประเทศ ชวยสรางอาชีพและการจางงานกอใหเกิดการกระจาย
รายได กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรางเศรษฐกิจของทองถ่ิน การทองเที่ยวที่ถูกกําหนดวาเปนการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมที่สําคัญแหลงหน่ึง คือ การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในรูปแบบของตลาดน้ํา การจัด
กิจกรรมการทองเที่ยวทางน้ําในประเทศไทย ที่เปนรูปแบบของตลาดน้ําเปนการดึงดูดความสนใจของ
นักทองเที่ยวตางชาติใหมาสัมผัสกับวิถีชีวิตที่ไมมีอยูในวัฒนธรรมของพวกเขา ตลาดน้ําเปนที่รูจักกันดีทั้ง
ในหมูชาวไทยและชาวตางชาติมากกวา 30 ป คือ ตลาดน้ําดําเนินสะดวก ซึ่งเริ่มตนจากตลาดซึ่งเปนชุมชน
ที่ตอบสนองความตองการของคนในชุมชนเอง แลวพัฒนารูปแบบสินคาและบริการใหเปนแหลงรองรับ
นักทองเท่ียว จากเดิมที่นักทองเที่ยวเดินทางมาเพ่ือดูวิถีชีวิตที่เปนอยูตามปกติของชาวบานในพ้ืนที่ ตอมา
ไดมีการสรางกิจกรรมที่เปดโอกาสใหนักทองเท่ียวไดเขาไปมีสวนรวมดวย เชน การลงเรือ หรือการเที่ยวชม
คลองเพ่ิมเติมข้ึน ความสําเร็จของเศรษฐกิจของตลาดน้ําแหงนี้ไดกลายเปนตนแบบใหกับการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวแบบตลาดน้ําในแหลงอ่ืน ๆ ใหเปนไปในลักษณะเดียวกัน คือ เนนการสรรหากิจกรรมตางๆ มา
บริการนักทองเที่ยวมากยิ่งข้ึน ซึ่งมีทั้งการปรับปรุงตลาดน้ําทองถ่ินที่มีอยูแลว การรื้อฟนตลาดน้ําที่สูญ
หายไปแลวขึ้นมาใหม หรือการจัดตั้งตลาดข้ึนมาใหมเพ่ือกิจกรรมการทองเที่ยวโดยเฉพาะ ซึ่งรูปแบบหลัง
นี้จะมีเกิดข้ึนเรื่อย ๆ ในชุมชนริมน้ําหลายแหงทั้งในเขตเมืองและในชนบท (มณีวรรณ ผิวนิ่ม และคณะ, 
2546, หนา 1) การเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) อยางเต็มรูปแบบในปลายป พ.ศ. 2558 สงผล
ใหผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวไทย ตองเผชิญกับการแขงขันที่มีแนวโนมวาจะรุนแรงมากข้ึนในอนาคต 
ดังนั้น ผูประกอบการไทยจึงตองเรงพัฒนาตนเองเพ่ือใหมีศักยภาพเพียงพอที่จะอยูรอดในภาวะที่
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีแนวโนมวาจะมีการแขงขันสูงตอไป จุดออนของคนไทยที่จะตองแกไขอยาง
เรงดวน คือ ทักษะดานภาษาตางประเทศ นอกจากนี้ บุคลากรไทยยังตองเรียนรูและทําความเขาใจ
วัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียน รวมทั้งวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ไทยตองสราง
ความรวมมือระหวางกันสรางพันธมิตรทางการคา หรือรวมกันโดยควบรวมกิจการกันเพ่ือลดการแขงขัน
กันเองและเสริมสรางธุรกิจใหแข็งแกรงมากยิ่งข้ึน ประเทศในกลุมอาเซียนทั้ง 10 ประเทศไดตระหนักดีวา
ภาคบริการและอุตสาหกรรมทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งทางดานยุทธศาสตร ตอการเติบโตดาน
เศรษฐกิจของภูมิภาค ซึ่งเปนการพัฒนาอาเซียนในความหลากหลายทางวัฒนธรรม รวมถึงแหลงทองเที่ยว
ที่เปนมรดกทางประวัติศาสตร อาเซียนจึงไดมีการตั้งเปาหมายการเจรจาการเปดเสรีการคาบริการ        
และมีการจัดทําแผนงานและขอตกลงตาง ๆ เพ่ือนําไปสูเปาหมายการจัดตั้งประชาคมอาเซียนภายในป 
พ.ศ. 2558 (กรมการทองเที่ยว, 2554) อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่มีการขยายตัวสูง         
มีบทบาทความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเปนอยางมาก เปนแหลงรายไดที่สําคัญ
นํามาซึ่งเงินตราตางประเทศการสรางงานและการกระจายความเจริญไปสูภูมิภาค การเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) อยางเต็มรูปแบบในปลายป พ.ศ. 2558 สงผลใหผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว
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ไทยตองเผชิญกับการแขงขันที่มีแนวโนมวาจะรุนแรงมากขึ้นในอนาคต ดังนั้น ผูประกอบการไทยจึงตอง
เรงพัฒนาตนเองเพ่ือใหมีศักยภาพเพียงพอที่จะอยูรอดในภาวะที่อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีแนวโนมวา
จะมีการแขงขันสูงตอไป  

ดวยเหตุผลดังกลาวขางตนทําใหผูศึกษามีความสนใจอยางยิ่งที่จะศึกษาวิเคราะหศักยภาพการ
พัฒนาการทองเที่ยวของตลาดน้ําภาคกลาง เพ่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพ่ือใชเปนแนวทาง
ศึกษาศักยภาพและการจัดทํายุทธศาสตรดานการทองเที่ยวของตลาดน้ําที่มีการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน 
โอกาส และอุปสรรคเพ่ือใชในการกําหนดกลยุทธที่จะใชเปนแนวทางแกปญหาเหลานี้ไดอยางถูกตองและ
เหมาะสม 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. ศึกษาความคิดเห็นของนกัทองเท่ียวที่มีตอศักยภาพการบริหารจัดการทรัพยากรการทองเที่ยว
ของตลาดนํ้าภาคกลาง 

2. ศึกษาสภาพปญหาการจัดการตลาดน้ําเพ่ือการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในภาคกลางของ
ประชาชนทองถ่ิน ผูประกอบการในตลาดน้ํา และเจาหนาที่ของภาครัฐ โดยการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน 
โอกาส และอุปสรรค ดานการทองเท่ียวของตลาดน้ําภาคกลาง 

3. ศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพดานการทองเที่ยวของตลาดน้ําภาคกลางเพ่ือเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง ขอมูลเชิงปริมาณ 
1.1.1 ประชากรไดแกนักทองเที่ยวในตลาดน้ําภาคกลางทั้ง 4 พ้ืนที่ ไดแก 1) ตลาดน้ํา

ตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 2) ตลาดคลองสวนรอยป จังหวัดสมุทรปราการ 3) ตลาดน้ําดอนหวาย จังหวัด
นครปฐม 4) ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม เปนการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (multi-stage 
sampling) โดยในข้ันแรกทําการคัดเลือกตลาดน้ําภาคกลาง 4 แหง จากทั้งหมด 15 แหง โดยใชการสุม
ตัวอยางแบบงาย (simple random sampling) จากการจับฉลากจากรายชื่อของตลาดน้ําภาคกลาง  
หลังจากนั้นเมื่อไดรายชื่อตลาดน้ําภาคกลางแลวจึงดําเนินการเก็บตัวอยาง โดยใชการเก็บตัวอยางตาม
สะดวก (convenience sampling) โดยมีข้ันตอนการเลือกตัวอยางและวิธีการสุมตัวอยางดังนี้ สุมกลุม
ตัวอยางนักทองเที่ยวในตลาดน้ําภาคกลางทั้ง 4 พ้ืนที่ เนื่องจากผูวิจัยไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน
ในการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง จึงไดสุมตัวอยางตามสูตรการคํานวณแบบไมทราบจํานวนประชากร 
(infinite population) โดยกําหนดความเชื่อมั่นรอยละ 95 ไดขนาดตัวอยางจากการคํานวณ 385 ตัวอยาง  
แตเนื่องจากการเก็บแบบสอบถามบางตัวอยางอาจเกิดการไมสมบูรณ จึงไดมีการสํารองเผื่อไวรอยละ 5 
เทากับ 20 ตัวอยาง รวมเปนขนาดตัวอยางทั้งหมดจํานวน 405 ตัวอยาง โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
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สะดวก (convenience หรือ accidental sampling) เปนการเลือกแบบไมมีกฎเกณฑ อาศัยความ
สะดวกของผูศึกษาวิจัยเปนหลัก กลุมตัวอยางเปนใครก็ไดที่ใหความรวมมือกับผูศึกษาวิจัยในการใหขอมูล 
เก็บรวบรวมขอมูลโดยนําแบบสอบถามไปแจกยังกลุมตัวอยางและขอรับคืน 

1.2 กลุมผูใหขอมูลและผูใหขอมูลคนสําคัญ ขอมูลเชิงคุณภาพ 
1.2.1 กลุมผูใหขอมูลและผูใหขอมูลคนสําคัญในการวิจัยครั้งแบงเปน 2 กลุมดังนี ้

1) วิธีการ focus group ประชาชนในทองถ่ิน ผูนําทองถ่ิน ตัวแทนหนวยงานที่
ดูแลตลาดน้ํา และผูประกอบการประเภทที่พักรานอาหารรานของฝากของที่ระลึก การขนสง/ยานพาหนะ 
และการบริการนําเท่ียวที่อยูในตลาดน้ําภาคกลางพ้ืนท่ีละ 10 คน รวมท้ังหมด 4 พ้ืนท่ี จํานวน 40 คน 

2) การสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) ผูนําทองถ่ินและเจาหนาที่ของรัฐ
ที่มีสวนเก่ียวของกับการพัฒนาตลาดน้ําภาคกลางผูประกอบการรานคา โดยสัมภาษณในเรื่องแนวทางการ
พัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวของตลาดน้ําภาคกลางเพ่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พ้ืนที่ละ 3 คน 
รวมท้ังหมด 4 พ้ืนท่ี จํานวน 12 คน  

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

2.1 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามเก่ียวกับศักยภาพของทรัพยากร
การทองเที่ยวในตลาดน้ําภาคกลางการวิเคราะหจุดแข็งจุดออนโอกาสและอุปสรรคดานการทองเที่ยวใน
ตลาดน้ําภาคกลางและแนวทางการพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวในตลาดน้ําภาคกลางในการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

2.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การสนทนากลุม focus group และการ
สัมภาษณเก่ียวกับเก่ียวกับศักยภาพของทรัพยากรการทองเท่ียวในตลาดน้ําภาคกลาง การวิเคราะหจุดแข็ง
จุดออน โอกาส อุปสรรค และแนวทางการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวในตลาดน้ําภาคกลาง 

3. การตรวจสอบเครื่องมือ 
3.1  การตรวจสอบขอมูลเชิงปริมาณ มีดังนี้ นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวไปหาความ

เที่ยงตรง (validity) โดยใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความครอบคลุมของแบบสอบถามในดานเนื้อหา 
(content validity) ดานโครงสรางและรูปแบบ (structure and format) และดานการใชภาษา (wording) 
เสร็จแลวนําแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไข แลวนําเสนอตอผูทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบความถูกตองชัดเจน
อีกครั้ งหนึ่ งนําแบบสอบถามที่แก ไขปรับปรุงแลวไปทดลองใช  (try-out) กับนักทองเที่ยวและ
ผูประกอบการที่เก่ียวของกับการทองเที่ยว ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน แลวนําขอมูลที่ไดไปหาคา
ความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach, 1970, p. 161) เพ่ือใหไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม นําแบบสอบถาม
ที่ตรวจสอบคุณภาพเรียบรอยแลว เสนอตอผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือปรับปรุงแกไขจนสมบูรณแลวนําไปใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูลจากตัวอยางตอไป 

3.2 หลังจากที่ไดเก็บขอมูลเรียบรอยแลวข้ันตอนสําคัญในการทําวิจัย คือ การตรวจสอบ
ขอมูลกอนการวิเคราะหขอมูล ซึ่งการตรวจสอบขอมูลที่ใช คือ การตรวจสอบความเชื่อถือได (credibility) 
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การตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (triangulation) (สุภางค จันทวานิช, 2548; Miles & Huberman, 
1994; Graneheim, 2004, pp. 105-112) และการตรวจสอบขอสรุปดวยการยืนยันผล 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4.1 การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ ผูวิจัยทําการสํารวจขอมูลทรัพยากรการทองเที่ยว
เบื้องตนทั้งจากการสํารวจภาคสนามและคนควาจากเอกสารที่เก่ียวของผูวิจัยดําเนินการสงหนังสือไปถึง
หนวยงานท่ีเก่ียวของของตลาดน้ําภาคกลางเพ่ือขออนุญาตทําเก็บขอมูลและเดินทางไปติดตอประสานงาน
กับผูท่ีเก่ียวของ เพ่ือที่จะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมเปาหมายที่กําหนดไว โดยผูวิจัยลงพ้ืนที่ทํา
การเก็บขอมูลดวยตนเอง 

4.2 การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยทําการสนทนากลุม (Focus Group) 
สัมภาษณเชิงลึกเจาหนาที่ของภาครัฐ ที่มีสวนเก่ียวของกับพ้ืนที่และการทองเที่ยวของตลาดน้ําภาคกลาง
ไดแก เจาหนาท่ีพัฒนาการทองเท่ียวในตลาดน้ําภาคกลาง ผูบริหารและเจาหนาที่ของเทศบาลตําบลคลอง
สวน เทศบาลตําบลบางกระทึก เทศบาลตําบลอัมพวา สํานักงานเขตตลิ่งชัน และผูประกอบการรานคา 
โดยขออนุญาตบันทึกเสียงเพ่ือใหการเรียบเรียงขอมูลเปนไปอยางถูกตอง 

5. การวิเคราะหขอมูล 
5.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ เปนการวิเคราะหขอมูลทั่วไปเก่ียวกับสถานภาพของ

ผูตอบแบบสอบถามวิเคราะหโดยการหาคาความถ่ี และคารอยละสวนศักยภาพของทรัพยากรการ
ทองเที่ยวในตลาดน้ําภาคกลางและการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค และแนวทางการ
พัฒนาดานการทองเท่ียวของตลาดน้ําภาคกลาง เพ่ือเตรียมการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนวิเคราะห
โดยคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

5.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (content analysis) ใช
วิเคราะหผลการสนทนากลุมและการสัมภาษณเชิงลึกเพ่ือศึกษาศักยภาพของตลาดน้ําภาคกลางจุดแข็ง
จุดออนโอกาสและอุปสรรคของตลาดน้ําโดยการตรวจสอบขอมูลแลวนําขอมูลที่ไดจากการบันทึกมาเรียบ
เรียงใหเปนไปตามลําดับตามประเด็นที่ทําการสัมภาษณนําขอมูลมาตีความและเรียงขอมูลตามลําดับ
ความถ่ีของคําตอบสังเคราะหขอมูลท่ีไดท้ังหมดทําการปรับปรุงแกไขขอมูลใหสมบูรณ 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

1. สรุปผลการวิจัย 
1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีดังนี้ กลุมตัวอยางที่ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (211 คน) มีระดับอายุ 20-29 ป (171 คน) มีระดับการศึกษาระดับ
อนุปริญญา (115 คน) ประกอบอาชีพคาขาย (122 คน) รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท (172 
คน) นักทองเที่ยวรูจักตลาดน้ําแหงนี้หรือรับรูขอมูลขาวสารจากอินเทอรเน็ต (146 คน) ลักษณะการ
เดินทางมาทองเท่ียวสวนใหญมากับเพ่ือน (157 คน) ซึ่งมีจุดประสงคของการเดินทางมาทองเที่ยวตลาดน้ํา
คือ มาไหวพระทําบุญ (152 คน) ลักษณะสินคาที่ชื่นชอบและเลือกซื้อมากที่สุด คือ สินคาของใชเบ็ดเตล็ด 
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(117 คน) ความถ่ีในการเดินทางมาเที่ยวชมตลาดน้ําสวนใหญเคยเดินทางมาทองเที่ยวตลาดน้ําเพียงครั้ง
เดียว (179 คน) 

1.2 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับศักยภาพการทองเที่ยวของตลาดน้ําภาคกลางเพ่ือเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีดังนี้ นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นวาศักยภาพการทองเที่ยวของตลาดน้ําภาค
กลางเพ่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยรวมทุกดานอยูในระดับมากซึ่งมีคาเฉลี่ย (x̅= 3.85) เมื่อ
พิจารณาระดับศักยภาพการทองเที่ยวของตลาดน้ําภาคกลาง เพ่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเปน
รายดาน โดยเรียงลําดับจากดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ําสุด คือ ดานพ้ืนท่ีมีคาเฉลี่ย (x̅=4.10) ดานสินคา

มีคาเฉลี่ย (x̅= 4.04) ดานผูประกอบการมีคาเฉลี่ย (x̅=4.02) ดานกิจกรรมมีคาเฉลี่ย (x̅= 3.80) ดานการ

คมนาคมและสิ่งอํานวยความสะดวกมีคาเฉลี่ย (x̅= 3.61) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือดานการเผยแพร

ขาวสารมีคาเฉลี่ย (x̅= 3.58) 
1.3 ผลการวิเคราะหสภาพปญหาการจัดการตลาดน้ําภาคกลางเพ่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน โดยการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค เมื่อวิเคราะหสภาพปญหาการจัดการ
ตลาดน้ําภาคกลางเพ่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไดผลดังตอไปนี้ วิเคราะหจุดแข็งอยูในระดับมากมี
คาเฉลี่ย (x̅ = 3.94) การวิเคราะหจุดออนอยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย (x̅ = 2.84) มีการวิเคราะห

โอกาสอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย (x̅ = 3.80) และวิเคราะหอุปสรรคอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย (x̅ = 3.93) 
1.4 ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการพัฒนาศักยภาพดานการทองเที่ยวของตลาดน้ําภาค

กลางเพ่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนักทองเที่ยวมีความคิดเห็น ดังนี้ แนวทางการพัฒนาศักยภาพ
ดานการทองเท่ียวของตลาดน้ําภาคกลาง เพ่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยรวมทุกดานอยูในระดับ
มากซึ่งมีคาเฉลี่ย (x̅ = 3.70) เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับจากดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไปหา

ต่ําสุด คือ ดานการพัฒนาบุคลากรมีคาเฉลี่ย (x̅ = 3.92) รองลงมาคือ ดานการประสานงานเครือขายมี

คาเฉลี่ย (x̅ = 3.70) รองลงมาคือ ดานการอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยมีคาเฉลี่ย (x̅ = 3.61)

สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือดานการประชาสัมพันธและโฆษณามีคาเฉลี่ย (x̅ = 3.57) 
จากการสนทนากลุม (Focus Group) และสัมภาษณเชิงลึกตัวแทนประชาชนในชุมชน 

ตัวแทนผูประกอบการรานคา ตัวแทนเจาหนาที่ของภาครัฐ ตัวแทนผูบริหารและเจาหนาที่ของเทศบาล
สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี ้

1.5 ศักยภาพการทองเที่ยวของตลาดน้ําภาคกลางทั้ง 4 แหงสอดคลองกับผลการวิจัยเชิง
ปริมาณโดยกลุมประชากรมีระดับความพึงพอใจตอศักยภาพการทองเที่ยวของตลาดน้ําอยูในระดับมาก
โดยสามารถสรุปเปนรายดานได ดังนี้ 1) ดานพ้ืนที่ คณะกรรมการตลาด หนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของดูแล
บริหารจัดการรานของผูประกอบการใหมีความเปนระเบียบเรียบรอยสะอาดนาเดินซื้อสินคา จัดบริเวณ
ทางเดินชมตลาดมีความเหมาะสม หนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของใหความใสใจเรื่องความสะอาดกับพ้ืนที่
ภายในและภายนอกตลาดอยางสม่ําเสมอ 2) ดานสินคา คณะกรรมการตลาด หนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของ 
ดูแลบริหารจัดการสินคาในตลาดไดใหผูประกอบการรานคาเขามาจําหนายสินคาในตลาด โดยพยายามจะ
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ไมมีสินคาที่เปนชนิดเดียวกันขายซ้ําหลายเจา เพ่ือความหลากหลายของสินคาในตลาดน้ํา สินคาที่นํามา
ขายในตลาดจะตองมีคุณภาพ สดใหมมีรสชาติดีและรานคาจะตองติดปายเพ่ือแสดงราคาของสินคาให
นักทองเที่ยวไดทราบราคาขาย สวนใหญจํานวนรานคาในตลาดน้ํามีเพียงพอตอจํานวนนักทองเที่ยว 3) 
ดานผูประกอบการ ตลาดน้ําภาคกลางสวนใหญทุกตลาดจะใหความรวมมือกับคณะกรรมการดูแลตลาด
เปนอยางดี ใสใจในคุณภาพของสินคาเพ่ือรักษาชื่อเสียงของตลาด มีการจัดวางสินคาอยางสวยงามสะดวก
ตอการหยิบจับสินคา พอคาแมคาแตงกายสวยงามสุภาพเรียบรอยตอนรับลูกคาดวยความเปนมิตรยิ้มแยม
แจมใส 4) ดานกิจกรรม ตลาดน้ําท้ัง 4 แหง จะจัดกิจกรรมใหนักทองเท่ียวไดเลือกหลายประเภท เชน เดิน
ชมวิถีชีวิตของคนในชุมชน และลองเรือชมธรรมชาติริมฝงแมนํ้า ทําบุญใหอาหารปลาท่ีวัดตลาดน้ําไดจัดให
มีกิจกรรมการสาธิตการประกอบอาหารหรือประดิษฐสินคาศิลปะ สินคาหัตถกรรมภายในรานคาของ
ตนเอง 5) ดานการเผยแพรขาวสารคณะกรรมการตลาดนํ้าท้ัง 4 แหงมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารให
นักทองเท่ียวไดรับทราบอยูเสมอ และ 6) ดานการคมนาคมและสิ่งอํานวยความสะดวก ตลาดน้ําทั้ง 4 แหง 
มีการคมนาคมที่สะดวกงายตอการเดินทาง ยกเวนตลาดคลองสวนที่อาจจะอยูลึกและยังไมมีรถโดยสาร
ผานนักทองเท่ียวจึงสามารถมาไดแครถโดยสารสวนบุคคลหรือทางเรือเทานั้น 

1.6 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคดานการทองเที่ยวของตลาดน้ําภาค
กลางเพ่ือเตรียมการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 1) จุดแข็ง ตลาดน้ําทั้ง 4 แหงตั้งอยูบริเวณ
ศูนยกลางของการทองเท่ียว อีกทั้งยังอยูในกรุงเทพมหานครทําใหสะดวกในการเดินทาง วิถีชีวิตของคนใน
ชุมชนตลาดน้ํายังคงสภาพวิถีชีวิตที่เรียบงายเนนการดูแลพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน คนในชุมชนมีอุปนิสัย       
โอบออมอาร ีรักความสงบ สวนใหญจะเปนคนที่มีถ่ินฐานอยูในชุมชนมาอยางยาวนาน เปนคนเกาแกที่อยู
กันมาจากรุนสูรุนจึงมีความรักและผูกพันกัน สามารถพ่ึงพาอาศัยกันได มีความหวงถ่ินฐานของตนเอง และ    
ตลาดน้ําทั้ง 4 แหงมีสภาพแวดลอมที่มีความเปนธรรมชาติจึงเปนแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษมีบรรยากาศ 
ที่ดี มีความรมรื่น สินคาที่นํามาจําหนายมีราคาไมแพง เพราะสินคาสวนใหญมาจากผลผลิตในชุมชน 
โดยเฉพาะสินคาตามฤดูกาล 2) จุดออน ตลาดคลองสวนคอนขางขาดแคลนพอคาแมคาที่จะเขามาขาย
สินคาในตลาดเพราะจากสภาพวิถีชีวิตของคนในยุคปจจุบันที่เกิดการเปลี่ยนแปลง เพราะคนรุนใหม
ตองการที่จะไปทํางานในอาชีพอ่ืนมากกวาตองการเปนพอคาแมคาอยูในตลาด ระบบการบริหารจัดการ
ภายในตลาด หรือการบริหารงานของคณะกรรมการพอคาแมคาและหนวยงานภาครัฐที่ยังไมมีการ
ประสานที่ดี ทางเดินที่ใหนักทองเที่ยวเดินซื้อสินคาคอนขางแคบ ไมมีศูนยสําหรับคอยใหบริการ
นักทองเที่ยว ไมมีพิพิธภัณฑสําหรับจัดแสดงนิทรรศการเก่ียวกับประวัติความเปนมาของตลาด ตลาดน้ํา
บางแหงยังขาดการประชาสัมพันธที่เพียงพอ ทําใหประชาชนหรือนักทองเที่ยวยังไมรูจักตลาดน้ําเทาที่ควร 
3) โอกาส พ้ืนที่ของตลาดน้ําทั้ง 4 แหงอยูในพ้ืนที่ของจังหวัดที่มีสถานที่ทองเที่ยวที่มีชื่อเสียง ทําใหตลาด
น้ําสามารถเปนเสนทางทองเที่ยวที่นาสนใจไดอีกแหงหนึ่งของจังหวัดได และตลาดน้ําแตละแหงมีความ
เปนเอกลักษณ ตลาดน้ําบางที่เปดใหบริการทุกวัน เชน ตลาดน้ําดอนหวาย ทําใหนักทองเที่ยวสามารถเขา
มาเท่ียวไดตามสะดวกและทําใหผูประกอบการรานคามีรายไดเพ่ิมข้ึน สินคาการเกษตร เชน ผัก ผลไมตาม
ฤดูกาลมีชื่อเสียงในเรื่องคุณภาพ ซึ่งสิ่งเหลานี้ คือ วิถีชีวิตของคนในชุมชนจากจุดเดนนี้จึงสามารถทําให
ตลาดเปนจุดสนใจของนักทองเที่ยวได และ 4) อุปสรรคตลาดน้ําทั้ง 4 แหงยังไมมีสิ่งดึงดูด (จุดขาย) ที่ทํา
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ใหนักทองเที่ยวประทับใจในความเปนเอกลักษณของตลาด มีสินคาที่และบริการที่เหมือนกับแหลง
ทองเที่ยวที่มีลักษณะกลุมเดียวกัน ตลาดคลองสวนไมมีผูประกอบการประเภทที่พักที่คอยใหบริการกับ
นักทองเที่ยว และการที่คณะกรรมการจะพัฒนาตลาดเปนสิ่งที่คอนขางทําไดยาก เพราะการตัดสินใจ
จะตองอยูที่เจาของตลาดเทานั้น ภายในตลาดมีผูประกอบการที่ขายสินคาประเภทเดียวกันหลายเจาไมมี
ความหลากหลาย และอาจทําใหเกิดการแยงลูกคากันได 

1.7 แนวทางการพัฒนาศักยภาพดานการทองเท่ียวของตลาดน้ําภาคกลางเพ่ือเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนหนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของหรือเจาของตลาด ควรมีแนวทางดังนี้ 1) ดานการพัฒนา
บุคลากร ควรจัดอบรมเจาหนาที่และผูประกอบการรานคาใหมีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษกับ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ จัดเจาหนาที่คอยบริการใหขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่เก่ียวของกับตลาดน้ําใหกับ
นักทองเที่ยว จัดอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินเพ่ือคอยใหความรูที่เก่ียวกับวัฒนธรรมของทองถ่ิน สรางทัศนคติ
การมีมนุษยสัมพันธที่ดีของผูประกอบการรานคาที่มีตอนักทองเที่ยว 2) ดานการอํานวยความสะดวกและ
ความปลอดภัย ควรสรางหองน้ําเพ่ิมใหมีเพียงพอ สะดวกและปลอดภัย ตลาดควรมีปายบอกทางที่เปน
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ดูแลหรือมีมาตรการดูแลเร่ืองสุขอนามัยของรานอาหารควรเพ่ิมผูประกอบการ
ที่พักอาศัยใหกับนักทองเที่ยวที่อยากพักคางแรม และควรจัดใหมีบริการการแลกเปลี่ยนเงินตรา
ตางประเทศใหกับนักทองเท่ียว 3) ดานการประชาสัมพันธและโฆษณาควรเพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธ
ออนไลนใหมากข้ึน เพ่ือใหเขาถึงกลุมเปาหมายที่ตองการคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติ เชน สนามบิน 
สถานีรถทัวร และสถานีรถไฟ เปนตน และควรทําความรวมมือกับจังหวัดใหชวยประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวของตลาดน้ํา และ4) ดานการประสานงานเครือขายควรมีการสรางเครือขายระหวางสถาน
ประกอบการกับหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน เชน สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาประจําจังหวัด
ผูประกอบการรานคา โรงแรม ที่พักโอมสเตย โดยจัดใหมีการประชุมรวมกันเพ่ือระดมความคิดในการ
วางแผนพัฒนาการทองเท่ียวของตลาดนํ้า 

2. อภิปรายผลการวิจัย 
2.1 จากการพิจารณาศักยภาพการทองเที่ยวของตลาดน้ําภาคกลางเพ่ือเขาสูประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน สามารถสรุปไดดังนี้ 1) ดานพ้ืนที่ พ้ืนที่ขายสินคาของตลาดน้ํามีความเหมาะสมแตควร
ปรับปรุงทางเดินภายในตลาดที่มีความคับแคบ ควรมีระบบการกําจัดขยะที่ดีเพียงพอตอจํานวนขยะของ
ตลาดน้ําที่มีจํานวนมาก ชุมชนควรรักษาสภาพน้ําในบริเวณตลาดน้ํามีความสะอาดมีสภาพสิ่งแวดลอมที่
เหมาะสม ปรับปรุงลานจอดรถใหมีเพียงพอกับจํานวนรถของนักทองเที่ยว 2) ดานสินคา สินคาที่นํามาขายใน
ตลาดน้ําจะตองมีความหลากหลายและมีความเปนเอกลักษณ รสชาติดีสินคาประเภทผักและผลไมที่นํามา
ขายในตลาดน้ําเปนสินคาพ้ืนบานมีใหเลือกหลายชนิดสดและสะอาด การจัดวางสินคาที่เปนระเบียบ
มองเห็นชัดเจน สวยงามมีการติดปายราคา และมีราคาสินคาที่เหมาะสม 3) ดานผูประกอบการ 
ผูประกอบการควรมีใบหนาที่ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเองพูดจาสุภาพ ไพเราะ ออนหวาน 4) ดาน
กิจกรรม ตลาดน้ําควรจัดใหมีกิจกรรมการทําบุญไหวพระในพ้ืนที่ของตลาดน้ําหรือบริเวณใกลเคียง
กิจกรรมในตลาดน้ําควรมีความหลากหลาย เชน ลองเรือชมธรรมชาติ และชมวิถีชีวิตของชาวบาน ควรจัด
ใหมีกิจกรรมการสาธิตการประกอบอาหารหรือประดิษฐสินคาศิลปะ สินคาหัตถกรรมของชุมชน 5) ดาน
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การเผยแพรขาวสาร หนวยงานภาครัฐควรจัดใหมีจุดบริการขอมูลและขาวสารที่เปนประโยชนใหกับ
นักทองเที่ยวหรือผูประกอบการตลาดน้ําควรมีการประชาสัมพันธใหขอมูลที่ดีกับนักทองเที่ยวอยางทั่วถึง  
และ 6) ดานการคมนาคม และสิ่งอํานวยความสะดวก การเดินทางเขามาที่ตลาดน้ําควรมีความสะดวก
ตลาดน้ําควรมีการจัดการดานความสะอาดของหองสุขา และมีจํานวนที่เพียงพอตอจํานวนนักทองเที่ยว
การเดินทางเขามาที่ตลาดน้ําควรมีปายบอกทางชัดเจนตลาดน้ําควรมีระยะทางในการเดินทางที่เหมาะสม 
ซึ่งสอดคลองกับ Mowfort (2003, p. 107) ที่ไดกลาววา กอนการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและ
โครงสรางสาธารณูปโภคตาง ๆ ในพ้ืนที่ทองเที่ยวควรศึกษาความสามารถในการรองรับของพ้ืนที ่
(Carrying Capacity: CC) รวมถึงการประเมินระดับของการเปลี่ยนแปลงที่ยอมรับได (Limits of 
Acceptable Change: LAC) ซึ่งเปนสวนหนึ่งของเครื่องมือในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่ยั่งยืน
เพ่ือปองกันการทําลายคุณคาของระบบนิเวศในธรรมชาติ และใหทรัพยากรธรรมชาติสามารถคงอยูสืบ
ตอไปไดในอนาคตแนวทางปรับปรุงคุณภาพที่พักรานอาหาร รานของฝากของที่ระลึก ตลอดจนบริการตาง 
ๆ เพ่ือสรางความประทับใจแกนักทองเที่ยวหากนักทองเที่ยวพึงพอใจ จะสงผลระยะยาวตอการทองเที่ยว 
คือ นักทองเที่ยวจะกลับมาเที่ยวอีกครั้ง และมีการบอกตอและสอดคลองกับ ศุภรัตน รัตนมุขย (2541, 
หนา 51-52) ไดกลาววาการดําเนินกิจกรรมทางการทองเที่ยวในพ้ืนที่จะตองมีการวางแผนอยางรอบคอบ 
เพ่ือไมใหรบกวนสภาพแวดลอมเดิมสภาพความเปนอยูดั้ งเดิม จะตองไดรับการเคารพรวมทั้ง
ผูประกอบการจะตองมีความรับผิดชอบอยางเปนธรรมในการดูแลประชาชนในพ้ืนที่ และนักทองเที่ยวที่จะ
นําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืน แนวทางจัดงานประเพณีประจําป ควรจัดเปนประจําทุกป และใหคงอยูสืบไป
ทรัพยากรเหลาน้ีมีความสําคัญในการแสดงออกถึงวัฒนธรรมวิถีชีวิต และเอกลักษณที่เปนอยูของชุมชนซึ่ง
เปนสิ่งที่ดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาเยี่ยมชมซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ พิมพชนก มูลมิตร (2551, หนา 
196) ที่กลาววาวัฒนธรรมเปนสิ่งที่ดึงดูดนักทองเท่ียวเขามาเยี่ยมชมและใหผลตอบแทนเปนรายไดสูชุมชน 
และสรางความเขาใจแกนักทองเท่ียวในคุณคาของวิถีชีวิตของชุมชนทองถ่ิน นอกจากนี้ยังชวยฟนฟูอนุรักษ
วัฒนธรรม และประเพณีของชุมชนเพราะเมื่อมีการทองเที่ยวเขามาในพ้ืนที่จะเปนการกระตุนใหชุมชน
ฟนฟูวัฒนธรรมที่ลืมเลือนกลับมา และพัฒนาใหมีเอกลักษณโดดเดนอีกทั้งสรางใหเกิดความภาคภูมิใจ 
และเปนการสงเสริมใหเกิดการผลิตการจําหนายผลิตภัณฑชุมชน เปนการสรางรายไดเขาสูชุมชน และเปน
การเผยแพรภูมิปญญาทองถ่ินไปพรอมกัน 

2.2 การวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ดานการทองเที่ยวของตลาดน้ําภาค
กลาง มีดังนี ้1) จุดแข็ง ตลาดน้ําต้ังอยูไมไกลจากกรุงเทพมหานครและมีเสนทางคมนาคมรองรับหลายสาย
จึงสะดวกตอการเดินทางของนักทองเที่ยว มีกิจกรรมการพายเรือขายของและการนั่งเรือของนักทองเที่ยว
เพ่ือชื่นชมธรรมชาติสองฝงคลองถือเปนเสนหที่ดึงดูดนักทองเที่ยวที่สําคัญของตลาดน้ําตลาดน้ํามีการ
จําหนายสินคาที่หลากหลายโดยเปนศูนยรวมในการคาขายพืชผักและผลไมตามฤดูกาลจากสวนของ
เกษตรกรในยานนั้น นอกจากนั้นยังมีการจําหนายอาหารสินคาหัตถกรรมของทองถ่ินเปนแหลงทองเที่ยวที่
มีความโดดเดน และความนาสนใจเชิงประวัติศาสตรที่มีศักยภาพสูงเพียงพอสําหรับการพัฒนาเปนแหลง
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ซึ่งสามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวมาเยี่ยมชมวิถีชีวิตและบรรยากาศของตลาดน้ําได  
2) จุดออน ตลาดน้ําขาดการวางแผนบริหารจัดการในระดับชุมชน เนื่องจากมีการบริหารผูกขาดโดย
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เจาของตลาดทําใหไมไดรับความรวมมือจากชุมชน สิ่งแวดลอมของตลาดน้ํามีความเสื่อมโทรม ทั้งปญหา
ทิ้งขยะมูลฝอยลงลําคลอง มีวัชพืชในลําคลอง ลําคลองสกปรก/น้ําเนาเสีย ตลาดน้ําขาดความพรอมดาน
งบประมาณและความรูเก่ียวกับธุรกิจทองเท่ียว ทําใหตองรอความชวยเหลือจากหนวยงานของรัฐเปนหลัก
สิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานไมเพียงพอเชน ลานจอดรถ หองน้ํา การขาดความรวมมือระหวางองคกรใน
การแกไขปญหาตาง ๆ ทําใหตลาดน้ําพัฒนาไปไดไมดีเทาที่ควรและไมมีความยั่งยืน วิถีชุมชนแบบดั้งเดิม
ของตลาดน้ําไดเปลี่ยนแปลงไปหมดแลว แตผูที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวไดพยายามสรางภาพลักษณและ
รูปแบบเดิมข้ึนมาเพ่ือประโยชนทางการคา ทําใหนักทองเท่ียวเกิดความสงสัยและมองวาเปนการหลอกลวง 
3) โอกาส กระแสแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค ชวยทําใหผูประกอบการของตลาดน้ําภาคกลางมีทางเลือก
ในการพัฒนาและแปรรูปสินคา ใหมีความหลากหลายรองรับกับความตองการของนักทองเที่ยวไดกระแส
การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ หรือการทองเที่ยวแบบยั่งยืนที่ใหความสนใจกับธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถ่ิน
ที่มีมากข้ึนซึ่งเปนโอกาสของตลาดนํ้าภาคกลางในการพัฒนารูปแบบการทองเที่ยวในเชิงอนุรักษเพ่ือเรียนรู
เก่ียวกับวิถีชีวิตของคนในพ้ืนที่ควบคูไปกับการทองเที่ยวการรวมตัวกันเปนประชาคมอาเซียน (AEC: 
ASEAN Community) ในป พ.ศ. 2558 เปนโอกาสของตลาดนํ้าภาคกลางที่จะรองรับนักทองเที่ยวในกลุม
ประเทศอาเซียน ระบบสารสนเทศและการสื่อสารท่ีทันสมัยในปจจุบันเปนทางเลือกของตลาดน้ําภาคกลาง
ที่จะนํามาใชในการบริหารจัดการตลาดน้ําได เชน การจัดทําเว็บไซตประชาสัมพันธขอมูลของตลาดน้ํา
จังหวัด ที่อยูในพ้ืนที่ใกลเคียงมีแหลงทองเที่ยวทั้งในเชิงธรรมชาติ และประวัติศาสตรเปนจํานวนมากเอ้ือ
ตอตลาดน้ําภาคกลาง ในการสรางเสนทางเชื่อมโยงการทองเที่ยวรวมกันนโยบายของรัฐบาลมีการสงเสริม
การทองเท่ียวทีเ่อ้ือตอการพัฒนาการทองเท่ียวของตลาดนํ้าภาคกลาง และ 4) อุปสรรค ในปจจุบันมีตลาด
น้ําหลายแหงเกิดข้ึนในเมืองไทยทําใหตลาดน้ําทั้ง 4 แหง ตองแกไขปญหาและพัฒนาตลาดน้ําใหมี
ศักยภาพในการแขงขันกับตลาดน้ําแหงอ่ืนตลาดน้ําทั้ง 4 แหง มีปญหาดานความสะอาดของพ้ืนที่และ
สาธารณูปโภคในตลาดตลาดน้ําภาคกลางมีปญหาดานการจัดการพ้ืนที่ของตลาดและปญหาดานการ
จัดการเก่ียวกับกิจกรรมของตลาดน้ําซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐวุฒิ คําหวั่น (2545) ที่ทําการวิจัย
เรื่อง แนวทางการพัฒนาเมืองสุไหงโก-ลก เพ่ือรองรับการทองเที่ยวชายแดน โดยทําศึกษาบทบาทของการ
ทองเที่ยวที่มีตอเมืองสุไหงโก-ลกรวมทั้งปญหาและผลกระทบของการทองเที่ยวที่มีตอเมืองสุไหงโก-ลก 
เพ่ือวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอศักยภาพในการพัฒนาการทองเที่ยวและนําไปสูการเสนอแนวทางในการ
พัฒนาเมืองสุไหงโก-ลก เพ่ือรองรับการทองเที่ยวชายแดนและเพ่ือใหเกิดการพัฒนาไดเต็มตามศักยภาพ 
และเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของเมืองผลการศึกษาพบวาจุดเดนของเมืองคือมีโครงสรางของเสนทางที่
มีเครือขายเชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวและเมืองตาง ๆ ในภูมิภาคไดทุกทิศทางรวมถึงประเทศมาเลเซียมี
ความพรอมดานที่พัก สิ่งอํานวยความสะดวก การบริการการทองเที่ยวเปนแหลงจับจายสินคาชายแดน 
และมีสถานบันเทิงจํานวนมาก รวมท้ังเปนประตูการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีตอนในของจังหวัดนราธิวาส สวนจุด
ดอย คือ ปญหาความแออัดของการคมนาคม และยานการคาปญหาความเสื่อมโทรมของดานและสถานี
รถไฟสุไหงโก-ลกภาพลักษณของเมืองที่ไมปลอดภัยอีกทั้งปญหาน้ําทวมขังปญหาขยะจากชุมชนขณะที่
โอกาสของพ้ืนที่ไดแกการพัฒนาเมืองเพ่ือรองรับการทองเที่ยวชายแดนการไดรับการสนับสนุนแผนงาน
หรือโครงการตาง ๆ ไดแก โครงการพัฒนาภายใตความรวมมือทางเศรษฐกิจสามฝาย อินโดนีเซีย-
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มาเลเซีย-ไทย โครงการพัฒนาพ้ืนที่บริเวณดานสุไหงโก-ลก และแผนพัฒนาของเทศบาลสุไหงโก-ลก ดาน
อุปสรรคของพ้ืนที่ คือ ขาดการวางแผนการทองเที่ยวอยางจริงจังจากหนวยงานที่เก่ียวของการแขงขันกับ
เมืองชายแดนเบตงและสะเดารวมท้ังการพ่ึงพานักทองเที่ยวจากมาเลเซียมากเกินไป ดังนั้นแนวทางในการ
พัฒนาพ้ืนท่ีม ีคือ การใชที่ดินประเภทตาง ๆ การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐานการ
พัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมีอํานาจในการดึงดูด และการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีประสิทธิภาพ และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ จินตนา แสนวงค (2542) ที่ทําการวิจัยเรื่อง การจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ในเขตทหารกรณีศึกษากองพลรบพิเศษที่ 2 เพ่ือศึกษาสภาพการณการดําเนินงาน และผลการดําเนินงาน
ตลอดจนปญหา และอุปสรรคของการจัดการแหลงทองเที่ยวของทหารที่ผานมา ศึกษาความสอดคลอง
ระหวางแนวทางการจัดการแหลงทองเที่ยวทหารกับแนวทางการจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ และเพ่ือ
เสนอแนวทางการจัดการเปดพ้ืนที่ทหารเปนแหลงทองเที่ยว ตลอดจนการควบคุมการใชพ้ืนที่ทหาร เพ่ือ
การทองเที่ยวอยางเหมาะสมพบวาการทองเที่ยวในกองพลรบพิเศษที่ 2 มีลักษณะของการจัดการตาม
แนวทางของการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนหลัก ในการดําเนินงานโดยเนนคุณภาพซึ่งมีทรัพยากร
การทองเท่ียวประเภทธรรมชาติเปนสินคาหลัก และมีกิจกรรมเสริมตาง ๆ เปนสินคารองแตการทองเที่ยว
ในปจจุบันยังไมเปนที่แพรหลาย เนื่องจากขาดการประชาสัมพันธ ขาดปายสื่อความหมาย และความ
ปลอดภัยในการเดินปา แตการสอบถามจากนักทองเที่ยวพบวา มีความพึงพอใจ และตองการกลับมาเที่ยว
อีกครั้ง นอกจากนี้ยังมีแนวทางการจัดการเปดพ้ืนที่ทหารเปนแหลงทองเที่ยวได 6 แนวทาง คือ การ
จัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอม การจัดการโครงสรางพ้ืนฐาน และบริการการทองเที่ยวการจัดการให
การศึกษาและสรางจิตสํานึก การจัดการการมีสวนรวมของประชาชนทองถ่ิน การจัดการสงเสริมการตลาด
และการจัดการดานการลงทุน 

2.3 แนวทางการพัฒนาศักยภาพดานการทองเท่ียวของตลาดน้ําภาคกลางเพ่ือเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 1) ดานการพัฒนาบุคลากรควรพัฒนาเจาหนาที่รัฐและสถานประกอบการ ดานการ
สื่อสาร ภาษาอังกฤษและควรใหขอมูลขาวสารตาง ๆ กับนักทองเที่ยวและผูประกอบการ ใหความรู
นักทองเที่ยวเก่ียวกับวัฒนธรรมของทองถ่ิน ฝกอบรมการเปนมัคคุเทศก ใหกับผูประกอบการสงเสริมการ
ประสานงานกับองคกรทองเที่ยวใหกับนักทองเที่ยวและผูประกอบการ 2) ดานการอํานวยความสะดวก
และความปลอดภัยควรมีการอํานวยความสะดวกดานปายตาง ๆ เชน ปายบอกทาง และความปลอดภัย
ของหองน้ําสําหรับนักทองเที่ยว ดูแลรานอาหารใหถูกสุขอนามัย อํานวยความสะดวกดานที่พักอาศัยของ
นักทองเที่ยวแบบคางคืนและจัดใหมีสถานที่แลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ 3) ดานการประชาสัมพันธ
และโฆษณา ควรเพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธการทองเที่ยวใหหลากหลาย เพ่ือใหเขาถึงกลุมเปาหมาย 
เชน สนามบิน สถานีรถทัวร และสถานีรถไฟการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของตลาดน้ําภาคกลาง โดย
องคกรภาครัฐและองคกรตางประเทศ และ 4) ดานการประสานงานเครือขายเปนรายกิจกรรม คือ ควรมี
การสรางเครือขายระหวางผูประกอบการกับหนวยงานภาครัฐ และสถานประกอบการกับองคกรเอกชน 
หรือสรางเครือขายระหวางสถานประกอบการกับแหลงทองเที่ยว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วัชณุพันธ 
วณิชชาภิวงศ (2543) ที่ทําการวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแหงชาต ิ     
ภูกระดึงเพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันและศักยภาพในการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาต ิ     
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ภูกระดึงเพ่ือศึกษาปญหาและสาเหตุของปญหาที่เกิดจากกิจกรรมการทองเที่ยวในพ้ืนที่ และเพ่ือเสนอ
แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศในพ้ืนที่พบวา อุทยานแหงชาติภูกระดึงยังคงเปน
แหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวจํานวนมาก ทําใหพ้ืนที่ไดรับผลกระทบ ทั้งที่เกิดจาก
นักทองเท่ียวและเกิดจากการบริหารจัดการที่ไมมีประสิทธิภาพ ดังนั้นแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยว
เชิงนิเวศในอุทยานแหงชาติภูกระดึงแบงไดดังนี้ คือดานพ้ืนที่แบงเปนเขตบริการเขตทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
และเขตสงวนสภาพธรรมชาติดานการจัดการพ้ืนที่ทองเที่ยว ไดแก มาตรการควบคุมนักทองเที่ยว และ
มาตรการปองกัน และแกไขผลกระทบที่เกิดข้ึนกับสภาพแวดลอมดานกิจกรรม และกระบวนการดานการ
ประชาสัมพันธ และการสงเสริมการตลาดการทองเท่ียวเชิงนิเวศและดานการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
คํานึงถึงผลกระทบตอเศรษฐกิจสังคมสิ่งแวดลอมในทองถ่ินสวนขอจํากัดของการพัฒนาการทองเที่ยวเชิง
นิเวศไดแกการขาดงบประมาณการขาดความรวมมือจากผูมีสวนเก่ียวของและการขาดจิตสํานึกที่ดีตอ
สิ่งแวดลอม และสอดคลองกับงานวิจัยของ อภิรมย พรหมจรรยา, ชุติมา ตอเจริญ และคมสัน รัชตพันธ 
(2547) ทีท่ําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาการทองเที่ยวชนบทจังหวัดภูเก็ต เพ่ือศึกษาการพัฒนาการทองเที่ยว
ชนบทจังหวัดภูเก็ต ใหเปนตัวอยางในการจัดการการทองเท่ียวแบบยั่งยืน และชวยสงเสริมใหชุมชนมีความ
เขมแข็งในกระบวนการเรียนรูรวมกันภายใตการจัดการอยางมีสวนรวมของทองถ่ิน เพ่ือเตรียมความพรอม
ใหประชาชนในทองถ่ินไดมีสวนรวมในการประเมินศักยภาพกิจกรรมการทองเที่ยวชนบทเพ่ือฝกให
ประชาชนสามารถพัฒนาและวางแผนการทองเที่ยวชนบทและเพ่ือเปดโอกาสใหผูที่มีสวนเก่ียวของ
แลกเปลี่ยนประสบการณและผลประโยชนรวมกัน โดยเปนการวิจัยที่มุงเนนการมีสวนรวมของชุมชน
ทองถ่ินเปนสําคัญผลการศึกษาพบวา การทองเที่ยวชนบทในจังหวัดภูเก็ตสามารถขยายตัวไดอยางรวดเร็ว
ในอนาคตเนื่องจากมีการรวมตัวของชุมชนที่เขมแข็งจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพ่ืออนุรักษ
สิ่งแวดลอมที่ทําใหเกิดการจางงานในทองถ่ินโดยมีปจจัยที่สําคัญ 3 ประการ ไดแก เศรษฐกิจ ระบบนิเวศ
และสังคมวัฒนธรรม เปนตัวชี้วัดที่เปนประโยชนในการพัฒนาการทองเที่ยวชนบทอยางยั่งยืน แตทั้งนี ้
ตองมีแนวรวมในการดําเนินงานในระดับชาติระดับภูมิภาคและระดับทองถ่ินดวย 
 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. พัฒนาตลาดน้ําทั้ง 4 แหง โดยปรับปรุงสภาพแวดลอมระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวย
ความสะดวกในแหลงทองเที่ยวใหไดมาตรฐานปรับปรุงคุณภาพที่พักรานอาหารรานของฝากของที่ระลึก
ตลอดจนบริการตางๆจัดทําปายบอกทางไปยังแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ใหชัดเจน และดูแลบริการ
สาธารณสุขในพ้ืนท่ีตาง ๆ ใหไดมาตรฐานอยูเสมอ 

2. อนุรักษและสงเสริมศิลปวัฒนธรรมและประเพณีทองถ่ิน โดยอนุรักษและคงสภาพความดั้งเดิม
ของโบราณสถานในทองถ่ิน 

3. เผยแพรความรูและประชาสัมพันธการทองเที่ยวที่เนนกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศแก
เยาวชนในทองถ่ิน จัดฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินใหมีความรูเก่ียวกับการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
ตลอดจนผลกระทบที่เกิดข้ึนจัดทําระบบฐานขอมูล เพ่ือเชื่อมโยงขอมูลและบุคคลระหวางหนวยงานใน
หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวระดับจังหวัด 
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4. แบงพ้ืนที่การใชประโยชนในบริเวณที่จะพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศใหชัดเจนและ
จัดระบบขอมูลในการเดินทางเพ่ือควบคุมปริมาณนักทองเท่ียวใหเหมาะสมกับพ้ืนท่ี 

5. สนับสนุนเผยแพรความรูความเขาใจรวมกันของประชาชนและหนวยงานที่เก่ียวของ เก่ียวกับ
แนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ รวมถึงจัดเสนทางทองเที่ยวเชื่อมโยงภายในจังหวัดและ
ระหวางกลุมจังหวัด 

6. สงเสริมผูประกอบการดานการทองเที่ยวในการพัฒนาผลิตภัณฑและการบริการใหมีมาตรฐาน
มากข้ึน และใชสื่อในการประชาสัมพันธทีอ่ยางหลากหลาย 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรศึกษาตลาดน้ําอ่ืนที่มีลักษณคลายกันโดยอาจศึกษาเพ่ือหาแนวทางพัฒนาในแตละแหลง
ทองเที่ยว เชน แนวทางพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยวทางประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถุ และ
ศาสนา แนวทางพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยวทางธรรมชาติ และแนวทางพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยว
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี เปนตน เนื่องจากแตละแหลงทองเที่ยวมีขอจํากัดที่แตกตางกันออกไปทําให
แนวทางพัฒนามีความแตกตางกัน 

2. ควรศึกษาการพัฒนาศักยภาพของคนในทองถ่ินในการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษอยาง
ยั่งยืน และในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะพ้ืนที่ใน 4 ตลาดน้ํา ดังนั้น ผูที่สนใจที่จะทําการวิจัย
เก่ียวกับการจัดการการทองเท่ียวเชิงอนุรักษอยางยั่งยืน ควรทําการศึกษาเชื่อมโยงกับจังหวัดใกลเคียง เพ่ือ
จะเปนแนวทางในการสงเสริมการทองเท่ียวไดอยางกวางขวาง 
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โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตแุละแนวทางการสงเสริมความสุขใน
การทํางานของครโูรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชลบุร ี

A Causal Relationship Model and Guidelines for 
Promoting Happiness at Work of Secondary School 

Teachers in Chonburi Province 
 

วันที่รับบทความ: 25 ธันวาคม 2563 สุธีรา สีมา 1 

วันที่แกไขบทความ: 1 มีนาคม 2564  ณัฐกฤตา งามมีฤทธิ์ 2 
วันตอบรับบทความ: 30 มีนาคม 2564 สุรีพร อนุศาสนนันท 3 
 ทรงวุฒิ อยูเอ่ียม 4  
 
บทคัดยอ 
 การวิจัยเชิงผสมผสานวิธีนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุปจจัยที่สงผล
ตอความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา และศึกษาแนวทางการสงเสริมความสุขในการ
ทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี การศึกษานี้แบงออกเปน 2 ระยะ คือ การศึกษาเชิง
ปริมาณ และการศึกษาเชิงคุณภาพ ในการศึกษาเชิงปริมาณใชวิธีการศึกษาโดยใชแบบสอบถามกับครู
สังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี จํานวน 600 คน และการศึกษาเชิงคุณภาพใชการสัมภาษณเชิง
ลึกกับครูจํานวน 10 คน  ผลการวิจัยพบวา 1) โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุปจจัยที่สงผลตอความสุขใน
การทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑดี 2) แนว
ทางการสงเสริมความสุขในการทํางานของครู มีดังนี้ (1) ดานความพึงพอใจในการทํางาน ครูควรไดรับภาระ
งานตรงตามความสามารถและความถนัด ไดรับโอกาสในการลาศึกษาตอและเขารับการอบรมตามความ
ตองการ โรงเรียนควรมีความรมรื่นมีบรรยากาศและสภาพแวดลอมที่ดี (2) ดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน 
ควรมีการประชุมเพ่ือหาแนวทางในการทํางาน โดยทุกคนไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ครูควรเปน
ผูที่มีความจริงใจ อัธยาศัยดี ยอมรับฟงความคิดเห็นผูอ่ืนและมีจิตสาธารณะ (3) ดานภาวะผูนํา ควรมีการ
วางแผนการทํางานที่ชัดเจน สามารถพูดคุยใหคําปรึกษาได (4) ดานบรรยากาศองคกร ควรมีการวาง
โครงสรางการทํางานที่แนนอน มีการใหรางวัลในโอกาสพิเศษตาง ๆ และสรางวัฒนธรรมที่สงเสริมความคิด
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สรางสรรค ความมุงมั่นและรับผิดชอบในหนาท่ี และ (5) ดานบรรยากาศในครอบครัว ครูควรใหเวลากับ
ครอบครัวในการพูดคุยทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกันอยูเสมอ 
 

คําสําคัญ: โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ  แนวทางการสงเสริมความสุขในการทํางาน  ครูมัธยมศึกษา 
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Abstract 
 The aims of this mixed method study were to develop causal relationship model 
of the factors affecting happiness at work of secondary school teachers and to explore 
the guidelines for enhancing happiness at work for those teachers. This study divided into 
2 stages: quantitative and qualitative. The first stage was to study from 600 teachers 
currently working in secondary schools in Chonburi province, via researcher-made, 5-
scaled questionnaires. The second stage focused on 10 teachers via in depth, structured 
interview. Results revealed that 1) the model was good fitted with the empirical data, at a 
good level, 2) the guidelines consisted of five aspects as follow: (1) Job Satisfaction which 
involves assigning the right jobs to the right people in according with one’s  ability and 
aptitude, having a chance to take leave for further study or training, and setting a good 
atmosphere and environment in school; (2) Organizational Relationship which involves 
providing meetings for exploring the working guidelines that allow the teachers to 
contribute their ideas, and teachers should be sincere, friendly, open-minded and public 
conscious; (3) Leadership which involves having a good and clear working plans, and an 
administer should be approachable and consultable; (4) Organization Environmental 
which involves having a certain working alignment, awarding and rewarding in various 
special occasions, and creating an organizational culture enhancing creativity, 
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determination, and responsibility; and (5) Family Atmosphere which involves spending 
time with the family members for doing activities together. 
 
Keywords: causal relationship model, guidelines for enhancing happiness at work,  

Secondary school teachers  
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บทนํา 
 ในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงสภาพทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองอยูตลอดเวลา รวมถึงความ
เจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว สงผลตอชีวิตความเปนอยูและผลกระทบตอหนวยงาน
การปรับตัวใหเทาทันสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป จึงเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่ง รวมไปถึงการปรับตัวเขากับ
เพ่ือนรวมงาน และที่สําคัญจะตองมีความสุขในการทํางาน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติจึงให
ความสําคัญกับการพัฒนาคนเพ่ือให “คนเปนศูนยกลางของการพัฒนา” ทุกมิติอยางเปนองครวม มาตั้งแต
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) มาถึงฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) 
ที่มุงเนนการแกปญหาความยากจนและยกระดับคุณภาพชีวิตของคนสวนใหญของประเทศใหเกิด “การ
พัฒนาที่ยั่งยืนและความอยูดีมีสุขของคนไทย” โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาแบบองครวมที่ยึดคนเปน
ศูนยกลางของการพัฒนาและพัฒนาอยางมีดุลยภาพ ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและสิ่งแวดลอม 
เพ่ือใหคนในสังคมมีความสุขถวนหนา สามารถพึ่งตนเองและกาวตามโลกไดอยางรูเทาทัน โดยยังคงรักษา
เอกลักษณของความเปนไทย มาถึงจนถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-
2559) โดยมียุทธศาสตรและแนวทางในการพัฒนาเพ่ือให “สังคมอยูรวมกันอยางมีความสุขดวยความ
เสมอภาค เปนธรรมและมีภูมิคุมกันตอการเปลี่ยนแปลง” (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ, 2555) สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-
2564) ที่กลาววา ประเทศไทยยังประสบปญหาคุณภาพในเกือบทุกดานที่สําคัญไดแก คุณภาพคน คุณภาพ
การศึกษา คุณภาพบริการสาธารณะและบริการสาธารณสุข สังคมไทยยังมีความเหลื่อมล้ําสูง กอใหเกิด
ความแตกแยก (สําน ักงานคณะกรรมการพัฒนาการ เศรษฐกิจและส ังคมแหงชาต ิ, 2559)                        
อันเนื่องมาจากมนุษยทุกคนตางก็ตองการมีชีวิตที่ดี สมบูรณดวยปจจัยสี่ ซึ่งการทํางานเปนวิธีการอันดับ
แรกที่จะนํามาซ่ึงทรัพยากรเหลานี ้การทํางานจึงเปนสวนหนึ่งท่ีสําคัญของการดํารงชีวิต (พรพนา พัวรักษา, 
2554) 
 การสรางความสุขในการทํางาน ถือวาเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหองคกรดําเนินไปดวยความราบรื่น 
เนื่องจากการที่คนในองคกรมีความสุขจะเปนการเพ่ิมทั้งปริมาณและคุณภาพในการทํางาน กอใหเกิด
ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม ลดความเครียดและความขัดแยงในองคกร จะชวยใหองคกร
เจริญกาวหนาและพัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ธัญยากร อัญมณีเจริญ, 2555) ความสุข
ในการทํางานเปนเรื่องของจิตใจ หากมีความพึงพอใจตองาน ไมวางานนั้นจะมีลักษณะอยางไรก็รักและ
พอใจที่จะทําเต็มความสามารถ หากเริ่มตนดวยความพอใจก็จะทํางานไดดี และไมเบื่องาน แมจะมี
อุปสรรคก็ไมทอถอย (ภูริชญา ยิ้มแยม, 2556) และหากองคกรใดแสวงหาคนที่มีความรูความสามารถเขา
มาปฏิบัติงานและสามารถดงึดูด สรางแรงจูงใจในงานใหเกิดการคงอยูนานที่สุด ยอมทําใหองคกรนั้นมีความ
มั่นคง และประสบความสําเร็จไดงาย ท่ีสําคัญท่ีสุดการมีความสุขในการทํางานคือเลือกงานท่ีชอบ ก็จะมีวิธี
ทํางานใหมีความสุขความพึงพอใจ กําหนดเปาหมายเพ่ือเห็นหนทางสูความสําเร็จและลงมือปฏิบัติดวย
ความสุขความสําเร็จก็จะตามมา (ธานิชา มุลอามาตย, 2557) หากครูมีความกดดัน หรือไมมีความสุขในการ
ทํางาน เกิดความเบื่อหนายและไมมีแรงจูงใจในการทํางาน จะสงผลใหการสอนไมมีประสิทธิภาพ ทําให
ผูเรียนไดรับการเรียนรูหรือพัฒนาศักยภาพไดไมเต็มท่ี และยังสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนท่ี
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ต่ํากวามาตรฐาน จากภาวะเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบัน สงผลกระทบตอความสุขในการทํางานของครู ทํา
ใหครูไมมีความสุขในการทํางาน เพราะอาชีพครูเปนอาชีพที่ตองใหบริการ เพ่ือสนองความตองการของผูอ่ืน 
เชนเดียวกับอาชีพบริการอ่ืน ๆ ครูตองทํางานหนักและคร่ําเครงกับงาน ครูเกิดความเครียด ซึ่งเมื่อเกิด
ความเครียดไมไดรับการผอนคลาย หรือไดรับการแกไขที่ไมถูกตอง จะทําใหเกิดความทอแท เบื่อหนายใน
การทํางาน เกิดความออนลาทางอารมณ การที่ครูเกิดปญหาทางอารมณและไมมีความสุขในการทํางานมี
สาเหตุมาจากการทํางาน สภาพการทํางาน บทบาทของบุคคล ความไมสมหวังในผลสําเร็จของตน ลักษณะ
ความสัมพันธของผูรวมงาน การทํางานที่มีกฎระเบียบมากเกินไป การทํางานที่ไมไดรับความยุติธรรม       
ไมมีอิสระในการทํางาน ขาดการมีสวนรวมในการตัดสินใจ ถูกจํากัดขอบเขตและหนาท่ีการทํางาน ไมไดรับ
การสนับสนุนจากโรงเรียน มีการใชอํานาจในทางท่ีผิด ทําใหเกิดความขัดแยงในองคการทําใหครูมีความพึง
พอใจตอการปฏิบัติงานต่ํา สงผลตอคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนทําใหประสิทธิภาพการทํางานลดนอยลง 
เกิดความเหนื่อยหนาย ผลที่ตามมา คือ ครูขาดความกระตือรือรนในการทํางาน ทํางานอยางไมมีความสุข 
ในที่สุดจะมีการขาดงาน เฉ่ือยชา ขอยายสถานท่ีทํางาน มีการลาศึกษาตอ เพ่ือหาความรูเพ่ิมเติมในสิ่งท่ีตน
สนใจ เกษียณอายุราชการกอนกําหนด หรือเปลี่ยนอาชีพใหม โดยหวังวาจะมีโอกาสกาวหนาและพนจาก
สภาพที่เปนอยู สงผลใหการสอนดอยประสิทธิภาพลง โรงเรียนขาดครู นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ตกต่ํา (สถาบันพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา, 2550) 
 จากการสัมภาษณและศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของ พบวา ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการ
ทํางาน ประกอบดวย 6 ปจจัย คือ 1) ปจจัยดานความพึงพอใจในงาน ไดแก ลักษณะงาน ความกาวหนาใน
การทํางาน และสวัสดิการ 2) ปจจัยดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน ไดแก การมีสวนรวมในการทํางาน 
ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 3) ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
ไดแก สภาพแวดลอมทางกายภาพ สภาพแวดลอมทางสังคม 4) ปจจัยดานภาวะผูนําแบบมุงงาน 5) ปจจัย
ดานบรรยากาศองคกร ไดแก โครงสรางองคกร ขวัญและกําลังใจในการทํางาน มาตรฐาน/นโยบายการ
ปฏิบัติงาน คานิยมรวมขององคกร และ 6) ปจจัยดานครอบครัว ไดแก สมดุลระหวางงานและครอบครัว
สัมพันธภาพในครอบครัว การสนับสนุนจากครอบครัว จากปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาโมเดล
ความสัมพันธเชิงสาเหตุและแนวทางการสงเสริมความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา          
จังหวัดชลบุรี เพ่ือชวยใหครูมีความสุขในการทํางานเพ่ิมข้ึนอันจะสงผลตอคุณภาพการศึกษา รวมถึง
คุณภาพของผูเรียนที่เปนอนาคตของชาติตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุร ี

2. เพ่ือศึกษาแนวทางการสงเสริมความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุร ี
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 การดําเนินการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงผสมผสาน (mixed method research) เพ่ือวิเคราะห
โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของครูและแนวทางการสงเสริม
ความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุร ีประกอบดวย 2 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 การ
วิเคราะหโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของครู โดยใชการวิจัยเชิง
ปริมาณ และ ตอนที่ 2 แนวทางการสงเสริมความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยใชการ
วิจัยเชิงคุณภาพ แสดงตามกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี ้
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตปุจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานของครู 

 ประชากร คือ ครูในสถานศึกษาสังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี จํานวน 31 โรงเรียน 
จํานวนครู 2,613 คน (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18, 2560) 

กลุมตัวอยาง คือ ครูในสถานศึกษาสังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี จํานวน 31 โรงเรียน 
ไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้น (stratified random sampling) จํานวน 600 คน โดยผูวิจัยไดกําหนด
ขนาดของกลุมตัวอยางตามหลักการใชการวิเคราะหโมเดลลิสเรล ซึ่งตามหลักของการวิเคราะห
โมเดลลิสเรลของ Schumacker and Lomax (อางถึงใน นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) ซึ่งไดเสนอวา กลุม
ตัวอยางในการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมลิสเรล 10-20 คนตอตัวแปรในการวิจัย 1 ตัวแปร ซึ่งใน
งานวิจัยนี้มี 20 ตัวแปรสังเกตได กลุมตัวอยางจึงควรมีอยางนอย 400 ตัวอยาง แตเนื่องจากการกําหนดกลุม
ตัวอยางดังกลาวเปนการกําหนดขนาดข้ันต่ํา Comrey and Lee (as cited in Robert, 1999) กลาววาขนาด

การวิจัยเชิงปรมิาณ 
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กลุมตัวอยางจํานวน 500 ตัวอยางข้ึนไปจัดวาดี ดังนั้น ในงานวิจัยนี้ใชกลุมตัวอยาง จํานวน 600 คนจึงถือวา
มีจํานวนกลุมตัวอยางเพียงพอตอการนํามาวิเคราะหดวยโปรแกรมลิสเรล 
 ตัวแปรท่ีศึกษา การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาตัวแปรความสัมพันธเชิงสาเหตุ ประกอบดวย   
ตัวแปรอิสระ 5 ตัวแปร คือ 1) ปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางาน (SATISFAC) ประกอบดวยตัวแปรท่ี
สังเกตได จํานวน 4 ตัวแปร ไดแก ลักษณะงาน (CHA) ความกาวหนาในการทํางาน (PRO) สวัสดิการ 
(BEN) และสภาพแวดลอมในการทํางาน (SCH) 2) ปจจัยดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน (INTERPER) 
ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได จํานวน 3 ตัวแปร ไดแก การมีสวนรวมในการทํางาน (INV) ความสัมพันธกับ
เพ่ือนรวมงาน (PEE) และความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (SUP) 3) ปจจัยดานภาวะผูนําแบบผูนํามุงงาน 
(LEADERSHIP) 4) ปจจัยดานบรรยากาศองคกร (ORGCLIMA) ประกอบดัวยตัวแปรสังเกตไดจํานวน       
4 ตัวแปร ไดแก โครงสรางองคกร (STR) ขวัญและกําลังใจในการทํางาน (MOR) มาตรฐาน/นโยบายการ
ปฏิบัติงาน (STA) และวัฒนธรรมองคกร (CUL) 5) ปจจัยดานบรรยากาศในครอบครัว (FAMCLIM) ประกอบ
ดัวยตัวแปรสังเกตไดจํานวน 3 ตัวแปร ไดแก การสนับสนุนจากครอบครัว (FSU) สัมพันธภาพใน
ครอบครัว (FRE) และสมดุลระหวางงานและครอบครัว (WOR) ตัวแปรตาม 1 ตัวแปร คือ ความสุขใน
การทํางานของครู (HAPPINESS) ประกอบดวย ตัวแปรสังเกตได จํานวน 4 ตัวแปร ไดแก การติดตอ
สัมพันธ (CON) ความรักในงาน (LOV) ความสําเร็จในงาน (ACH) และการเปนท่ียอมรับ (REC) 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามเปนแบบมาตรา

ประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ ที่ผูวิจัยสรางขึ้น แบบสอบถามประกอบไปดวย 6 ปจจัย ไดแก  
1) ความสุขในการทํางาน 2) ความพึงพอใจในการทํางาน 3) ความสัมพันธภาพในที่ทํางาน 4) ภาวะผูนํา
แบบมุงงาน 5) บรรยากาศองคกร และ 6) บรรยากาศในครอบครัว  
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

1. ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนเสนอ
ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตองโครงสรางดานเนื้อหาและภาษาดวยวิธีการหาคาดัชนีความสอดคลอง 
(Index of item-objective congruence: IOC) ระหวางขอคําถามกับเนื้อหาเพ่ือใหเกิดความสมบูรณ
และเขาใจงายสามารถวัดไดตรงกับสิ่งท่ีตองการศึกษา จากนั้นนํามาปรับปรุงใหถูกตองและเหมาะสมโดยมี
ผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทานใชเกณฑ 0.50 ข้ึนไปพบวา แบบสอบถามจํานวน 87 ขอ มีคา IOC เปนไปตาม
เกณฑที่กําหนดทุกขอ 

2. ตรวจสอบคาอํานาจจําแนกรายขอและคาความเที่ยง (reliability) ของเครื่องมือ โดยการนํา
แบบสอบถามไปทดลองใช (try out) กับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยางจริง จํานวน 30 คน  ใชสูตรสัมประสิทธิ์
แอลฟาครอนบาค (Cronbach's alpha coefficient) โดยพิจารณาสัมประสิทธิ์แอลฟาที่มากกวา 0.70 
จึงถือวาแบบวัดนั้นมีคุณภาพใชไดซึ่ง ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ (2543) ไดกลาววา คาความ
เที่ยงของแบบวัดมีคามากกวา 0.70 จึงเปนแบบวัดที่เชื่อถือไดในงานวิจัยฉบับนี้มีคาอํานาจจําแนกรายขอ 
อยูระหวาง 0.23-0.89 และคาความเท่ียงรวมทั้งฉบับ มีคาเทากับ 0.98  
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การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยทําหนังสือเพ่ือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาประยุกต คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ไปถึงผูอํานวยการโรงเรียน
ตาง ๆ ในสถานศึกษา สังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี และติดตอประสานงานกับโรงเรียนที่เปน
กลุมตัวอยางเพ่ือนัดหมายในการเก็บขอมูล โดยผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเองกับกลุมตัวอยาง
จํานวน 600 คน หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลเสร็จสิ้นผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามทุก
ฉบับเพ่ือพิจารณาแบบสอบถามมาลงรหัสผลการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือนําไปใชวิเคราะหขอมูลตอไป 
 การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยในครั้งน้ีผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษามาวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติในการวิเคราะห
ดังนี ้

1. วิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง โดยใชสถิติบรรยาย (descriptive statistics) เพ่ือ
อธิบายลักษณะพ้ืนฐานของกลุมตัวอยางและตัวแปรที่ใชในการวิจัย โดยนําเสนอเปนคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก 
คาแจกแจงความถ่ีคารอยละคาเฉลี่ยเลขคณิต (x̅) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คาความเบ (Sk) และ
คาความโดง (Ku) โดยใชโปรแกรม SPSS 

2. การวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ
เพียรสัน (pearson product Moment correlation)  

3. ตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการ
ทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี ที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยใชโปรแกรม 
LISREL 8.72 
 

ตอนที่ 2 แนวทางการสงเสริมความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 การศึกษาเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาแนวทางการสงเสริมความสุขในการทํางานของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดชลบุร ีมีข้ันตอนดังนี ้
 1. กําหนดกลุมผูใหขอมูล คือ ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี จํานวน 10 คน โดยจําแนก
ตามขนาดของโรงเรียน ไดแก โรงเรียนขนาดเล็ก กลาง ใหญ และใหญพิเศษ 
 2. วิเคราะหเนื้อหาเพ่ือสรุปเปนแนวทางการสงเสริมความสุขในการทํางานของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดชลบุร ี
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางใชวิธีการสัมภาษณ
เชิงลึก  
 การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ 
 1. ผูวิจัยศึกษาเทคนิคการสัมภาษณแบบเจาะลึกและการสังเกตจากวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพของ
นิศา ชูโต (2551) และการวิจัยเชิงคุณภาพของ พิเชษฐ วงศเกียรติ์ขจร (2559) 
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 2. ผูวิจัยเลือกใชคําถามแบบปลายเปดเปนแนวทางในการสัมภาษณ โดยอาศัยกรอบแนวคิดการวิจัย
และวัตถุประสงคของการศึกษา เพ่ืออธิบายปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดชลบุร ี
 3. ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก สังเกต จดบันทึกและ
บันทึกเสียง หลังจากนั้นถอดเทปและบันทึกทุกถอยคําของการสนทนา เพ่ือเปนประโยชนแกผูวิจัยในการ
เก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือวิเคราะหขอมูลจากคําพูดและทาทางของผูสัมภาษณ หลังจากนั้นผูวิจัยตรวจสอบ
ความถูกตองครบถวนและความนาเชื่อถือของขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
 1. วิธีการวิเคราะหเนื้อหา ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากภาคสนามในรูปขอความ คําพูด ประโยค วลี เพื่อ
สื่อความหมายในการศึกษาแนวทางการสงเสริมความสุขในการทํางานของครู โดยผูวิจัยวิเคราะห
ดําเนินการใหรหัส (coding) และนํารหัสมาจัดหมวดหมู แยกประเภท (category) จัดตามกลุมประเภท
ลักษณะที่มีความหมายทางเดียวกันไวกลุมเดียวกัน 
 2. คัดเลือกหมูหลัก (core category) คือ การเลือกหมวดหมูที่สําคัญของปรากฏการณที่ผูวิจัย
เก็บรวบรวมขอมูล โดยพิจารณาจากวัตถุประสงคการวิจัย กรอบแนวคิดการวิจัย ทฤษฎีที่เก่ียวของและ
ปรากฏการณที่เกิดข้ึนจริงในภาคสนาม 
 3. ผูวิจัยนําขอมูลที่วิเคราะหไดจากผูใหขอมูลทุกรายมารวบรวม เพ่ือสรางขอสรุปโดยการอุปนัย
(inductive) ตามวัตถุประสงคของงานวิจัย 
 4. ตรวจสอบความถูกตองของผลการวิเคราะห และนําขอสรุปที่ไดมานําเสนอเชิงพรรณนา 
 

ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะหเชิงปริมาณ โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุปจจัยที่มีผลตอความสุขในการ

ทํางานของครูในจังหวัดชลบุรี โมเดลประหยัดพบวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดย
การตรวจสอบคาสถิติ พบวา คาไค-สแควร มีคาเทากับ 219.51 คา p-value เทากับ .00 ที่องศาอิสระ
เทากับ 138 คาไค-สแควรสัมพัทธ (x2/df) เทากับ 1.59 ดัชนีวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ (CFI) 
เทากับ 0.99 ดัชนีความคลาดเคลื่อนในการประมาณคา (RMSEA) เทากับ .03 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
(GFI) เทากับ .96 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) เทากับ 0.95 คาสัมประสิทธิ์การ
พยากรณตัวแปรตาม มีคาเทากับ .40 แสดงวาตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปร
ความสุขในการทํางานของครู ในจังหวัดชลบุรี ไดรอยละ 40 เมื่อพิจารณาเสนทางอิทธิพลที่สงผลตอตัว
แปรความสุขในการทํางานของครูในจังหวัดชลบุรี พบวา ปจจัยดานสัมพันธภาพในการทํางาน 
(INTERPER) มีอิทธิพลออมผานปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางาน (SATISFAC) มีคาอิทธิพลเทากับ 
0.42 ตัวแปรปจจัยดานภาวะผูนํา (LEADERSH) มีอิทธิพลทางตรงตอความสุขในการทํางานของครูมี
ขนาดอิทธิพลเชิงลบเทากับ0.66 แปลความวา ถาผูบริหารมีภาวะผูนําสูงจะทําใหครูมีความสุขในการทํางาน
ลดลง และมีอิทธิพลออมผานปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางาน (SATISFAC) และปจจัยดานบรรยากาศ
องคกร (ORGCLIM) มีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.49 ปจจัยดานบรรยากาศองคกร (ORGCLIM) มีอิทธิพล
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ทางตรงตอความสุขในการทํางาน มีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.33 ปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางาน
(SATISFAC) มีอิทธิพลทางตรงตอความสุขในการทํางาน มีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.72 และปจจัยดาน
บรรยากาศในครอบครัว (FAMCLIM) มีอิทธิพลทางตรงตอความสุขในการทํางาน มีขนาดอิทธิพลเทากับ 
0.25  
 เมื่อพิจารณาอิทธิพลรวม (Total effect) ตัวแปรที่สงผลตอความสุขในการทํางาน พบวาตัว
แปรปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางาน (SATISFAC) มีอิทธิพลรวมสูงที่สุด โดยมีขนาดอิทธิพลรวม
เทากับ 0.72 รองลงมาคือตัวแปรปจจัยดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน (INTERPER) และปจจัยดาน
บรรยากาศองคกร (ORGCLIM) มีขนาดอิทธิพล เทากับ 0.42 และ 0.33 ตามลําดับ สวนตัวแปรปจจัยดาน
บรรยากาศภายในครอบครัว (FAMCLIM) มีอิทธิพลรวมตํ่าสุด มีขนาดอิทธิพลรวมเทากับ 0.25 ดังตารางที่ 
1 และภาพที่ 2 
 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของครู  
ในจังหวัดชลบุรีโมเดลประหยัด 

 
ตัวแปร
สาเหต ุ

LEADERSH INTERPER FAMCLIM ORGCLIM SATISFAC 

ตัวแปรผล TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE 
ORGCLIM 0.86* - 0.86* - - - - - - - - - - - - 
SATISFAC 0.28* - 0.28* 0.58* - 0.58* - - - - - - - - - 
HAPPINES -0.17 0.49* -0.66* 0.42* 0.42* - 0.25* - 0.25* 0.33* - 0.33* 0.72* - 0.72* 
X2= 219.51, df=138, p=0.0001, RMSEA=0.031, CFI=0.99, GFI=0.96, AGFI=0.95, X2/df =1.59 

หมายเหต:ุ TE=ผลรวมอิทธิพล IE=อิทธพิลทางออม DE=อิทธิพลทางตรง 
 

 
 

ภาพท่ี 2 โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของคร ูในจังหวัดชลบุร ี
โมเดลประหยัด 
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2. ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพแนวทางการสงเสริมความสุขในการทํางานของครู ดังนี ้
2.1 แนวทางในการสงเสริมความสุขในการทํางานของครูดานความพึงพอใจในการทํางาน    

1) ดานลักษณะงาน ครูควรไดรับงานในหนาที่การสอนที่สอดคลองกับสาขาวิชาที่จบมา เพ่ือที่จะสามารถ
พัฒนางานดานการสอนและการคิดคนนวัตกรรมที่ใชในการจัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
สวนงานพิเศษอ่ืน ๆ ท่ีไดรับ หากไมตรงตามความสามารถควรมีการจัดอบรมหรือใหความรูเพ่ิมเติม ทําให
เขาใจงานเพ่ือที่จะทํางานไดถูกตอง 2) ดานความกาวหนาในการทํางาน ควรใหโอกาสในการลาศึกษาตอ
เปนโอกาสที่ดีที่ไดแสวงหาความรูใหม ๆ เพ่ือมาใชในการจัดการเรียนการสอนและการทํางาน ควรใหเขา
รับการอบรมเพ่ือตอยอดงานการสอนและงานสายสนับสนุนอยางทั่วถึง บุคลากรสามารถเขารับการอบรม
ตามความสนใจและความถนัด เพ่ือนําความรูมาใชประโยชนไดอยางเต็มที่ 3) ดานสวัสดิการ ควรมีการ
จัดสรรบานพักและบํารุงรักษาบานพักใหนาอยูและปลอดภัย มีสวนกลางท่ีคอยดูแลในสวนที่เปนสาธารณะ 
เชน ไฟถนน บริเวณที่ทิ้งขยะ เปนตน และมีที่จอดรถทั้งในบริเวณโรงเรียนหรือตัวบานพักที่เพียงพอตอ
ความตองการของครู และ 4) ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน โรงเรียนควรมีการจัดหองทํางานและ
หองเรียนมีอากาศถายเทไดดี หองน้ําหองสวมสะอาดมีสุขลักษณะที่ดี ภายในโรงเรียนมีความรมรื่นมีที่นั่ง
เพียงพอสําหรับนักเรียนใชทํากิจกรรม ทํางานรวมกัน มีอุปกรณการเรียนการสอนที่พรอม ทันสมัยและ
สะดวกในการใชงาน   

2.2 แนวทางการในการสงเสริมความสุขในการทํางานของครูดานสัมพันธภาพในท่ีทํางาน     
1) ดานการมีสวนรวมในการทํางาน ครูควรมีการประชุมเพ่ือหาแนวทางในการทํางาน โดยที่ทุกคนไดมี
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็น มีการพูดคุยกันอยูเสมอเพ่ือใหงานมีคุณภาพและไดงานที่สรางสรรคมาก
ข้ึน 2) ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ครูควรเปนคนที่มีความจริงใจ อัธยาศัยดี ยอมรับฟงความ
คิดเห็นผูอ่ืน มีจิตสาธารณะและเอาใจใสตอความรูสึกเพ่ือนรวมงานอยูเสมอ และ 3) ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา ผูบริหารควรเปนคนใจกวาง พูดคุยและรับฟงปญหาอยางเปนกันเอง เอาใจใสตอทุกคนและ
ใหความยุติธรรมแกทุก ๆ ฝาย มีความหวงใยและเปนที่ปรึกษาไดดีไมเฉพาะแตเรื่องงาน 

2.3 แนวทางการในการสงเสริมความสุขในการทํางานของครูดานภาวะผูนําแบบมุงงาน 
ผูบริหารสามารถใหคําแนะนําหรือสอนงานบุคลากรในโรงเรียน ชวยเหลือในเรื่องงานไดเปนอยางดี มีการ
วางแผนการทํางานท่ีชัดเจน รวมถึงการติดตามและประเมินผลในการทํางานอยางตอเนื่อง  

2.4 แนวทางการในการสงเสริมความสุขในการทํางานของครูดานบรรยากาศองคกร             
1) ดานโครงสรางองคกร โรงเรียนควรมีการกําหนดตําแหนงงานที่ชัดเจน โดยมีการกําหนดหนาที่ในแตละ
ฝายแตละงานใหรับทราบถึงขอบเขตและหนาท่ีรับผิดชอบ 2) ดานขวัญและกําลังใจในการทํางาน ผูบริหาร
ควรกลาวชื่นชมยินดีเมื่อมีการทํางานบรรลุตามเปาหมาย มีของรางวัลเปนกําลังใจใหปฏิบัติงานไปไดดวย
และของขวัญในโอกาสพิเศษตาง ๆ 3) ดานมาตรฐาน/ นโยบายการปฏิบัติงาน มีการวิเคราะหนโยบายกอน
นํามาใชเพ่ือความเขาใจที่ถูกตองในการดําเนินงานตามนโยบายนั้น ๆ ใหมีมาตรฐานในการทํางานที่
แนนอน เพ่ือใหงานออกมาตามเปาหมาย และทุกคนรับทราบบทบาทการทํางานในแตละฝายอยางชัดเจน
จะไดสะดวกตอการประสานงาน และ 4) ดานวัฒนธรรมองคกร โรงเรียนควรสรางวัฒนธรรมที่ทําใหเกิด
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ความใชความคิดสรางสรรค มีความมุงมั่นและรับผิดชอบในงานที่ทํา เปดใจรับคําวิพากษวิจารณในการ
ทํางานไดโดยยึดหลักเหตุผลและความถูกตอง  

2.5 แนวทางการในการสงเสริมความสุขในการทํางานของครูดานบรรยากาศภายใน
ครอบครัว 1) ดานสมดุลระหวางงานและครอบครัว สมาชิกในครอบครัวควรใหเวลากับครอบครัวในชวง
หลังเลิกงานหรือวันหยุดเพ่ือทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกัน ไดมีโอกาสพูดคุยกัน 2) ดานสัมพันธภาพใน
ครอบครัว สมาชิกในครอบครัวมีความรูสึกผูกพันเปนความรูสึกที่ดีตอตนในครอบครัว และไดมีสวนรวมใน
การทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกันอยูเสมอ และ 3) ดานการสนับสนุนจากครอบครัว ครูไดรับคําชื่นชมยินดีที่
ไดประกอบอาชีพครูจากสมาชิกในครอบครัว ทําใหรูสึกวา ครอบครัวภาคภูมิใจกับอาชีพนี้ และคอยเปน
กําลังใจเปนที่ปรึกษาเม่ือมีปญหาเกิดข้ึนได  
 

อภิปรายผล 
 การอภิปรายผลการวิจัย ผูวิจัยแยกการอภิปรายเปน 2 ขอ ตามวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี ้
 1. จากการพิจารณาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของครู 
พบวา มีทั้งปจจัยท่ีสอดคลองและไมสอดคลองกับโมเดลสมมติฐาน กลาวคือ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลทางตรงตอ
ความสุขในการทํางานของครูที่สอดคลองกับสมมติฐาน ไดแก ปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางาน ปจจัย
ดานภาวะผูนํา ปจจัยดานบรรยากาศองคกร และปจจัยดานบรรยากาศในครอบครัว เนื่องจากปจจัยดังกลาว
เปนปจจัยที่เสริมสรางการทํางานใหมีความสะดวกสบาย สอดคลองกับ จินดาวรรณ รามทอง (2558) ที่กลาว
วา ผูบริหารหรือหัวหนางานควรปรึกษาหารือในการมอบหมายหนาที่ใหชัดเจน ใหมีความเหมาะสมกับความรู
ความสามารถของบุคลากร และใหคําแนะนําในการปฏิบัติงาน เพราะจะทําใหบุคลากรทํางานในหนาที่ที่
รับผิดชอบไดอยางมีความสุข และความเหมาะสมของสถานท่ีทํางาน ประสิทธิภาพของวัสดุอุปกรณในการ
ทํางาน การเตรียมผลงานเพ่ือการประเมินและความกาวหนาและมั่งคงในตําแหนง สงผลตอสัมพันธภาพ
ภายในโรงเรียนของครู ซึ่งหากองคกรใดมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน มีการปฏิบัติดวยความราบรื่น องคกรนั้นก็จะ
ประสบความสําเร็จ ปยะพร วงษอุดม (2553) ไดศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอความสุขในการทํางานของ
ครูโรงเรียนประถมศึกษาพ้ืนที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน กลาววา ผูนําท่ีจะทําใหครูมีความสุขในการทํางาน คือ โดยตองเปนผูนําที่คอยสนับสนุนสงเสริม
ความคิดสรางสรรคในการทํางานของครู ใหอิสระในการทํางานแกคณะครู และใหครูแสดงความคิดเห็น
หรือไดมีสวนในการทํางาน เชนเดียวกับ ธีรดา สืบวงษชัย (2559) ที่กลาววา ในปจจุบันการปฏิรูป
การศึกษา ผูบริหารงานท่ีเนนการบริหารงานแบบมีสวนรวม ซึ่งตองมีทั้งความสัมพันธในองคการและทําให
งานมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะนําองคกรสูความสําเร็จ  ผูบริหารท่ีมภีาวะของความเปนผูนําแบบมุงงาน จะตอง
ใหการสนับสนุนการทํางานของครูอยางเต็มกําลังและความสามารถ ชี้แจงนโยบายการดําเนินงานของ
สถานศึกษาอยางชัดเจน นอกจากนี ้พจนรินทร เหลืองอรัญนภา (2556) ไดกลาววา การมีครอบครัวที่ดีจะ
ทําใหมีแรงกําลังใจมากยิ่งข้ึน และในขณะเดียวกันครอบครัวก็เปนเหมือนที่ปรึกษา บุคคลใดที่มีปญหา
ครอบครัวจะพบวา ไมสามารถทํางานไดอยางเต็มที่ และเต็มความสามารถ เนื่องจากมีสิ่งที่คอยรบกวน
จิตใจหรือความคิดอยูตลอดเวลา จะเห็นไดวาในสังคมไทยสถาบันครอบครัวยังเปนเบื้องหลังที่คอยให
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คําปรึกษาแนะนําที่ดีเสมอสวนปจจัยที่ไมเปนไปตามสมมติฐาน คือ ปจจัยดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน 
ผูวิจัยพบวาปจจัยดานสัมพันธภาพในที่ทํางานไมมีอิทธิพลทางตรงตอความสุขในการทํางานของครู แตมี
อิทธิพลออมผานปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางาน แสดงวา โรงเรียนมีการทํางานแบบมีสวนรวม มี
การประชุมเพ่ือหาแนวทางในการทํางาน โดยที่ทุกคนไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น มีการพูดคุย
กันอยูเสมอเพ่ือใหงานมีคุณภาพและไดงานที่สรางสรรคมากขึ้น บุคลากรมีความจริงใจ อัธยาศัยดี ยอมรับ
ฟงความคิดเห็นผูอ่ืน มีจิตสาธารณะและเอาใจใสตอความรูสึกเพ่ือนรวมงานอยูเสมอ ผูบริหารเปนคนใจ
กวาง พูดคุยและรับฟงปญหาอยางเปนกันเอง เอาใจใสตอทุกคนและใหความยุติธรรมแกทุก ๆ ฝาย มี
ความหวงใยและเปนที่ปรึกษาไดดีไมเฉพาะแตเรื่องงาน ซึ่งสงผลตอความสุขในการทํางานของครู 
สอดคลองกับ ศิริญญา สุวัฒ (2558) กลาววา ปจจัยสัมพันธภาพระหวางบุคคลเปนปจจัยที่มีอิทธิพลรวม
ตอความสุขในการทํางานของครู โดยอธิบายวา สมัพันธภาพระหวางบุคคลมีความสําคัญตอความสุขในการ
ทํางานของครู โดยมีองคประกอบ 3 องคประกอบ คือ 1) ความมั่นใจและความไววางใจ ควรที่จะใหครูมี
ความมั่นใจในการปฏิบัติงานรวมกับเพ่ือนรวมงาน ยอมรับระดับความสามารถของเพ่ือนรวมงาน เต็มใจ
ปฏิบัติงานแทนเพ่ือรวมงานเมื่อเห็นวามีภารกิจที่จําเปน 2) การใหความชวยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกัน 
ควรใหครูมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับเพ่ือนรวมงาน เต็มใจชวยงานและกระตุนใหเพ่ือนรวมงานแสดงความ
คิดเห็นในการปฏิบัติงาน สงเสริมเพ่ือนรวมงานใหมีความกาวหนาในสายงานดวยความเต็มใจ 3) การ
ทํางานของกลุมท่ีมุงความสําเร็จของหนวยงาน ควรใหครูรูสึกวาการทํางานเปนกลุมในหนวยงานกอใหเกิด
ประสิทธิภาพในการทํางานสูง มีการรวมตัวกันเปนกลุมเพ่ือปฏิบัติงานหรือทํากิจกรรมกับเพ่ือนรวมงาน 
รูสึกสบายใจเมื่อปฏิบัติงานรวมกัน   
 2. แนวทางการในการสงเสริมความสุขในการทํางานของครู โดยผูบริหารจะตองมอบหมายงานใน
หนาท่ีรับผิดชอบของครูท่ีตรงกับสาขาวิชาท่ีเรียนมา ใหโอกาสในการศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมวาจะเปนการ
เขารับการศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน การเขารับการอบรมหรือสัมมนาเพ่ือนําความรูมาพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอน ผูบริหารควรจัดบรรยากาศภายในโรงเรียนใหรมรื่น หองเรียนสะอาดและเทาทันเทคโนโลยี 
รวมถึงการจัดสรรบานพักครู ที่จอดรถ และน้ําดื่มใหเพียงพอตอความตองการของครู ผูบริหารควรมีการ
จัดประชุมสมํ่าเสมอและมีการกําหนดตําแหนงงานท่ีชัดเจน เพ่ือหาแนวทางในการทํางาน โดยที่ทุกคนไดมี
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็น มีการพูดคุยกันอยูเสมอเพ่ือใหงานมีคุณภาพและไดงานที่สรางสรรคมาก
ข้ึน ผูบริหารควรเปนผูมีความใจกวาง พูดคุยและรับฟงปญหาเปนที่ปรึกษาไดดีในทุกเรื่อง เอาใจใสตอทุก
คนและใหความยุติธรรมแกทุก ๆ ฝาย สรางความสามัคคีใหกับบุคลากรในโรงเรียนเพ่ือใหสามารถทํางาน
รวมกันไดอยางมีความสุข และมีการวางแผนการทํางานที่ชัดเจน รวมถึงการติดตามและประเมินผลในการ
ทํางานอยางตอเนื่อง ผูบริหารควรเสริมสรางใหบุคลากรในโรงเรียนเปนคนที่มีความจริงใจ อัธยาศัยดี 
ยอมรับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน มีจิตสาธารณะและเอาใจใสตอความรูสึกเพ่ือนรวมงานอยูเสมอ ผูบริหารควร
สงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียนเกิดความคิดสรางสรรค มีความมุงมั่นและรับผิดชอบในงานที่ทํา เปดใจ
รับคําวิพากษวิจารณ  ในการทํางานไดโดยยึดหลักเหตุผลและความถูกตอง เมื่อการทํางานประสบ
ความสําเร็จ ผูบริหารควรกลาวชื่นชมยินดีใหกับบุคลากรในโรงเรียนมีของรางวัลเปนกําลังใจใหปฏิบัติงาน
ไปไดดวยดีและของขวัญในโอกาสพิเศษตาง ๆ รวมถึงครูควรใหเวลากับครอบครัวในชวงหลังเลิกงานหรือ
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วันหยุดเพ่ือทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกัน ไดมีโอกาสพูดคุยกัน ไดทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกัน และมีครอบครัว
คอยเปนกําลังใจอยูเสมอ สอดคลองกับธานิชา มุลอามาตย (2557) ที่กลาววา การทํางานของขาราชการ
ครูมีความสอดคลองกับความรูความสามารถทําใหขาราชการครูมีอิสระในการทํางาน โดยใชความรู
ความสามารถหรือประสบการณทํางานที่มีอยูทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และการที่ขาราชการครูไดรับ
การสนับสนุนจากคนในครอบครัว จะชวยผลักดันใหบุคคลในครอบครัวทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและ
มีความสุข เชนเดียวกับปยะพร วงษอุดม (2559) ที่กลาววา ผูบริหารที่จะทําใหครูมีความสุขในการทํางาน 
คือ ตองเปนผูที่คอยสนับสนุนสงเสริมความคิดสรางสรรคในการทํางานของครูใหอิสระในการทํางานแก
คณะครู และใหครูแสดงความคิดเห็นหรือไดมีสวนรวมในการทํางานและการสรางวัฒนธรรมการมีสวนรวม
ในการทํางานใหเกิดในโรงเรียน และยังสอดคลองกับ ธีรดา สืบวงษชัย (2559) ที่กลาววา ครูผูสอนไดรับ
การอบรม พัฒนาในดานตาง ๆ รวมถึงสภาพปจจุบันความกาวหนาทางเทคโนโลยีเขามามีบทบาทสําคัญที่
ทําใหครูมีวิสัยทัศนที่กวางข้ึน สงผลตอการปฏิบัติงานและเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากข้ึน 
นอกจากนี้ ชยากานต เปยมถาวรพจน (2559) ที่เห็นวา ผูบริหารโรงเรียนมีการกําหนดวัฒนธรรมในการ
ทํางานใหแกครู เพ่ือสามารถปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย ซึ่งวัฒนธรรมโรงเรียนเปน
ตัวกําหนดพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรในโรงเรียน ใหสามารถปฏิบัติงานรวมกันภายในโรงเรียน
อยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากที่สุด 
 
ขอเสนอแนะ  
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 1. ดานความพึงพอใจในโรงเรียนเปนปจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดตอความสุขในการทํางานของครู 
ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาควรมอบหมายงานใหตรงตามสาขาวิชาที่เรียนจบมาและตามความถนัด
ของครูแตละคนและใหโอกาสไดครูมีความกาวหนาในการทํางานโดยการศึกษาตอหรืออบรมเพ่ือเพ่ิม
ความรูใหม ๆ มีสวัสดิการท่ีดีและทั่วถึง รวมถึงสภาพแวดลอมในโรงเรียนท่ีดี   
 2. ดานบรรยากาศองคกร เปนปจจัยที่มีอิทธิพลรองลงมาเปนอันดับที่สองตอความสุขในการ
ทํางานของครู ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริม ใหมีการวางแผนงานการกําหนดตําแหนงงานท่ี
ชัดเจน โดยมีการกําหนดหนาที่ในแตละฝายแตละงานใหรับทราบถึงขอบเขตและหนาที่รับผิดชอบ มีการ
วิเคราะหนโยบายกอนนํามาใชเพ่ือความเขาใจที่ถูกตองในการดําเนินงานตามนโยบายนั้น ๆ ใหมีมาตรฐาน
ในการทํางานที่แนนอน เพ่ือใหงานออกมาตามเปาหมาย และทกุคนรับทราบบทบาทการทํางานในแตละฝาย
อยางชัดเจนจะไดสะดวกตอการประสานงาน กลาวชื่นชมยินดีเมื่อมีการทํางานบรรลุตามเปาหมาย มี
ของรางวัลเปนกําลังใจใหปฏิบัติงานไปไดดวยและของขวัญในโอกาสพิเศษตาง ๆ และสรางวัฒนธรรมที่ทํา
ใหเกิดการใชความคิดสรางสรรค  มีความมุงมั่นและร ับผ ิดชอบในงานที ่ทําให ท ุกคนเปดใจร ับคํา
วิพากษวิจารณในการทํางานไดโดยยึดหลักเหตุผลและความถูกตอง  
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรมีการวิจัยเรื่องความสุขในการทํางานกับครูในสังกัดอ่ืน เชน ครูสังกัดองคกรปกครอง         
สวนทองถ่ิน ครูโรงเรียนเอกชน ครูโรงเรียนการศึกษาพิเศษ ครูโรงเรียนสังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษา
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ประถมศึกษา เพื่อนําผลการวิจัยมาเปรียบเทียบและยืนยันกับขอคนพบในโมเดลความสัมพันธเชิง
สาเหตุที่สงผลตอความสุขในการทํางานของครูในจังหวัดชลบุรี วาเหมือนหรือแตกตางกัน 
 2. ควรมีการวิจัยโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุความสุขในการทํางานของครู ในจังหวัด
ชลบุรี ในระยะยาว เพ่ือตรวจสอบความเปลี่ยนแปลงของขนาดอิทธิพลของตัวแปรเชิงสาเหตุไปยังตัวแปร
ผลไดชัดเจนข้ึน ซึ่งจะทําใหผูวิจัยสามารถทํานายความสุขในการทํางานของครูในจังหวัดชลบุรีใกลเคียงกับ
สภาพความเปนจริงมากข้ึน 
 3. ศึกษาความสัมพันธของปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของครู และวิเคราะหขอมูลใน
ลักษณะของการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับเพ่ือทราบถึงปจจัยที่สงผลตอความสุขในการ
ทํางานของครูในระดับบุคคลและระดับโรงเรียนไดดีข้ึน 
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Abstract 

บทความนี้อธิบายถึงการบริหารความเสี่ยงทางการคลังขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดย     
ไดศึกษาสิ่งที่เปนความเสี่ยงทางการคลัง พรอมทั้งแนวทางการตอบสนองตอความเสี่ยงดังกลาว เพ่ือให
บรรลุวัตถุประสงคขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พบวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินประสบปญหาและ
อุปสรรคในดานประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได โดยรายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีลักษณะพ่ึงพา
รายไดจากรัฐบาลเปนสัดสวนที่สูงมาก และปญหาการบริหารการคลัง โดยเฉพาะการบริหารคาใชจาย 
อาทิ การบริหารงบประมาณที่ขาดประสิทธิภาพ ปญหาการบริหารบุคลากรทางการคลัง การขาด
ประสิทธิภาพในการจัดทําขอมูลทางการคลัง ปญหาการตรวจสอบทางการคลัง อีกทั้งปญหาการขาดการมี
สวนรวมในการบริหารงานการคลังทองถ่ินและการเลี่ยงภาษี ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการตอบสนอง     
ความเสี่ยงทางการคลังที่เปนการลดความเสี่ยง ซึ่งมีแนวทางที่เปนองคประกอบหลักของการบริหาร
จัดการงานคลังที่ดี คือ (1) กระบวนการบริหารงบประมาณที่ดี (2) การพัฒนาบุคลากรทางการคลัง      
(3) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารระบบการเงินการคลังของทองถ่ิน 
และ(4) การทบทวนกระบวนการทํางานดานการคลังอยางสม่ําเสมอ 
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Abstract 
 This study attempts to identify fiscal risk factors confronting Thai local government 
organizations and to describe these organizations’ management of such risk in accord 
with their local administrative objectives. The study’s findings were as follows. The first 
type of risk concerned the local government organizations’ capacity of revenue 
collection. The cause was the local government organizations’ high degree of fiscal 
overdependence on the central government. The second involved fiscal, especially 
expenditure management. Overall, most of the local government organizations operated 
without efficient fiscal administration. The other types of risk were the lack of fiscal 
personnel, the inefficient fiscal data processing, the problem of fiscal auditing, the 
absence of the personnel’s engagement in local fiscal administration, and tax evasion. 
To mitigate the impact of the above types of risk, the following elements of good fiscal 
practice are recommended: (1) an efficient fiscal administration process; (2) enhancement of 
fiscal personnel’s competency; (3) development of information technology systems in 
support of local fiscal administration; and (4) regular reviews of fiscal processes. 
 
Keywords: risk management, fiscal administration, local government organizations 
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บทนํา 
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวด 14 การปกครองสวนทองถ่ินได

บัญญัติถึงความสําคัญของการกระจายอํานาจการปกครองใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินไวในมาตรา 
283 ไววา องคกรปกครองสวนทองถ่ินยอมมีอํานาจหนาท่ีโดยท่ัวไปในการดูแลและจัดทําบริการสาธารณะ
เพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ิน และยอมมีความเปนอิสระในการกําหนดนโยบาย การบริหาร    
การจัดบริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง และมีอํานาจหนาที่ของตนเอง
โดยเฉพาะ การคํานึงถึงความสอดคลองกับการพัฒนาของจังหวัดและประเทศเปนสวนรวมดวยองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินยอมไดรับการสงเสริมและสนับสนุนใหมีความเขมแข็งในการบริหารงานไดโดยอิสระ
และตอบสนองตอความตองการของประชาชนในทองถ่ินไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาระบบการ
คลังทองถ่ินใหจัดบริการสาธารณะไดโดยครบถวนตามอํานาจ หนาที่ จัดตั้งหรือรวมกันจัดตั้งองคการเพ่ือ
การจัดทําบริการสาธารณะตามอํานาจหนาที่ เพ่ือใหเกิดความคุมคาเปนประโยชน และใหบริการ
ประชาชนอยางทั่วถึง (โกวิทย พวงงาม, 2552, หนา 13) และแนวคิดการปกครองทองถ่ินของ วีรศักดิ์ 
เครือเทพ ที่วาปจจุบันนักวิชาการในกลุม New Governance ไดเสนอใหขอบขายของการทํางานแบบ
เครือขายมีความหมายรวมไปถึงการสนับสนุน และการเปดโอกาสใหภาคประชาชนเขารวมเปนภาคีกับ
องคการของรัฐ ผานชองทางการมีสวนรวมในรูปแบบตาง ๆ และรวมทํางานกับองคการตาง ๆ ภายใน
เครือขายเพ่ือการจัดการปญหาสาธารณะ (วีระศักดิ์ เครือเทพ, 2550, หนา 33) 

ในเรื่องแนวคิดเก่ียวกับการคลังทองถ่ินนี้ ไพรัช ตระการศิรินนท (2548, หนา 301-317) ไดให
ความหมายของการคลังทองถ่ิน การอธิบายถึงการคลังทองถ่ิน รวมถึงความแตกตางระหวางการคลัง
ทองถ่ินกับการคลังสวนกลาง โดยโครงสรางการคลังของทองถ่ินที่ประกอบดวย 2 สวนสําคัญ คือ รายรับ
และรายจายขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน กระบวนการงบประมาณของการคลังทองถ่ิน ปญหาสําคัญ
ของการคลังทองถ่ินในประเทศไทย พรอมทั้งแนวทางแกไขปญหาการคลังทองถ่ินในประเทศไทย และ  
การจัดสรรงบประมาณใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินของประเทศไทย โดยการคลังทองถ่ินเปน
เครื่องมือหรือกระบวนการในการจัดการอยางหนึ่ง ซึ่งเปนกลไกของการบริหารงานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค
ของหนวยงานการปกครองทองถ่ิน สวนการบริหารการคลัง (financial administration) มีความหมาย
ครอบคลุมเก่ียวกับรายได การกําหนดรายจาย การจัดหางบประมาณ การจัดซื้อจัดจาง การบัญชี และ
การตรวจสอบบัญชี ดังนั้น การคลังทองถ่ินจึงหมายถึง การบริหารการคลังของหนวยการปกครองทองถ่ิน 
ซึ่งเปนการพิจารณาถึงการจัดหารายได การกําหนดรายจาย การจัดทํางบประมาณ การจัดซื้อ การจัดจาง 
การบัญชี การตรวจสอบบัญชีของหนวยการปกครองทองถ่ิน กระบวนการงบประมาณของทองถ่ินจะเปน
ตัวกลางในการเชื่อมความสัมพันธของแหลงที่มาของรายรับกับรูปแบบในการใชจายของแตละหนวยการ
ปกครองทองถ่ิน เพ่ือกอใหเกิดความสอดคลองตอการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยการปกครองทองถ่ิน  

จากยุทธศาสตรกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน พ.ศ. 2560-2569 (กลุมงานยุทธศาสตรและ
นโยบาย กองยุทธศาสตรและแผนงาน กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น, 2563) ในประเด็น
ยุทธศาสตรที่ 2 การสงเสริมและพัฒนาทองถ่ินรวมขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทย 4.0 สูประเทศที่
พัฒนาแลว จากฐานของทองถ่ินไดกลาวถึง การเสริมสรางศักยภาพการพ่ึงตนเอง ทางการเงินการคลัง 
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ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยการระดมพลังทุกภาคสวนรวมพัฒนาเศรษฐกิจของทองถ่ิน และ       
การสรางความเขมแข็งทางการเงินฐานรากในทองถ่ินใหเขมแข็ง และการสรางเกณฑมาตรฐานความเปน
เลิศทางการเงินการคลังใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยมีมาตรการสงเสริมสนับสนุนและ
ประสานงานการดําเนินงาน การเงิน การคลัง การงบประมาณ การพัสดุ การจัดเก็บรายได รวมทั้งวาง
ระบบการตรวจสอบการเงินการบัญชี การประกอบกิจการพาณิชยขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน     
เพ่ือบรรลุเปาหมาย คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพการใชเงินขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
 สวนในประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐและธรรมาภิบาลในการ
ปกครองทองถ่ินของประเทศไทยใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ในสวนของการคลัง ไดกําหนดตัวชี้วัด
ทางดานการบริหารจัดการดานการเงิน การคลัง พิจารณาจาก 1) รอยละองคกรปกครองสวนทองถ่ิน     
มีศักยภาพในการบริหารงบประมาณการเงินการคลังใหพ่ึงพาตัวเองไดมากข้ึน 2) จํานวนมาตรการ
นวัตกรรมเพ่ือพัฒนา และสงเสริมความเขมแข็งทางการเงินการคลังขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน      
อีกทั้งมีแนวนโยบายที่เก่ียวของกับการเงินการคลัง เชน การสรางแนวทางมาตรการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การใชจายเงินสะสมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน การปฏิรูปกฎหมายที่เก่ียวของกับการบริหารพัสดุ 
และการจัดซื้อจัดจางของทองถ่ิน ใหเปนระบบที่โปรงใส ตรวจสอบได และมีประสิทธิภาพ รวมถึงการ
สรางมาตรการแนวทางเพ่ือการสรางความโปรงใสในการจัดทํางบประมาณทองถ่ิน โดยกระบวนการมีสวน
รวมของประชาชน สถาบันอุดมศึกษา และหนวยวิชาการในพ้ืนที่ และสรางความโปรงใสในการจัดทํา      
และบริหารงบประมาณของทองถ่ินดวยกระบวนการมีสวนรวมของภาคเอกชน สถาบันอุดมศึกษา       
และหนวยงานวิชาการพ้ืนที่ โดยเปดใหสาธารณชนตรวจสอบทั้งขอมูลงบประมาณการจัดซื้อ จัดจาง 
ตลอดจนรายละเอียดโครงการและราคากลาง พรอมทั้งปรับปรุงกระบวนการงบประมาณ และสรางกลไก
การติดตามการตรวจสอบการเงินการคลังขององคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีประสิทธิภาพ เสมอภาค       
ลดความเหลื่อมล้ํา รวมถึงการศึกษาวิจัยเพ่ือคนหาแนวทางการอุดหนุนงบประมาณแกองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินตามบริบทที่แตกตางกันไปแตละพ้ืนที่ นอกจากนี้ ควรปรับกระบวนการทํางานขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินเชื่อมโยงเปนเครือขายกับภาคีอ่ืน ๆ อยางมีธรรมาภิบาลดวยแนวทางประชารัฐพรอม
ทั้งระบบการตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพสูง ดวยกลไกการรวมรับผิดชอบของประชาชนชุมชนและ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน สรางทองถ่ินจิตอาสาจากภาคประชาชน เพ่ือการมีสวนรวมในการตรวจสอบ
การทํางานของทองถ่ิน โดยพัฒนาจากผูทรงคุณวุฒิในพ้ืนที่ ที่ไดรับการยอมรับจากสังคมในทองถ่ิน ผาน
กระบวนการคัดสรรที่มีคุณภาพจากพื้นที่และกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน พรอมทั้งสงเสริมการ
พัฒนาและติดตามใหการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ภายใต
หลักธรรมาภิบาล ตลอดจนสงเสริมประชาชนใหมีสวนรวมในการบริหารงาน และตรวจสอบการ
ดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และสงเสริมการมีสวนรวมของภาคีทุกภาคสวนในการรวม
สรางทองถ่ินธรรมาภิบาลสูงและคุณธรรมเดน ผานชองทางการสื่อสารที่หลากหลาย และอาศัยความ
ทันสมัยของโลกดิจทิัล 
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 ในดานการจัดเก็บรายได ควรสรางสรรคมาตรฐานรูปแบบแนวทางเพ่ือความคลองตัวและ      
การพ่ึงตนเองในดานรายไดของทองถ่ิน และการสนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ยังไมสามารถ
พ่ึงตนเองไดที่เหมาะสมดังนี้ (1) ใชกระบวนการประชาชนเขามามีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการ
จัดเก็บและตรวจสอบการจัดเก็บภาษี (2) ศึกษาแนวทางรูปแบบในการใหองคการบริหารสวนตําบลและ
เทศบาล มีรายไดจากการจัดเก็บและหนวยงานภาครัฐจัดเก็บและแบงให (3) กําหนดใหองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินตองจัดทําแผนท่ีภาษี และทะเบียนทรัพยสินใหครบทุกแหง (4) พัฒนาปรับปรุงแกไขกฎหมาย
และแนวทางการเพ่ิมรายไดที่ไมใชภาษีองคการ อาทิ คาธรรมเนียม หรือรายไดอันเกิดจากการประกอบ
กิจการพาณิชยวิสาหกิจเพ่ือสังคม หรือการหารายไดที่ไมใชภาษีอ่ืน ๆ ในอนาคต (5) วางรากฐาน      
การบริหารจัดการการเงิน การคลัง ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินกําหนดมาตรการกํากับดูแล และ
ตรวจสอบการจัดเก็บรายได จัดทําแนวทางในการวิเคราะหโครงการหลักเกณฑการตัดสินใจดําเนิน
โครงการการลงทุน หรือโครงการกูเงิน และการวิเคราะหขีดความสามารถในการกอหนี้ใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ตลอดจนพัฒนาระบบฐานขอมูลรายจาย และหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
ใหถูกตองเปนปจจุบัน รวมทั้งกําหนดชองทางการเปดเผยขอมูลขาวสารใหกับประชาชนสามารถเขาถึงได
อยางชัดเจน 

การเสริมสรางความสามารถทางการเงินและการบัญชีใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่กําหนด
องคความรูใหม ๆ และระบบการบริหารจัดการการเงิน การบัญชี ตามแนวทางธรรมาภิบาลของการ
เสริมสรางขององคกรที่เก่ียวของ โดยการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใชในการพัฒนา
ระบบการจัดเก็บภาษี และการจัดทําทะเบียนทรัพยสินแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พรอมพัฒนาระบบ
การปกครองติดตามนิเทศการใชโปรแกรมที่พัฒนาข้ึนมาผานระบบออนไลน รวมถึงสงเสริมบุคลากรของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินศึกษาคูมือการใชงานระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
(e-LAAS) โดยมีการนําขอมูลบันทึกในระบบใหครบถวนและเปนปจจุบัน 

ดังนั้น การคลังทองถ่ินจึงหมายถึง การบริหารการคลังของหนวยการปกครองทองถ่ิน ซึ่งเปน     
การพิจารณาถึงการจัดหารายได การกําหนดรายจาย การจัดทํางบประมาณ การจัดซื้อ การจัดจาง การ
บัญชี การตรวจสอบบัญชีของหนวยการปกครองทองถ่ิน ซึ่งการจัดทํางบประมาณเปนเรื่องที่สําคัญมาก
เพราะเปนการเชื่อมโยงระหวางประมาณการรายรับและประมาณการใชจายขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน หากมีการจัดทํางบประมาณที่ดี ก็จะทําใหการบริหารการเงินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ อันจะ
สงผลใหเกิดการบริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลแกประชาชนในทองถ่ิน ทําใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

จากบทความเรื่องปญหาการบริหารการคลังของขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในประเทศไทย    
(วิทยา จิตนุพงศ, 2560, หนา 327-328) ไดอธิบายไววา ปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานคลังของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีดังนี้ 1.ปญหาความไมสมดุลกันระหวางจํานวนบุคลากรกับปริมาณงาน    
อีกทั้งบุคลากรทางการคลังขององคการปกครองสวนทองถ่ินยังขาดความกระตือรือรน ขาดความรู ความ
เขาใจในการปฏิบัติงาน 2. ปญหาทางดานโครงสรางรายไดและรายจาย รายไดขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินมีลักษณะพ่ึงพารายไดจากรัฐบาลท่ีเปนสัดสวนสูงมาก ทําใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินขาดความ
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เปนอิสระในการตัดสินใจทางการคลังในการจัดบริการสาธารณะเพ่ือตอบสนองตอความตองการของ
ประชาชน 3. การปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินซึ่งกํากับโดยระเบียบที่กําหนดมาจาก
สวนกลาง และมีการควบคุมการบริหารจากหลายหนวยงาน ทําใหระเบียบการปฏิบัติงานมีลักษณะ
เหมือนระบบราชการทั่วไปที่มีความลาชา ขาดบุคลากรที่มีความเหมาะสมในการปฏิบัติงานการคลัง 
สงผลใหประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการคลังในภาพรวมไมเปนไปตามเปาหมาย ขาดประสิทธิภาพใน
การจัดทําขอมูลทางการคลัง  ทําใหการปฏิบัติงานคลังขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเกิดความลาชา 
จัดเก็บรายไดไมเต็มที่ การใหบริการไมสามารถตอบสนองความตองการของประชาชน 4. มีความขัดแยง
กันระหวางวิธีการตรวจสอบระหวางหนวยงานตาง ๆ ที่ทําหนาที่ตรวจสอบการปฏิบัติงานคลังขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ทําใหการปฏิบัติงานคลังตองมีภาระมากข้ึน ประชาชนยังมีสวนรวมในการตรวจสอบ
ต่ํา และจากงานวิจัยของปญหาการคลังทองถ่ิน ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลตําบลนิคมคําสรอย (ปยธิดา
โคกโพธิ,์ 2555) ผลการศึกษาพบวา เทศบาลตําบลนิคมคําสรอยมีปญหาทางการคลัง ดังนี้ 1. ปญหาดาน
การจัดหารายไดที่คลายกับเทศบาลอ่ืน ๆ จากการศึกษาพบวา เทศบาลยังมีการพ่ึงพาเงินอุดหนุนจากรัฐ
อยูมาก เทศบาลไดรับการจัดสรรงบประมาณจากรัฐนอยลงแตไดรับภารกิจที่มากขึ้น สงผลใหงบประมาณ
ไมพอกับรายจาย และไมมีเงินเหลือเพ่ือพัฒนาเทศบาลในดานอ่ืน 2. ปญหาดานการบริหารงานคลัง 
พบวา สมาชิกสภาเทศบาลยังไมเขาใจกระบวนการบริหารงบประมาณ 3. ปญหาการขาดการมีสวนรวมใน
การบริหารงานการคลังทองถ่ินและการเลี่ยงภาษี พบวา ประชาชนขาดความเขาใจและขาดความสนใจตอ
การเสียภาษีทองถ่ินประจําป การมีสวนรวมของประชาชนในการตรวจสอบดานการบริหารการคลังของ
เทศบาลเปนเพียงการสงผานตัวแทนเพียงบางสวน แตประชาชนโดยท่ัวไปยังขาดความกระตือรือรน  

นอกจากนี ้ยังมีรายงานสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ประจําป 
พ.ศ. 2562 (Local Performance Assessment (LPA) Annual Report 2019) (กรมสงเสริมการปกครอง
สวนทองถ่ิน, 2563) พบวา สาระสําคัญจากผลการประเมิน LPA ประจําป พ.ศ. 2562 เปนดังนี้ คาเฉลี่ย
ผลการประเมิน LPA ในภาพรวมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินทั่วประเทศอยูที่รอยละ 79.95 ซึ่งอยูใน
ระดับ “ด”ี แตมีแนวโนมลดลงจากป พ.ศ. 2561 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา คาเฉลี่ยผลการประเมิน 
LPA โดยสวนใหญอยูในระดับดีมาก และเมื่อจําแนกองคกรปกครองสวนทองถ่ินตามระดับคะแนนในการ
ประเมินดานตาง ๆ พบวา ดานที่ 2 การบริหารงานบุคคลและกิจการสภา มีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
จํานวน 3,981 แหงไดรับผลการประเมินระดับดีเดนหรือคิดเปนรอยละ 50.7 ของจํานวนองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินทั้งหมดในขณะที่ ดานที่ 1 การบริหารจัดการและดานที่ 5 ธรรมาภิบาลมีองคกรปกครอง  
สวนทองถ่ินสวนใหญไดรับการประเมินอยูในระดับดีมาก กลาวคือ ดานที่ 1 มีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
จํานวน 3,303 แหง (รอยละ 42.1) ไดรับผลการประเมินระดับดีมาก และดานที่ 5 จํานวน 3,934 แหง 
(รอยละ 50.1) ไดรับผลการประเมินระดับดีมาก สําหรับดานที่ 3 การบริหารงานการเงินและการคลังและ
ดานที่ 4 การบริการสาธารณะมีองคกรปกครองสวนทองถ่ินสวนใหญไดรับการประเมินอยูในระดับดี 
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กลาวคือ ดานที่ 3 มีองคกรปกครองสวนทองถ่ินจํานวน 2,997 แหง (รอยละ 38.2) ไดรับผลการประเมิน
ระดับดี และดานท่ี 4 จํานวน 3,182 แหง (รอยละ 40.5) ในระดับดี 
 
การจัดเก็บรายไดขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ในเรื่องการจัดเก็บภาษีของทองถ่ิน ไดมีขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการจัดเก็บภาษีทองถ่ิน       
(วีระศักดิ์ เครือเทพ, 2556) ดังนี้ 1) เสริมสรางภาวะผูนําในเชิงนโยบายดานภาษีอากร ผูบริหารองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในอนาคตจําเปนตองมีความเขาใจในหลักการและความจําเปนของการพัฒนารายได
และการจัดเก็บภาษีอากรทองถ่ิน ซึ่งเปนตัวบงชี้ที่สําคัญของระดับความพรอมที่จะปกครองและพ่ึงพา
ตนเองของชุมชนทองถ่ิน การสงเสริมบทบาทและความเขาใจในทางภาษีอากรในฐานะที่เปนเครื่องมือ
สําคัญประการหนึ่งในการพัฒนาชุมชนทองถ่ิน ผูบริหารทองถ่ินสามารถวิเคราะหประเมินสถานการณ
ความเปลี่ยนแปลงในชุมชนทองถ่ิน เพ่ือนํามาวางแผนจัดบริการสาธารณะและวางแผนการจัดหา
ทรัพยากร จากนั้นตองสามารถสื่อสารและทําใหภาคชุมชนเขาใจวาการจายภาษีอากรมีความจําเปนตอ
การจัดบริการสาธารณะอยางไร แลวทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพรอมทั้งติดตามผลของการเปลี่ยนแปลงนี้ 
โดยบทบาทของผูนําทองถ่ินในฐานะผูนําการเปลี่ยนแปลงในดานการคลังทองถ่ิน ควรจะประกอบไปดวย 
คุณลักษณะที่ผสมผสานของการเปนนักวางแผนทางการคลัง เปนนักแสวงหารายได เปนนัก
สื่อสารมวลชน เปนนักกิจกรรมชุมชน และนักบริหารภาษีอากร 2) พัฒนากลไกการสื่อสารทางการเมือง
ในทองถ่ินใหเปดกวางและพิจารณาขอมูลอยางสมดุล มีการเจรจาหารือกับสาธารณะในระดับชุมชน
ทองถ่ินควรกําหนดกรอบการพิจารณาใหมีความสมดุล และเปดกวางมากข้ึน โดยเฉพาะการพิจารณา
ประเด็นทางดานการระดมภาษีอากรควบคูไปกับการเพ่ิมศักยภาพในการใหบริการสาธารณะของชุมชน
ทองถ่ิน 3) สงเสริมทัศนคติการพ่ึงพาตนเองทางการคลังในกลุมพนักงานทองถ่ินและภาคประชาชน การ
ดําเนินการในเรื่องนี้สามารถเนนไปที่การปรับเปลี่ยนการจัดการในเชิงสถาบันการคลัง ที่ชวยกระตุนหรือ
ปลูกฝงใหกลุมคนตาง ๆ มีมุมมองท่ีตองการพ่ึงพาตนเองทางการคลังมากข้ึน  

จากผลการทบทวนวรรณกรรมดังกลาว พบวา องคกรปกครองสวนทองถ่ินประสบปญหาและ
อุปสรรคในดานประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได ซึ่งรายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีลักษณะพ่ึงพา
รายไดจากรัฐบาลเปนสัดสวนที่สูงมาก และปญหาการบริหารงานคลัง โดยเฉพาะการบริหารคาใชจาย 
กลาวคือการบริหารงบประมาณที่ขาดประสิทธิภาพ ปญหาการบริหารบุคลากรทางการคลังปญหา     
การขาดประสิทธิภาพในการจัดทําขอมูลทางการคลัง  ปญหาการตรวจสอบทางการคลัง รวมถึงปญหา
การขาดการมีสวนรวมในการบริหารงานการคลังทองถ่ินและการเลี่ยงภาษี เปนตน แตอยางไรก็ตามจาก
การประเมินองคกรปกครองสวนทองถ่ินประจําป พ.ศ. 2562 พบวาการบริหารการเงินและการคลังไดรับ
การประเมินอยูในระดับดี ดังนั้นเพ่ือเปนการพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมีการดําเนินการที่มี
ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน จึงควรมแีนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการคลังท่ีด ี
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การกระจายอํานาจการคลัง 
จากสรุปสภาพปญหาดานการกระจายอํานาจการคลังสูองคกรปกครองสวนทองถ่ินในประเทศ

ไทยเปรียบเทียบเชิงทฤษฎีจากตางประเทศ (สกนธ วรัญูวัฒนา, 2556) พบวา จากการศึกษาสามารถ
สรุปประเด็นปญหาการกระจายอํานาจการคลังของประเทศไทยไดเปน 2 ประเด็นคือ ประเด็นปญหาดาน
โครงสรางการบริหารทางการคลัง และประเด็นปญหาดานระบบการจัดสรรรายไดขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 1) ประเด็นปญหาดานโครงสรางการบริหารทางการคลัง ไดแก        
ความอิสระทางการคลังดานการกําหนดรายได ความพรอมในการถายโอนภารกิจ ขาดการศึกษาระดับ
ความสมดุลระหวางการบริหารนโยบายการคลังระดับมหภาค และระดับองคกรปกครองสวนทองถ่ินอยาง
จริงจัง 2) ประเด็นปญหาดานระบบการจัดสรรรายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดแก เกณฑการจัด
ประเภทภาษีที่เหมาะสมกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินระดับตาง ๆ เกณฑการจัดสรรรายไดใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินยังขาดมุมมองดานความเทาเทียม เกณฑการจัดสรรงบประมาณไมสะทอน
ภาระหนาที่งานภายในพ้ืนที่ ปญหาเรื่องหลักเกณฑที่ใชพิจารณาจัดสรรรายไดของรัฐบาล การกําหนด
อัตราภาษีและฐานภาษีที่มีความยดืหยุน ภาษีหรือรายไดบางประเภทท่ีมีควรเปนหนาท่ีการจัดเก็บในพ้ืนที่
องคกรปกครองสวนทองถ่ินยังไมอยูในหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และแนวทางการแกไข
ปญหาการกระจายอํานาจทางการคลัง ไดแก ก) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ
บริหารระบบการเงินการคลังของทองถ่ิน ซึ่งตองคํานึงถึงการพัฒนาระบบบริหารทางการเงินการคลังของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินตามหลักวิชาการที่สําคัญ คือ 1) แผนรายรับและรายจาย งบประมาณ
ประเภทตาง ๆ และการประเมินผลรายจายสาธารณะ 2) กระบวนการงบประมาณมีมาตรฐาน และตองมี
ความโปรงใส 3) องคกรปกครองสวนทองถ่ินตองพัฒนาระบบการรายงานงบประมาณรายจายประจําปที่
ตองสามารถสะทอนมูลคาเงินที่ใชจายได 4) กระบวนการบริหารงบประมาณจะตองคํานึงถึงความเสี่ยง
ทางการเงินการคลังในอนาคต 5) จะตองมีการประเมินการเบิกจายงบประมาณวาเปนไปตามเปาหมาย
หรือไม ข) ดานการเพ่ิมความเปนอิสระทางการคลังขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 
การบริหารการคลัง 

กรอบวิธีการสรางวินัยทางการเงินการคลังขององคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ดี (สกนธ       
วรัญูวัฒนา, 2551) เสนอมุมมองวาควรมุงสรางความโปรงใส และประสิทธิภาพประสิทธิผลจากการ
บริหารทรัพยากรที่มีอยู ระบบวิธีการจัดการนั้นจึงควรยึดหลักความโปรงใสในการกําหนดนโยบาย 
คํานึงถึงผลสัมฤทธิ์ที่จะมีตอประชาชนที่จะไดรับ แนวทางในการวางกรอบของวินัยทางการเงินการคลัง
เบื้องตนมีหลายประการ คือ 1) การวางแผนการใชจายที่ตองคํานึงถึงเหตุผลของการใชจายวาเกิดข้ึนเพ่ือ
เปาหมายวัตถุประสงคอะไรเปนหลัก 2) การกําหนดกรอบการใชจายของแตละหนวยงานภายในองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีตอการใหบริการสาธารณะที่ชัดเจน 3) การจัดเก็บรายรับขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินท่ีตองพัฒนาการพ่ึงตนเองในการหารายรับใหมากที่สุด และ 4) การบริหารการเงินการคลังที่ดีนั้น
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จําเปนตองมีระบบงบประมาณทีด่ดีวย และจากสิ่งแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป และปญหาท่ีองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินแตละพ้ืนท่ีที่ทองถ่ินประสบอยู องคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงจําเปนตองมีกรอบการกระจาย
อํานาจทางการคลังและยุทธศาสตรที่เหมาะสมในการแกปญหาดังกลาว เพ่ือใหองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินสามารถตอบสนองขอจํากัดและความกดดันตาง ๆ โดยดําเนินตามแนวทางยุทธศาสตรทั้ง            
2 ประการ คือ ยุทธศาสตรที่ 1 การแสวงหาแนวทางเพ่ิมรายรับขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และ
ยุทธศาสตรที่ 2 การวางแผนรายจายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล องคกรปกครองสวนทองถ่ิน
สามารถพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน ผานโครงการยกระดับประสิทธิภาพ      
การวางแผนการใชจายงบประมาณ แนวทางการลดตนทุนหรือการประหยัดตนทุน ตลอดจนการยกเลิก
โครงการตาง ๆ ที่ไมมีความคุมคาทางเศรษฐกิจ 
 
การบริหารความเสี่ยง 

ในการทํางานแตละโครงการขององคการนั้นมีความเสี่ยงในดานตาง ๆ รวมถึงความเสี่ยงในการ
บริหารโครงการนั้น ๆ ดังนั้นการบริหารความเสี่ยงขององคการจึงเปนการลดความเสี่ยงของแตละ
โครงการใหอยูในระดับที่ต่ําที่สุด แมวาความเสี่ยงของโครงการจะไมใชสิ่งสําคัญที่องคการจะตระหนักถึง 
แตในทางตรงขามกลับกลายเปนความคิดที่ผิด ผลของการบริหารความเสี่ยงขององคการถือวาเปนสิ่งที่
สําคัญ จุดประสงคของการบริหารความเสี่ยงโครงการ คือ การสรางความมั่นใจวาองคการจะดําเนิน
กิจการตอไปได (Kendrick, 2009 p. 322) ดังกรอบงานการบริหารความเสี่ยงของ The Committee of 
Sponsoring Organization (COSO ERM) ประกอบดวยสวนประกอบทั้งหมด 8 ประการ ประกอบดวย
ดังนี้ (Kendrick, 2009, p. 328) 

1. สภาพแวดลอมภายใน (Internal environment) 
วิธีการทํางานของผูบริหารและบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน รูปแบบการจัดการ

ของฝายบริหาร และวิธีการมอบหมายอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ ซึ่งผูบริหารขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน ตองมีการกําหนดรวมกันกับพนักงานในองคการ สงผลใหมีการสรางจิตสํานึก การตระหนัก
และรับรูเร่ืองความเสี่ยงและการควบคุมแกพนักงานทุกคนในองคการ 

2. การกําหนดวัตถุประสงค (Objective setting) 
องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองมีการกําหนดวัตถุประสงคระดับกลยุทธ ซึ่งเก่ียวของกับ

การบรรลุวัตถุประสงคตามหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
3. การระบุเหตุการณ (Risk identification) 

ในกระบวนการบงชี้เหตุการณ องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองพิจารณาปจจัยความเสี่ยง
ทุกดานที่อาจเกิดข้ึน ซึ่งเปนความเสี่ยงทั้งจากสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคการ นอกจากนี้ยัง
สามารถทบทวนจากสถิติของปที่ผานมา เชน รายรับ-รายจายขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซึ่งความ
เสี่ยงแบงออกเปน 4 ประเภท ไดแก (1) ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) (2) ความเสี่ยงดานการ
ปฏิบัติการ (Operational Risk)  (3) ความเสี่ยงที่เก่ียวของกับการบริหารจัดการทางการเงิน (Financial 
Risk) และ(4) ความเสี่ยงที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานตามระเบียบ (Compliance Risk) 
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4. การประเมินความเสี่ยง (Risk assessment) 
การประเมินความเสี่ยง ประกอบดวย 2 กระบวนการหลัก ไดแก (1) การวิเคราะหความเสี่ยง 

จะพิจารณาสาเหตุและแหลงที่มาของความเสี่ยง ผลกระทบที่ตามมาทั้งในทางบวกและทางลบ รวมทั้ง
โอกาสท่ีอาจเกิดข้ึนของผลกระทบที่ตามมา (2) การประเมินความเสี่ยง จะเปรียบเทียบระหวางระดับของ
ความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite) ในกรณีที่ระดับของความเสี่ยงไมอยูในระดับที่ยอมรับไดของ
เกณฑการยอมรับความเสี่ยง ความเสี่ยงดังกลาวก็จะไดรับการจัดการทันที 

5. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk responses) 
การกําหนดแผนจัดการความเสี่ยงจะมีการนําเสนอแผนจัดการความเสี่ยงที่จะดําเนินการตอที่

ประชุมคณะผูบริหารเพ่ือพิจารณา และขออนุมัติจัดสรรทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการดําเนินการ (ถามี) 
โดยการเลือกแนวทางในการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมที่สุด โดยคํานึงถึงความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk 
Appetite) กับตนทุนที่เกิดข้ึนเปรียบเทียบกับประโยชนที่จะไดรับ ซึ่งแนวทางในการจัดการความเสี่ยง
ไดแก การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง การลดความเสี่ยง และการยอมรับความเสี่ยงนั้น ๆ 

6. กิจกรรมการควบคุม (Control activity) 
กิจกรรมการควบคุม คือ การกระทําที่สนับสนุนและสงเสริมการปฏิบัติงานใหเปนไปตาม

นโยบาย เพ่ือใหมั่นใจวาไดมีการจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับที่สามารถยอมรับได เพ่ือปองกันไมให
เกิดผลกระทบตอเปาหมายขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

7. ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and communication) 
สารสนเทศเปนสิ่งจําเปนสําหรับองคการในการบงชี้ ประเมิน และจัดการความเสี่ยง ขอมูล

สารสนเทศที่เก่ียวของกับองคกา รทั้งจากแหลงขอมูลภายในและภายนอกองคการควรไดรับการบันทึก
และสื่อสารไปยังบุคลากรในองคการอยางเหมาะสม ทั้งในดานรูปแบบและเวลา เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงาน
ตามหนาที่และความรับผิดชอบได รวมถึงเปนการรายงานการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือใหทุกคนใน
องคการไดรับทราบถึงความเสี่ยงที่เกิดข้ึน และผลของการบริหารจัดการความเสี่ยงเหลาน้ัน 

8. การติดตามผล (Monitoring) 
กระบวนการบริหารความเสี่ยงที่ดําเนินการภายในองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความ

จําเปนตองไดรับการสื่อสารถึงการประเมินความเสี่ยงและการควบคุม ความคืบหนาในการบริหารความ
เสี่ยง การดูแลติดตามแนวโนมของความเสี่ยงหลัก รวมถึงการเกิดเหตุการณผิดปกติอยางตอเนื่อง 

การบริหารความเสี่ยงเชิงสัมพันธระดับองคการเปนกระบวนการปฏิบัติงานที่กระทําโดย
คณะกรรมการบริษัท ฝายบริหาร และพนักงานในองคการ ใชในการกําหนดกลยุทธและในการปฏิบัติงาน
ทั่วท้ังองคการ กระบวนการนี้สรางข้ึนเพ่ือระบุเหตุการณที่สําคัญที่อาจเกิดข้ึนและมีผลกระทบตอองคการ 
และจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได รวมทั้งเพ่ือกอใหเกิดความมั่นใจอยาง
สมเหตุสมผลเก่ียวกับการบรรลุวัตถุประสงคขององคการ (The Committee of Sponsoring Organization 
(COSO), 1994, อางถึงใน อุษณา ภัทรมนตร,ี 2548, หนา 4-4) 



วารสารวิชาการ 
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 การบริหารงานคลังเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้นสามารถแยก
ออกไดเปน 2 สวน คือ (1) การพัฒนาแนวทางเพ่ือเพ่ิมรายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน             
(2) การบริหารรายไดกับคาใชจายใหสมดุลกัน โดยการคํานึงวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองมีการ
จัดบริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล กลาวคือ จะตองมีการบริหารจัดการงานคลังที่ดี  
ซึ่งองคประกอบหลักของการบริหารจัดการงานคลังที่ดี คือ กระบวนการบริหารงบประมาณที่ดี โดยทั่วไป
แลวในการบริหารงานคลังนั้นยอมเปนธรรมดาที่ตองเผชิญกับความเสี่ยง ทั้งจากสภาพแวดลอมภายนอก
และภายใน ดังนั้น จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการบริหารความเสี่ยงทางการคลัง เพ่ือใหการดําเนินงาน
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินบรรลุตามวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว 
 
สรุป 

จากการท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินประสบปญหาและอุปสรรคในดานประสิทธิภาพการจัดเก็บ
รายได โดยรายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีลักษณะพึ่งพารายไดจากรัฐบาลเปนสัดสวนที่สูงมาก 
และปญหาการบริหารงานคลัง โดยเฉพาะการบริหารคาใชจาย กลาวคือ การบริหารงบประมาณที่ขาด
ประสิทธิภาพ ปญหาการบริหารบุคลากรทางการคลัง ปญหาการขาดประสิทธิภาพในการจัดทําขอมูล
ทางการคลัง ปญหาการตรวจสอบทางการคลัง อีกทั้งปญหาการขาดการมีสวนรวมในการบริหารงานการ
คลังทองถ่ินและการเลี่ยงภาษี แตอยางไรก็ตามจากการประเมินองคกรปกครองสวนทองถ่ินประจําป  
พ.ศ. 2562 พบวา การบริหารการเงินและการคลังไดรับการประเมินอยูในระดับดี ดังนั้นเพ่ือเปนการ
พัฒนาองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมีการดําเนินการที่มีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน จึงควรมีแนวทางการ
พัฒนาการบริหารจัดการคลังที่ดี และควรจะมีการบริหารความเสี่ยงทางการคลังขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน โดยพิจารณาจากกรอบการบริหารความเสี่ยงใน 8 องคประกอบ ดังไดกลาวไวขางตน 

ในเรื่องกระบวนการงบประมาณ ไพรัช ตระการศิรินนท (2548, หนา 301-317) ไดกลาววา 
“กระบวนการงบประมาณของทองถ่ินจะเปนตัวกลางในการเชื่อมความสัมพันธของแหลงที่มาของรายรับ
กับรูปแบบในการใชจายของแตละหนวยการปกครองทองถ่ิน” สอดคลองกับยุทธศาสตรกรมสงเสริมการ
ปกครองทองถ่ิน พ.ศ. 2560-2569 ในประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 ที่วาจะตองสรางความโปรงใสในการจัดทํา
และบริหารงบประมาณของทองถ่ินดวยกระบวนการมีสวนรวมของภาคเอกชน สถาบันอุดมศึกษา และ
หนวยงานวิชาการพ้ืนท่ี และยังสอดคลองกับหนังสือกระจายอํานาจ (สกนธ วรัญูวัฒนา,2556) โดยสิ่งที่
ควรคํานึงถึงในการพัฒนาระบบบริหารทางการเงินการคลังขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตามหลัก
วิชาการที่สําคัญ คือกระบวนการจัดทํางบประมาณ นอกจากนี้งานวิจัยของ ปยธิดา โคกโพธิ์ (2555) ยัง
ชี้ใหเห็นวา สวนหนึ่งของปญหาดานการบริหารงานคลัง พบวาสมาชิกสภาเทศบาลยังไมเขาใจ
กระบวนการบริหารงบประมาณ 

สวนในเรื่องบุคลากรนั้น ตามยุทธศาสตรกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน พ.ศ. 2560-2569 ใน
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 ไดกําหนดวาควรสงเสริมบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินศึกษาคูมือการ
ใชงานระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (e-LAAS) โดยจะตองมีการนําขอมูล
บันทึกในระบบใหครบถวนและเปนปจจุบัน สอดคลองกับปญหา และอุปสรรคในการบริหารงานคลังของ
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องคกรปกครองสวนทองถ่ิน สวนหนึ่งคือ ปญหาความไมสมดุลกันระหวางจํานวนบุคลากรกับปริมาณงาน 
อีกทั้งบุคลากรทางการคลังขององคกรปกครองสวนทองถ่ินยังขาดความกระตือรือรน ขาดความรู       
ความเขาใจในการปฏิบัติงาน  

นอกจากนี้ในสวนของการจัดเก็บรายไดจากงานวิจัยของ ปยธิดา โคกโพธิ ์(2555) พบวา เทศบาล
ตําบลนิคมคําสรอยประสบปญหาทางการคลัง สวนหนึ่งไดแก ปญหาการขาดการมีสวนรวมในการ
บริหารงานการคลังทองถ่ินและการเลี่ยงภาษี กลาวคือ ประชาชนขาดความเขาใจและขาดความสนใจตอ
การเสียภาษีทองถ่ินประจําป การมีสวนรวมของประชาชนในการตรวจสอบดานการบริหารการคลังของ
เทศบาลเปนเพียงการสงผานตัวแทนเพียงบางสวน แตประชาชนโดยทั่วไปยังขาดความกระตือรือรน 
สอดคลองกับ วีระศักดิ์ เครือเทพ (2556) ในเรื่องการพัฒนากลไกการสื่อสารทางการเมืองในทองถ่ินให
เปดกวางและพิจารณาขอมูลอยางสมดุล โดยการพิจารณาประเด็นทางดานการระดมภาษีอากรควบคูไป
กับการเพ่ิมศักยภาพในการใหบริการสาธารณะของชุมชนทองถ่ิน โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีที่ประชาชน
มองไมเห็นถึงภาระภาษีอากร แตในขณะที่การเรียกรองบริการสาธารณะเพ่ิมข้ึน รวมทั้งยุทธศาสตร     
กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน พ.ศ. 2560-2569 ในประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 ในดานการจัดเก็บรายได 
ควรสรางสรรคมาตรฐานรูปแบบแนวทางเพ่ือความคลองตัว และการพ่ึงตนเองในดานรายไดของทองถ่ิน
และการสนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ยังไมสามารถพึ่งตนเองไดที่เหมาะสม โดยใชกระบวนการ
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการจัดเก็บและตรวจสอบการจัดเก็บภาษี โดยในสวนของ
ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน วีระศักดิ์ เครือเทพ (2556) ไดมีขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการ
จัดเก็บภาษีทองถ่ิน โดยผูบริหารทองถ่ินควรจะตองสามารถวิเคราะหประเมินสถานการณความ
เปลี่ยนแปลงในชุมชนทองถ่ิน เพ่ือนํามาวางแผนจัดบริการสาธารณะและวางแผนการจัดหาทรัพยากร 
จากนั้นตองสามารถสื่อสารและทําใหภาคชุมชนเขาใจวาการจายภาษีอากรสงผลหรือมีความจําเปนตอการ
จัดบริการสาธารณะอยางไร 

การบริหารการคลังเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้น สามารถแยกได
เปน 2 สวน คือ (1) การหาแนวทางเพ่ือเพ่ิมรายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (2) การบริหารรายได
กับคาใชจายใหสมดุลกัน โดยการคํานึงถึงวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองมีการจัดบริการสาธารณะ
ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล กลาวคือ จะตองมีการบริหารจัดการงานคลังที่ดี ซึ่งองคประกอบหลัก
ของการบริหารจัดการงานคลังที่ดี มีดังนี้ (1) กระบวนการบริหารงบประมาณที่ดี โดยหลักการที่สําคัญ
ของระบบงบประมาณ คือ กระบวนการงบประมาณ มีมาตรฐานและความโปรงใส มีการประเมินผล
รายจายสาธารณะ ระบบการรายงานงบประมาณรายจายที่สะทอนมูลคาเงินที่ใชจายได จะตองมีการ
ประเมินการเบิกจายงบประมาณวาเปนไปตามเปาหมายหรือไม พรอมทั้งมีการคํานึงถึงความเสี่ยงทาง
การเงินการคลังที่จะเกิดข้ึนดวย (2) การพัฒนาบุคลากรทางการคลัง (3) การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารระบบการเงินการคลังของทองถ่ิน และ(4) การทบทวนกระบวนการ
ทํางานดานการคลังอยางสม่ําเสมอ การบริหารการคลังที่ดีนั้นจะนําไปสูการเปนองคกรปกครองสวน
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ทองถ่ินมีศักยภาพในการบริหารงบประมาณการเงินการคลังใหพ่ึงพาตัวเองไดมากขึ้น รวมถึงการมีความ
เขมแข็งทางการเงินการคลัง เปนตน 
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บทคัดยอ 

ปจจุบันพบผูบริโภคที่ไดรับการคุกคามจากสื่อสาธารณะอยางตอเนื่อง โดยพบวาบางเนื้อหาของ
สื่อสาธารณะมีการนําเสนอขอมูลที่บิดเบือนจากความเปนจริง และปญหาดังกลาวนับเปนปญหา
ระดับชาติ ที่ภาครัฐและองคการที่เ ก่ียวของตางใหความสําคัญตอการแกไขปญหาดังกลาว ทั้งนี ้        
การสงเสริมคานิยมท่ีทุกฝายพึงตระหนักตอการคุมครองสิทธิผูบริโภคจากสื่อสาธารณะ ที่มีมุมมองเฉพาะ
แคการขับเคลื่อนขอบังคับและกฎหมาย คงไมใชคําตอบเดียวที่จะมาใชประกอบในการตัดสินใจเพ่ือการ
คุมครองสิทธิผูบริโภคจากสื่อสาธารณะ เปนที่แนชัดวา ความตระหนักที่มีความเขาใจในตัวแปรรวมอยาง
ละเอียด พรอมทั้งมีแนวปฏิบัติรวมกันในบริบทดานการคุมครองสิทธิผูบริโภคจากสื่อสาธารณะนั้น 
ตองการการจัดการท่ีเปนระบบ โดยศึกษาจากขอมูลในองครวมดวยการแสดงตัวแบบสําคัญตอการบริหาร 
ซึ่งบทความวิชาการนี้ จะนําเสนอในเรื่องความสําคัญตอการวิเคราะห ตัวแบบสมการเชิงโครงสราง  
(Structural Equation Modeling) เปนเครื่องมือที่ไดรับการยอมรับในปจจุบัน ผานการวิเคราะหขอมูล
ทางสถิติและนํามาสูการสรางตัวแบบที่มีรายละเอียดของตัวแปรแฝงที่หลากหลายเพ่ือการอธิบายปจจัย
ภาพรวม และนํามาใชในการประกอบการวางแผนการบริหารตอไป 
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Abstract 
Nowadays, consumers have been threatened constantly by public media. The 

public media presents some information that also distorts from reality. The issues 
become a national problem that the government and organizations involved should 
plan to solve problem. To promote the values in which all parties have to recognize the 
protection of consumer rights from public media by applying regulations and laws is not 
the only answer that will be used to make decisions to protect the consumer rights 
from public media. It is concise that awareness with a thorough understanding of the 
common variables in line with a common practice in the context of consumer rights 
protection from public media requires systematic management by studying the data in a 
holistic way by important models of management. This academic article will present the 
importance of the analysis. The Structural Equation Modeling is the tools accepted for 
advance methodology. Through statistical data analysis, a detailed model is constructed 
with various Latent Variables to explain the overall factors and to be used for the 
implementation of administrative planning. 
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ความสําคัญของบทความดานสถิติเพื่อการคุมครองสิทธิผูบริโภคจากส่ือสาธารณะ 
การสนับสนุนขอมูลเพ่ือใชประกอบการตัดสินใจนั้น เปนการสงเสริมใหการบริหารงานมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ซึ่งตองการการสนับสนุนทั้งชุดขอมูลที่เปนศูนยกลางเชิงพหุทั้งขอมูล
ภาครัฐและขอมูลภาคเอกชน (public and private data center) ดังนั้น การสรางตัวแบบสําคัญตอ 
การตัดสินใจองคกรทุกองคกร เริ่มมีการผลักดันและใหความสําคัญตอการวิเคราะหขอมูลเพ่ือใช
ประกอบการตัดสินใจจากชุดขอมูลท่ีอยูในหนางานประจํา และศึกษาหลักการทางสถิติที่เหมาะสมตอการ
นําไปประยุกตใชโดยการสรางตัวแบบสําคัญบนพ้ืนฐานกรอบการรวบรวมและเรียบเรียงตัวแปรจัดลําดับ
หลักการวิเคราะหขอมูลเพื่อการบริหารองคการ (data analytic for administration) ซึ่งผูเขียน     
หวังเปนอยางยิ่งวาจะสามารถใชเปนแนวทางในการวิเคราะหขอมูล และนําผลการมาวิเคราะห
ประกอบการตัดสินใจในการบริหารองคการ เพ่ือสรางตัวแบบการบริหารที่เปนเลิศ (administrative 
excellence) และเกิดประโยชนสูงสุดตอภาคประชาชน 

ประเด็นวิเคราะห เปนที่ทราบดีวา ปจจุบันทุกภาคสวนใหความสําคัญกับนโยบายดานสุขภาวะ
เรื่องผลิตภัณฑสุขภาพปลอดภัย (health product safety) หนวยงานที่เก่ียวของไดเล็งเห็นถึงจุดสําคัญ
ของการบริหารสุขภาวะดานผลิตภัณฑสุขภาพใหเกิดความเปนธรรม เมื่อผลิตภัณฑสุขภาพมีคุณภาพ  
ยอมสงผลที่ทรงคุณคาตอภาคเศรษฐกิจ และสงผลตอคุณภาพชีวิตของประชาชนในประเทศ            
จากความสําคัญดังกลาว ปจจุบันหนวยงานท่ีเก่ียวของดานการพิจารณาผลิตภัณฑสุขภาพ ยังพบประเด็น 
ที่ประชาชนรับสื่อโฆษณาเกินจริง พบผลิตภัณฑสุขภาพที่มีสารปนเปอนหรือไมมีคุณภาพตามขาวหรือ  
สื่อสาธารณะอยางตอเนื่อง พ้ืนฐานสําคัญคือ ผูบริโภคทุกคนตองการไดรับขอมูลจากสื่อโฆษณาที่มีขอมูล
ครบถวนและถูกตอง และเปนที่ทราบดีวาผลิตภัณฑสุขภาพเปนสิ่งพ้ืนฐานของความตองการข้ันพ้ืนฐาน 
(basic needs) ดังนั้นผูบริโภคควรไดรับผลิตภัณฑสุขภาพที่ปลอดภัยจากผูผลิต และเปนสิ่งที่สําคัญยิ่งที่
จะทําใหเกิดความมั่นใจไดวา การบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพในทองตลาดตองเปนผลิตภัณฑสุขภาพที่มี
ความปลอดภัย ซึ่งในเวทีโลกทั้งภาคองคการกํากับดูแลผลิตภัณฑสุขภาพ (Health Product Authority: 
HPA) และองคการอนามัยโลก (World Health Organization: WHO) ไดใหความสําคัญตอการพัฒนา
ใหเกิดระบบดานความปลอดภัยในการผลิตผลิตภัณฑสุขภาพ สงเสริมคานิยมที่ทุกฝายตองใหความ
ตระหนักตอความปลอดภัยในผลิตภัณฑสุขภาพ และในความเก่ียวเนื่องกันนี้ การขับเคลื่อนขอบังคับและ
กฎหมายที่กํากับดานผลิตภัณฑสุขภาพ คือหนทางหนึ่งที่จะสรางใหผูบริโภคไดรับผลประโยชนมากที่สุด 
เพ่ือใหหลุดพนตอความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึนในการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพ เปนที่แนชัดวา เมื่อเกิดความ
ตระหนักและมีแนวปฏิบัติรวมกันการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพที่ผิดสุขลักษณะ (unhygienic) ยอมมีอัตรา
ที่ลดลง และผลสะทอนกลับ คือ ตัวเลขผูปวยท่ีเขารับการรักษาในสถานพยาบาลยอมมีตัวเลขที่ลดลงดวย
เชนกัน แตทั้งนี้กฎหมายมิใชเพียงเครื่องมือเดียวเทานั้น การวิเคราะหตัวแบบของชุดขอมูลจึงเปน
เครื่องมือหรือแนวปฏิบัติเพ่ือการจัดการปญหาดังกลาว (WHO, 2015) 
 หลายประเทศในปจจุบันไดใหความสําคัญตอการควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑสุขภาพ
ภายในประเทศเพ่ือใหเกิดความปลอดภัยของผูบริโภค การศึกษาประเทศที่เปนผูนําทางดานเศรษฐกิจ 
และเปนประเทศที่พัฒนาแลวหลายประเทศใหความสําคัญ และใหความสนใจในการเรียนรูพัฒนารูปแบบ
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การบริหารและการจัดการดานผลิตภัณฑสุขภาพอยางจริงจัง โดยพบตัวแปรดานกฎหมายที่เก่ียวของกับ
ปจจัยการคุมครองผูบริโภค (the variable of law and consumer protection) 

อนึ่ง วิถีชีวิตและการใชชีวิตเพ่ือการดํารงอยูอยางยั่งยืนนั้น การใหความสําคัญตอการปองกัน
ผูบริโภคใหเกิดความปลอดภัยในการบริโภค ปจจัยหลักของการสรางเครื่องมือพ้ืนฐานเพ่ือผลักดันใหเกิด
ความปลอดภัยในการบริโภค คือ ปจจัยทางการบริหาร เจตคติของผูประกอบการ เจตคติของผูบริโภค 
การบังคับใชกฎหมาย และการพัฒนารูปแบบการใชกฎหมาย ดังนั้น เครื่องมือสําคัญทางกฎหมายที่มี
ความเก่ียวของไมวาจะเปนดานกฎหมายอาชญากรรม กฎหมายดานสิทธิมนุษยชน การบริหารและการ
จัดการกฎหมายที่เก่ียวของกับการปกปองสิทธิผูบริโภค จากกฎหมายที่เก่ียวของดังกลาวคงไมใชปจจัย
สําคัญเดียว ภาครัฐมีภารกิจนํากฎหมายไปปฏิบัติเพ่ือการปองกันผูบริโภค แตควรใหความสําคัญตอ
การศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ ดังนั้นวัตถุประสงค คือ ควรใหความสําคัญในการติดตามเฝาระวังทุกภาคีที่ม ี  
ความเก่ียวของกับผลิตภัณฑสุขภาพ กอนที่หนวยงานภาครัฐเขาแทรกแซง (intervene) โดยใชหลัก
กฎหมายไปบังคับใช เพ่ือใหเกิดความถูกตองของผูคาและผูบริโภค การศึกษาปจจัยและองคประกอบเปน
เรื่องสําคัญ ทั้งนี้กฎหมายดานการเผยแพรมีการผนวกบทบัญญัติ ที่มีความเก่ียวของกับกฎหมายดาน
ผลิตภัณฑสุขภาพ เพ่ือเนนในเรื่องของบทลงโทษดานการดําเนินการ โดยมีการกําหนดบทลงโทษผูกระทํา
ผิด และกําหนดอัตราการเยียวยาผูเสียหาย ขอใหเปนการจัดการปญหาที่ปลายกระบวนการ ซึ่งในทาง
เดียวกันนั้นการบริหารและการจัดการดานผลิตภัณฑสุขภาพ ควรมีตัวแบบสําคัญเพ่ือใชประกอบการ
ตัดสินใจในการบริหาร (Ismail, 2011, pp. 4-5) 

อยางไรก็ตาม การบริหารภายใตตัวแบบที่ผานการสังเคราะห นับเปนการพัฒนางานดานสุขภาพ
ที่สําคัญในยุคปจจุบัน ประเทศไทยตางขับเคลื่อนงานดานสุขภาพในหลากหลายมิติ และหลากหลาย
หนวยงาน เชน สํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ ไดขับเคลื่อนหลักการแหงธรรมนูญวาดวยระบบ
สุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2552 เปนธรรมนูญที่จะผลักดันงานบริการดานสุขภาพใหเกิดการพัฒนายิ่งข้ึน 
ทั้งนี้ การดําเนินการดานสุขภาพอาจจะไมเปนไปตามหลักเชิงตรรกะ (logic) เมื่อใชกับสังคมมนุษย 
ดังเชน หมวดที่ 8 การคุมครองผูบริโภค มาตรการขอ 71(8) ที่สนับสนุนใหมีการตรวจสอบการเผยแพร
ขอมูลดานสุขภาพตอสาธารณะให ถูกตองเที่ยงตรงและเนนการปลูกฝงจริยธรรมของการเปน
สื่อสารมวลชนที่ดี มีความรับผิดชอบตอการโฆษณาและสงเสริมการขายที่สงผลกระทบตอสุขภาพใน
สมัชชาสุขภาพแหงชาติ ครั้งที่ 4 พ.ศ. 2554 จึงไดมีมติการจัดการปญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของยา 
อาหาร และผลิตภัณฑสุขภาพทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน และอินเทอรเน็ตและคณะรัฐมนตรีได
เห็นชอบตอมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติดังกลาว ซึ่งตอมาไดมอบใหสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
รวมกับหนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการ และภายหลังมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติ เมื่อชวงป พ.ศ. 2555 
กลุมภาคีเครือขายเริ่มมีความชัดเจน โดยมีการประสานระหวางสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียงกิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) คณะเภสัชศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย รวมถึงกลุมแผนงานพัฒนากลไกเฝาระวังระบบยา (กพย.) กระทรวงเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ และหนวยงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ แตปญหาดานโฆษณาที่ผิดกฎหมายของยา อาหาร และ
ผลิตภัณฑสุขภาพทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน และอินเทอรเน็ต ก็ยังพบอยูในปจจุบัน ถึงจะพบเปน
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ผลลดลงบางก็ตาม เปนที่ทราบดีวาองคกรทุกองคกรในกลุมภาคี ตองมีการขับเคลื่อนใหบรรลุผลสําเร็จ 
และควบคุมปญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของยา อาหาร และผลิตภัณฑสุขภาพทางวิทยุกระจายเสียง สื่อ
โทรทัศน และอินเทอรเน็ตใหหมดไป โจทยหลักนี้จึงเปนแรงผลักดันใหหนวยงานที่เก่ียวของตางหาวิธีการ
หรือระเบียบวิธี เพ่ือนํามาใชในการบริหารและการจัดการงานดังกลาว ดังนั้น สถิติเพ่ือการคุมครองสิทธิ
ผูบริโภคจากสื่อสาธารณะ: ประเด็นวิเคราะหตัวแบบผลิตภัณฑสุขภาพจึงเปนสวนสําคัญยิ่งที่หนวยงาน
ภาครัฐตางหันมาศึกษา และการคุมครองสิทธิผูบริโภคจากสื่อสาธารณะดานการวิเคราะหตัวแบบ
ผลิตภัณฑสุขภาพเพ่ือใหไดมาซึ่งผลของปจจัยแฝงที่หลากหลาย และนําผลตาง ๆ เหลานั้นไปประยุกตใช
ในการวางแผน และการปฏิบัติงานในสวนงานของตน ผูเขียนจึงขอกลาวถึงระเบียบวิธีวิจัยที่สามารถนําไป
ประยุกตใชในการวิจัยหรือการวิเคราะหขอมูล เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาการคุมครองสิทธิผูบริโภค
จากสื่อสาธารณะดานการวิเคราะหตัวแบบผลิตภัณฑสุขภาพใหเกิดคุณประโยชนสูงสุด และมีรายละเอียด
ที่ชัดเจนมากที่สุดตอไป โดยบทความนี้จะกลาวถึงระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) 
โดยอธิบายถึงการเขียนและวิธีการใชสถิติ ข้ันสูงในระดับการสรางตัวแบบสมการเชิงโครงสราง 
(Structural Equation Modeling) โดยเปนที่รูจักกันในชื่อวา SEM ผูที่สนใจในการสรางตัวแบบสมการ
เชิงโครงสราง  ตองทราบความสําคัญและรายละเอียดพ้ืนฐานการวิเคราะหขอมูล ทั้งนี้กอนทําความเขาใจ
ดานการสรางตัวแบบสมการเชิงโครงสราง ผูเขียนเริ่มตนเนื้อหาดวยการเกริ่นนําพ้ืนฐานสถิติเพ่ือชุดขอมูล
เชิงเหตุผล เพ่ือสรางความเขาใจในบริบทและที่มาของการสรางตัวแบบสมการเชิงโครงสรางวามี
ความสําคัญอยางไร 

 
วัตถุประสงคบทความวิชาการ 
 เพ่ือการอธิบายปทัสถานการวิเคราะหขอมูล (analytical norms) ดานแบบแผนที่เปนแนวทาง
ปฏิบัติของเครื่องมือทางการวิเคราะหที่เ ก่ียวของกับการคุมครองสิทธิผูบริโภคจากสื่อสาธารณะ           
ดวยเครื่องมือการสรางตัวแบบสมการเชิงโครงสราง 
 
ขอบเขตบทความวิชาการ 
 ขอบเขตดานเนื้อหาของบทความวิชาการนี้ กลาวถึงพ้ืนฐานสมการที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
พ้ืนฐานสมการเพ่ือการศึกษาการมีอิทธิพล และการสรางตัวแบบสมการเชิงโครงสราง 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 ทราบแนวทางการวิเคราะหขอมูลที่เปนแบบแผนสูแนวทางปฏิบัติบนพ้ืนฐานการใชเครื่องมือ
ทางการวิเคราะหขอมูล 
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แนวคิดและทฤษฎีการพัฒนามาตรฐานการโฆษณาเพื่อการคุมครองสิทธิผูบริโภคจากสื่อสาธารณะ
บทเรียนจากประเทศสาธารณรัฐสิงคโปร 

จุดเริ่มตนของทฤษฎีการพัฒนามาตรฐานการโฆษณาเพ่ือการคุมครองสิทธิผูบริโภคจากสื่อ
สาธารณะ แนวการพิจารณามาตรฐานการโฆษณามีกระบวนการพัฒนา 2 ชวงสําคัญ คือ ชวงที่ 1 
ขับเคลื่อนการแกไขปรับปรุงกฎระเบียบและขอบังคับ โดยอาศัยหนวยงานภาครัฐที่มีภารกิจเก่ียวของมี
ความรูและความเขาใจตอการจัดการปญหาโฆษณาเขารวมในกระบวนการรางกฎหมาย เพ่ือใหเกิดความ
ครอบคลุมภายหลังการพิจารณากฎระเบียบและขอบังคับรวมกันแลว จึงไดประกาศใชระเบียบและ
ขอบังคับประกอบการพิจารณามาตรฐานการโฆษณาฉบับแรกชวงปคริสตศักราช 1976 โดยมีผลการ
บังคับใชในการจัดการปญหาสื่อโฆษณาตั้งแตบัดนั้นเปนตนมา อยางไรก็ตาม ภายหลังการบังคับใช
ดังกลาวการสื่อสารในชองทางตาง ๆ เริ่มมีการพัฒนารูปแบบการสื่อสารข้ึน จึงเปนสาเหตุสําคัญที่เกิดการ
พัฒนากฎระเบียบและขอบังคับ ในชวงที่ 2 ในปคริสตศักราช 2003 ไดมีการปรับปรุงกฎระเบียบและ
ขอบังคับประกอบการพิจารณามาตรฐานการโฆษณาครั้งสําคัญข้ึนอีกครั้งหนึ่ง โดยเนนการใหความสําคัญ
ในการกําหนดมาตรฐานการโฆษณา เนื่องจากพบวา การดําเนินการโฆษณายังพบประเด็นปญหาที่บาง
โฆษณาบิดเบือนจากขอเท็จจริง พบการโฆษณาที่สงผลกระทบตอประชาชนในสังคม และพบปญหา
กระบวนการใชสื่อโฆษณาที่ไมเหมาะสม รวมทั้งเพ่ือใหเทาทันตอนวัตกรรมที่เก่ียวของกับการโฆษณาที่มี
ความซับซอนมากยิ่งข้ึน จึงไดประกาศใชกฎระเบียบและขอบังคับประกอบการพิจารณามาตรฐานการ
โฆษณาในปคริสตศักราช 2003 นับเปนกาวสําคัญตอการผลักดันสูการเปลี่ยนแปลงใหเกิดความเทาทันสื่อ
และนวัตกรรมการโฆษณาอยางชัดเจน โดยเปนการดําเนินการรวมกันกับภาคีเครือขายในองคการอิสระ
หนวยงานสมาคมตาง ๆ เนนหลักการบริหารและการปฏิบัติรวมกัน โดยมุงกําหนดวิสัยทัศนรวมกัน เพ่ือ
ใชในการสรางแรงผลักดันตอการพิจารณามาตรฐานการโฆษณา อาศัยพ้ืนฐานการดําเนินการรวมกัน ให
มุงสูการจัดการปญหาสื่อโฆษณา สงเสริมการปฏิบัติ มุงใหความสําคัญตอหลักเกณฑแนวทางการปฏิบัติ
รวมกันการบังคับใชกฎระเบียบและขอบังคับประกอบการพิจารณามาตรฐานการโฆษณายึดหลักความ
เหมาะสม และสงผลประโยชนตอสาธารณะ หลักการพิจารณาตระหนักตอการออกกฎระเบียบและ
ขอบังคับประกอบการพิจารณามาตรฐานการโฆษณาอาศัยการบังคับ เพ่ือใหเกิดการตัดสินใจรวมกันความ
เขาใจรวมกันมิใชชวงระยะเวลาใดระยะเวลาหนึ่งเทานั้น ในทุกกฎระเบียบและขอบังคับประกอบ          
การพิจารณามาตรฐานการโฆษณา ตองมีความชัดเจนในแนวทางของการปฏิบัติ สามารถดําเนินการใน     
การบังคับใชไดจริง หนวยงานที่รับผิดชอบในการขับเคลื่อนกฎระเบียบและขอบังคับประกอบการ
พิจารณามาตรฐานการโฆษณาดังกลาว ไดแก สํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณาในสิงคโปร 
(Advertising Standard Authority of Singapore: ASAS) ซึ่งเปนหนวยงานสําคัญภายใตกํากับของ
สมาคมผูบริโภคแหงชาติ (Consumers Association of Singapore: CASE) 

หลังการประกาศใชกฎระเบียบและขอบังคับประกอบการพิจารณามาตรฐานการโฆษณาในทุก
ภาคอุตสาหกรรมที่เก่ียวของ ทุกภาคสวนตางใหความสําคัญและเกิดความตระหนักตอการจัดการและการ
ดําเนินงานที่เก่ียวของกับสื่อโฆษณาของตนโดยมีสํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณาในสิงคโปร 
(Advertising Standard Authority of Singapore: ASAS) เปนผูใหการสนับสนุนขอมูลตามหลักเกณฑ
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ชี้แจงรายละเอียดโดยกําหนดเปนแนวทางปฏิบัติ และแนวทางในการเสริมสรางใหเกิดการปฏิบัติดวย
ความสมัครใจ สงเสริมใหเกิดความตระหนักถึงบทลงโทษที่อาจจะเกิดข้ึน โดยไดดําเนินการจัดเวทีสัมมนา
เชิงปฏิบัติการ “แนวทางในการเสริมสรางใหเกิดการปฏิบัติดวยความสมัครใจ” ในทุกชวงปงบประมาณ
อยางสม่ําเสมอ 

จากการดําเนินงานดังกลาวทายสุดแลวนั้นทุกโฆษณาเมื่อผานกระบวนการพิจารณามาตรฐาน
ตองดําเนินการตรวจสอบและออกรหัสอนุญาตการโฆษณาในสื่อสาธารณะ ซึ่งรหัสอนุญาตนั้นออกโดย
ศูนยควบคุมการพัฒนาสื่อสารสนเทศ (Media Development Authority: MDA) โดยภาคอุตสาหกรรมที่
เก่ียวของตองตระหนักถึงการผลิตสื่อโฆษณา ผลิตภัณฑสินคาที่เกิดประโยชนตอสาธารณะและตรงตาม
ขอเท็จจริง ดังนั้นสํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณาในสิงคโปร (Advertising Standard Authority 
of Singapore: ASAS) จึงเปนหนวยงานที่สนับสนุนและสงเสริมใหเกิดความรวมมือ และเกิดความ
ตระหนักตอกฎระเบียบและขอบังคับ รวมทั้งประกาศหรือคําสั่งตาง ๆ ที่ประกาศข้ึนอยางเครงครัด
สํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณามีภารกิจรองคือ สรางกิจกรรมและชองทางการเผยแพร
กฎระเบียบและขอบังคับที่เก่ียวของกับการจัดการโฆษณาใหกับผูประกอบการ และภาคอุตสาหกรรม
ไดรับทราบมุงเนนการเสริมสรางความศรัทธาในองคการที่เก่ียวของกับการดําเนินการดานสื่อโฆษณาให
เกิดการจัดการตนเอง (self-regulation) ในการผลิตสื่อโฆษณาที่ถูกตองตามขอเท็จจริง และสงเสริมให
เกิดกระบวนการการปรับปรุงแกไขหรือการพิจารณาขอพิพาท ที่อาจจะเกิดข้ึนในการเผยแพรสื่อโฆษณา
รวมท้ังมีหนาท่ีประเมินขอบเขตของการเผยแพรสื่อโฆษณา อยางไรก็ตามสํานักงานควบคุมมาตรฐานการ
โฆษณายังเปนหนวยงานรวบรวมแนวทางปฏิบัติที่เก่ียวของกับการโฆษณาภายในประเทศ เพ่ือนํามาเปน
ฐานขอมูลในการปรับปรุงแกไขระเบียบและขอบังคับตอการพิจารณามาตรฐานการโฆษณาใหเกิดความ
ชัดเจนเทาเทียมตอไปในอนาคต (Rugchatjaroen et al, 2017, pp. 4-7) 
 การพัฒนาแนวปฏิบัติพบวามีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ผูเขียนจึงเล็งเห็นความความสําคัญตอ 
การสรางตัวแบบหรือแนวปฏิบัติเชิงโครงสราง เพ่ือใหทราบทิศทางและปจจัยหลักหรือปจจัยรองที่มีผลตอ
การคุมครองสิทธิผูบริโภคจากสื่อสาธารณะ จึงเปนจุดเริ่มตนที่จะประยุกตใชหลักการสรางตัวแบบสมการ
เชิงโครงสราง   
 
การวิเคราะหขอมูลและขอตกลงเบื้องตนของการสรางตัวแบบสมการเชิงโครงสราง (Structural 
Equation Modeling)  
 เปนที่ทราบดีวาการสรางตัวแบบสมการเชิงโครงสราง (Structural Equation Modeling)  ควร
ศึกษาหลักการวิเคราะหโครงสรางปจจัยเชิงกลุม การสรางตัวแบบสมการเชิงโครงสรางเปนการศึกษา
โครงสรางของปจจัยเชิงกลุมที่มีผลระหวางกัน จากคาพารามิเตอรและตัวแปรของการวิเคราะหปจจัย
สามารถใหการตีความทางเรขาคณิตได โดยตัวแปรจะมีโครงสรางของปจจัยผลลัพธ dependent (Zai), 
จากการศึกษาปจจัย factors (Fpi) โดยพิจารณาภายใตความคลาดเคลื่อน errors (Eai) สามารถพิจารณา
ตามเวกเตอรในมิติตาง ๆ (vectors in an N-dimensional) พบกรอบพ้ืนที่ของยุคลิดน Euclidean 
space หรือเรียกวาจัดทําเปนพื้นที่ตัวอยางเพื่อการวิเคราะหปจจัย (sample space) ซึ่งเปนการ
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พิจารณาจาก (Za, Fjและ Ea) respectively. 
หนวย (  = 1) เวกเตอรตัวประกอบกําหนดพื้นที่ยอยเชิงเสนเปน
subspace ซึ่งพิจารณาจาก 
 

 จึงนับเปนขอตกลงเบื้องตนการสรางตัวแบบสมการเชิงโครงสราง 
Modeling) และความเปนอิสระของปจจัยแตละปจจัย และศึกษาความคลาดเคลื่อนของปจจัยที่เกิดข้ึน
(the independence of the factors and the errors) 
ใกลมากที่สุด เพ่ือใหชุดขอมูลเปนกลุมเดียวกัน
 

ทั้งนี้การสรางตัวแบบสมการเชิงโครงสราง 
ระหวางพารามิเตอรของตัวแปรกลุมตามรายการของเมทริกซสหสัมพันธสําหรับขอมูล
rab = Za.Zb โดยผูวิเคราะหตองทบทวนและทําความเขาใจในพื้นฐาน
ขอมูลหลักของการดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยหลักสถิติเชิงอนุมาน 
พ้ืนฐานของการศึกษาความสัมพันธหรือความมีอิทธิพลของตัวแปรที่มีคุณลักษณะเชิงตัวเลข
variable) หรือการประยุกตใชคุณลักษณะเชิงกลุม
เรียงลําดับ (ordinal scales) เพื่อประกอบการวิเคราะหปจจัยรวมในการสรางตัวแบบสมการเชิง
โครงสราง (Hair, Black, Babin & Anderson, 2014, pp. 111
เรขาคณิตของพารามิเตอรดวยการวิเคราะหปจจัย 
parameters)  

หากพิจารณาถึงการหาอิทธิพลระหวางตัวแปรหรือการหาความสัมพันธของชุดขอมูล
วิเคราะหขอมูลโดยใชตัวแบบเชิงเหตุผลพ้ืนฐาน
วิเคราะหเชิงองครวม จึงเริ่มมีบทบาทข้ึนในยุคปจจุบันที่เปนการพิสูจนในบริบทที่มีตัวแปรหลากหลาย 
และมีความเชื่อมโยงกันอยางเปนพลวัต ดังนั้นควรใหความสําคัญในการพิจารณาตัวแปรแฝง
อยางละเอียด ซึ่งปจจุบันใหความสําคัญตอการวิเคราะห 
ที่สามารถวิเคราะหขอมูลทางสถิติและนํามาสูการจัดทําตัวแบบที่มีรายละเอียดของตัวแปรแฝง
อธิบายปจจัยภาพรวมและนํามาใชในการประกอบการวางแผนการบริหารไดเปนอยางดี โดย
มีรายละเอียดดังตอไปนี ้

การสรางตัวแบบสมการเชิงโครงสราง
ประโยชนไดตอไป โดยมีรายละเอียดพ้ืนฐานดังตอไปนี้ 
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) respectively. เนื่องจากขอมูลเปนมาตรฐานเวกเตอรขอมูลจึงมีความยาว
เวกเตอรตัวประกอบกําหนดพื้นที่ยอยเชิงเสนเปน k-dimensional linear 

 
 

ขอตกลงเบื้องตนการสรางตัวแบบสมการเชิงโครงสราง (Structural Equation 
และความเปนอิสระของปจจัยแตละปจจัย และศึกษาความคลาดเคลื่อนของปจจัยที่เกิดข้ึน 

(the independence of the factors and the errors) โดยใหมีคาความคลาดเคลื่อนเปน 0 หรือเขา
ใกลมากที่สุด เพ่ือใหชุดขอมูลเปนกลุมเดียวกัน: Fj.Ea = 0 

 
ทั้งนี้การสรางตัวแบบสมการเชิงโครงสราง (Structural Equation Modeling) อาศัยความสัมพันธ

เตอรของตัวแปรกลุมตามรายการของเมทริกซสหสัมพันธสําหรับขอมูลซึ่งถูกกําหนดโดย 
โดยผูวิเคราะหตองทบทวนและทําความเขาใจในพื้นฐานองคความรูทางการวิเคราะห

ขอมูลหลักของการดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยหลักสถิติเชิงอนุมาน (inferential statistic) เปน
พ้ืนฐานของการศึกษาความสัมพันธหรือความมีอิทธิพลของตัวแปรที่มีคุณลักษณะเชิงตัวเลข (numerical 

คุณลักษณะเชิงกลุม (categorical variable) ที่เปนชุดขอมูลการจัด
เพื่อประกอบการวิเคราะหปจจัยรวมในการสรางตัวแบบสมการเชิง

(Hair, Black, Babin & Anderson, 2014, pp. 111-112) บนรากฐานหลักคิดการตีความทาง
เรขาคณิตของพารามิเตอรดวยการวิเคราะหปจจัย (geometric interpretation of factor analysis 

หากพิจารณาถึงการหาอิทธิพลระหวางตัวแปรหรือการหาความสัมพันธของชุดขอมูลทั้งชุด การ
วิเคราะหขอมูลโดยใชตัวแบบเชิงเหตุผลพ้ืนฐาน เปนการพิจารณาเพียงแคมุมมองเชิงเหตุผลดานเดียวการ

จึงเริ่มมีบทบาทข้ึนในยุคปจจุบันที่เปนการพิสูจนในบริบทที่มีตัวแปรหลากหลาย 
ดังนั้นควรใหความสําคัญในการพิจารณาตัวแปรแฝงที่ซับซอน

จจุบันใหความสําคัญตอการวิเคราะห ตัวแบบสมการเชิงโครงสรางจึงเปนเครื่องมือหนึ่ง
ที่สามารถวิเคราะหขอมูลทางสถิติและนํามาสูการจัดทําตัวแบบที่มีรายละเอียดของตัวแปรแฝง เพ่ือการ
อธิบายปจจัยภาพรวมและนํามาใชในการประกอบการวางแผนการบริหารไดเปนอยางดี โดย         

ตัวแบบสมการเชิงโครงสรางกอน เพ่ือใหงานวิจัยมีผลสมบูรณและสามารถนําไปใช
ประโยชนไดตอไป โดยมีรายละเอียดพ้ืนฐานดังตอไปนี้  
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การวิเคราะหโครงสรางความสัมพันธระหวางตัวแปรที่อยูในแบบจําลอง จากตัวแปรเชิงเหตุไปสู
ตัวแปรผล หรือเรียกวา อิทธิพล ทั้งอิทธิพลทางตรง (direct effect) และอิทธิพลทางออม (indirect 
effect) โดยการเขียนในรูปแบบภาพเสนทางรายงานความสัมพันธของตัวแปร (path diagram) การอธิบาย
เรื่องอิทธิพลทางตรง และทางออมนี้เปนการสรางรูปแบบความสัมพันธระหวางตัวแปรเชิงทฤษฎี          
ที่จําเปนตองมีการทดสอบวาจริงหรือเท็จ หากศึกษาจากชุดขอมูลของประชากรกลุมหนึ่ง (อํานวย          
เลิศชยันต,ี 2545, หนา 171) 
การกําหนดเสนสมมติฐานตัวแบบสมการเชิงโครงสราง 
 การกําหนดเสนเพ่ือสรางความเชื่อมโยงตัวแปรที่ใชในการศึกษาตัวแบบสมการเชิงโครงสรางนั้น 
หลักสําคัญคือ ผูวิเคราะหตองรางชุดขอมูลตัวแปรแฝงจากโจทยวิจัยใหชัดเจน (จากตัวอยางที่ปรากฏใน
ภาพที่ 1) และนํามากําหนดตัวแปรแฝงดวยเสนสหสัมพันธเชิงโครงสราง (จากตัวอยางที่ปรากฏใน        
ภาพที่ 2) กอนการกําหนดตัวแบบสมการเชิงโครงสรางตามสมมติฐานที่วางไว (จากตัวอยางที่ปรากฏใน
ภาพที ่3) เปนตน 
 

 
 

ตัวแปรแฝงที่กําหนดจากโจทยวิจัยและวรรณกรรมที่สามารถอางอิงได 
ภาพท่ี 1 การกําหนดตัวแปรแฝงเชิงพ้ืนฐาน 

 

 
        เสนความสัมพันธเชิงตรง   เสนความสัมพันธเชิงคู 

ภาพท่ี 2 การกําหนดเสนสหสัมพันธเชิงโครงสราง  
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ชุดขอมูลตัวแปรแฝงที่ถูกพิจารณาจากตัวแปรสังเกต 
ภาพท่ี 3 การกําหนดตัวแบบสมการเชิงโครงสรางจากชุดขอมูล 3 ตัวแปรแฝง และ 8 ตัวแปรสังเกต 

 
ตัวแบบสมการเชิงโครงสราง (Structural Equation Modeling) เปนวิธีการบูรณาการระหวาง

แบบจําลองที่มีสมการหลายสมการในคราวเดียวกัน พิจารณาจากตัวแปรสังเกต (observed variable) 
และตัวแปรแฝง (latent variable) เหมาะสําหรับการยืนยัน (confirmatory) มากกวาการคนหา 
(exploratory) เพ่ือตัดสินใจวาโมเดลที่สรางข้ึนจากทฤษฎีและการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวของในลักษณะ
ความสัมพันธเชิงสาเหตุท่ีเรียกวา โมเดลเชิงสาเหตุ (causal model) มีความถูกตองมากนอยเพียงใดเมื่อ
เปรียบเทียบกับขอมูลจริง นับเปนการวิเคราะหความสอดคลองของโมเดลตามทฤษฎี โดยใชขอมูลเชิง
ประจักษ (สุวิมล ติรกานันท, 2553, หนา 84) 

เงื่อนไขสําคัญในการเปนความสัมพันธเชิงสาเหตุ (Tracz, 1992 อางถึงใน Schumacker and 
Lomax, 2010, p. 55) คือ 

1) ตองพบความสัมพันธระหวางตัวแปรที่เปนเหตุและตัวแปรที่เปนผล (existence of 
covariance or correlation) 

2) ตัวแปรที่เปนเหตุตองเกิดกอนตัวแปรที่เปนผลผานการรางเสนการเชื่อมโยงเชิงเหตุผล 
(temporal order) 

3) ตัวแปรแฝงมีคุณลักษณะที่แตกตางกัน (differentiation of latent variable) 
4) เมื่อมีการควบคุมตัวแปรอ่ืนแลว ตัวแปรเหตุยังคงทําใหเกิดตัวแปรผล (control for other 

causes) 
ตัวแบบสมการเชิงโครงสรางมีองคประกอบ ซึ่งประกอบดวย ตัวแปรภายนอก (exogenous 

variables) คือ ตัวแปรท่ีไมไดรับอิทธิพลจากตัวแปรอ่ืนและตัวแปรภายใน (endogenous variable) คือ 
ตัวแปรที่ไดรับอิทธิพลจากตัวแปรอ่ืน ทั้งตัวแปรภายนอกและตัวแปรภายใน สามารถจําแนกเปน 2 
องคประกอบ คือ องคประกอบตัวแปรแฝง (latent variable) เปนตัวแปรที่วัดคาโดยตรงไมไดเนื่องจาก
ผูวิจัยไมสามารถวัดหรือสังเกตไดโดยตรง และองคประกอบตัวแปรสังเกต (observed variable) เปนตัว
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แปรที่สามารถวัดคาหรือสังเกตไดโดยตรง โดยการพิจารณาจากคําตอบที่กําหนดไวกับแบบสอบถาม 
(ธีรเดช ฉายอรุณ, 2556, หนา 4) 

วิธีการวิเคราะหเริ่มจากการกําหนดแบบจําลองความสัมพันธของตัวแปรวามีความสัมพันธกัน
อยางไร ตัวแปรใดเปนเหตุ ตัวแปรใดเปนผล ใชเทคนิคการวิเคราะหการถดถอย (multiple regression) 
การวิเคราะหองคประกอบ (factor analysis) และการวิเคราะหเสนทาง (path analysis) รวมกัน 
เพื่อหาอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมระหวางตัวแปรเปนการทดสอบสองแบบจําลองพรอมกัน ซึ่ง
ประกอบดวย  

1) แบบจําลองการวัดตัวแบบ (measurement model) คือ แบบจําลองที่แสดงความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรแฝง และตัวแปรสังเกต แบบจําลองการวัดนี้สามารถวัดไดทั้งแบบจําลองการวัดสําหรับตัว
แปรภายนอก และแบบจําลองการวัดสําหรับตัวแปรภายใน การวิเคราะหที่ใช คือ การวิเคราะห
องคประกอบ (factor analysis) 

2) โครงสรางของแบบจําลอง (structural model) คือ แบบจําลองท่ีแสดงความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรภายนอกและตัวแปรภายในที่ใชการวิเคราะหเสนทาง (path analysis) และการวิเคราะหการถดถอย
ผานการวิเคราะหกลุมปจจัย (multiple regression and factor analysis) (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542, 
หนา 43) 

การวิจัยโดยใชการสรางตัวแบบสมการเชิงโครงสราง (Structural Equation Modeling) 
ผูวิจัยจะตองศึกษาขอมูลจากกลุมประชากร (population) หรือตัวอยาง (sampling) ที่มีจํานวนมากพอ 
โดยการศึกษาขนาดอาจจะเปนการศึกษาผานทางเสนความสัมพันธในสมการ แลวนํามาคูณดวย ≥20 
ผลลัพธที่ได คือ ตัวเลขที่เหมาะสม กรณีมีขนาดของประชากร  หรือตัวอยางไมมากพอตองแสดงเหตุผล
ประกอบ (ซึ่งอาจไมนิยมใช แตก็พบบางงานวิจัย) ทั้งนี้อีกวิธีหนึ่ง คือ กรณีคํานวณกลุมตัวอยางข้ันต่ํา          
จะนิยมใช ตัวแปร latent variable คูณดวย ≥20 จะไดผลของกลุมตัวอยางนอยที่สุดที่สามารถศึกษาได 
(Schumacker & Lomax, 2010, p. 14) 

ข้ันตอนการวิจัย ผูวิจัยจะตองศึกษาถึงปญหาของการวิจัยดานสุขภาพ และศึกษาวรรณกรรม
ที่เก่ียวของกับงานดานสุขภาพที่ตนศึกษา เพ่ือสรางโมเดลพ้ืนฐาน และกําหนดกระบวนการสถิติเพ่ือการ
วิเคราะห โดยจะไดขอมูลท่ีสามารถอธิบายไดจากวรรณกรรมที่ศึกษา เก็บขอมูล วิเคราะหผล และอธิบาย
ผลได จงึเกิดเปนตัวแบบทฤษฎีใหมภายหลังจากการวิจัย 

ซอฟตแวรที่ใชมีหลากหลาย เชน STATA, Lisrel, Amos, Mplus, MLwiN, EQs, LISCOMP, 
Mx, RAMONA, SAS PROC-CALIS, STATICA-SEPATH รวมถึงการใชภาษา programming ในการ
เขียน code เพื่อการวิเคราะหตัวแบบสมการเชิงโครงสราง เชน R Programming และ Python 
Programming 
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ภาพท่ี 4 ตัวอยางการนําเสนอ
(Rugchatjaroen, K., Jiemsuchon, P., and Hongsrisuwan, C.

  
ข้ันตอนในการวิเคราะห เริ่มจากการสังเคราะห

Equation Modeling) เพื่อการอธิบายความมีอิทธิพลของตัวแปรแตละตัว และมีประโยชนตอการ
จัดลําดับความสําคัญของตัวแปรแตละตัวแปรเพ่ือใชในการบริหารและการจัดการ 
การวาดรูปในซอฟตแวรหรือเขียนคําสั่งจากชุดขอมูล
ของซอฟตแวรสวนใหญจะควบคุมการสั่งการดวย การเขียนชุดคําสั่ง 
เสนทางที่จะมีผลตอตัวแปรตาม (dependent variable) 
variable) เพ่ือประกอบการอธิบายตัวแบบความเชื่อมโยงของชุดขอมูล
 
การวาดสัญลักษณของตัวแปรในลักษณะตาง ๆ

การกําหนดเสน การกําหนดเสนจะสรางตัวแปร
1. การวาดเสนกรณีเสนลูกศรหัวเดียว

ออกมาเปนคาพารามิเตอร  
2. การวาดสัญลักษณของตัวแปรในลักษณะ
3. ตัวแปรแฝง (latent variable) ถูกกําหนดโดยตัวแปร
4. กําหนดสัญลักษณ/คํายอของตัวแปรแฝง 

variable) 
5. การวาดสัญลักษณของตัวแปรในลักษณะสี่เหลี่ยม เรียกวา ตัวแปร

variable) ซึ่งผูเขียนขอใชทับศัพท เนื่องจากเมื่อผูอานสนใจที่จะศึกษาตอยอดจากงานวิจัย หรือหนังสือที่
บรรยายอธิบาย (text book) จะเขาใจศัพทท่ีถูกตอง

6. การแสดงน้ําหนักของคาความคลาดเคลื่อน 
การแสดงตัวแบบ เปนการนําเสนอ

ระหวาง latent สู latent หรือ สู observed Variable
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ตัวอยางการนําเสนอตัวแบบสมการเชิงโครงสราง  
Rugchatjaroen, K., Jiemsuchon, P., and Hongsrisuwan, C. 2018, p.201) 

การสังเคราะหตัวแบบสมการเชิงโครงสราง (Structural 
เพื่อการอธิบายความมีอิทธิพลของตัวแปรแตละตัว และมีประโยชนตอการ

จัดลําดับความสําคัญของตัวแปรแตละตัวแปรเพ่ือใชในการบริหารและการจัดการ ซึ่งจะใชเปนคําสั่ง หรือ 
หรือเขียนคําสั่งจากชุดขอมูล เพ่ือใชในการวิเคราะห ซึ่งเปนไปตามคุณลักษณะ

สวนใหญจะควบคุมการสั่งการดวย การเขียนชุดคําสั่ง (Syntax) เพ่ือวิเคราะหจํานวน
dependent variable) ดวยการศึกษาจากเสนนําตัวแปร (path of 
ตัวแบบความเชื่อมโยงของชุดขอมูล ดังปรากฏในภาพที่ 4 

การวาดสัญลักษณของตัวแปรในลักษณะตาง ๆ 
สรางตัวแปรประกอบโครงสรางกอน โดยการวาดตัวแปรดังนี้  
เดียว คือ เสนความเชื่อมโยง (effect line) ซึ่งจะแสดง

การวาดสัญลักษณของตัวแปรในลักษณะวงกลม เรียกวา ตัวแปรแฝง (latent variable) 
ถูกกําหนดโดยตัวแปรสังเกต (observed variable) 
แปรแฝง (latent variable) และตัวแปรสังเกต (observed 

การวาดสัญลักษณของตัวแปรในลักษณะสี่เหลี่ยม เรียกวา ตัวแปรสังเกต (observed 
เมื่อผูอานสนใจที่จะศึกษาตอยอดจากงานวิจัย หรือหนังสือที่

จะเขาใจศัพทท่ีถูกตองและตรงเนื้อหา 
การแสดงน้ําหนักของคาความคลาดเคลื่อน error term ของตัวแปรสังเกตได 
การแสดงตัวแบบ เปนการนําเสนอคาพารามิเตอร โดยแสดงคา standardize coefficient 

bserved Variable เปนสําคัญ ทั้งนี้การชี้ไปสู observed variable 
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ของ latent นั้น ๆ ซึ่งจะแสดงคา factor loading และเสนลูกศรสองหัว คือ correlation line ซึ่งจะ
แสดงเปนคาพารามิเตอรเพ่ือการอธิบายองคประกอบของตัวแปร 

หากเปนการนําเสนอตัวแบบการคุมครองสิทธิผูบริโภคจากสื่อสาธารณะ: ประเด็นวิเคราะห    
ตัวแบบผลิตภัณฑสุขภาพ องคประกอบที่จะนําไปสูนโยบาย และการวางแผนในรอบปงบประมาณตอไป
นั้น คือ องคประกอบท่ีแสดงในสวนของ latent variable และการตัดสินใจจะดําเนินการเรื่องใดกอนหลัง
จะแสดงในสวนของ standardize coefficient ระหวาง latent สู latent โดยกิจกรรมที่จะตอง
ดําเนินการเปนการแสดงผล factor loading เปนตน  
 
การระบุความเหมาะสมของการศึกษาโมเดล (Model Identification) 

เมื่อดําเนินการสรางตัวแบบสมการเชิงโครงสราง (Structural Equation Modeling) เปนที่
เรียบรอย ผูวิจัยตองระบคุวามเหมาะสมของการศึกษาโมเดล (model identification) ความเปนไปไดจะ
เกิดข้ึนผานการศึกษาวาตัวแปรเพียงพอตอการวิเคราะหหรือไม โดยจะนับตัวแปรสังเกตได และนับ
จํานวนเสนประมาณคาโดยตั้งสมมติฐานเสนท่ีรากมีความเหมาะสมกับจํานวนตัวแปรหรือไม  

ข้ันตอนแรก ผูวิจัยจะตองศึกษาผลรวมของเสนทุกเสนที่เปนทั้ง effect และ correlation line 
เมื่อไดผลรวมจึงจะไดจํานวนเสนพารามิ เตอรทั้ งหมด และนํามาศึกษาวา  คา M. I.  (model 
identification) มากกวา นอยกวา หรือเทากับ เปนตน  

สมการ model identification = n(n+1)/2 
กรณี คา M.I. > มากกวาจํานวนคาพารามิเตอรท่ีตองการวัด (ผลคือ สามารถดําเนินการวิเคราะห

โมเดลได) Over Identification (กรณีไมสามารถคํานวณผลไดมากกวา ควรดําเนินการกําหนดคา 
constrained parameter ใน observation variable ตัวแรก) เพ่ือควบคุมเสนใหอยูในเกณฑดังกลาว 

กรณี คา M.I. < นอยกวาจํานวนคาพารามิเตอรที่ตองการวัด (ผลคือ ไมสามารถดําเนินการ
วิเคราะหโมเดลได) Under Identification 

กรณี คา M.I. = เทากับจํานวนคาพารามิเตอรท่ีตองการวัด (ผลคือ ไมแนะนําใหดําเนินการวิเคราะห
โมเดล) just identification  
 
การศึกษาเสนพารามิเตอร (Parameter) 

การศึกษาเสนพารามิเตอร แบงประเภทออกได 2 ประเภทดังนี ้
1. Constrained Parameter: CP คือ การกําหนดคาใหกับพารามิเตอรตัวนั้น เพ่ือจัดกระทํากับ

คาพารามิเตอร โดยกําหนดคา constrain เปน 1.00 เนื่องจากวาคา factor loading คามากที่สุด 
คือ 1.00 เทากับ 100% และเมื่อทําการกําหนดคาเรียบรอย เพ่ือลดคาพารามิเตอรลง 1 คาของ 1 
latent แลวนั้น จะสามารถลดคาพารามิเตอรได 1 คา เพ่ือจะใหคาพารามิเตอรนอยกวาคา M.I. เปน 
over identification ซึ่งจะสงผลใหซอฟตแวรที่ใชคํานวณในสมการโครงสรางจะรายงานคา df เปนคา
บวก และรายงานคา SE พรอมดวยการนําเสนอคา t-value เปนตน 
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2. Free Parameter: FP คือ การปลอยใหพารามิเตอรเปนไปตามอิสระ ใหซอฟตแวรเปนตัว
คํานวณ 

 
วิธีการกําหนดหลักของการวิเคราะหคาพารามิเตอร (Parameter Analysis Approach) 

วิธีการกําหนดหลักของการวิเคราะหคาพารามิเตอร พบที่ใชในการวิเคราะหอยูหลากหลายหลัก 
ผูเขียนขอยกตัวอยางพอสังเขปจากซอฟตแวรการคํานวณ ดังน้ี  

1. กําหนดหลักของการวิเคราะหคาพารามิเตอร ผานการวิเคราะห Maximum Likelihood: 
ML โดยคา ML จะเปนการวิเคราะหคาพารามิเตอร ในลักษณะตัวแปรท่ีเปน numerical variable 

2. กําหนดหลักของการวิเคราะหคาพารามิเตอร ผานการวิเคราะห weighted least squares 
โดยคา WLS จะเปนการวิเคราะหคาพารามิเตอร ในลักษณะตัวแปรท่ีเปน categorical variable 

3. กําหนดหลักของการวิเคราะหคาพารามิเตอร ผานการวิเคราะห robust weighted least 
squares โดยคา WLS จะเปนการวิเคราะหคาพารามิเตอร ในลักษณะตัวแปรที่เปน categorical 
variable และมีการเปรียบเทียบเชิงกลุม เปนตน 
 ทั้งนี้ วิธีการกําหนดหลักของการวิเคราะหคาพารามิเตอร กรณีผูวิจัยหรือผูวิเคราะหขอมูลไม
กําหนดในซอฟตแวรแลวนั้น ซอฟตแวรจะกําหนดคาพ้ืนฐานให และถาคาพ้ืนฐานถูกกําหนดซึ่งซอฟตแวร
จะออกผลใหผูวิจัยตรวจสอบ และปรับวิธีการกําหนดหลักของการวิเคราะหคาพารามิเตอรที่เหมาะสม
ตอไป ทั้งนี้กรณีกําหนดหลักของการวิเคราะหคาพารามิเตอรที่ผิด ในหลายซอฟตแวรจะออกคําสั่งเตือน 
เพ่ือใหเลือกหลักของการวิเคราะหคาพารามิเตอรที่ถูกตอง กรณี ซอฟตแวรทําการคํานวณมีการออกคา
เตือน (warning) ผูวิจัยตองใชความละเอียดในการอานผลการวิเคราะหผลลัพธ (output) ของซอฟตแวร
และศึกษาผลเตือนตาง ๆ เหลาน้ันท่ีเกิดข้ึน 

การศึกษาความสอดคลองของตัวแบบ (model fit) กับขอมูลเชิงประจักษตองพิจารณาโดยการ
อานคา P-Value มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ  กลาวคือ เม่ือผูวิจัยไดขอมูลเชิงประจักษจากการไป
เก็บขอมูลมาแลวนั้น ขอมูลเชิงประจักษจะแสดงผลออกมาเปนเมทริกซ ซึ่งเปนเมทริกซของตัวอยางที่เรา
ศึกษา กับเมทริกซของประชากรจากซอฟตแวรสรางไว โดยมีแผนการศึกษาวาคาเมทริกซจะตอง
เหมือนกันสอดคลองกัน ศึกษาจากคา Chi-Square ซึ่งจะตองยอมรับ Ho (Hair, Black, Babin & 
Anderson, 2014, p. 552) 

โมเดลเม่ือวาดเรียบรอย จะแสดงผลออกมาเปนคาแลมดา (), คาพี (PHI) และคาเดลตา (δ)  

คาแลมดา () = ซึ่งจะอธิบาย factor loading 
คา เดลตา (δ) = ซึ่งจะอธิบาย error  
คา พี (PHI) = ซึ่งจะอธิบาย correlation 
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การศึกษา covariance (คาความแปรปรวนรวม) 
กรณีทําการศึกษา observed variable (คาความแปรปรวน) ในตัวของ observed variable

เชน คาความแปรปรวนของ X1 จะใชการเขียนสมการเปน linear statistical models of regression 
ดังนี ้

Var(X1) = Var(Latent Variable)+d 
ถอดสมการ = 2  Var(K) + Var(d)  
กรณีทําการศึกษา Covariance (คาความแปรปรวนรวม) ระหวางคา observed variable 

รวมกัน เชน คาความแปรปรวนรวมของคา X1X2 จะใชการเขียนสมการเปน regression ดังนี ้
Cov(X1,X2) = (X1) (X2) (PHI) 

  X1   X2   X3 
X1 Var(X1) 
X2 Cov(X1,X2)  Var(X2) 
X3 Cov(X1,X3)  Cov(X2,X3)  Var(X3) 

 
ซอฟตแวรจะทําการศึกษาใหไดเมทริกซท่ีเหมาะสม (computed covariance matrix : ) และ

ตัวซอฟตแวรจะทําการวิเคราะห (sample covariance matrix : S) วา สิ่งที่ศึกษามีความสอดคลองกับ
เมทริกซท่ีเหมาะสมของซอฟตแวร หรือไม 

โดยตองมีความเทากันของ เมทริกซที่เหมาะสมของซอฟตแวร (computed covariance 
matrix : ) และซอฟตแวรจะทําการวิเคราะหจากกลุมตัวอยาง (sample covariance matrix : S) โดย
จะไดผลของความแตกตางที่นอย จะไมมีคามาก คาความคลาดเคลื่อนความแปรปรวนรวม (residual 
covariance matrix) ซึ่งจะเปนการนําเมทริกซที่เหมาะสมของซอฟตแวร (computed covariance 
matrix : ) 
 
  X1   X2   X3 

X1 Var(X1) 
X2 Cov(X1,X2)  Var(X2) 
X3 Cov(X1,X3)  Cov(X2,X3)  Var(X3) 

 
จากผลการวิเคราะหดังกลาวนํามาลบดวย ซอฟตแวรจะทําการวิเคราะหจากกลุมตัวอยาง 

(sample covariance matrix: S) 
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  X1   X2   X3 
X1 Var(X1) 
X2 Cov(X1,X2)  Var(X2) 
X3 Cov(X1,X3)  Cov(X2,X3)          Var(X3) 

 
ซึ่งจะทราบคาท่ีนอยท่ีสุด โดยคาตองไมแตกตางกันมาก จึงจะเหมาะสม (analyze appropriately) 
 X1     X2     X3 
X1 Var(X1) คือ ( - S) 
X2 Cov(X1,X2) คือ ( - S)  Var(X2) คือ ( - S) 
X3 Cov(X1,X3) คือ ( - S)  Cov(X2,X3) คือ ( - S)  Var(X3) คือ ( - S) 
 

กลาวคือคาผลลัพธที่ไดของ ( - S) จะไดคาออกมานอยที่สุด โดยคาตองไมแตกตางกันมาก      
จึงจะเหมาะสม หากตัวแปรดานการบริหารมีคา ( - S) มากนั้น ในกรณีศึกษา ตัวแปรดานการคุมครอง
สิทธิผูบริโภคจากสื่อสาธารณะ X1 X2 และ X3 ตัวแปรนั้นยังไมมีน้ําหนักพอ เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจ
ในการบริหาร เนื่องจากคา covariance จะเปนคาจําแนกกลาง ซึ่งการดูคาตอมาในสวนของ output ที่
แสดงคา correlations จะสามารถแสดงคาใหเห็นถึงขอจํากัดของตัวแปรท่ีมี multi-collinearity ดวย 

อยางไรก็ตาม อีกหนึ่งความสําคัญของการศึกษา คือคา R-Square กรณีคา estimate มีคาสูง 
ในกลุมตัวแปรน้ัน แสดงไดถึงความสามารถของการมีอิทธิพลตัวแปรนั้นสามารถสงผลสูงกวาตัวแปรอ่ืน ๆ
ภายในกลุม ซึ่งการแสดงคา R-Square ในสวนของ latent ที่สรางข้ึน จะเปนการอธิบายถึง % ของการ
พยากรณหรือการทํานายจากชุดขอมูลที่ใชในการวิเคราะห (Hair, Black, Babin & Anderson, 2014, 
pp. 560-562) 
 
การพิจารณาคาทางสถิติตาง ๆ ของซอฟตแวรท่ีอธิบายตัวแบบสมการเชิงโครงสราง 

กรณีใชซอฟตแวรวิเคราะหสถิติ จะตองพิจารณาคาวา การสรางตัวแบบสมการเชิงโครงสราง  
(Structural Equation Modeling) ในงานวิจัยของผูวิจัยมีตัวแบบสมการเชิงโครงสรางที่เหมาะสมหรือไม 
โดยพิจารณาคาดังตอไปนี้เปนพ้ืนฐาน (Hair, Black, Babin & Anderson, 2014, p. 584) 

คา Chi-Square ควรตองมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ (P Value > 0.05) 
กรณี Measurement มี ≤ 12 และ ขนาดตัวอยาง < 250 หากขนาดตัวอยาง ≥ 250  
และกรณี Measurement มี < 12 หากไมอยูในเงื่อนไขดังกลาว Chi-Square จะตองอยูในระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 
 คา Chi-Square/df ควรมีคาไมเกิน 2  
 คา RMSEA ควรมีคานอยกวา 0.07 (RMSEA < 0.07) โดยพิจารณาคูกับ CFI > 0.90 
 คา SRMR ควรมีคานอยกวา 0.08 (SRMR < 0.08) โดยพิจารณาคูกับ CFI > 0.90 
 คา CFI ควรมีคามากกวา 0.90 (CFI > 0.90) หรือ คา TLI ควรมีคามากกวา 0.90 (TLI > 0.90) 
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 คา NFI ควรมีคามากกวา 0.95 (NFI > 0.95) 
 คา NNFI ควรมีคามากกวา 0.95 (NNFI > 0.95) (คาอาจจะพบเกิน 1.00ได) 
 คา NRI ควรมีคามากกวา 0.92 (NRI > 0.92) เปนตน 
 
แนวการศึกษาการบริโภคสื่อสาธารณะดวยการประยุกตใชตัวแบบสมการเชิงโครงสราง 
 นักวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรมีเจตคติตอการแกไขปญหาเชิงพฤติกรรมดวยการศึกษาปจจัยจาก
คาสหสัมพันธ ปจจุบันพบผลงานวิชาการที่สนับสนุนแนวปฏิบัติจากตัวแบบที่ไดจากการวิเคราะหขอมูล
เชิงพฤติกรรม จากขอมูลในวารสารมุมมองเชิงธุรกิจ ซึ่งเปนผลงานวิจัยของ Anant Saxena and Uday 
Khanna ไดเสนอตัวแบบสมการเชิงโครงสรางของการโฆษณาในสื่อสังคมออนไลนวา สื่อสาธารณะหรือ
สื่อทางเครือขายสังคม (Social networking sites: SNSs) กลายเปนหนึ่งในสื่อที่ทรงพลังที่สุดสําหรับ 
การโฆษณาบริษัทตาง ๆ ที่กําลังเปลี่ยนงบประมาณการโฆษณาจํานวนมาก ปรับเปลี่ยนรูปแบบจากสื่อ
แบบดั้งเดิมไปยังสื่อสาธารณะผานเครือขายสังคมออนไลน เพ่ือการเขาถึงที่ดีข้ึนและกําหนดแพลตฟอรม
ในรูปแบบที่สามารถโตตอบได โดยเปนการศึกษาเชิงประจักษเพ่ือทําความเขาใจผลกระทบของตัวแปร
ตาง ๆ ในโฆษณามีการวิเคราะหปจจัยยืนยันเพ่ือทดสอบความนาเชื่อถือของการรวบรวมขอมูล 
นอกจากนี้ยังมีการเสนอแบบจําลองสําหรับการวัดมูลคาการโฆษณาผานการสรางแบบตัวแบบสมการ
โครงสรางดวยการวิเคราะหที่สามารถแสดงใหทราบถึงปจจัยเชิงบวกและปจจัยเชิงลบ หากพบปจจัยที่มี
สหสัมพันธเชิงบวก ยอมเปนผลดีตอการโฆษณาที่เหมาะสม และในทางกลับกันนั้นปจจัยที่มีสหสัมพันธ
เชิงลบ จะเปนตัวแปรที่ตองสรางใหเกิดการคุมครองสิทธิผูบริโภคที่เหมาะสมตอไป (Saxena A., and 
Khanna U., 2012, p. 2) 
 
สรุปเชิงวิพากษตอการสรางตัวแบบสมการเชิงโครงสราง  (The Criticizes of Structural Equation 
Modeling) 

จากขอจํากัดของการวิเคราะหตัวแบบพหุเชิงตรรกะ เปนการศึกษาผลลัพธเชิงเดี่ยว ซึ่งอาจจะใช
ในการมุงแกไขปญหาใดปญหาหน่ึง หรือสถานการณใดสถานการณหนึ่งเทานั้น จากโจทยการบริหารในยุค
ปจจุบัน เปนที่ทราบดีวากระบวนการตัดสินใจมีองคประกอบและมีรายละเอียดที่มีความซับซอน        
หากวิเคราะหในรายละเอียดที่มีลักษณะที่ซับซอน การใชหลักการวิเคราะหตัวแบบพหุเชิงตรรกะเพียง
เทคนิคเดียวอาจไมเพียงพอตอการตัดสินใจที่มุงสูความสําเร็จในการบริหาร หรือการจัดการที่มีตัวแปรที่
หลากหลาย จากปญหาการเผยแพรสื่อสาธารณะในยุคปจจุบัน มีองคประกอบและมีปจจัยที่ม ี       
ความซับซอน ซึ่งความซับซอนดังกลาวจะสงผลใหการศึกษาขอมูลเพียงประเด็นหลักประเด็นเดียวอาจจะ
ไมเพียงพอตอการตัดสินใจในการบริหาร เนื่องจากปญหาการเผยแพรสื่อสาธารณะมีรายละเอียดและมี
องคกรภาคีเครือขายที่มีพันธกิจที่หลากหลาย และมีภาระหนาที่แตกตางกัน อยูภายใตกรอบและบริบท
ของกฎหมายท่ีแตกตางกัน การวิเคราะหขอมูลเชิงลึกในมุมความเชื่อมโยงที่ใหความสําคัญในรายละเอียด
ทุกรายละเอียด เพ่ือนํามาสรางตัวแบบในการดําเนินการและการจัดการแกไขปญหา จะมีผลดีตอการทํา
ความเขาใจในบริบทและภารกิจท่ีจะเกิดข้ึน 
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การสรางตัวแบบสมการเชิงโครงสราง (Structural Equation Modeling) นับเปนสถิติเพ่ือ     
การคุมครองสิทธิผูบริโภคจากสื่อสาธารณะ เมื่อผูวิจัยเก็บขอมูลและมีประชากรหรือกลุมตัวอยางที่
สามารถศึกษาไดแลวนั้น ไมเพียงแคเปนการศึกษาวา การสรางตัวแบบสมการเชิงโครงสรางเปนสถิติที่
นิยมใชในปจจุบัน หรือเปนสถิติที่หลายหนวยงานไดหันมาใชในการวิเคราะห แตทวา สถิติที่เราจะใชการ
สรางตัวแบบสมการเชิงโครงสราง ผูวิจัยตองเขาใจถึงเกณฑ และลักษณะเฉพาะของการสรางตัวแบบ
สมการเชิงโครงสรางเปนหลัก ดังที่ผูเขียนไดยกตัวอยางไวในบทความนี้ ประการแรก การวาดสัญลักษณ
ของตัวแปรในลักษณะตาง ๆ ประการที่สอง การวาดเสน กรณีเสนลูกศรหัวเดียว (effect line) หรือเสน
ลูกศรสองหัว (correlation line) ประการที่สาม การระบุความเหมาะสมของการศึกษาโมเดล (model 
identification) ประการที่สี่ การศึกษาเสนพารามิเตอร (parameter) ประการที่หา วิธีการกําหนดหลัก
ของการวิเคราะหคาพารามิเตอร  ประการที่หก ศึกษาผลเตือนจากซอฟตแวรที่ผูวิจัยไดใช ประการที่เจ็ด 
การศึกษาคาความแปรปรวนรวม (covariance) และประการสุดทาย คือ การพิจารณาคาทางสถิติตาง ๆ
ของซอฟตแวรที่อธิบายตัวแบบสมการเชิงโครงสราง 

จากการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการสรางตัวแบบสมการเชิงโครงสราง เปนการพัฒนาองคความรูดาน
การวิเคราะหขอมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการบริหารองคการ เปนการทําความเขาใจในบริบทของ
ชุดขอมูล (data set) ทุกมิติ และจัดเตรียมขอมูลเพ่ือใชประกอบการวิเคราะห โดยชุดขอมูลที่ซับซอนจะ
เปนพ้ืนฐานสําคัญตอการรางตัวแบบเพ่ือการวิเคราะห และนําเสนอผลของชุดขอมูลหลัก ภายใตตัวแปร
แฝงสําคัญ โดยอาศัยการนําเสนอตัวแบบที่แสดงผลเชิงลึก เพ่ือลบลางขอจํากัดของสถิติเชิงพ้ืนที่ที่มี
คุณลักษณะการพิจารณามุมมองของตัวแปรเพียงแคสองมุมมอง การตัดสินดวยการจําแนกตัวแปรเชิง
เหตุผลหรือดวยหลักเชิงตรรกะ (logical approach) คงไมใชคําตอบสุดทายเสมอไป ปจจุบันให
ความสําคัญตอการวิเคราะหตัวแบบสมการเชิงโครงสราง (Structural Equation Modeling) จึงเปน
เครื่องมือที่ไดรับการยอมรับวาสามารถวิเคราะหขอมูลทางสถิติ และนํามาสูการสรางตัวแบบที่มี
รายละเอียดของตัวแปรแฝงเพ่ือการอธิบายปจจัยภาพรวม และนํามาใชในการประกอบการวางแผน       
การบริหารไดเปนอยางดี   

อยางไรก็ตาม หากผูวิจัยมีพ้ืนฐานทางสถิติที่มีความไดเปรียบที่จะทําความเขาใจในขอมูล และ
สามารถเขียนผลการวิเคราะหขอมูลไดอยางมีความสอดคลอง และเกิดความเขาใจอยางเปนระบบ       
ในงานวิจัยทางการคุมครองสิทธิผูบริโภคจากสื่อสาธารณะ ในปจจุบันไดมีผลการวิเคราะหจากการสราง
ตัวแบบสมการเชิงโครงสรางในมิติอ่ืนมากมาย เพ่ืออธิบายและหาปจจัยที่มีผลกระทบตอกันโดยมีความ
ซับซอนของปจจัย ผูเขียนเล็งเห็นถึงประโยชนของการสรางตัวแบบเพ่ือประกอบการตัดสินใจการบริหาร 
สามารถนํามาประยุกตใชในดานการคุมครองสิทธิผูบริโภคจากสื่อสาธารณะไดเปนอยางดี บนพ้ืนฐาน        
การเก็บเก่ียวขอมูลผานพหุตัวแปรที่มีความละเอียดมากที่สุด เมื่อขอมูลมีความละเอียด และมีการ
วิเคราะหรวมกันบนโครงสรางเดียวกัน ยอมสงผลตอกระบวนการในการนําไปประยุกตใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตอองคการเพ่ือสรางผลงานวิจัยภายใตการสรางตัวแบบสมการเชิง
โครงสรางสูการปฏิบัติดานการคุมครองสิทธิผูบริโภคจากสื่อสาธารณะตอไป 

 



Academic Journal for the Humanities and  
Social Sciences Dhonburi Rajabhat University  
Volume 4, Issue 1, January-April 2021 150 Krish Rugchatjaroen and Attapol Kanjanapongporn  
   

 

สัดสวนการเขียนบทความวิชาการ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร. กฤษณ รักชาติเจริญ รอยละ 50  
อาจารย ดร. อรรถพล กาญจนพงษพร รอยละ 50 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2564 151 กฤษณ  รักชาติเจริญ และอรรถพล  กาญจนพงษพร 
   

 

บรรณานุกรม 
 
ธีรเดช ฉายอรุณ. (2556). ตัวแบบสมการเชิงโครงสราง. นครปฐม; มหาวิทยาลัยมหิดล 
นงลักษณ วิรัชชัย. (2542). โมเดลลิสเรล: สถิติวิเคราะหสําหรับการวิจัย. กรุงเทพฯ: โรงพิมพแหง

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
สุวิมล ติรกานันท. (2553). การวิเคราะหตัวแปรพหุในงานวิจัยทางสังคมศาสตร. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ

แหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
อํานวย เลิศชยันต.ี (2545). สถิตขิั้นสูง. กรุงเทพฯ: โรงพิมพศิลปสนองการพิมพ. 
Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., and Amp; Anderson, R. E. (2014). Multivariate data 

analysis. Harlow: Pearson Education Limited. 
Ismail, R. (2011). Food and Consumer Protection: A Study on Food Legislation of 

Selected Countries ASLI Working Paper (Asian Law Institute) No. 017. 
Singapore: Asian Law Institute.   

Rugchatjaroen et al. (2018). Lesson Learned Advertising Standard Authority. 
Singapore: Interviewed Advertising Standard Authority Report. 

Rugchatjaroen, K., Jiemsuchon, P., and Hongsrisuwan, C.(2018). The Elements of Public 
Policy to Develop Youth Education; Policy Study of STEM Education. Global 
&. Stochastic Analysis. Vol. 5 No. 8, Issue 2018. 

Saxena, A., and Khanna, U. (2012, December 14). Advertising on Social Network Sites: A 
Structural Equation Modelling Approach - Anant Saxena, Uday Khanna, 
2013. Retrieved November 3, 2020, from https://journals.sagepub.com/doi/ 
10.1177/0972262912469560. 

Schumacker, R. E., & Lomax, R. G. (2010). A Beginner's Guide ToStructural Equation 
Modeling (3 ed.). New York: Routledge. 

World Health Organization’s Health Product Safety Programme. (n.d.). Health Product 
Safety. Retrieved May 21, 2017, formhttp://who.int/hpsp. 



หองปฏบิัติการนวตักรรมในภาครัฐ 
Innovation Lab in Public Sector 

 
วันที่รับบทความ: 10 มกราคม 2564 ฤทัยทิพย จันทรสระแกว 1  
วันที่แกไข: 23 กุมภาพันธ 2564   
วันตอบรับบทความ: 3 มีนาคม 2564  

 
บทคัดยอ 

บทบาทของการออกแบบในภาครัฐและในนวัตกรรมของภาครัฐกําลังเพ่ิมความสําคัญข้ึน องคกร
ของรัฐไดเขารวมสรางนวัตกรรมกับองคกรอ่ืน ๆ และผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือนําองคกรเหลานั้นเขามามี
สวนรวมอยางตอเนื่องในการออกแบบผานการใชแนวคิดการออกแบบและใชวิธีการออกแบบสําหรับ
ทางแกไขปญหาเชิงนโยบาย หองปฏิบัติการนวัตกรรมของภาครัฐกําลังกลายเปนเครื่องมือในนวัตกรรม
ของภาครัฐสําหรับการทดลองและการแกปญหา บทความนี้มีวัตถุประสงคเพ่ืออธิบายลักษณะสําคัญ
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Abstract 

There has been a rise in the role of design in government and in public sector 
innovation. Government organizations co-create with other organizations and stakeholders 
that leads to continuous engagement in designing through design concepts and design 
methods for policy solutions. Public sector innovation labs become an instrument in 
public sector innovation for experimentation and solutions. The article is aimed at 
describing key characteristics, methods, approaches, and the case of a public sector 
innovation lab in Uruguay. The article concluded that public sector labs were the 
opportunity for public agencies to meet with the private sector, citizens, and civil 
society organizations. Thus, they functioned as innovation creators for policy solutions 
responding to the needs of citizens and to current complex problems.  
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บทนํา 
ที่ผานมาแมการออกแบบจะเปนหนึ่งในองคประกอบของการพัฒนานโยบายก็ตามที แตมักจะ

ไมไดมุงเนนไปในการคิดเชิงออกแบบ ทวาในระยะสิบปที่ผานมารัฐบาลในหลายประเทศจําเปนตอง
ตอบสนองตอความทาทายท่ีเกิดข้ึน ซึ่งมีลักษณะที่เชื่อมโยงระหวางกันและมีความซับซอนเพ่ิมมากขึ้น ทํา
ใหรัฐบาลตองหาทางแกไขปญหาและสรางนวัตกรรม อันสงผลใหรัฐบาลในหลายประเทศเหลานั้นเริ่มทํา
การทดลองใชแนวทาง “การคิดเชิงออกแบบ”เขามาในการคิดคนหาทางแกไขปญหา โดยที่การนําการคิด
เชิงออกแบบเขามาใชในการบริหารภาครัฐนั้น ปรากฏอยูในรูปของการสรางนวัตกรรมของภาครัฐผาน
หองปฏิบัติการนโยบาย การนําการคิดเชิงออกแบบไปใชในกระบวนการนโยบายสาธารณะจนถึงรูปแบบ
การรวมกันออกแบบนโยบาย แนวโนมดังกลาวปรากฏอยูในหลายประเทศทั่วโลก 

การคิดเชิงออกแบบไดพัฒนาข้ึนนอกสาขาการศึกษานโยบายเปนหลัก เมื่อไมนานมานี้การคิดเชิง
ออกแบบ ไดเขามาสูภาครัฐในฐานะสาขาหนึ่งในภาคปฏิบัติที่เกิดข้ึนใหมในฐานะสวนหนึ่งของการ
สรางสรรคนวัตกรรม และเก่ียวเนื่องกับสิ่งท่ีเกิดข้ึนภายในหองปฏิบัติการ และศูนยนวัตกรรมเฉพาะทางที่
ไดใชวิธีคิด และวิธีการออกแบบ และศูนยนวัตกรรมเหลานั้นอยูภายใตองคกรสาธารณะ องคกรก่ึง
สาธารณะและองคกรภาครัฐ นอกจากนี้หองปฏิบัติการและฮับเหลานี้ยังจัดเตรียมพ้ืนที่ทางกายภาพให
ขาราชการผูมีสวนไดสวนเสีย และผูใชมีสวนรวมในการคิดเชิงออกแบบ (Clark and Craft, 2017,p.5) 

หองปฏิบัติการนวัตกรรมของรัฐบาลเปนสถานท่ีที่มีความเปนพลวัตซึ่งกระตุนความคิดสรางสรรค
สําหรับการออกแบบทางแกปญหานโยบายหองปฏิบัติการเหลานี้มักจะมีทีมจากหลายภาคสวนและ
จัดการปญหารวมกัน ทามกลางหนวยงานของรัฐบาลแบบดั้งเดิมที่กระบวนการ และการเปลี่ยนแปลงอาจ
เปนเรื่องที่เสี่ยงและความยากลําบากอยางมีนัยสําคัญหองปฏิบัติการนวัตกรรมสามารถสงใหภาครัฐมี
ความเปนพลวัตมากข้ึนเพ่ือตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดดีกวา  
 จากความสําคัญที่กลาวมาขางตนผูเขียนจึงตองการนําเสนอบทความในประเด็นที่เก่ียวของกับ
แนวความคิดดานหองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐวา มีลักษณะสําคัญประการใดบาง มีแนวทางและ
วิธีการใดบางในการดําเนินหองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ และนําเสนอกรณีศึกษาหองปฏิบัติการ
นวัตกรรมภาครัฐในประเทศอุรุกวัย เพ่ือใหเห็นถึงรูปแบบและวิธีการดําเนินหองปฏิบัติการนวัตกรรม
ภาครัฐในตางประเทศ 
 
หองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ 

ดวยการขับเคลื่อนจากเทคโนโลยีใหมในขอบเขตของการสื่อสารและขอมูลพลเมืองในยุคดิจิทัล
ตางก็คาดหวังวาสถาบันของรัฐจะเปดชองทางสําหรับการรวมสรางสรรคและการมีสวนรวมในการ
ออกแบบนโยบาย เพ่ือการนํานโยบายไปปฏิบัติและเปนหนึ่งในกระบวนการตรวจสอบภาครัฐ ในขณะนี้
รัฐบาลในหลายประเทศรวมถึงประเทศไทยตางไดรับการคาดหมาย และคาดหวังวาจะสามารถคิดคนและ
ปรับปรุงการดําเนินงานใหทันสมัย เพ่ือปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและความตองการ
ของภาคประชาสังคม ซึ่งเพ่ือใหบรรลุเปาหมายนี้หนวยงานระดับประเทศในหลายประเทศ จึงไดเริ่มสราง
หองปฏิบัติการสําหรับนวัตกรรมเชิงนโยบายของรัฐบาล ในระดับโลกจะพบวา หองปฏิบัติการสวนใหญมี
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การจัดการดานทรัพยากรที่ยืดหยุน มีการใชความรูเก่ียวกับวิธีการออกแบบมุงเนนการทดลองที่มีตนทุน
ต่ําและสามารถดําเนินโครงการนํารองในสภาพแวดลอมที่มีการควบคุมได โดยที่วิธีการและรูปแบบตางๆ
ของหองปฏิบัติการนั้น ยังรวมถึงการมีสวนรวมของพลเมืองในกระบวนการตัดสินใจหรือการสงเสริมการ
ทํางานรวมกัน ระหวางผูมีบทบาทตาง ๆ ของรัฐและที่ไมใชรัฐ ทั้งนี้เนื่องจากนวัตกรรมในภาครัฐนั้นมี
ความเสี่ยงสูง และอาจมีผลกระทบที่สําคัญ ในกรณีที่เกิดความลมเหลวหองปฏิบัติการดานนวัตกรรมจึง
เปนหนวยงานที่สามารถชวยลดความเสี่ยงเหลานั้น และสงเสริมการนําแนวปฏิบัติใหม ๆ มาใชในการ
บริหารราชการได  

ในชวงทศวรรษท่ีผานมาหนวยงานภาครัฐทั่วโลกไดสรางองคกรท่ีเรียกวา หองปฏิบัติการนโยบาย 
(Policy Labs) เพ่ือเพ่ิมการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียที่หลากหลายและตรงประเด็นในขณะที่ก็
อํานวยความสะดวกในการทดลองในภาครัฐ (Van Veenstra & Kotterink, 2017, p.102) แมวาจะมี
ความแตกตางกันในรูปแบบโครงสรางขอบเขต และที่มาหองปฏิบัติการนโยบายเหลานี้มีนิยามอยาง      
กวาง ๆ วาหมายถึง  
 “... โครงสรางที่เกิดข้ึนใหมที่สรางนโยบายสาธารณะในรูปแบบใหมที่มุงเนนการออกแบบ
โดยเฉพาะอยางยิ่งโดยการมีสวนรวมของพลเมืองและบริษัทตางๆ ที่เขามาทํางานรวมกับภาครัฐ”(Fuller 
& Lochard, 2016, p.6) 
ลักษณะสําคัญของหองปฏิบัติการนวัตกรรม 
 Acavedo and Dassen (2016, p.20-25) ไดนําเสนอคุณลักษณะที่สําคัญของหองปฏิบัติการ
นวัตกรรมภาครัฐไววา ประกอบไปดวยคุณลักษณะสําคัญดังตอไปนี ้

1) การรองรับความเสี่ยงที่เก่ียวของกับนวัตกรรม เนื่องมาจากองคการภาครัฐเปนที่รูจักกันดีวา 
เปนองคการท่ีมีความเสี่ยงในระดับสูงมากและไมมีความยืดหยุนในการใชทรัพยากรที่มีอยูซึ่งภายใตบริบท
เชนนี้ หองปฏิบัติการนวัตกรรมจึงไดเริ่มมีข้ึนเพ่ือเปนทางเลือกและมีความอิสระในการดําเนินงาน
มากกวาและยังสามารถลมเหลวได ซึ่งตางไปจากองคการภาครัฐแบบเดิม  

2) ใชวิธีการทดลอง โครงการนํารองและประเมินผลกระทบ หองปฏิบัติการดานนวัตกรรมหลาย
แหงเห็นวา หนวยงานของตนนั้นเปนพ้ืนที่สําหรับการรองรับความเสี่ยงและยอมรับความลมเหลวได 
เนื่องมาจากหองปฏิบัติการดานนวัตกรรมสวนใหญเกิดจากการท่ีหองปฏิบัติการทําการทดลองแบบสุม ทั้ง
ดําเนินโครงการนํารองขนาดเล็กที่มีตนทุนต่ําและระยะสั้น และมีการประเมินผลกระทบของโครงการนํา
รองเหลานี้ การทดลองและทดสอบนวัตกรรมในสภาพแวดลอมที่มีการควบคุม ชวยใหหองปฏิบัติการ
สามารถวัดผลกระทบของความคิดนํารองเหลานี้ กอนที่จะปรับขนาดซึ่งจะชวยลดตนทุนของความ
ลมเหลวที่อาจเกิดข้ึนอันเปนผลมาจากการทดลองและขอผิดพลาด 

3) เทคโนโลยีดิจทิลัและศาสตรสารสนเทศ หองปฏิบัติการนวัตกรรมสวนใหญจะมีทีมท่ีเชี่ยวชาญ
ในการวิเคราะหขอมูลการเขียนโปรแกรมและการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งความขาดแคลนใน
ตลาดแรงงานของผูเชี่ยวชาญในพ้ืนที่เหลานี้ ทําใหหนวยงานภาครัฐไดไปมีสวนรวมกับผูเชี่ยวชาญเหลานี ้
สิ่งนี้แสดงใหเห็นถึงการรวมตัวกันของผูเชี่ยวชาญในหนวยงานสนับสนุนแบบขามหนวยงานแหงเดียว
เชนเดียวกับในกรณีของหองปฏิบัติการหลายแหง แนวปฏิบัตินี้เปนเรื่องปกติโดยเฉพาะอยางยิ่งใน
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หองปฏิบัติการที่เนนการประมวลผลและการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ เนื่องจากทักษะที่จําเปนเปนที่
ตองการสูงนั้นอยูในภาคเอกชน  

4) พ้ืนที่ดานการรวมมือกัน หองปฏิบัติการบางแหงกระตุนความรวมมือระหวางหนวยงาน
ภาครัฐที่แตกตางกันเชนเดียวกับระหวางภาครัฐภาคเอกชนองคกรพัฒนาเอกชนและสถาบันการศึกษา สิ่ง
นี้ชวยใหหองปฏิบัติการสามารถกําหนดแนวความคิดของประชาชนได โดยใชแนวทางที่ครอบคลุมการนํา
แนวทางแบบองครวมมาใชเพ่ือระบุสาเหตุพ้ืนฐานของปญหา เพ่ือเขามารวมสรางแนวทางแกไขที่มี
อุปสรรคนอยลงกวา แตเดิมที่มีอุปสรรคของภาคสวนภายในรัฐบาลและอุปสรรคในการระดมเครือขายที่
จําเปนเพ่ือดําเนินนโยบายสาธารณะอยางมีประสิทธิภาพและมีความเสี่ยง (The Rockefeller Foundation, 
2014, p.4) 

5) ความเก่ียวของกับภาคประชาสังคมในกระบวนการออกแบบนโยบาย ตัวอยางของประเภทนี้ 
ไดแก การรวมกันสรางเพ่ือใหพลเมืองเขามามีสวนรวมและการออกแบบที่เนนมนุษยเปนศูนยกลาง โดย
วิธีการเหลานี้มีเปาหมายเพ่ือเรียนรูจากประชากรกลุมเปาหมายและจากความทาทายเฉพาะ ซึ่งใช
ประโยชนจากมุมมองของภาคประชาสังคมเปนองคประกอบหลักในข้ันตอนการออกแบบนโยบาย 
 จากคุณลักษณะของหองปฏิบัติการนวัตกรรมเชิงนโยบายทําใหมีการจัดตั้งและริเริ่มให
หองปฏิบัติการนวัตกรรมเขามีบทบาทสําคัญในการสรางนวัตกรรม เพ่ือแกไขประเด็นปญหาตาง ๆ ที่
เกิดข้ึน McGann, Wells and Blomkamp (2019, p.13) ไดทําการวิจัยเพ่ือคนหาวา หองปฏิบัติการ
นวัตกรรมมีบทบาทเชนไรตอกระบวนการนโยบายสาธารณะ ซึ่งงานวิจัยนี้พบวา สิ่งที่ผูทํางานใน
หองปฏิบัติการนวัตกรรมนั้นมีความเห็นวา ตนมีสวนรวมหรือมีสวนทําประโยชนตอกระบวนการนโยบาย
สามารถแบงออกไดเปน 3 บทบาทไดแก (1) การเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงภายในภาครัฐโดยการเปลี่ยน
วิธีการสรางนโยบาย (2) การเปนตัวแทนในการใหความสะดวกในการประสานงานระหวางหนวยงาน
ภาครัฐกับผูมีสวนไดเสียภายนอกภาครัฐ และ (3) เปนผูผลักดันเชื่อมเสียงสะทอนและประสบการณจาก
ประชาชนเขาไปในการออกแบบนโยบาย  
 
ตารางท่ี 1 ผลการสังเคราะหวิธีการที่หองปฏิบัติการนวัตกรรมมีความเห็นเรื่องบทบาทที่มีตอ
กระบวนการนโยบายสาธารณะ 
 
หองปฏิบัติการนวัตกรรมมีมุมมองบทบาทของตนภายในระบบนโยบายอยางไร  
การเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงภายในภาครัฐ 
เปนตัวแทนในการใหความสะดวกในการประสานงาน 
เปนผูผลักดันเชื่อมเสียงสะทอนและประสบการณจากประชาชน 
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โครงการและกิจกรรมดานนวัตกรรมท่ีดําเนินการโดยหองปฏิบัติการนวัตกรรม 
นําประเด็นปญหามากําหนดกรอบใหมผานการสัมภาษณและการวิจัยรูปแบบชาติพันธุวรรณากับ
ผูรับบริการ/ผูใชงาน ออกแบบและทําตนแบบนวัตกรรมกับผูรับบริการ/ผูใชงาน ปฏิรูปการใหบริการและ
การปฏิบัติการดานตาง ๆ 
พัฒนานโยบาย ปฏิรูปกระบวนการนิติบัญญัติและกฎระเบียบ 
ความทาทายดานการรวมสรางและนวัตกรรมเชิงความรวมมือ 
การสูญเสียแรงสนับสนุนซ่ึงเปนผลจากการเปลี่ยนแปลงในการจัดการและการลาออก 
การตอตานวิธีการใหม ๆ ในการทํางานจากผูบริหารภาครัฐ 
ความตึงเครียดระหวางเวลาและคาใชจายในการรวมกันออกแบบ และแรงกดดันทางการเมืองที่ตองการ
ใหไดผลงานในเวลาอันสั้น  
 
ท่ีมา: McGann, Wells and Blomkamp (2019)  
 
แนวทางและวิธีการตาง ๆ ท่ีหองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐใช 

McGann, Blomchamp and Lewis (2018, p.13) ไดระบุถึงแนวทาง 4 แนวทางซึ่ง
หมายความถึง วิธีการ เครื่องมือและเทคนิค ทีห่องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐไดนําไปใช ประกอบไปดวย  

1. หองปฏิบัติการที่ใชการออกแบบนํา (Design-led labs)  
แนวทางนี้จะเนนไปที่การใชการคิดเชิงออกแบบในกระบวนการนโยบายสาธารณะ และให

ความสําคัญกับวิธีการแบบผูรับบริการ/ผูใชงานเปนศูนยกลาง (user-centered methods) ประกอบไป
ดวยเทคนิคการใชจินตทัศนและความรวมมือกับประชาชนและผูมีสวนไดเสีย เพ่ือนิยามปญหาใหชัดเจน
และสรางทางแกไขปญหาดวยกัน  

2. รัฐบาลแบบเปด/หองปฏิบัติการดานขอมูล (Open government/data labs) 
แนวทางนี้จะไดใชแนวทางที่เปนนวัตกรรมใหมในการวิเคราะหขอมูล เชน การใชเครื่องมือ

ดิจิทัลและบนเว็บใหมเพ่ือเปดและซักถามขอมูลสาธารณะ ในขณะที่อาจใหความสําคัญกับหองปฏิบัติการ
ที่ออกแบบโดยใชวิธีการแบบมีสวนรวมหองปฏิบัติการ สวน'รัฐบาลเปด' สามารถแยกแยะไดโดยมุงเนนที่
การเพ่ิมความสามารถในการเขาถึงขอมูลของรัฐบาลและการดึงความเชี่ยวชาญจากผูเขารวมที่หลากหลาย
เพ่ือเรียกใชและใชการวิเคราะหขอมูล ตัวอยางเชน ผานองคกรแบบแฮกกาธอน (กิจกรรมที่นักเขียน
โปรแกรมคอมพิวเตอรและบุคลากรในวงการพัฒนาซอฟตแวรมารวมระดมสมองในการคิดคนความคิด
และนวัตกรรมใหม - ผูเขียน)  

3. หองปฏิบัติการตามหลักฐานเชิงประจักษ (Evidence-based labs)  
เปนกลุมท่ีมุงเนนไปท่ีการประยุกตใชเทคนิคการประเมินที่เขมงวดการทดลองแบบสุมควบคุม

โดยเฉพาะ (RCTs) และการยึดมั่นในแนวคิดของนโยบายที่อิงตามหลักฐาน 
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4. มีการใชวิธีการแบบผสมผสานโดยไมไดยึดติดอยูที่รูปแบบหรือแนวทางใดแนวทางหนึ่ง
โดยเฉพาะ  

หองปฏิบัติการนวัตกรรมมักจะใชวิธีการผสมผสานเพ่ือความคลองตัวในการดําเนินการ โดย
วิธีการท่ีนํามาใชจะเปนไปเพื่อสรางตนแบบและดึงศักยภาพจากเครือขายตาง ๆ จากผูมีบทบาทกลุมตาง ๆ 
ไมวาจะเปนประชาชน หนวยงานรัฐท่ีเก่ียวของและภาคเอกชน (Ferreira and Botero, 2020, p.152) 
ปจจัยท่ีสงผลตอนวัตกรรมภาครัฐ  

Acavedo and Dassen (2016, p.15) เห็นวา ในการดําเนินการนวัตกรรมภาครัฐมีปจจัยสําคัญ
ที่ตองคํานึงถึง ซึ่งปจจัยเหลานั้นจะสงผลกระทบตอการเสริมสรางนวัตกรรมของภาครัฐ ประกอบไปดวย 

1) การบูรณาการความคิดเห็นของผูมีสวนไดเสีย 
กลาวไดวา การบูรณาการมุมมองภายนอกในกระบวนการออกแบบนโยบายสาธารณะ การ

นําไปใชและการตรวจสอบ ถือเปนการละทิ้งตรรกะดั้งเดิมของสถาบันของรัฐและอํานวยความสะดวกใน
การเผยแพรแนวคิดใหม ๆ ไปยังแตละพ้ืนที่ วิธีการหนึ่ง คือ การใหประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการ
สรางคุณคาของนวัตกรรม อีกวิธีหนึ่งในการสงเสริมนวัตกรรมดวยมุมมองใหมในรัฐบาล คือ การสรางทีม
ที่รวมผูคนที่มีภูมิหลังและโปรไฟลที่หลากหลาย และเชื่อมโยงเขากับผู เชี่ยวชาญในภาครัฐที่มี
ประสบการณจากภายนอกรัฐบาลและในระดับตาง ๆ ของภาครัฐ สิ่งนี้จะเพ่ิมพูนขอมูลเขาสูกระบวนการ
นโยบายสาธารณะและเอาชนะอุปสรรคดานความปลอดภัย 

2) เครือขายองคกรภายในและภายนอก 
สภาพแวดลอมสําหรับนวัตกรรมสาธารณะตองการเครือขายนโยบายท่ีตั้งอยูบนความไววางใจ

และการแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด รวมทั้งขอมูลและแนวคิดโดยเสรี  ในทํานองเดียวกัน
สภาพแวดลอมที่สามารถสรางความไววางใจไดจะชวยอํานวยความสะดวกในเรื่องการไหลเวียนของ
ความคิดผานการลองผิดลองถูกและความไมกลัวที่จะทดลอง ดังนั้นการสรางเครือขายจะสงเสริมแนว
ทางการทํางานรวมกันและหลายภาคสวนในประเด็นนโยบายสาธารณะและจะนําไปสูการแกปญหาที่
เชี่ยวชาญยิ่งข้ึนโดยการรวมมุมมองตาง ๆ 

3) การสนับสนุนจากผูนํา 
การสนับสนุนของผูนําทางการเมือง คือ การเปลี่ยนแปลงสภาพที่เปนอยูเนื่องจากชวยให

สามารถจัดสรรทรัพยากรที่จําเปนสําหรับกิจกรรมนวัตกรรม สงเสริมความรวมมือระหวางสถาบันและ
สงเสริมการแลกเปลี่ยนขอมูล 

4) ความยืดหยุนในดานทุนมนุษยและงบประมาณ  
กระบวนการนวัตกรรมตองการความยืดหยุนและการปรับตัวใหเขากับความตองการที่

เปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะอยางยิ่งงานนวัตกรรมจํานวนมากตองใชเวลาและเงินทุน นอกเหนือจากการ
ดําเนินงานประจําในสถาบัน งานเหลานี้รวมถึงการใชงานตนแบบการประเมินผลกระทบและการ
ประมวลผลข้ันตน เชน การวิเคราะหแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด และการจัดทําขอเสนอ 
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5) การจัดการความเสี่ยง  
การรองรับความเสี่ยงในภาครัฐเปนเรื่องที่ยากและมีราคาแพง ความลมเหลวของนโยบาย

สามารถทําใหผูคนจํานวนมากเกิดความเสียหาย หรือสงผลกระทบอยางมากตองบประมาณของรัฐบาล 
ดวยเหตุนี้วิธีการจัดการความเสี่ยง จึงสามารถสงผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอระดับความไมสามารถอยู
รอดของสถาบัน อีกวิธีหนึ่งในการลดความเสี่ยง คือ การมีสวนรวมกับผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญใน
กระบวนการออกแบบและดําเนินนโยบาย แนวทางนี้ชวยปรับปรุงการปรับตัวของนวัตกรรมใหเขากับ
ความตองการและผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ เพ่ิมโอกาสในการดําเนินการอยางมี
ประสิทธิภาพเม่ือดําเนินการเสร็จสิ้น 
กรณีศึกษาหองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐในประเทศอุรุกวัย 

เพ่ือใหเห็นภาพกระบวนการริเริ่มจัดตั้งหองปฏิบัติการของภาครัฐในประเทศตาง ๆ ผูเขียนจึงได
ศึกษาผลงานการสรางหองปฏิบัติการนวัตกรรมในภาครัฐของหลายประเทศในทุกทวีปทั่วโลก แตสําหรับ
บทความนี้ผูเขียนขอนําเสนอกรณีศึกษาของประเทศอุรุกวัย เพ่ือแสดงใหเห็นถึงตัวอยางของการ
ดําเนินงานหองปฏิบัติการนวัตกรรม ซึ่งตั้งอยูบนหลักการของการออกแบบท่ีเนนมนุษยเปนศูนยกลาง 

Laboratorio de Innovación Social (Uruguay) หรือหองปฏิบัติการนวัตกรรมทางสังคมใน
ประเทศอุรุกวัยสรางข้ึนเมื่อป ค.ศ.2015 เพ่ือสนับสนุนหนวยงานสําหรับรัฐอิเลคโทรนิคสและ
สังคมสารสนเทศ (Agency for e-Government and Information Society: Agencia para el 
GobiernoElectrónico y Sociedad de la Información or Agesic) ในการดําเนินการตาม
วัตถุประสงคใหมของประธานาธิบดีของประเทศอุรุกวัยเพ่ือใหสามารถใชข้ันตอนการบริหารและบริการ
ภาครัฐทางออนไลนได 100 เปอรเซ็นตและในรูปแบบดิจิทัล โดยที่วัตถุประสงคใหมนี้ไดรับการกําหนด
อยางเปนทางการผานคําสั่งของประธานาธิบดีในเดือนกรกฎาคม 2015 และหนวยงานสําหรับรัฐ
อิเลคทรอนิคสและสังคมสารสนเทศไดรับหนาที่รับผิดชอบในการดําเนินการ วิธีการของหองปฏิบัติการ
ตั้งอยูบนหลักการของการออกแบบ ที่เนนมนุษยเปนศูนยกลางและการสรางคุณคาสาธารณะรวมกัน      
โดยมีจุดมุงหมายในการออกแบบข้ันตอนจากการมองเห็นของผูใชและปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑสําเร็จรูปตาม
ความตองการและความชอบของผูใช เพ่ือใหบรรลุเปาหมายนี้หองปฏิบัติการจะทําการสังเกตการณแบบมี
สวนรวมการสัมภาษณและการสรางสรรครวมกัน กิจกรรมที่เก่ียวของกับปฏิสัมพันธระหวางพนักงาน
ภาครัฐที่รับผิดชอบในเรื่องกระบวนการบริหารและผูใช 

เพ่ือใหแนใจวาการนําวิธีการดานนวัตกรรมไปใชอยางมีประสิทธิผลโดยหนวยงานภาครัฐใน
อุรุกวัยหองปฏิบัติการจะเริ่มดําเนินการในแตละข้ันตอนโดยแสวงหาความมุงมั่นของหนวยงานตั้งแตระดับ
บนสุดของลําดับชั้นและจากมากไปนอยจนถึงระดับของพนักงานภาครัฐที่มีสวนเก่ียวของ เมื่อ
หองปฏิบัติการไดรับความมุงมั่นของสถาบันตาง ๆ ที่จะรวมมือกันแลวก็จะดําเนินกิจกรรมการรับฟงแบบ
มีสวนรวมและดําเนินการสัมภาษณผูใชและพนักงานภาครัฐ เพ่ือทําความเขาใจลักษณะของกระบวนการ
ที่เปนปญหาและประสบการณของผูใชใหดีข้ึน ข้ันตอนตอไปเก่ียวของกับการสรางรวมโดยเปดพ้ืนที่
สําหรับการอภิปรายเก่ียวกับการออกแบบข้ันตอนใหม หรือที่เรียกวา “การประชุมเชิงปฏิบัติการการสราง
ความเขาใจ” ระยะนี้เก่ียวของกับพนักงานภาครัฐที่รับผิดชอบในแตละขั้นตอน ตลอดจนผูใชดําเนินการ
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เพ่ือบูรณาการและกระตุนการอภิปรายเก่ียวกับรูปแบบที่มีอยูและรูปแบบที่เปนไปไดที่จะเปนประโยชน
ตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียเปนองคประกอบหลักของวิธีการทางหองปฏิบัติการ ยิ่งไป
กวานั้นการมีสวนรวมกับผูใชจะชวยปรับข้ันตอนและบริการใหม ๆ ใหเขากับความตองการของพลเมือง
โดยคํานึงถึงประสบการณของพวกเขาดวย จากมุมมองของหนวยงานของรัฐการพิจารณาความคิดเห็น
ของพนักงานมีสวนชวยในการปรับตัวของนวัตกรรมใหเขากับระบบกระบวนการที่ขัดตอรัฐธรรมนูญ     
ซึ่งจะชวยเพ่ิมประสิทธิผลในการดําเนินการ การสัมภาษณสมาชิกหองปฏิบัติการและตัวแทนจากสถาบัน
ของรัฐแหงหนึ่งที่ไดรับการสนับสนุนดานหองปฏิบัติการ ในกรณีนี้ไดเนนย้ําถึงความสําคัญของผลิตภัณฑ
ในหองปฏิบัติการ เพ่ือปรับใหเขากับลักษณะทางเทคนิคและข้ันตอนของแตละกระทรวง สิ่งนี้ตองการ
ความยืดหยุนระดับสูงในสวนของหองปฏิบัติการ (Acavedo and Dassen, 2016, p.34) 

หลังจากเสร็จสิ้นการจัดทําแนวคิดแลวหองปฏิบัติการจะสรางตนแบบ ซึ่งจะตรวจสอบความ
ถูกตองในการประชุมเชิงปฏิบัติการครั้งที่สอง ผังกระบวนการที่เปนผลลัพธของกระบวนการถูกใชใน
ข้ันตอนการสรางแบบจําลอง และตอมาในข้ันตอนการนําไปใชหองปฏิบัติการจะเริ่มทําโครงการนํารอง
โดยการใชระบบดิจิทัลและโครงการข้ึนบนพ้ืนท่ีออนไลน ตอมาก็ไดเชื่อมโยงโครงการนํารองกับหนวยงาน
ภาครัฐผานระบบเครือขาย  

 
แผนภาพ 1 กระบวนการนวัตกรรมของหองปฏิบัติการนวัตกรรมสังคม 

 
ท่ีมา ดัดแปลงจาก Acavedo and Dassen (2016) 

  
ความนาสนใจของหองปฏิบัติการนวัตกรรมทางสังคมของอุรุกวัย อยูที่การใชแนวคิดการ

ออกแบบท่ีมีมนุษยเปนศูนยกลาง ซึ่งกระบวนการสรางสรรคเริ่มจากการทําความเขาใจผูรับบริการในเชิง
ลึกกอนแลว จึงนําสถานการณที่ผูรับบริการตองเผชิญไปใชในกระบวนการออกแบบ เพ่ือใหมั่นใจไดวา 
ตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการอยางแทจริง กลาวไดวา การใชแนวคิดการออกแบบที่มีมนุษย
เปนศูนยกลางเปนหัวใจสําคัญในการขับเคลื่อนหองปฏิบัติการนวัตกรรมของอุรุกวัย  
  
บทสรุป 

หองปฏิบัติการนวัตกรรมเปนความพยายามในการใชการออกแบบ โดยพยายามสรางพ้ืนที่วางที่
ในการสรางพฤติกรรมหรือสิ่งใหม ๆ ความโดดเดนของหองปฏิบัติการนวัตกรรม อยูที่การพยายามนํา
วัฒนธรรมแบบระบบราชการออกไป เพ่ือหาทางแกไขปญหาหรือในการออกแบบนโยบาย ตัวอยางของ
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หองปฏิบัติการนวัตกรรมโดยการคิดเชิงออกแบบสามารถพบไดในประเทศออสเตรเลีย เนเธอรแลนด 
สหราชอาณาจักรและสหรัฐอเมริกา รวมถึงในประเทศที่ไมใชตะวันตกเชน ฮองกง สิงคโปร ไทย และ
อุรุกวัย 
 วิธีที่หองปฏิบัติการกําหนดปญหาอยูทีก่ารมุงเนนแนวคิดเชิงปฏิบัติที่ออกแบบออกมา โดยใชการ
ออกแบบท่ีมีศูนยกลางที่ผูรับบริการ/ผูใชและวิธีอ่ืน ๆ โดยวิธีการเหลานั้นไดรับการยอมรับวาเปนเทคนิค
ใหมในการสรางความสัมพันธระหวางรัฐบาลกับประชาชนใหดีข้ึน ผานการใชวิธีการรวมสรางนวัตกรรม 
แมจะมีผลงานจากหองปฏิบัติการนวัตกรรมปรากฏออกมา แตความทาทายในขณะนี้และในอนาคตอยูที่
การสรางความมั่นใจวา นวัตกรรมที่เกิดข้ึนในหองปฏิบัติการเหลานั้นสามารถนําไปใชสานตออยางมี
ประสิทธิภาพตอไปไดจริง อีกทั้งการสงเสริมนวัตกรรมภาครัฐเปนเรื่องที่มีความซับซอนและตองการ
ทรัพยากรตาง ๆ เขามาสรางระบบเก้ือหนุนใหเกิดนวัตกรรม  
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รายละเอียดการสงบทความจัดพิมพในวารสารวิชาการมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร ี
 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีจัดทําวารสารวิชาการ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนสื่อกลางในการ
เผยแพรผลงานวิชาการของคณาจารย นักวิชาการท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยเปดรับผลงาน
วิชาการประเภท บทความวิจัย บทความวิชาการ สําหรับการสงบทความเพ่ือตีพิมพภายใตเงื่อนไขวา
จะตองไมเคยเผยแพรในวารสารอ่ืนมากอน และบทความที่ไดรับตีพิมพจะมีการตรวจความถูกตอง
เหมาะสมจากผูทรงคุณวุฒิ (peer review) และกองบรรณาธิการ 
 

รูปแบบการเขียนบทความ 
 1. บทความที่รับพิจารณาตีพิมพเปนบทความภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษหรือภาษาจีน โดยมี
จํานวนหนาของเนื้อหาและเอกสารอางอิงรวมทั้งสิ้นไมเกิน 15 หนา ภาษาไทยและภาษาอังกฤษใช
ตัวอักษร TH SarabunPSK ภาษาจีนใชตัวอักษร Simsun 
 2. ขอปฏิบัติการพิมพแตละหัวขอ/สวนประกอบ 

ท่ี หัวขอ/สวนประกอบ คําอธิบาย 

1. ขนาดเลมวารสาร เลมวารสารมีขนาด 18.7 x 26 เซนติเมตร หัวกระดาษ 2 
เซนติเมตร ทายกระดาษ 1.5 เซนติเมตร ก้ันซาย 2 เซนติเมตร ก้ัน
ขวา 1.5 เซนติเมตร 

2. ชื่อบทความ ระบุชื่อบทความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 24 
พอยท ชนิดหนา ภาษาจีนขนาดตัวอักษร 20 พอยท ชนิดหนา ไว
ก่ึงกลางหนากระดาษ 

3. ชื่อผูเขียนบทความ ระบุชื่ อผู วิ จัย  ผู ร วมวิจัย (ถ ามี )  ทุกคนทั้ งภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 พอยท  ภาษาจีน ขนาดตัวอักษร 
12 พอยท ไวชิดดานขวาหนากระดาษ 

4. สังกัดผูเขียนบทความ ระบุวุฒิการศึกษา ชื่อสถาบันการศึกษาหรือวุฒิการศึกษา ตําแหนงทาง
วิชาการ สถานที่ทํางาน e-mail ขนาดตัวอักษร 12 พอยท ภาษาจีน 
ขนาดตัวอักษร 8 พอยท ไวที่เชิงอรรถทายหนา 
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ท่ี หัวขอ/สวนประกอบ คําอธิบาย 

5. บทคัดยอ บทคัดยอภาษาไทยและภาษาอังกฤษมีความยาวไมเกิน 300 คํา 
และมี 1 ยอหนาเทานั้น 

6. คําสําคัญ ระบุคําสําคัญ 3 - 6 คําทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไวทาย
บทคัดยอ 

 7. เนื้อหา  หัวขอใชภาษาไทยและภาษาอังกฤษขนาดตัวอักษร 16 พอยท 
ชนิดหนา ภาษาจีนขนาดตัวอักษร 12 พอยท ชนิดหนา วางไวชิดขอบ
ซายสวนรายละเอียดใชภาษาไทยและภาษาอังกฤษขนาดขนาด
ตัวอักษร 16 พอยท ธรรมดา ภาษาจีนขนาดตัวอักษร 12 พอยท ชนิด
ธรรมดา 
 การเขียนบทความแตละประเภทมีรายละเอียดดังนี ้

1. บทความวิจัย ประกอบดวย 
1.1 บทนํา 
1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 
1.3 สมมติฐานการวิจัย (ถามี) 
1.4 วิธีดําเนินการวิจัย 

- ประชากร 
- เครื่องมือ 
- การเก็บรวบรวมขอมูล 
- การวิเคราะหขอมูล 

1.5 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
1.6 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
1.7 บรรณานุกรม 

2. บทความวิชาการ ประกอบดวย 
2.1 บทนํา 
2.2 เนื้อเรื่อง 
2.3 บทสรุป 
2.4 บรรณานุกรม 

8. ตารางและกราฟ (ถามี) ตารางที่แสดงผลการวิเคราะหขอมูล 
9 รูปภาพ รูปภาพประกอบใหสงตนฉบับเปนภาพถายหรือสไลดที่มีความ

คมชัด และสงจัดไฟลรูปภาพเปนนามสกุล JPEG, PNG 
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รูปแบบเขียนการอางอิงในเนื้อหาและบรรณานุกรม  
  1. การอางอิง เปนการนําขอมูลจากการศึกษา คนควา และรวบรวมงานวิจัยที่เก่ียวของจาก
แหลงตาง ๆ เพ่ือนํามาใชเปนหลักฐานในการสนับสนุน และระบุที่มาของเนื้อหาที่นํามาอางอิงอยาง
ชัดเจน ซ่ึงแบงเปน 2 รูปแบบ ไดแก 
  1.1) การอางอิงแทรกในเนื้อหา (in-text citation) ใชระบบนาม-ป ซึ่งระบุแหลงที่มาของ
เนื้อหาเฉพาะสวนที่เก่ียวของโดยใสวงเล็บแทรกในสวนตนประโยค ทายประโยค หรือในเนื้อหา โดยการ
อางอิงแทรกในเนื้อหานี้จะปรากฏดวยในสวนทายเลม (บรรณานุกรม) โดยในกรณีที่ผูเขียนเปนชาว
ตางประเทศใหข้ึนตนดวย นามสกุล และตามดวยชื่อยอ 
  1.2) การอางอิงแบบเชิงอรรถ (footnote citation) ใหใชเฉพาะเชิงอรรถขยายความ
เทานั้น โดยการอางอิงแบบการขยายความเนื้อหา เปนสวนที่ชวยเพ่ิมเติม หรือขยายความขอมูลโดยการ
บอกถึงแหลงที่มาไมควรซับซอน ควรเขียนเปนประโยคสั้น ๆ กะทัดรัดและเขาใจงาย ซึ่งหากมีความยาว
มากเกินไปควรนําไปใชอางอิงแทรกในเนื้อหา 
 2. การเขียนบรรณานุกรมหรือเอกสารอางอิง เปนการรวบรวมเพ่ือระบุถึงแหลงที่มาและ
เปนการแสดงจริยธรรมทางวิชาการของผูเขียน รวมทั้งใชในการติดตามขอมูลตอหากมีผูที่สนใจจะศึกษา
ตอ ดังนั้น วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรจึงไดกําหนดการอางอิงและบรรณานุกรมเพ่ือใหเปน
แนวทางเดียวกันท้ังฉบับ โดยใชรูปแบบการอางอิงและบรรณานุกรม APA 6th 
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การอางอิงแทรกในเนื้อหา 
 

1. การอางอิงแทรกในเนื้อหาที่มีผูแตงคนเดียว 
การอางอิงแทรกในเนื้อหาหนาขอความ 

ชื่อ-สกุล/(ปท่ีพิมพ,/หนา) 
Surname/(Year,/pp.) 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาทายขอความ 
(ชื่อ-สกุล,/ปท่ีพิมพ,/หนา) 
(Surname,/Year,/pp.) 

ขจีรัตน ดวงดาว (2555) (ขจีรัตน ดวงดาว, 2555) 
ขจีรัตน ดวงดาว (2555, หนา 24) (ขจีรัตน ดวงดาว, 2555, หนา 24) 
ขจีรัตน ดวงดาว (2555, หนา 24-31) (ขจีรัตน ดวงดาว, 2555, หนา 24-31) 
ขจีรัตน ดวงดาว (2555, หนา 24-27, 31) (ขจีรัตน ดวงดาว, 2555, หนา 24-27, 31) 
Adam (2010) (Adam, 2010) 
Adam (2010, p. 14) (Adam, 2010, p. 14) 
Adam (2010, p. 14-18) (Adam, 2010, p. 14-18) 
Adam (2010, p. 14, 18-20) (Adam, 2010, p. 14, 18-20) 
 
2. การอางอิงแทรกในเนื้อหาที่มีผูแตง 2 คน 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาหนาขอความ 
ชื่อ-สกุลคนท่ี 1/และคนที่ 2/(ปท่ีพิมพ,/หนา) 
Surname 1/and/Surname 2/(Year,/pp.) 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาทายขอความ 
(ชื่อ-สกุลคนท่ี 1/และคนที่ 2,/ปท่ีพิมพ,/หนา) 
(Surname 1/&/Surname 2,/Year,/pp.) 

กนกอร ทีปชัย และสุณี ไทธนา (2554) (กนกอร ทีปชัย และสุณี ไทธนา, 2554) 
กนกอร ทีปชัย และสุณี ไทธนา (2554, หนา 45) (กนกอร ทีปชัย และสุณี ไทธนา, 2554, หนา 45) 

กนกอร ทีปชัย และสุณี ไทธนา (2554, หนา 45-
50) 

(กนกอร ทีปชัย และสุณี ไทธนา, 2554, หนา 45-
50) 

Drucker and Keegan (2009) (Drucker & Keegan, 2009) 

Drucker and Keegan (2009, p. 156) (Drucker & Keegan, 2009, p. 156) 

Drucker and Keegan (2009, pp. 156-159) (Drucker & Keegan, 2009, pp. 156-159) 
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3. การอางอิงแทรกในเนื้อหาที่มีผูแตง 3 คน 
การอางอิงแทรกในเนื้อหาหนาขอความ 

ชื่อ-สกุลคนท่ี 1,/คนที่ 2/และคนที่ 3/(ปท่ีพิมพ,/
หนา)Surname 1,/2,/and/3,/(Year, pp.) 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาทายขอความ 
(ชื่อ-สกุลคนท่ี 1,/คนที่ 2/และคนที่ 3,/ปท่ีพิมพ,/

หนา)(Surname 1,/2,/&/3,/Year,/pp.) 

คมศร เมธีกุล, นัดดา คมคาย และก่ิงแกว ทวีชัย 
(2553) 

(คมศร เมธีกุล, นัดดา คมคาย และก่ิงแกว ทวีชัย, 
2553) 

คมศร เมธีกุล, นัดดา คมคาย และก่ิงแกว ทวีชัย 
(2553, หนา 16-22) 

(คมศร เมธีกุล, นัดดา คมคาย และก่ิงแกว ทวีชัย, 
2553, หนา 16-22) 

Abeles, Morgan, and Saltvit (1992) (Abeles, Morgan, & Saltvit, 1992) 

Abeles, Morgan, and Saltvit (1992, pp. 23-
25) 

(Abeles, Morgan, & Saltvit, 1992, pp. 23-25) 

 
4. การอางอิงแทรกในเนื้อหาที่มีผูแตง 4-5 คน 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาหนาขอความ 
ชื่อ-สกุลคนท่ี 1,/...,/และคนท่ี 5/(ปท่ีพิมพ,/

หนา)Surname 1,/...,/and/Surname 
5,/(Year,/pp.) 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาทายขอความ 
(ชื่อ-สกุลคนท่ี 1,/...และคนที่ 5,/ปท่ีพิมพ,/หนา)
(Surname 1,/...,/&/Surname 5,/Year,/pp.) 

กมลศรี สมใจ, ธาริณี บุญญสิทธิ,์ มณฑา ทองอุไร,  
วันดี เข็มจิรา และจิราพร จรแกว (2555, หนา 
187-193) 

(กมลศรี สมใจ, ธาริณี บุญญสิทธิ,์ มณฑา ทองอุไร,  
วันดี เข็มจิรา และจิราพร จรแกว, 2555, หนา 
187-193) 

Durbin, Cornor, Martin, Jerard, Dick, and 
Santum (2005, pp. 35-38) 

(Durbin, Cornor, Martin, Jerard, Dick, & 
Santum, 2005, pp. 35-38) 

 
5. การอางอิงแทรกในเนื้อหาที่มีผูแตง 6 คน หรือมากกวา 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาหนาขอความ 
ชื่อ-สกุลคนท่ี 1/และคณะ/(ปท่ีพิมพ,/หนา) 

Surname 1/et al./(Year,/pp.) 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาทายขอความ 
(ชื่อ-สกุลคนท่ี 1/และคณะ,/ปท่ีพิมพ,/หนา) 

(Surname 1/et al.,/Year,/pp.) 

ศรีสุภา รัตนา และคณะ (2550, หนา 9-21) (ศรีสุภา รัตนา และคณะ, 2550, หนา 9-21) 

Green et al. (2009, pp. 44-47) (Green et al., 2009, pp. 44-47) 
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6. การอางอิงแทรกในเนื้อหาที่ผูแตงใชนามแฝง 
การอางอิงแทรกในเนื้อหาหนาขอความ 

ชื่อนามแฝง/(ปท่ีพิมพ,/หนา) 
การอางอิงแทรกในเนื้อหาทายขอความ 

(ชื่อนามแฝง,/ปท่ีพิมพ,/หนา) 

ทมยันตี (2540, หนา 49-53) (ทมยันตี, 2540, หนา 49-53) 

Omega (2002, p. 51) (Omega, 2002, p. 451) 

 
7. การอางอิงแทรกในเนื้อหาที่ผูแตงมีบรรดาศักดิ์ ยศ หรือฐานันดรศักดิ ์

การอางอิงแทรกในเนื้อหาหนาขอความ 
บรรดาศักดิ์ ยศฯ/ชื่อ-สกุล/(ปท่ีพิมพ,/หนา) 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาทายขอความ 
(บรรดาศักดิ์ ยศฯ/ชื่อ-สกุล,/ปท่ีพิมพ,/หนา) 

พล.ต. ม.ร.ว. คึกฤทธิ์ ปราโมช (2524, หนา 14-
15) 

(พล.ต. ม.ร.ว. คึกฤทธิ์ ปราโมช, 2524, หนา 14-
15) 

คุณหญิงแมนมาส ชวลิต (2525, หนา 9) (คุณหญิงแมนมาส ชวลิต, 2525, หนา 9) 

 
8. การอางอิงแทรกในเนื้อหาที่ผูแตงมีสมณศักดิ ์

การอางอิงแทรกในเนื้อหาหนาขอความ 
ชื่อสมณศักดิ/์(ปท่ีพิมพ,/หนา) 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาทายขอความ 
(ชื่อสมณศักดิ,์/ปท่ีพิมพ,/หนา) 

พระพรหมมังคลาจารย (2552, หนา 8-12) (พระพรหมมังคลาจารย, 2552, หนา 8-12) 

 
9. การอางอิงแทรกในเนื้อหางานท่ีไมปรากฏชื่อผูแตงหรือชื่อบรรณาธิการ 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาหนาขอความ 
“ชื่อบทความ”/(ปท่ีพิมพ,/หนา) 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาทายขอความ 
(“ชื่อบทความ”/,ปท่ีพิมพ,/หนา) 

“สหรัฐอเมริกากับเวียดนาม” (2530, หนา 3) (“สหรัฐอเมริกากับเวียดนาม”, 2530, หนา 3) 

“Instruction in Junior” (1987, pp. 57-58) (“Instruction in Junior”, 1987, pp. 57-58) 

 
10. การอางอิงแทรกในเนื้อหางานท่ีไมปรากฏปท่ีพิมพ 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาหนาขอความ 
ชื่อ-สกุล/(ม.ป.ป.,/หนา) 
Surname/(n.d.,/pp.) 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาทายขอความ 
(ชื่อ-สกุล,/ม.ป.ป.,/หนา) 
(Surname,/n.d.,/pp.) 

คมทวน คันธนู (ม.ป.ป., หนา 18) (คมทวน คันธนู, ม.ป.ป., หนา 18) 

Daly (n.d., pp. 25-26) (Daly, n.d., pp. 25-26) 
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11. การอางอิงแทรกในเนื้อหาจากการสัมภาษณหรือการติดตอสวนตัว 
การอางอิงแทรกในเนื้อหาหนาขอความ 

ชื่อ-สกุล/(การสัมภาษณสวนบุคคล,/วัน/เดือน/
ป) 

Name/(personal 
communication,/M/D,/Y) 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาทายขอความ 
(ชื่อ-สกุล,/การสัมภาษณสวนบุคคล,/วัน/เดือน/

ป)(Name,/personal 
communication,/M/D,/Y) 

ยุพิน เตชะมณี (การสัมภาษณสวนบุคคล, 19 
พฤษภาคม2557) 

(ยุพิน เตชะมณี, การสัมภาษณสวนบุคคล, 19 
พฤษภาคม2557) 

ยุพิน เตชะมณี (การสัมภาษณทางโทรศัพท, 19 
พฤษภาคม 2557) 

(ยุพิน เตชะมณี, การสัมภาษณทางโทรศัพท, 19 
พฤษภาคม 2557) 

C.M. Nyamboga (personal communication, 
March 19, 2006) 

(C.M. Nyamboga, personal communication, 
March 19, 2006) 

 
12. การอางอิงแทรกในเนื้อหาจากขอมูลท่ีถูกอางถึงในเอกสารอ่ืน 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาหนาขอความ 
ชื่อ-สกุล/(อางถึงใน/ชื่อ-สกุล,/ปท่ีพิมพ,/หนา) 

Surname/(as cited 
in/Surname,/Year,/pp.) 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาทายขอความ 
(ชื่อ-สกุล/อางถึงใน/ชื่อ-สกุล,/ปท่ีพิมพ,/หนา)

(Surname/as cited 
in/Surname,/Year,/pp.) 

กุลธิดา ทวมสุข (อางถึงใน อุษณี ศรีสารคาม, 
2555, หนา 10) 

(กุลธิดา ทวมสุข อางถึงใน อุษณี ศรีสารคาม, 
2555, หนา 10) 

Miller (อางถึงใน ณรงค ปอมบุปผา, 2526, หนา 
4-6) 

(Miller อางถึงใน ณรงค ปอมบุปผา, 2526, หนา 
4-6) 

Maslow (as cited in Wilson, 1988, pp. 15-
18) 

(Maslow as cited in Wilson, 1988, pp. 15-
18) 
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วาณิช (บ.ก.). ศาสนศิลปในชมุชนธนบุรี (หนา 69-90). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุร.ี 
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ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ครั้งท่ี 47: สาขาสัตว. (หนา 182-190). 
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information: Challenges to information professionals. In H.K. Kual & 
E. Ramma Reddy (Eds.), Library and Information Networking: 
NACLIN 2001. (pp. 408-420). Delhi: Developing Library Network. 
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รูปแบบ ชื่อผูแตง./(ปท่ีพิมพ)./ชื่อวิทยานิพนธ./(วิทยานิพนธ/ปริญญานิพนธ/สารนิพนธ/ดุษฎี
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