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 บทความในวารสารวิชาการมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เปนความคิดของผูเขียน ไมใชความคิดของกอง

บรรณาธิการ และไมใชความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการและ/หรือของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ธนบุร ี

 กองบรรณาธิการไมสงวนสิทธิ์ในการคัดลอก แตใหอางอิงแสดงที่มา 

 บทความที่ไดรับตีพิมพจะมีการตรวจความถูกตองเหมาะสมจากกองบรรณาธิการและผูทรงคุณวุฒิ (peer review) อยางนอย 2 คน 

โดยผูทรงคุณวุฒิจะไมทราบผูนิพนธ และผูนิพนธไมทราบชื่อผูทรงคุณวุฒิ (double-blind peer review) 



บทบรรณาธิการ 
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คัดเลือกเขาสูฐาน TCI และไดถูกจัดคุณภาพใหเปนวารสารกลุมที่ 2 มีวัตถุประสงคมุงเนนการเผยแพร
ผลงานทางวิชาการและงานวิจัยที ่มีการคนพบองคความรู อยางเปนระบบตามระเบียบวิธ ีวิจ ัย          
เพ่ือนําไปประยุกตใชในเชิงวิชาการและการดําเนินชีวิตในสังคมปจจุบันตอไป 

วารสารฉบับนี้เปนปที่ 4 ฉบับที่ 1 (มกราคม–เมษายน 2564) ประกอบดวยบทความวิจัยและ
บทความวิชาการ จํานวน 10 เรื่อง เนื้อหาของบทความมีความหลากหลาย ทันสมัย นาสนใจ และ
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษากระบวนการเรียนรูและถายทอดภูมิปญญาโขนของครู
โขนประชากรเปนครูโขนหรือผูทรงคุณวุฒิดานการแสดงโขนกรมศิลปากร โขนชาวบาน และโขนประยุกต 
จํานวน 13 ทาน เครื่องมือในการวิจัยใชแบบสัมภาษณก่ึงโครงสรางที่ผานการพิจารณาความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน โดยมีความเชื่อมั่นระหวาง 0.6-0.8 ผลการวิจัยพบวา กระบวนการ
ถายทอดและเรียนรูภูมิปญญาโขนสูศิลปกรรมรวมสมัย สามารถแบงเปน 2 กลุม ไดแก 1) โขนในระบบ
โรงเรียน และ 2) โขนนอกระบบโรงเรียน โดยสามารถสรุปกระบวนการเรียนรูของครูโขนออกเปน 7 
ประเด็น ดังนี้ 1) มุมมองในภูมิปญญาโขน 2) แรงจูงใจของผูเรียน 3) รูปแบบการเรียนการสอน 4) 
ลักษณะครู 5) บรรยากาศการเรียนการสอน 6) ความสามารถในการเรียนรู และ 7) วิธีการเรียนรู        
การถายทอดภูมิปญญาโขน แบงออกไดเปน 6 ประเด็น ไดแก 1) มุมมองที่มีตอการจัดการเรียนการสอน
และที่มีตอนักเรียนในปจจุบัน 2) มุมมองที่ครูมีตอตนเอง 3) รูปแบบและวิธีการถายทอดภูมิปญญาโขน 4) 
สิ่งแวดลอมและการใชสื่อการเรียนรู 5) ปญหาและอุปสรรคในการถายทอดความรูและการแกไขปญหา 
และ 6) ขอเสนอแนะในการถายทอดภูมิปญญา 

 
คําสําคัญ: กระบวนการเรียนรู การถายทอดความรู ภูมิปญญาโขน 
 
 
 
 
 
 
 
                                                           
1 นักศึกษาปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการศึกษาตลอดชีวิตและการพัฒนามนษุย คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

e-mail: kitpisit11@gmail.com 
2 อ.ดร. ประจําภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิตและการพัฒนามนุษย คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 



The Khon Wisdom’s Tranmission and Learning Process  
 

Received: October 27, 2020 Kitpisit Yanakittinukul 
1
 

Revised: November 23, 2020 Bheeradhev Rungkhunakorn 
2 

Accepted: December 2, 2020  
 
Abstract 

The objective of this study is to study the learning and transmission process of 
Khon wisdom from 13 Khon masters or experts in Khon of Fine ArtsDepartment, local 
Khon, and applied Khon. The research instruments included a semi-structured interview 
with the content validity assessment verified by 5 experts at the confidence value 
between0.6 – 0.8. It was found that the transmission and learning process of Khon 
wisdom to contemporary performing arts could be divided into two groups, which were 
1) Khon in the formal education and 2) Khon in the non-formal education. The learning 
process of Khon masters was divided into seven issues, which were 1) perspectives on 
Khon wisdom, 2) the motivation of learners, 3) teaching styles, 4) masters’ characteristics, 
5) teaching and learning atmosphere, 6) the capability of learners, and 7) methods for 
transmitting Khon wisdom. The method for transmitting Khon wisdom could be divided 
into six features as follows: 1) perspectives on instructional management and on current 
students, 2) the masters’ points of view on themselves, 3) principles and methods for 
transmitting Khon wisdom, 4) environment and learning media, 5) problems and 
obstacles to transmitting knowledge and solving problems, and 6) suggestions for 
wisdom transmission. 
 
Keywords:  learning process, knowledge transmission, Khon wisdom 
 
 
 
 
 

                                                           
1 Lifelong Education and Human Development, Faculty of Education Silpakorn University 

e-mail: kitpisit11@gmail.com 
2 Ph.D. Lifelong Education and Human Development, Faculty of Education Silpakorn University 
 



Academic Journal for the Humanities and  
Social Sciences Dhonburi Rajabhat University  
Volume 4, Issue 1, January-April 2021 10 Kitpisit Yanakittinukul and Bheeradhev Rungkhunakorn 
   

 

บทนํา 
โลกปจจุบันนี้เปนยุคแหงการเรียนรู และเปนยุคแหงการสรางนวัตกรรมทางการศึกษา ผานสื่อ

ตาง ๆ สําหรับเครื่องมือที่นํามาใชในการเรียนรู การศึกษา มีหลากหลายอยางตามความถนัดของผูสอน
และตามความสนใจของผูเรียน ไมวาจะเปนดนตรี กีฬา นาฏศิลป หรือแมแตวัฒนธรรมประเพณีก็เปน
เครื่องมืออีกสวนหนึ่งที่ถูกนํามาใชเปนเครื่องมือในการศึกษา โดยการศึกษาเหลานี้จัดอยูในการศึกษาเพ่ือ
มุงเนนการปลูกจิตสํานึกของคนในชาตินั้น ๆ เพ่ือใหคนในชาติเกิดจิตสํานึกและอนุรักษสืบสานวิถีความ
เปนเอกลักษณของชาติตน เพ่ือเปนการเผยแพรวัฒนธรรมอันดีงามของตนเองใหนานาประเทศไดเห็นผาน
ศิลปะการแสดงตาง ๆ อาทิ โขน เปนตน (ฉันทนา สันธนากร เอ่ียมสกุล, 2545, หนา 6-7) 

โขนน้ันถือเปนภูมิปญญาของนาฏกรรมชั้นสูง มีประวัติความเปนมายาวนาน สําหรับประเทศไทย
ปรากฏหลักฐานจดหมายเหตุของชาวตางชาติที่ไดเดินทางมายังกรุงศรีอยุธยาในสมัยนั้น คือ มองสิเออร 
เดอ ลา ลูแบร (Monsieur De La Loubére) ราชทูตฝรั่งเศส ไดบันทึกไวเปนลายลักษณอักษรวา โขน 
เปนการแสดงละคร ระบํา เปนคนเตนรํา ตามเสียงจังหวะพิณพาทย เปนการรายรําเขา ๆ ออก ๆ หลาย
คํารบ ตามจังหวะซอและเครื่องดนตรีอยางอ่ืนอีก ตัวผูเตนรํานั้นสวมหนาโขนและถือศาสตราวุธ (ทําเทียม)
ออกตอสูกัน (ธีรภัทร ทองนิ่ม, 2555, หนา 1-3) ซึ่งพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2542, หนา 208) ระบุความหมายของโขนเอาไววา โขน หมายถึง การเลนอยางหนึ่ง
คลายละครรํา แตเลนเฉพาะในเรื่องรามเกียรติ์ โดยผูแสดงสวมหัวจําลองตาง ๆ ที่เรียกวา หัวโขน หรือ
หมายความถึงไมใชตอเสริมหัวเรือทายเรือใหงอนเชิดข้ึนไปที่เรียกวา โขนเรือ หรือใชสําหรับเรียกเรือชนิด
หนึ่งที่มีโขนวาเรือโขนเชน เรือโขนขนาดใหญนอยเหลือหลายในลิลิตพยุหยาตรา หรือหมายความถึงสวน
สุดท้ังสองขางของรางระนาดหรือฆองวงใหญท่ีมีลักษณะงอนข้ึนวา โขน 

การแสดงโขนในปจจุบันแบงออกเปน 2 กลุมตามที่มาของการถายทอดและเรียนรูภูมิปญญาโขน
ไดแก กลุมที่ 1 โขนในระบบโรงเรียน คือ การเรียนโขนในวิทยาลัยนาฏศิลป สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
หรือเรียกวา โขนกรมศิลปากร  กลุมที่ 2 โขนนอกระบบโรงเรียนคือ โขนชาวบานและโขนที่มีการแสดง
ปรับประยุกตในการแสดงรวมสมัยตาง ๆ เชน โขนชาวบานหรือคณะเอกชน เชน ศูนยอนุรักษ
ศิลปวัฒนธรรมเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร บานตุกกะตุนหุนกระบอกไทย ศิลปกรรมรวมสมัย 18 
Monkeys Dance Theatre และคณะไกแกวการละคร ที่มีการนํามาแสดงโขนมาปรับประยุกตกับการ
แสดงรวมสมัยประเภทตาง ๆ 

 การศึกษาวิชาโขน มีกระบวนการถายทอดและเรียนรูอยู 6 ภูมิปญญา ไดแก ภูมิปญญาพิธีกรรม 
ภูมิปญญาการแสดง ภูมิปญญาดนตรี บทพากยเจรจาการขับรอง ภูมิปญญางานประดิษฐศิลป ภูมิปญญา
ดานฉากเวที และภูมิปญญาการจัดการแสดง ซึ่งทั้งหมดมีรูปแบบในการเรียนรูทั้งในระบบโรงเรียน และ
นอกระบบโรงเรียน ทีน่าสนใจเฉพาะแตละแหงที่มีเอกลักษณเฉพาะที่นาสนใจและมีวิธีการเสนอที่ตางกัน 

การศึกษาตลอดชีวิตกระบวนการถายทอดและเรียนรูถือวาเปนสิ่งมีคาท่ีสําคัญซึ่งนอกจากเปนการ
อนุรักษสืบสานประเพณีดานศิลปวัฒนธรรม ในความรูโขนยังกอเกิดการประยุกตดัดแปลง (นงคนุช      
ไพรพิบูลยกิจ, 2542, หนา 95-96) โขนเปนความเชื่อ ความคิด ความสามารถ ความรู และสติปญญา ของ
บรรพบุรุษที่ตกผลึกขององคความรูดานศิลปะการแสดงโขน ที่มีกระบวนการกลั่นกรององคความรู และมี
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การรักษาสืบทอดดํารงไว ฟนฟู และประยุกตใหเขากับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม และ
ผสมผสานความรูหลายแขนง สรางสรรคทางดานวัฒนธรรม และเปนเอกลักษณเฉพาะที่คนไทยภาคภูมิใจ 
โดยการถายทอดภูมิปญญา หมายถึง กระบวนการนําความรู ภูมิปญญาของโขน 5 ประการ มาสื่อการ
แสดง การสอน การแลกเปลี่ยนเรียนรู เพ่ือการอนุรักษ ปรับปรุง ในขณะที่การเรียนรูภูมิปญญาโขน
หมายถึง การใฝเรียนรู การแสวงหา และจัดการความรูไปสูการประยุกตปฏิบัติไดอยางเหมาะสม เพ่ือการ
อนุรักษ และดัดแปลงสูศิลปะการแสดงรวมสมัย  (พีรเทพ รุงคุณากร และคณะ, 2562, หนา 21-27)       
จะเห็นไดวา การเรียนรูและถายทอดภูมิปญญาโขน มีกระบวนการศึกษาและการถอดบทเรียนที่จําเปน
และมีความสําคัญตอการอนุรักษหรือการแสดงโขน เพ่ือเขาใจกระบวนการของครู วาครูผูฝกมี
กระบวนการถายทอดความรูของภูมิปญญาโขนอยางไร และลูกศิษยมีการเรียนรูอยางไร และเมื่อมีการ
ถายทอดความรูแลว ผูรับการถายทอดความรูสามารถนําเอาความรูไปประยุกตใหเขากับศิลปกรรมรวม
สมัยอยางไร ในยุคสมัยใหมที่มีการเปลี่ยนแปลงของโลกและเทคโนโลยีสมัยใหม ซึ่งการวิจัยฉบับนี้ยังไมมี
ผูใดศึกษาและทําการวิจัย การศึกษาในครั้งนี้จึงจะเปนแนวทางในการอนุรักษสืบสาน ดัดแปลง และ
ประยุกต  

 
วัตถุประสงค 

เพ่ือศึกษากระบวนการเรียนรูและถายทอดภูมิปญญาโขนของครูโขน 
 
ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ จํากัดขอบเขตในการศึกษา เรื่อง กระบวนการเรียนรูและถายทอดภูมิปญญาโขน
ของครูโขน ดังนี ้

1. ขอบเขตดานเนื้อหา 
การวิจัยเรื่อง กระบวนการถายทอดและเรียนรูภูมิปญญาโขนสูศิลปกรรมรวมสมัย ผูวิจัยได

ศึกษาเบื้องตนจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัย สามารถสรุปเปนขอบเขตดานเนื้อหา
องคประกอบได ดังนี ้

แนวคิดเก่ียวกับภูมิปญญาโขน 
- ภูมิปญญาโขน 6 ประการ ซึ่งประกอบดวย ภูมิปญญาดานพิธีกรรม ภูมิปญญาดานการแสดง

ภูมิปญญาดานดนตรีบทพากย การเจรจา ภูมิปญญาดานงานประดิษฐศิลป ภูมิปญญาดานฉากและเวที 
และภูมิปญญาดานการจัดการแสดง 

- กระบวนถายทอดภูมิปญญาโขน โดยการนําความรูภูมิปญญาของโขน 6 ประการ มา
เผยแพรผานการจัดการเรียนการสอน แลกเปลี่ยนเรียนรู เพ่ืออนุรักษและปรับปรุง 

- การเรียนรูภูมิปญญาโขน โดยใชหลักใฝเรียนรู แสวงหา และจัดการความรูไปสูการประยุกต
ปฏิบัติไดอยางเหมาะสม เพ่ือการอนุรักษและดัดแปลงสูศิลปะการแสดงรวมสมัย   
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2. ขอบเขตผูใหขอมูลหลัก 
2.1 มีหลักเกณฑการคัดเลือก ดังนี ้

- เปนครูสอน หรือเปนผูถายทอดความรูดานโขน อยางนอย 10 ป 
- มีประสบการณในการแสดงโขน อยางนอย 10 ป 
- เปนที่รูจักในนักแสดงโขน ศิลปน ครูโขน ผูประกอบอาชีพโขน หรือศิลปนแหงชาติ 

หรือครูแหงแผนดิน หรือปราชญชาวบาน เปนตน 
- สามารถใหความรวมมือในการใหขอมูลการวิจัยไดตลอดจนกวางานวิจัยจะสิ้นสุด 

2.2 ผูใหขอมูลหลักประกอบดวย 
 
ภูมิปญญาโขน โขนในระบบโรงเรียน โขนนอกระบบโรงเรียน 

1.  ภูมิปญญาดานพิธีกรรม 
2.  ภูมิปญญาดานการแสดง 
3.  ภูมิปญญาดานดนตรี ขับรอง บทพากยเจรจา 
4.  ภูมิปญญาดานงานประดิษฐศิลป 
5.  ภูมิปญญาดานการจัดฉาก เวท ี
6.  ภูมิปญญาดานการจัดการการแสดง 

ครูโขน   
ครูดนตรี  
ครชูางประดิษฐศิลป 
ครูดานฉาก เวที  
นักจัดการการแสดง 
 

ครูโขน ครูดนตรี  
ครูชางประดิษฐศิลป  
นักจัดการการแสดง 
 

 
วิธีการดําเนินการวิจัย: 

การศึกษาวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษากระบวนการเรียนรูและถายทอดภูมิปญญา
โขนของครูโขน โดยมีการดําเนินงานวิจัย ดังนี้  

1. ประชากรผูใหขอมูล 
ผูวิจัย ไดเก็บขอมูลจากผูใหขอมูล จํานวน 13 ทาน ประกอบดวย 
- ครูนักแสดง สถาบนับณัฑิตพัฒนศิลป กระทรวงวัฒนธรรม  
- ครูนักดนตรี นักพากย จากสํานักสังคีต กรมศิลปากร 
- ครชูางประดิษฐศิลป  สถาบนับณัฑิตพัฒนศิลป กระทรวงวัฒนธรรม 
- ครูนักจัดการแสดง จากสํานักสังคีต กรมศิลปากร 
- ครูโขนชาวบาน ศูนยอนุรักษศิลปวัฒนธรรม เขตทวีวัฒนา 
- ครูโขนประยุกต 18 Monkeys Dance Theatre คณะไกแกวการละคร 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยใชการสัมภาษณ แบบสัมภาษณรายบุคคลก่ึงโครงสราง โดยผานการตรวจ

แบบสัมภาษณจากผูทรงคุณวุฒิตาง ๆ โดยมีคะแนนความตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา อยูระหวาง 
0.6-0.8 จํานวน 5 ทาน ประกอบดวย 
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- ผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษาภาควิชาหลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
ศิลปากร 

- ผูทรงคุณวุฒิดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยคณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย มหาวิทยาลัย
รามคําแหง 

- ผูทรงคุณวุฒิดานภาษาไทย ภาควิชาหลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
ศิลปากร 

- ผูทรงคุณวุฒิดานนาฏศิลปคณะศิลปนาฏดุริยางค สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
- ผูทรงคุณวุฒิดานการแสดงโขน คณะศิลปนาฏดุริยางค สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

3. วิธีการเก็บขอมูลการวิจัย 
ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจาการสัมภาษณเชิงลึกจากกลุมผูใหขอมูลจํานวน 13 คน โดยการ  

นัดหมายกอนสัมภาษณ ขออนุญาตใชเครื่องบันทึกเสียงและการจดบันทึกระหวางการสัมภาษณ โดยใช
การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ ดวยคําถามปลายเปด รวมถึงการสังเกตการณแบบมีสวนรวมในการเขา
รวมสัมมนาและการประชุมวิชาการท่ีเก่ียวของกับการแสดงโขน 

4. ขั้นตอนการวิจัย  
4.1 ศึกษารวบรวมขอมูลจากเอกสารเชิงวิชาการ ตํารา งานวิจัยที่เก่ียวของตามแหลงขอมูล

ตาง ๆ  
4.2 เก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามโดยวิธีการสังเกต การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญทางดานการ

แสดงโขน ผูทรงคุณวุฒิโดยไดใชแบบสัมภาษณแบบไมเปนทางการดวยคําถามปลายเปด โดยใชการจด
บันทึกและบันทึกเสียงที่ไดจากการสัมภาษณผูวิจัยไดจัดทําแบบสัมภาษณ และสงใหผูทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือ และแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

4.3 รวบรวมขอมูจากเอกสารวิชาการ และขอมูลภาคสนามจากการสังเกต และการสัมภาษณ
นํามาวิเคราะหขอมูล โดยการตรวจสอบสามเสา คือ การพิสูจนวาขอมูลของผูวิจัยที่ไดมานั้นถูกตองหรือไม 
ขอมูลแหลงเวลา ขอมูลแหลงสถานท่ี และขอมูลแหลงบุคคล เพ่ือใหขอมูลตรงกับความจริง และนํามาสรุป
สาระความสําคัญตามประเด็นที่ทําการศึกษาวิจัย 

4.4 นําเสนอวิทยานิพนธ และการเผยแพรงานวิจัย 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผูวิจัยไดศึกษากระบวนการเรียนรูและถายทอดภูมิปญญาโขนของครูโขนไดขอคนพบจากการวิจัย
โดยมีกระบวนการวิจัย จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ โดยมีกระบวนการถายทอดองค
ความรู ดังนี ้
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1. กระบวนการเรียนรู 7 ประเด็น เปนการเรียนรูของครูโขนในบริบทนักเรียนโขน 
1.1 มุมมองในภูมิปญญาโขน จากมุมมองของครูโขนสามารถสรุปภูมิปญญาโขนไดเปน      

6 ดาน ไดแก 1) ภูมิปญญาดานพิธีกรรม ในการประกอบพิธีไหวครู การครอบครูโขนละคร ซึ่งนิยมใชเพลง
หนาพาทยชั้นสูงในการประกอบพิธีกรรม และใชเพลงสาธุการในการจบพิธีกรรม 2) ภูมิปญญาดานการ
แสดง ในการแสดงโขนมีจารีตในการแสดงที่สําคัญ เชน การเขาออกฉากการแสดง การใชพ้ืนที่ในการ
แสดง เชน การยกรบ ฉากทองพระโรง การแปลงกาย เปนตน 3) ภูมิปญญาดานดนตรีและบทพากยเจรจา 
มีการใชดนตรีประกอบการแสดงของโขน เชน การแปลงกาย การยกรบ จะใชดนตรีวงปพาทยเขา
ผสมผสาน พรอมการพากยและขับรอง 4) ภูมิปญญาดานประดิษฐศิลป มีการประดิษฐเครื่องโขน โดยใช
การปกลวดลายที่สวยงามและใชสีที่สื่อถึงตัวละคร รวมถึงความประณีตในการประดิษฐหัวโขนและ
ศาสตราวุธ 5) ภูมิปญญาดานฉากและเวที มีการออกแบบฉากใหสมจริงตามทองเรื่องของการแสดง เชน 
ปา ภูเขา แมน้ํา เมือง ทองพระโรง เปนตน และ 6) ภูมิปญญาดานการจัดการแสดง มีการแตงตั้ง
ผูรับผิดชอบของแตละฝายอยางชัดเจน ไดแก ฝายเครื่องโขน ฝายเครื่องดนตรี ฝายแสงสีเสียง เปนตน การ
นําการแสดงโขนมาจัดแสดงเพ่ือสรางรายได ครูโขนตองมีการนําการแสดงโขนมาประยุกตและปรับเปลี่ยน
เพ่ือใหทันสมัยเกิดความนาสนใจ ครูโขนตองคิดสรางสรรคหารูปแบบการแสดงที่แปลกใหม โดยอาศัย     
ภูมิปญญาดั้งเดิมมาพัฒนาและประยุกต เพ่ือใหไดองคความรูใหมมาประกอบการแสดงมีความสมบูรณสู
ศิลปกรรมรวมสมัยแตยังคงความเปนเอกลักษณของโขนจารีต 

1.2 แรงจูงใจของผูเรียน การเรียนโขนตองอาศัยทักษะและการฝกฝนอยางหนัก ผูเรียนจึง
ตองเปนผูที่มีความชื่นชอบและมีใจรักในการแสดงโขน แรงจูงใจของผูเรียนโขน จึงเริ่มจากสถาบัน
ครอบครัวมีการปลูกฝงมาตั้งแตเด็ก ๆ ซึ่งเปนการเรียนรูที่เกิดจาการศึกษาซึมซับการแสดงโขนมาตั้งแต
เด็ก จึงเกิดความรักศรัทธาและฝกฝนจนกลายเปนอาชีพ หรืออาจไดรับการสนับสนุนจากครอบครัวที่เปน
สํานักโขนสืบทอดตอกันมา หรือปจจัยภายนอกที่เกิดจากการเห็นการแสดงโขนในพิธีตาง ๆ และเกิดความ
ชื่นชอบตัวละคร จึงเขามาศึกษาในสถาบันการศึกษาท่ีสอนการแสดงโขนโดยตรง เชน วิทยาลัยนาฏศิลป 

1.3 รูปแบบการเรียนการสอน การเรียนการสอนโขน โดยวิทยาลัยนาฏศิลป สถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลป มีการจัดการเรียนการสอนแบงออกเปน 3 ระดับ คือ นาฏศิลปชั้นตน นาฏศิลปชั้นกลาง และ
นาฏศิลปชั้นสูง การเรียนการสอนเนนวิชาปฏิบัติหรือเรียกวาวิชาเอก คือ ฝกปฏิบัติในการรํามากกวาการ
เรียนวิชาการ โดยวิชาเอกจะแบงออกเปน เอกโขนลิง เอกโขนยักษ เอกโขนพระ การคัดเลือกผูเรียนครูจะ
เปนผูคัดเลือกผูเรียนชายที่มีสรีระ รูปราง หนาตาที่เหมาะสมกับตัวละครตัวพระ ตัวยักษ และตัวลิง         
การเรียนการสอนเริ่มตั้งแตการฝกทาพ้ืนฐาน เพ่ือใหนักเรียนมีทักษะการรํา จนถึงการรําเพลงชั้นสูง และ
นําไปประกอบวิชาชีพได การเรียนโขนมีการฝกพื้นฐานที่เขมขนเพ่ือใหผูเรียนเหมาะสมกับตัวละคร การ
เรียนการสอนจึงตองมีกฎระเบียบที่เขมงวด เพ่ือความเปนระเบียบเรียบรอย ครูเปรียบเสมือนพอแมที่
สามารถลงโทษลูกศิษยไดในยามที่ลูกศิษยทําผิด นอกจากนี้ รูปแบบการเรียนการสอนที่เปรียบเสมือน
ครอบครัวรุนพ่ี จึงมีสวนในการดูแลเปนผูชวยครู คอยดูแลรุนนองเปนการเอ้ืออาทรตอกัน ถือวาเปน
เอกลักษณที่เปนภาพที่สวยงามของการเรียนการสอนในศาสตรนี ้
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1.4 ลักษณะครู  ครูโขนเปนมีความเปนครูที่ลูกศิษยสามารถเรียกวาครูวา “พอ” เพราะครู
โขนจะดูแลนักเรียนเหมือน “ลูก” ครูโขนเปนผูที่มีความรูและประสบการณมาก จึงมีความเชี่ยวชาญและ
อยากถายทอดองคความรูที่ไดใหแกลูกศิษย ครูโขนจะมีความเขมงวดเก่ียวกับระเบียบวินัยอยางมาก
โดยเฉพาะในการฝกปฏิบัติการรําที่ตองอาศัยทักษะ และเทคนิคเฉพาะของครูผูสอน มีการสอนแบบตัวตอ
ตัวทั้งในเวลาเรียนและนอกเวลาเรียน นอกจากนี้ลักษณะครูโขนที่ถูกถายทอดมาตั้งแตรุนครูจึงถือปฏิบัติ
ตอกันมาที่สําคัญ คือ การมีระเบียบ มีวินัย มีความอดทน มีความขยันในการฝกซอม มีสัมมาคารวะ     
นอบนอมตอผูใหญ ตอครู และตอรุนพ่ี อีกทั้งศิลปะการแสดงโขน เปนศิลปะชั้นสูงของไทยที่นิยมแสดงใน
พิธีการสําคัญ ๆ ครูโขนและนักเรียนโขนจึงจําเปนตองยึดถือปฏิบัติสืบตอกันมาอยางเครงครัด  

1.5 บรรยากาศการเรียนการสอน หองที่ใชในการจัดการเรียนการสอนโขนจะเปนหองโถง
ยาวมีการแบงพ้ืนที่เปนสัดสวน เชน โขนพระ โขนยักษ และโขนลิง สําหรับตัวนางจะตองไปเรียนรวมกับ
โขนพระที่เปนผูหญิง บรรยากาศการเรียนการสอนจะมีการชวยเหลือซึ่งกันและกันระหวางครูกับนักเรียน 
เพ่ือน และรุนพ่ีกับรุนนอง เชน การชวยกันแตงเครื่องโขน การสอนการแตงหนา การสอนตีลังกา เปนตน 

1.6 ความสามารถในการเรียนรู การเรียนการสอนโขน เปนการเรียนการสอนแบบฝกปฏิบัติ
จนเกิดความชํานาญในการแสดง ผูเรียนตองใชทักษะทั้งทางรางกายในฝกปฏิบัติจากทักษะงายไปจนถึง
ทักษะที่ยากขึ้น สําหรับการเรียนรูเทคนิคตาง ๆ เกิดจากการจดจํากระบวนทา ทั้งจากครูโขนที่ถายทอด
โดยตรงไปจนถึงการจดจําจากการชมการแสดงโดยตรง รวมไปถึงไหวพริบปฏิภาณในการแกไขปญหา
เฉพาะหนาระหวางงานแสดง การเก็บเก่ียวองคความรูจากศิลปนโขนจากโรงละครแหงชาติ สิ่งสําคัญใน
การเรียนรู คือ การจดบันทึกทารํา ทาเตนโขน นํากับมาฝกซอมเพ่ือใหเกิดความชํานาญ 

1.7 วิธีการเรียนรู การเรียนรูโขนเปนการเรียนรูที่อาศัยการจดจํากระบวนทาจากครู หรือที่
เรียกวา ตอทาจากครูลูกศิษยตองเลียนแบบกระบวนทารําของครูและนําไปฝกฝนจนเกิดความชํานาญ เริ่ม
จากทาพ้ืนฐานจนไปถึงเพลงท่ีใชประกอบการแสดง เพลงพ้ืนฐานท่ีงายไปจนถึงเพลงชั้นสูงที่ยากขึ้น วิธีการ
เรียนรูของครู คือ การซอมและฝกฝนทุกวัน วันละหลายชั่วโมง อีกทั้งยังอาศัยการเรียนรูจากการแสดงจริง
มีบริบทรอบตัวท่ีเกิดข้ึนแตกตางกัน ยกตัวอยางเชน เวทีที่ใชในการแสดง เวลาในการแสดง สถานที่ในการ
แสดง ปญหาจากนักแสดง เปนตน การแสดงในแตละครั้งจึงเกิดการเรียนรูและหาวิธีในการปรับเปลี่ยน
รูปแบบและการแกไขเหตุการณเฉพาะหนา ซึ่งนับวาเปนการเรียนรูนอกหองเรียนที่เกิดจากประสบการณ
ของผูเรียนโดยตรง 

2. กระบวนการถายทอดความรู 6 ประเด็นดังนี ้
2.1 มุมมองตอการจัดการเรียนการสอนโขน และตอนักเรียนในปจจุบัน 

2.1.1 ประสบการณในการเรียนการสอน รูปแบบการเรียนการสอนปจจุบัน เปนการนํา
ประสบการณของครู ที่ไดสั่งสมจนเกิดเปนองคความรูใหมมาประยุกตใหเหมาะสมกับการสอนในยุค
ปจจุบัน ทั้งในเรื่องของกระบวนทารํา และการถายทอดโดยนําประสบการณตรงมาถายทอด รวมไปถึงการ
แกไขปญหาในการถายทอดความรู เพ่ือใหนักเรียนมีความเขาใจในการแสดงโขนมากยิ่งข้ึน นอกจากนี ้      
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ยังพบวานักเรียนในปจจุบันมีความรูเรื่องวรรณคดีและประวัติศาสตรโขนนอยลง เนื่องจากความกาวหนา
ของขอมูล ความรูและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครูผูสอนจึงจําเปนตองคิดกลยุทธการเรียนการสอนให
สอดคลองกับยุคสมัย เพ่ือใหนักเรียนเกิดผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรูโขน ทั้งในภาคทฤษฎีและปฏิบัติอยางมี
ประสิทธิภาพ 

2.1.2 การเปลี่ยนแปลงของระบบการเรียนการสอน เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงจาก
ระบบการเรียนแบบสะสมคะแนนมาเปนระบบหนวยกิต ทําใหครูและนักเรียนมีระยะเวลาในการเรียนการ
สอน การฝกซอมโขนและความเขมขนของการฝกทักษะแมทาโขนในวิชาปฏิบัติที่เปนวิชาเอกลดลง
เนื่องจากตองเรียนในวิชาทฤษฎีเพ่ิมข้ึน สงผลใหนักเรียนมีระยะเวลาในการจดจํากระบวนทาและ
ระยะเวลาในการฝกซอมลดลง  

2.1.3 นักเรียนจํานวนมากขึ้น ปจจุบันมีนักเรียนใหความสนใจการเรียนนาฏศิลป
มากกวาในอดีต แตอัตราครูนอยกวานักเรียน ทําใหการเรียนแบบปฏิบัติในการเขาถึงตัวนักเรียนไมทั่วถึง
การเลียนแบบกระบวนทารําของครูในการถายทอดทารําอาจไมชัดเจน เนื่องจากจํานวนผูเรียนเพ่ิมข้ึน       
ทําใหความเขมขนในการถายทอดนอยลง  

2.1.4 กฎระเบียบมากขึ้น การเรียนรูในปจจุบันยังพบปญหาเรื่องการถายทอดอีกอยาง
หนึ่งคือ ในกระทรวงศึกษาธิการ ไดสั่งยกเลิกการลงโทษเด็กดวยการเฆ่ียนตี ซึ่งกําหนดทําไดแค 4 สถาน
เทานั้น คือ 1) วากลาวตักเตือน 2) ทําทัณฑบน 3) ตัดคะแนนความประพฤติ และ 4) ทํากิจกรรมเพ่ือให
ปรับเปลี่ยนความประพฤติ ซึ่งมีผลตอการเรียนการสอนของครูโขนที่ไมสามารถเขมงวดกับการเรียนการ
สอนไดเทาท่ีควร จึงทําใหพฤติกรรมของนักเรียนเปลี่ยนไป คือ นักเรียนไมใหความเคารพครู สําหรับครูที่มี
หนาท่ีถายทอดความรูใหลูกศิษยเชนเดิม แตขาดความใกลชิดอยางเชนในอดีต  

2.1.5 สมรรถนะของครู ในยุคสมัยปจจุบันครูที่ทําการสอนโขนสวนใหญไมไดผานการ
เปนศิลปนโขนเหมือนในยุคสมัยกอน จึงทําใหสมรรถนะในการสอนของครูลดลงไปเพราะขาด
ประสบการณในการแสดงจริง ดังนั้นครูควรเพ่ิมทักษะของการแสดง และเพ่ิมประสบการณการแสดงใน
งานพิธีตาง ๆ เพ่ือเก็บเก่ียวประสบการณและเพ่ิมสมรรถนะในการแกปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนระหวาง
การแสดงโขน เพ่ือนํามาจัดการเรียนการสอนและถายทอดองคความรู ให กับนักเรียนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

2.2 มุมมองท่ีครูมีตอตนเอง 
2.2.1 ความสามารถของครู สําหรับครูที่มีความสามารถ ตองสามารถถายทอดองค

ความรูการแสดงโขนใหถึงแกนแทของบทบาทตัวละคร เพ่ือใหนักเรียนเขาใจวาสิ่งที่ตัวละครตองการ
สื่อสารไปสูผูชมในกระบวนทาตาง ๆ ท้ังภาษาทา นาฏยศัพท รวมถึงอารมณของตัวละคร นักเรียนจึงตองมี
ความเขาใจทั้งหลักทฤษฎีและการฝกปฏิบัติ ครูผูสอนจึงตองมีความรูทางทฤษฎีและปฏิบัติอยางลึกซึ้งใน
การถายทอดองคความรูใหกับลูกศิษย เพราะพ้ืนฐานของนักเรียนแตละคนมีความสามารถในการเรียนไม
เทากัน ซึ่งนักเรียนยุคใหมครูตองหาวิธีการและเทคนิคในการจัดการเรียนการสอนใหมีความทันสมัยและ
เขาถึงนักเรียนไดงาย  



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2564 17 กิตต์ิพิสิธ ญาณกิตตินุกูล และพีรเทพ รุงคุณากร 
   

 

 
 

2.2.2 การสรางเอกลักษณ ครูโขนบางทานจะมีความสามารถในการสรางเอกลักษณ
หรืออัตลักษณของทารํา โดยแตละคนจะมีความเปนตัวเอง เชน การรําที่ละเอียด รําสวย รําสงา เปนตน 
ซึ่งเอกลักษณและอัตลักษณนี้ คือ สิ่งที่แสดงวาศิลปนสามารถเขาถึงบทบาท และจิตวิญญาณของตัวละคร
แลว สงผลใหสามารถสรางสรรคผลงานออกมาไดอยางงดงาม  

2.2.3 หนาท่ีของครู ครูโขนมีหนาที่ในการถายทอดองคความรูในการแสดงโขนทั้ง
ทางดานทฤษฎีและปฏิบัติใหกับนักเรียนโขน ฉะนั้นครูโขนจึงตองเปนผูที่มีใจรักในการแสดงโขน มี
จรรยาบรรณของความเปนครู และมีหนาที่ในการอบรมสั่งสอนใหลูกศิษยมีความรูใหมากที่สุด ครูจึง
เสียสละ และทุมเทเวลาในการบมเพาะลูกศิษย เพ่ือใหเปนผูสืบทอดภูมิปญญาโขน ที่เปนนาฏศิลปชั้นสูง 
และเปนมรดกโลกในการสืบทอดตอไป ซึ่งรูปแบบวิธีการสอนในการถายทอดข้ึนอยูกับครูแตละบคุคล 

2.2.4 การถายทอดความรู การถายทอดความรูดานโขนไดรับการสืบทอดมาจากรุนสูรุน 
และมีการนําเอาหลักอาศรมมาใชในการถายทอดความรูในความผูกพันระหวางครูกับลูกศิษยจะเปนดั่ง
ลูกหลาน การเรียนการสอนจะมีความเขมงวดใหอยูในกฎระเบียบอยางเครงครัด มีการฝกซอมทุกวัน วัน
ละหลายชั่วโมง คนท่ีมาเรียนจะตองมใีจรัก มีความสนใจ และชื่นชอบการแสดงโขนเพราะการเรียนโขนนั้น
มีทั้งความเหนื่อยยาก ในบางครั้งอาจเกิดความทอแท แตก็ตองฝกปฏิบัติใหชํานาญ เพราะความรักใน
ศิลปกรรมศาสตรนี ้

2.3 รูปแบบและวิธีการถายทอดภูมิปญญาโขน  
2.3.1 วิธีการถายทอดภูมิปญญาโขน ปจจุบันรูปแบบในการถายทอดยังคงใชรูปแบบ

และวิธีการถายทอดแบบเดิม แตก็มีการปรับเปลี่ยนบางในบางอยาง โดยการนําเทคโนโลยีมาใชเปนสื่อใน
การสอน เพ่ือใหเขากับยุคสมัยทีเ่ปลี่ยนไป ครูรับถายทอดมาอยางไร ก็ถายทอดใหเหมือนตนฉบับมากที่สุด 
แตสิ่งที่สําคัญท่ีสุดคือ จารีตโขนซึ่งยังคงตองดํารงไวตอไป เพราะเปนสัญลักษณและธรรมเนียมปฏิบัติของ
ภูมิปญญาโขน โดยนักเรียนตองรูจักวิธีสังเกตเพราะการเรียนนาฏศิลป ตองชางสังเกตและมีไหวพริบ จึงจะ
เห็นลีลาทารําของครู แลวเราตองมาซอมทําตามแบบคร ู

2.3.2 รูปแบบการถายทอดความรู รูปแบบการถายทอดยังคงรูปแบบเดิม แตวิธีการ
ถายทอดเปลี่ยนไปในบทบาทครู เมื่อเปลี่ยนจากนักเรียนมาเปนครูแลว ครูจะมีรูปแบบการถายทอดทั้งใน
มุมมองของตนในบทบาทนักเรียน มุมมองของตนในบทบาทนักแสดง และมุมมองของตนเองในบทบาทครู
ซึ่งนักเรียนจะเห็นถึงบริบทของครูผูสอนในมุมมองตาง ๆ ในการถายทอดโขน ไมใชเพียงแคใหนักเรียน
ปฏิบัติตามเทานั้น การสนทนาถามตอบระหวางครูกับลูกศิษยจึงเปนรูปแบบการถายทอดทําใหนักเรียน
เขาใจและสรางความใกลชิดระหวางครูกับนักเรียน 

2.3.3 ประสบการณในการถายทอดความรู การเรียนการสอนโขน เปนการสราง
ประสบการณในสวนของการถายทอดโขน เพ่ือใหนักเรียนทราบวา โขนเปนทั้งทักษะและเปนองคความรู 
ความรูท่ีนักเรียนไดรับจะสรางความชํานาญใหเกิดองคความรู พัฒนาเปนภูมิปญญา และจะมีการสืบทอด
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ตอไปจากรุนสูรุน ซึ่งครูโขนสวนใหญจะมีวิธีการสอนลูกศิษยแบบเขมงวด บางครั้งอาจมีการวากลาว
ตักเตือน หรือการทําโทษ เพราะเชื่อวาจะทําใหลูกศิษยสามารถจํากระบวนทา และไมรําผิดซํ้า ๆ ได 
 

2.4 สิ่งแวดลอมและการใชสื่อการเรียนรู 
2.4.1 บรรยากาศการเรียนการสอนโขน ความสัมพันธระหวางครูกับลูกศิษยจะเปน

เสมือนพอแม ในอดีตกอนเรียนก็ตองมีการรวมกลุมกันกอน จากนั้นก็แยกกลุมเฉพาะตามตัวละครมีการใช
เวลาซอมนานหลายชั่วโมง ซึ่งในแตละวันจะไดเรียนเพียงไมก่ีทา เพราะครูตองการเนนแตละทาใหถูกตอง
และเกิดความสวยงาม ซึ่งกอนการออกทาในการเรียน นักเรียนจะตองเตรียมรางกายใหพรอมในการเรียนรู
โดยการดัดตัว เชน การถีบเหลี่ยม ดัดมือ เตนแมทา ซึ่งอาจทําใหเกิดความเจ็บปวดจนไดยินเสียงรองจาก
นักเรียนบางคน ครูก็มักจะมกุีศโลบายที่จะหลอกลอใหนักเรียนลืมความเจ็บปวด 

2.4.2 บรรยากาศการเรียนการสอนในปจจุบัน ในปจจุบันการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ 
เชน  การรํ า  การ เตนแมท า  จะมีการสอนไม เข มงวดมากนัก  เนื่ องมาจากกฎระเบียบของ
กระทรวงศึกษาธิการมีการสั่งหามไมใหมีการลงโทษในลักษณะที่รุนแรง จึงทําใหบรรยากาศการเรียนการ
สอนโขนในปจจุบันไมเขมขนเหมือนดังยุคสมัยกอน 

2.4.3 ปจจัยท่ีมีผลตอการเรียนรู จากกฎระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการที่มีการสั่ง
หามไมใหมีการลงโทษในลักษณะที่รุนแรง สงผลใหครูไมสามารถเขมงวด ตักเตือน หรือทําโทษไดเหมือน
ดังแตกอน ทําใหการสอนของครูโขนไมสามารถถายทอดองคความรูไดเทาที่ควร รวมถึงความสามารถใน
การอดทนของนักเรียนตอการดัดตัวทาทางตาง ๆ จึงสงผลใหการถายทอดความรูโขนแบบดั้งเดิมนั้นมี
มาตรฐานลดนอยลง 

2.5 ปญหาและอุปสรรคในการถายทอดความรูและการแกไขปญหา 
2.5.1 ปญหาในการถายทอดความรูของครูอาจมีปจจัยมาจากการที่นักเรียนมาเรียน

โขนโดยไมไดมีใจรักตั้งแตแรก แตเปนเพราะความชื่นชอบของผูปกครอง ทําใหการเรียนการสอนโขนไม
เกิดประสิทธิผลเทาท่ีควร และครูผูสอนเองก็ยังถูกจํากัดสิทธิ์ตามกฎระเบียบที่อาจเกิดการเขาใจผิดวาเปน
การลงโทษในลักษณะที่รุนแรงจนอาจถูกฟองรองได 

2.5.2 อุปสรรคในการถายทอดความรู ลักษณะสวนบุคคลของนักเรียนในปจจุบัน 
สวนมากมักมีสมาธิสั้น ขาดความเอาใจใสจดจออยูกับการฝกซอม ทําใหเปนอุปสรรคในการจดจําทารํา 
นอกจากนี้ ครูผูสอนสวนใหญยังเปนครูอาวุโสที่คุนชินกับการสอนในรูปแบบเดิม ๆ ที่มักจะมีความเขมงวด 
และอาจไมสามารถปรับใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ เขามาชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรูของ
นักเรียนได 

2.5.3 การแกปญหา จากยุคสมัยปจจุบันที่มีลักษณะการจัดการเรียนการสอน
เปลี่ยนแปลงไปมาก ทั้งในเรื่องของระบบการศึกษาและสภาพแวดลอม ครูผูถายทอดองคความรูควรมีการ
พัฒนาศักยภาพดานการถายทอดความรูดวยสื่อเทคโนโลยีสมัยใหม เพ่ือดึงดูดความสนใจ และเพ่ิมความรู
ความเขาใจใหกับนักเรียน ในสวนของตัวนักเรียนเองก็ตองมีระเบียบวินัย มีความใสใจในการเรียนรู มี
ความขยันและอดทนในการฝกซอม เตรียมตัวเองใหมีความพรอมทั้งทางกายและทางใจ นอกจากนี้ 
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สถาบันการศึกษาตาง ๆ อาจมีการปรับปรุงหลักสูตร การประยุกตรูปแบบการเปลี่ยนแปลงเชิงพัฒนาของ
โขน เพ่ือใหสอดคลองกับการแสดงรวมสมัย ตลอดจนสังคมโดยทั่วไปที่ควรสงเสริมใหมีการสืบทอดทาง
วัฒนธรรม เพ่ืออนุรักษกระบวนการเรียนรูและการถายทอดภูมิปญญาใหอยูคูกับสังคมไทยและอริยธรรม
โลกสืบไป 

2.6 ขอเสนอแนะในการถายทอดภูมิปญญา ผูทรงคุณวุฒิไดใหมุมมองและแนวคิดดานศิลปะ
การเรียนโขนไวดังน้ี เราจะเรียนรูอะไรตองใหเรียนรูใหไปถึงหัวใจของการเรียนรูใหรูในสิ่งนั้น ใหลึกถึงแกน
แทของการเรียนรู นักเรียนตองรูบริบทของสังคมดวยวาตอนนี้มีอะไรที่เปลี่ยนไป สังคมตองการอะไรจาก
การแสดงโขน จุดที่นักแสดงสามารถทําไดเปนอยางไร สิ่งสําคัญ คือ จารีตของโขนตองไมลืมและตองรักษา
ขนมธรรมเนียมประเพณีดวย 

จึงสรุปไดวา การแสดงโขนเพ่ือใหเอ้ือกับสังคมปจจุบัน เชน จะเลนโขนเปนตอนยาว ๆ ไม
เหมาะสมกับยุคปจจุบัน เปนตน ดังนั้น นักแสดงหรือผูจัดงานตองรูวาจะปรับปรุงพัฒนาอยางไร ตองรูวา
ควรเสริมอะไรเขาไปในการแสดงบางหรืออะไรท่ีทําแลวผิดจารีตก็ตองระวัง แตบางอยางผูจัดการการแสดง
ก็ตองเปดใจรับไมปดก้ันทั้งหมด โดยอาจเล็งเห็นวาสิ่งที่เปนจารีตควรรักษาไว แตบางครั้งตองดูที่เจตนา
ดวยวาสิ่งที่ทํานักแสดงทําเพ่ืออะไร สําหรับแนวคิดของเด็กรุนใหมอาจทําการแสดงโขนประยุกตข้ึนมา 
ตองดูที่เจตนาวาเขาทําเพ่ือที่จะนําเสนอใหกับชาวตางชาติหรือเขาทําเพ่ือสื่ออะไร เพ่ือเผยแพรใหรูจัก
ความเปนโขนในแบบใด วิธีการนําเสนออาจผานกระบวนการผลิตของเขา แตถาผูชมอยากดูตนฉบับรูป
แบบเดิมเปนยังไง ผูจัดก็สามารถแนะนําใหไดแตสิ่งสําคัญตองรูใหลึกรูจริงรูหลัก ของการเรียนรูพรอมกับ
การพัฒนา แตจะพัฒนาอยางไรใหเจริญรุงเรืองนั้น ตองไมทิ้งรากเหงาของโขนสิ่งที่สําคัญของคนโขน คือ 
ประสบการณจากการแสดงจริง เพ่ือเพ่ิมทักษะทุกดาน เชน ประสบการณการแสดง การกํากับการแสดง 
การคิดทาประกอบ การพากยเจรจา เปนตน เหลานี้คือประสบการณ ความรูไมมีวันหยุดนิ่งไมมีวันจบตอง
คิดวากระบวนทาอะไรที่เหมาะสม สวยงาม ตองออกแบบรูปแบบอยางไร ประสบการณจะเปนตัวสอน 
และผูเรียนโขน นักแสดงโขน ครูโขน ตองนําประสบการณไปถายทอดเหมือนการเรียนรูตลอดชีวิต 

 
สรุปอภิปรายผลการวิจัย 
 กระบวนการถายทอดภูมิปญญา 5 ข้ันตอน ดังนี ้

1. การเรียนรูและการสะสมความรู การศึกษาโขนเปนการศึกษาจากประสบการณที่ครูไดสะสม
ความรูและนํามาถายทอดใหกับศิษย โดยผานรูปแบบของวัจนภาษา และอวัจนภาษา จึงเห็นไดวาการ
เรียนการสอนของภูมิปญญาโขน ตองอาศัยความจํา การเลียนแบบ ผสมผสานกับการประยุกตลีลาของทา 
และการเรียนรูอยูตลอดเวลาของการเปลี่ยนแปลงของศิลปะรวมสมัย 

2. การจัดการความรู เปนการเสริมสรางความรูจากการสังเกต การแสดง การสอนของครู เพ่ือ
นํามาจัดการความรูในการแสดง การเรียนการสอนโขน และการถายทอดภูมิปญญาโขน จากรุนสูรุนเพ่ือให
เกิดองคความรูท่ีทรงคุณคา อยูในหลักการของกรอบความรูไมใหสูญหายไปจากวัฒนธรรมไทย   
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3. การนําเสนอและการถายทอด โดยมีรูปแบบของการนําเสนอผานกระบวนการเรียนการสอน 
และผานการแสดงในวาระตาง ๆ สําหรับการถายทอดนั้น มี 2 รูปแบบ คือ การถายทอดภูมิปญญาโขนใน
ระบบโรงเรียน อาทิ โขนกรมศิลปากร โขนสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป โขนวิทยาลัยนาฏศิลป เปนตน การ
ถายทอดภูมิปญญาโขนนอกระบบโรงเรียน อาทิ โขนชาวบาน โขนประยุกต เปนตน 

4. การประมวลผล และการประเมินผล มีการประมวลผลจากการประเมินผลของรูปแบบการ
เรียนการสอนในระบบโรงเรียน โดยเดิมจากการใชระบบคะแนน มาเปนระบบหนวยกิต ซึ่งปจจุบันทําให
นักเรียนมีการฝกทาโขนเบาลงและมีการจดจําแมทาไดนอยลง  

5. การปรับปรุง ดัดแปลง ในการเรียนการสอน เมื่อครูถายทอดความรูภูมิปญญาโขนใหแลวนั้น 
เนื่องจากสรีระของแตละคนนั้นไมเหมือนกัน จึงตองมีการถีบเหลี่ยม ดัดมือ เพ่ือใหสรีระมีความงาม
คลายกัน แตการออกแมทานั้นทุกคนท่ีเรียนรูจะตองคนหา ลีลาการแสดงเปนของตัวเอง ดังนั้น การเรียนรู
ภูมิปญญาโขน จะตองรับทาจากครูเพ่ือมาปรับใหเขากับลีลาของตัวเอง  

 ดังนั้น จึงสามารถสรุปไดวา กระบวนการถายทอดภูมิปญญาโขนของครูโขนนั้น ผูเรียนจะตองมี
ความรัก ความศรัทธา และมีการสรางความรูดวยตัวเอง สรรคสรางความรูดวยตนเอง จากการสังเกต 
เลียนแบบครู จากรูปแบบการเรียนรูในระบบโรงเรียนและนอกระบบโรงเรียน ของการถายทอดภูมิปญญา
โขน และมีการเรียนรูอยูตลอดตามการเปลี่ยนแปลงของศิลปกรรมรวมสมัย  
 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  
1.1 กระทรวงวัฒนธรรม หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ ไดองคความรูสําหรับจัดทําแผนนโยบาย 
1.2 วิทยาลัยนาฏศิลป สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป จัดทําหลักสูตรการเรียนการสอน 

2. ขอแสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
2.1 ครูโขนในระบบโรงเรียน ไดทราบถึงข้ันตอนกระบวนการถายทอดความรู กลวิธี การ

ถายทอดความรูใหม ๆ  
2.2 ครูโขนนอกระบบโรงเรียน ไดทราบถึงแนวคิดดานการสรางสรรค เพ่ือเกิดคุณคาสูสังคม 

3. ขอเสนอแนะในการวิจัยในอนาคต 
3.1 ควรมีการจัดทําคูมือ หรือศึกษารูปแบบการเรียนการสอนของโขนประยุกต และโขน

ชาวบานเพ่ือจัดทําเปนภูมิปญญาของการเรียนรูโขนนอกระบบโรงเรียนตอไป 
3.2 ผูวิจัยทานอ่ืน สามารถตอยอดในการศึกษาในสวนของนักเรียน นักศึกษาและผูปกครอง 

เพ่ือศึกษาขอมูลดานประสบการณโขน ตอไป 
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาสภาพปญหาของการจัดการความปลอดภัยในการ
ทํางาน 2) เพ่ือศึกษาปจจัยการจัดการความปลอดภัยในการทํางาน และ 3) เพ่ือหาแนวทางการจัดการ
ความปลอดภัยในการทํางาน เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาการจัดการความปลอดภัยในการ
ทํางาน จากการสัมภาษณเชิงลึก การสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม และเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของ โดย
ผูวิจัยเลือกวิธีการแบบเจาะจง สําหรับผูใหขอมูลสําคัญ ไดแก กลุมที่ 1 ผูทรงคุณวุฒิและนักวิชาการดาน
ความปลอดภัยในการทํางาน จํานวน 5 คน กลุมที่ 2 หัวหนาที่รับผิดชอบความปลอดภัยในการทํางาน 
บริษัท สยามควอลิตี้ อินดัสทรี้ส จํากัด จํานวน 5 คน และกลุมที่ 3 พนักงานที่ปฏิบัติงาน บริษัท       
สยามควอลิตี้ อินดัสทรี้ส จํากัด จํานวน 10 คน ผลการศึกษาพบวา 1) สภาพปญหาระบบการ
บริหารงานดานการจัดการความปลอดภัยในการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ 2) ปจจัยการ
จัดการความปลอดภัย โดยที่โรงงานอุตสาหกรรมจะตองวางแผนเชิงกลยุทธดานการบริหารทรัพยากร
มนุษยในการทํางานที่ปลอดภัยโดยกําหนดถึงทิศทาง เปาหมาย วิธีการ รวมทั้งดําเนินกิจกรรมควบคูไป
ดวยกัน และตองมีการประเมินผลทบทวน เพ่ือดผูลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานในทุกระดับตามตัวชี้วัดที่
ตกลงรวมกัน และ 3) แนวทางการจัดการความปลอดภัยในการทํางาน คือ (1) ควรจัดกิจกรรมสงเสริม
ดานความปลอดภัยและสุขภาพอนามัย (2) ควรเพ่ิมและเสริมสรางใหเกิดการตระหนักดานความปลอดภัย 
และ (3) ควรปรับทัศนคติซ่ึงจะมีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมความปลอดภัย 
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Abstract 

The objectives of this research are 1) to study problems relating to occupational 
safety management, 2) to study factors influencing the implementation of occupational 
safety management, and 3) to draw up the guidelines on the implementation of 
occupational safety management. This qualitative research was conducted using in-
depth interviews, non-participant observation, and related research papers. The 
researcher chose the purposive sampling technique by purposively selecting five experts 
and academics in occupational safety management (Group 1), five heads responsible for 
occupational safety at Siam Quality Industries Co., Ltd. (Group 2), and ten employees 
working at Siam Quality Industries Co., Ltd. (Group 3). The findings revealed that 1) there 
were problems relating to the achievement of occupational safety management in 
relation to its set objectives. Moreover, 2) the industrial factories had to formulate 
strategic plans for human resource management to ensure occupational safety by 
defining the direction and goals. Also, there must be a performance evaluation in order 
to ensure that the work performance at all levels was in accordance with the agreed 
indicators. With regard to 3) the guidelines on the implementation of occupational 
safety management, there should be activities (1) to promote safety and health, (2) to 
raise and strengthen safety awareness, and (3) to adjust attitudes which will affect 
behavior towards safety. 
 
Keywords: human resource management, occupational safety management, industrial  
                factories 
 
 
 
                                                           
1 Faculty of Law and Political Science Northern College 

e-mail: chattawat_s@hotmail.com 



Academic Journal for the Humanities and  
Social Sciences Dhonburi Rajabhat University  
Volume 4, Issue 1, January-April 2021 24 Chattawat Chatchathaphat 
   

 

บทนํา 
ปจจุบันงานบุคคลกับการจัดการความปลอดภัยในการทํางานมีความสําคัญตอกระบวนการผลิต 

พนักงานจะทํางานไดดีก็ตอเมื่อมีความพรอม มีความตองการ มีความรูสึกและอารมณในการทํางาน การ
จัดการความปลอดภัยในการทํางาน ทีกํ่าหนดใหพนักงานปฏิบัติงานจึงตองคํานึงถึงปจจัยตาง ๆ เชน การ
จูงใจ การฝกอบรม สภาพแวดลอมในการทํางาน ตลอดทั้งความปลอดภัยในการทํางานเพ่ือไมใหเกิด
อุบัติเหตุ เพราะอุบัติเหตุเปนเหตุการณที่เกิดข้ึนอยางไมคาดคิดมากอน เหตุการณที่เกิดข้ึนอาจจะทําให
เกิดความเสียหายแกรางกายและทรัพยสิน แตถาหากอุบัติเหตุที่เกิดข้ึนทําใหเกิดผลเสียหายเราเรียกวา 
อุบัติภัย อยางไรก็ตาม เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกัน คําวา เกิดอุบัติเหตุ คือ เหตุที่เกิดข้ึนโดยไมคาดคิด
มากอนและกอใหเกิดผลเสียหายแกทรัพยสินและเปนอันตรายตอรางกายและจิตใจ ปญหาเรื่องการ
ปองกันอุบัติเหตุในโรงงาน เปนปญหาใหญของการบริหารทรัพยากรมนุษยในโรงงาน เพราะเกิดอุบัติเหตุ
แตละครั้งเปนการทําลายทรัพยสิน และอาจทําใหรางกายพิการหรือเสียชีวิตได นอกจากจะทําใหเกิดผล
เสียหายดังกลาว ยังเกิดผลกระทบกับกระบวนการผลิตที่ชาลงหรือหยุดชะงัก ถึงแมจะไมเกิดการเสียชีวิต
หรือรางกายพิการก็ตาม และอุบัติเหตุก็เปนเหตุการณที่เกิดข้ึนโดยผูประกอบการ หรือพนักงานไมได
วางแผนเอาไวลวงหนา และไมรูวาจะเกิดข้ึนเม่ือใด (Birgerdotter, 2006) 

สําหรับความปลอดภัยในการประกอบอาชีพ การทํางานดานนี้เปนการลงทุนที่คอนขางสูง แต
ผลตอบแทนที่ไดรับกลับคืนมานั้นอาจมองไมเห็นเปนตัวเลข โรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็กไมสามารถที่
จะจางผูมีความชํานาญดานความปลอดภัยไดเพราะเงินทุนนอย ถาตองนําเงินมาลงทุนเก่ียวกับความ
ปลอดภัยอาจมีผลกระทบตอผูบริหาร ทางดานผูบริหารอาจมองไมเห็นถึงความสําคัญของงานดานความ
ปลอดภัย ทําใหพนักงานหรือหัวหนางานไมกลาที่จะเสนอ เพราะกลัวปญหาเก่ียวกับนโยบายการทํางาน
ของผูบริหาร ทําใหไมสามารถวิเคราะหและประเมินผลออกมา เพ่ือหาสาเหตุและแนวทางในการแกไขได 
รวมทั้งดานการประชาสัมพันธงานดวย บางครั้งการทํางานขาดการประสานงานกันก็กอใหเกิดความ
สับสนกับผูบริหาร โดยเฉพาะกิจการขนาดเล็ก เพราะอาจจะไมมีคนที่จะไปติดตอทําความเขาใจ ดานการ
ผลิตมีการตั้งเปาหมายในการผลิตสามารถใชทรัพยากรอยางคุมคา การบริการที่มีคุณภาพ ราคาสินคา
เหมาะสมกับคุณภาพและความตองการของผูบริโภค และตลาดสินคา สามารถสงของไดทันกับเวลาและ
ความตองการ ไมผลิตมากนอยเกินไป การทํางานในระดับชาติและนานาชาติเริ่มใหความสนใจในงาน
สิ่งแวดลอมสถานท่ีทํางานมีความปลอดภัย (พรรธิภา มีโภคา, 2552, หนา 16) 

คมสันต ธงชัย ณัฐพงศ เครือศิริ และธนัสนี สมบูรณ (2552, หนา 76) อุบัติเหตุจากการประกอบ
อาชีพ อุบัติเหตุจากการทํางาน อุบัติเหตุที่เกิดข้ึนในการจางงาน ทําใหเกิดความสูญเสียตอชีวิตคน 
เครื่องจักร สิ่งของ อาจเกิดข้ึนในทันทีหรือในชวงเวลาถัดไปก็ได อาจเกิดข้ึนในสถานที่ทํางานหรือนอก
สถานที่ทํางานก็ได การดําเนินการดานความปลอดภัยจะกําหนดเปาประสงคของการดําเนินการไวเสมอ 
เชน การกําหนดเปาหมายผลผลิต ผลลัพธ กิจกรรมตาง ๆ การฝกอบรมที่ครอบคลุมทุกดาน งบประมาณ
ที่เหมาะสม รวมถึงการประสานงานของโรงงานอุตสาหกรรมทั้งภายในและภายนอก หลักการดําเนินงาน
ดานความปลอดภัยนั้น มีข้ันตอนตาง ๆ และความพรอมในการปฏิบัติงานในแตละดาน การปฏิบัติในข้ันที่
ต่ําสุดของกฎหมายดานความปลอดภัยของโรงงานอุตสาหกรรม ภาครัฐควรกําหนดกฎหมายและข้ันตอน
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การพัฒนาเพ่ือดําเนินงานทางดานความปลอดภัย จะหาแนวทางในการควบคุมปองกัน กําจัดสาเหตุที่
อาจจะทําใหเกิดอุบัติเหตุตอชีวิตและทรัพยสินของโรงงาน การดําเนินงานจัดเก็บขอมูลและความพรอม
ของบุคลากรมีมากข้ึน โดยเนนถึงเทคนิค การควบคุมปองกันอัคคีภัย ระบบรักษาความปลอดภัย        
การควบคุมคุณภาพ ความนาเชื่อถือ การปองกันการหยุดทํางานของเครื่องจักร และในข้ันตอไปจะนําผล
การปองกันความสูญเสียมาเชื่อมโยงกับระบบประกันภัยที่จะชวยในการลดความเสี่ยงในดานตาง ๆ การ
ดําเนินงานใหครบทุกข้ันตอนจะทําใหโรงงานอุตสาหกรรมมีพ้ืนฐานที่จะดําเนินงานในดานการบริหาร
จัดการความเสี่ยงทั้งหมดที่เกิดข้ึนของโรงงานอุตสาหกรรม จะชวยใหโรงงานอุตสาหกรรมดําเนินงานได
อยางปลอดภัยไมมีความเสี่ยง 

พ้ืนฐานการเกิดอุบัติเหตุจากการประกอบอาชีพ การประกอบอาชีพในทุกอาชีพมีโอกาสในการ
เกิดอุบัติเหตุ ถามีความรุนแรงจะเกิดการบาดเจ็บข้ึนได เกิดจากการทํางานมีสาเหตุเกิดข้ึนไดทั้งทางตรง
และทางออม โดยพ้ืนฐานพบวาสาเหตุมาจากการบริหารจัดการดานความปลอดภัยไมดีพอ ระบบการ
จัดการบกพรอง ไมมีผูรับผิดชอบดานความปลอดภัยโดยตรง ฝากไวกับโรงงานอุตสาหกรรมอ่ืน ทําใหขาด
ผูทําหนาท่ีตรวจสอบและตรวจตราโรงงานอุตสาหกรรม เปนสาเหตุที่เอ้ือตอการเกิดอุบัติเหตุ และสาเหตุ
ของการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน เชน ขาดความรอบคอบ            ไมระมัดระวัง เครื่องปองกัน
อันตรายของเครื่องจักรท่ีจัดไวใหแตไมใช ใชเครื่องมือเครื่องใชไมถูกกับลักษณะของงานที่ทํา เปนตน การ
ทํางานที่ไมปลอดภัย สภาพของโรงงาน สภาพของเครื่องจักร และกระบวนการผลิต ไมมีความปลอดภัย
เพียงพอ สงผลทําใหผูทํางานหรือผูที่เก่ียวของไดรับอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ การเสียชีวิต เกิดจากระบบ
ความปลอดภัยไมมีประสิทธิภาพ ไมมีอุปกรณดานความปลอดภัย บริเวณสถานที่ทํางานสกปรก การ
ระบายอากาศผิดปกต ิเปนตน Genaidy (2007, p. 19) 

จากสภาพของงานที่ไมปลอดภัย และการกระทําของพนักงานที่ไมปลอดภัย การกระทําของคน
ทําใหเกิดความไมปลอดภัยตอตนเองและผูอ่ืน ผูวิจัยจึงไดศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการความปลอดภัยใน
การทํางาน บริษัท สยามควอลิตี้ อินดรัสทรี้ส จํากัด เพ่ือศึกษาสภาพปญหาของการจัดการความปลอดภัย
ในการทํางาน เพ่ือศึกษาปจจัยการจัดการความปลอดภัยในการทํางานกรณีศึกษา และเพ่ือศึกษาแนว
ทางการจัดการความปลอดภัยในการทํางาน เพ่ือดําเนินงานทางดานความปลอดภัย จะหาแนวทางในการ
ควบคุมปองกัน กําจัดสาเหตุที่อาจจะทําใหเกิดอุบัติเหตุตอชีวิตและทรัพยสินของโรงงาน การดําเนินงาน
จัดเก็บขอมูลและความพรอมของบุคลากรมีมากข้ึน 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพปญหาของการจัดการความปลอดภัยในการทํางาน 
2. เพ่ือศึกษาปจจัยการจัดการความปลอดภัยในการทํางาน 
3. เพ่ือหาแนวทางการจัดการความปลอดภัยในการทํางาน 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
สําหรับการกําหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัย (methodology) นั้น เบื้องตนทาง

คณะผูวิจัยไดดําเนินกระบวนการวิจัยตามระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัย (methodology) 
โดยการใชกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative Research) ดวยกระบวนการศึกษาและวิเคราะห
ขอมูลจากเอกสารหรือการวิจัยเชิงเอกสาร (documentary research) โดยการทบทวนแนวความคิด 
แนวคิด และวรรณกรรมที่เก่ียวของกับแนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตรกับปจจัยการบริหารทรัพยากร
มนุษย 

ขอบเขตดานผูใหขอมูลสําคัญจากกลุมผูที่มีความรูดานการจัดการความปลอดภัยในการทํางาน
กรณีศึกษา บริษัท สยามควอลิตี้ อินดรัสทรี้ส จํากัด โดยผูวิจัยไดแบงผูใหขอมูลสําคัญ (key informants) 
ออกเปน 3 กลุม ไดแก กลุมท่ี 1 ผูทรงคุณวุฒิและนักวิชาการ ดานการจัดการความปลอดภัยในการทํางาน 
จํานวน 5 คน กลุมที่ 2 หัวหนาที่รับผิดชอบการบริหารจัดการความปลอดภัยในการทํางาน บริษัท 
สยามควอลิตี้ อินดรัสทรี้ส จํากัด จํานวน 5 คน และกลุมที่ 3 พนักงานที่ปฏิบัติงาน บริษัท สยามควอลิตี้ 
อินดรัสทรี้ส จํากัด จํานวน 10 คน ขอบเขตดานเนื้อหา แนวคิด และทฤษฎีการบริหารทรัพยากรมนุษย 
แนวคิดและทฤษฎีการจัดการ แนวคิดและทฤษฎีอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม กรณีศึกษา 
บริษัท สยามควอลิตี้ อินดรัสทรี้ส จํากัด ขอบเขตดานพ้ืนที่ สมาคมสงเสริมความปลอดภัยและอนามัยในการ
ทํางาน (ประเทศไทย) ในพระราชูปถัมภและโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท สยาม ควอลิตี้ อินดัสทรี้ส จํากัด 
อําเภอไทรนอย จังหวัดนนทบุรี ขอบเขตดานระยะเวลา ผูวิจัยไดเริ่มเก็บขอมูลตั้งแตวันท่ี 11 พฤษภาคม 
2562 ถึงวันที่ 3 กุมภาพันธ 2563 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย สําหรับเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยไดใชแนวคําถามการสัมภาษณ
เชิงลึก (interview guide) โดยแนวคําถามการสัมภาษณ พัฒนามาจากการทบทวนวรรณกรรมที่
เก่ียวของ การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (non-participation observation) แนวคําถามในประเด็นที่
ศึกษาครอบคลุมการจัดการความปลอดภัยในการทํางาน โดยใชเครื่องบันทึกเสียงและแบบบันทึก
ภาคสนาม (field note) เพ่ือบันทึกการสนทนาระหวางการสัมภาษณเชิงลึกในรายละเอียดขอมูลและ
ประเด็นที่นาสนใจ เพ่ือใหครอบคลุมประเด็นจากการสัมภาษณอยางมีประสิทธิภาพครบถวนตามประเด็น
หลักในการศึกษาการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ แนวคําถามในการสัมภาษณเก่ียวกับการจัดการ
ความปลอดภัยในการทํางาน 

การตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ อาศัยผูเชี่ยวชาญพิจารณาขอคําถามในการสัมภาษณ
ใหครอบคลุมเนื้อหาครบถวน ขอคําถามถูกตองเหมาะสมตรงตามโครงสราง และภาษาที่ใชเหมาะสมกับ
ผูใหขอมูลสําคัญ นําแบบสัมภาษณที่ผูเชี่ยวชาญเห็นชอบแลวไปทดลองสัมภาษณกับกลุมผูใหขอมูลสําคัญ 
เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของภาษาที่ใช ในสวนของความเชื่อมั่นนั้นทดสอบดวยวิธีสัมภาษณซ้ํา
เชนเดียวกับแบบสอบถามที่ใชวิธีสอบซ้ํา หรือตรวจสอบความเชื่อมั่นของคําตอบที่ไดจากการสัมภาษณ
ดวยการใชผูสัมภาษณหลายคนสัมภาษณผูใหขอมูลคนเดียว แลวตรวจสอบความสอดคลองของคําตอบกับ
ผูสัมภาษณคนอ่ืน ๆ หรือใชผูสัมภาษณคนเดียว เมื่อไดขอมูลแลวนําขอมูลดังกลาวใหผูถูกสัมภาษณยืนยัน
คําตอบของตนเองก็ได 



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
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การเก็บรวบรวมขอมูล สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดใชวิธีการสังเกตระหวาง      
การสัมภาษณ รวมทั้งใชเครื่องบันทึกเสียง และการบันทึกขอมูลภาคสนาม (field note) โดยอาศัยการ
สังเกตเพ่ือเก็บรายละเอียดทั้งบริบทสิ่งแวดลอม พฤติกรรม กิจกรรม เหตุการณ คําพูดจากการไดยินและ
สัมภาษณที่เก่ียวของกับประเด็นงานวิจัยท่ีศึกษา และเปนการตรวจสอบความนาเชื่อถือ โดยนําขอมูลจาก
ภาคสนามมารวบรวมจัดระบบใหเปนหมวดหมูตามประเด็นหลักในการศึกษา สถานท่ีที่ใชในการสัมภาษณ
และระยะเวลาในการสัมภาษณจะขึ้นอยูกับความพรอมของผูใหสัมภาษณ ซึ่งผูใหสัมภาษณจะนัดวันเวลา 
สถานที่ที่สะดวกในการใหขอมูลกับผูวิจัย ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูล
มากกวาสองครั้ง เพ่ือใหไดขอมูลตรงตามจุดมุงหมายในการวิจัย ซึ่งแตละครั้งใชเวลาสัมภาษณประมาณ
หนึ่งชั่วโมง จนกวาผูวิจัยจะไดขอมูลที่ครอบคลุมตามประเด็นที่ศึกษาเปนหลัก และจะหยุดการสัมภาษณ
เม่ือขอมูลมีความครบถวน (saturation of data) โดยพบวาขอมูลท่ีไดเริ่มซ้ํากับขอมูลเดิม ไมมีขอมูลใหม
ที่เพ่ิมเติมจากขอมูลเดิมที่เก็บรวบรวมได ซึ่งในการศึกษาครั้งน้ีขอมูลครบถวน 

การวิเคราะหขอมูล สําหรับแนวทางการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําหลักการวิเคราะหขอมูลมี 
3 ประการ ประกอบดวย การลดทอนและกลั่นกรองขอมูล (data reduction) การแสดงและพรรณนา
ขอมูล (data display and description) และการหาขอสรุปและตรวจผลการวิจัย (conclusion and 
verification) เปนกระบวนการหาขอสรุปและการตีความหมายของผล หรือขอคนพบและใชรูปแบบการ
วิเคราะหและแบบจําแนกชนิดขอมูล (typological analysis) ของไมลและฮูเบอรแมน คือ การจําแนกขอมูล
เปนชนิด (typologies) ซึ่งหมายถึง ข้ันตอนของเหตุการณที่เกิดข้ึนสามารถแบงออกไดเปน 2 วิธี คือ       
แบบใชทฤษฎี คือ การแยกชนิดในเหตุการณนั้น ๆ โดยการยึดแนวคิดทฤษฎีเปนกรอบ ซึ่งแบงออกเปน 
การกระทํา (acts) และแบบไมใชทฤษฎี คือ การจําแนกขอมูลที่จะวิเคราะหตามความเหมาะสมกับขอมูล ซึ่ง
อาจใชสามัญสํานึกหรือประสบการณของผูวิจัย ซึ่งผูวิจัยจะจําแนกขอมูลเปนชนิดงาย ๆ ตามประเภทที่
ผูวิจัยสังเกต (miles & huberman,1994, pp. 67-69) 

การนําเสนอขอมูล สําหรับการนําเสนอขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ ขอมูลที่ได
จากการสังเกตและการสัมภาษณ นํามารวบรวมขอมูล ดําเนินการศึกษาวิเคราะหขอมูล ตามวัตถุประสงค 
ประเด็นที่กําหนดไว โดยใชแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ แลวนําเสนอขอมูลที่ไดมาสรุปอภิปราย
ผลในเชิงพรรณนาวิเคราะห (descriptive analysis) 
 
ผลการวิจัย 

จากการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปญหาของการจัดการความปลอดภัยใน
การทํางานพบวา ภารกิจการจัดการความปลอดภัยในการทํางานที่โรงงานอุตสาหกรรมกับการจัดการ
ความปลอดภัยในการทํางาน จะกระทําภารกิจหลักใหบรรลุวัตถุประสงค และมีประสิทธิภาพนั้น โรงงาน
อุตสาหกรรมจําเปนจะตองมีบุคลากรที่มีคุณภาพในปริมาณที่เหมาะสมกับงาน ดังนั้นการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย จึงจัดเปนปจจัยที่สําคัญอยางหนึ่งในการบริหารงาน เพราะบุคลากรเปนผูจัดหา และใช
ทรัพยากรบริหารอ่ืน ๆ ไมวาจะเปนเงิน วัสดุอุปกรณ และการจัดการ ถาโรงงานอุตสาหกรรมกับการ
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จัดการความปลอดภัยในการทํางานเริ่มตนดวยการมีบุคลากรที่ดี มีความสามารถ ปจจัยดานอ่ืน ๆ ก็จะดี
ตามมา ซึ่งสอดคลองกับคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญท่ีวา 

“ทรัพยากรมนุษย (human resource) เปนบุคคลซึ่งมีความพรอม มีความจริงใจ และสามารถที่
จะทํางานใหบรรลุเปาหมายของโรงงานอุตสาหกรรมกับการจัดการความปลอดภัยในการทํางาน หรือเปน
บุคคลในโรงงานอุตสาหกรรมกับการจัดการความปลอดภัยในการทํางานที่สามารถสรางคุณคาของระบบ
การบริหารงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการได ดังนั้นโรงงานอุตสาหกรรมกับการจัดการความปลอดภัย
ในการทํางานจึงมีหนาที่ในการบริหารทรัพยากรมนุษย เพ่ือใหปฏิบัติงานจนบรรลุวัตถุประสงคของ
โรงงานอุตสาหกรรมกับการจัดการความปลอดภัยในการทํางาน ซึ่งตองใชการวางแผนเชิงกลยุทธดาน 
การบริหารทรัพยากรมนุษยเขามาชวย” (ผูใหขอมูลสําคัญกลุมที่ 1 และ 2, การสัมภาษณแบบกลุม, 12 
กรกฎาคม 2562) 

ดังนั้น บุคลากรที่มีคุณภาพในปริมาณที่เหมาะสมกับงาน การบริหารทรัพยากรมนุษยจึงมี
ความสําคัญตอการพัฒนาโรงงานอุตสาหกรรมกับการจัดการความปลอดภัยในการทํางาน การบริหาร
ทรัพยากรมนุษยเปนการดําเนินการที่เก่ียวกับบุคคลที่ถือวาเปนทรัพยากรที่มีคาที่สุดของโรงงาน
อุตสาหกรรมกับการจัดการความปลอดภัยในการทํางาน เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตาม
วัตถุประสงคของโรงงานอุตสาหกรรมกับการจัดการความปลอดภัยในการทํางาน พรอมทั้งดําเนินการ
ธํารงรักษาและพัฒนาใหทรัพยากรมนุษยของโรงงานอุตสาหกรรมกับการจัดการความปลอดภัยในการ
ทํางานมีคุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยมีภารกิจหลัก ไดแก การวางแผนทรัพยากรมนุษย การกําหนดงาน 
หรือออกแบบงาน การวิเคราะหงาน การสรรหา การคัดเลือก การประเมินผลพนักงาน การฝกอบรมและ
พัฒนา คาตอบแทน สุขภาพ และความปลอดภัย การพนจากงานของพนักงาน ดังนั้น จึงเปนหนาที่ของ
ผูบริหารทุกระดับท่ีจะตองรับผิดชอบตอการจัดการทรัพยากรมนุษย 

จากการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่ 2) เพ่ือศึกษาปจจัยการจัดการความปลอดภัยในการทํางาน
พบวา โปรแกรมความปลอดภัยเปนการกระตุนความสนใจในโปรแกรมความปลอดภัยดวยการออกแบบ
ใหเกิดความสนใจของบุคคลตอโปรแกรมความปลอดภัยวาคิดอะไรและจะทําอะไร วัตถุประสงคของการ
ตระหนัก ก็คือ การทําใหบุคคลจํานวนมากที่สุดคิดและพูดถึงความปลอดภัย การยอมรับเริ่มตนเมื่อ
ผูปฏิบัติงานรูสึกมีสวนรวมกับโปรแกรมความปลอดภัย และโปรแกรมนี้สงผลตอตัวเองอยางชัดเจน        
การชี้วัดผูปฏิบัติงานดวยเปาหมายและวัตถุประสงคของโปรแกรมความปลอดภัย จะนําผูปฏิบัติงานไป    
สูระดับตอไปของความปลอดภัยการปฏิบัติ คือ ระดับท่ีผูปฏิบัติงานมีสวนรวมตอโปรแกรมความปลอดภัย
ดวยการมีกิจกรรมและมีสวนรวมในทีมและคณะกรรมการความปลอดภัย และการนําเสนอความคิดเห็น
ของเขาผานระบบขอเสนอแนะนี้ คือระดับที่บุคคลเรียนรูโดยการปฏิบัติ และไดรับประสบการณที่เปน
ประโยชนในดานความปลอดภัย ซึ่งสอดคลองกับคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญท่ีวา 

“นโยบายที่แสดงถึงเจตนารมณ ความมุงมั่นของโรงงานอุตสาหกรรมกับการจัดการความ
ปลอดภัยในการทํางาน และฝายบริหารที่จะดูแลความปลอดภัยในการทํางานใหแกนิสิตและบุคลากร        
ทุกคน อยางเปนลายลักษณอักษรที่เผยแพรใหเห็นถึงการสนับสนุนโรงงานอุตสาหกรรมกับการจัดการ
ความปลอดภัยในการทํางาน จัดตั้งคณะกรรมการความปลอดภัยในการทํางาน (คปอ.) เพ่ือเปนหนวย



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2564 29 ฉัฐวัฒน ชัชณฐาภัฏฐ 
   

 

บริหารจัดการ และประสานความรวมมือใหเกิดการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ สรางการมีสวนรวม จัดทํา
เอกสาร คูมือ รายงานผล และการฝกอบรม จัดระบบการสอบสวนหาสาเหตุการบาดเจ็บ เจ็บปวย และ
อุบัติเหตุ เพ่ือปองกันการเกิดซ้ํา มีการจัดตั้งสวนงาน และหนวยงานข้ึนทํางานในลักษณะเครือขายแผน
ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ แสดงถึงทิศทาง เปาหมาย และกิจกรรมที่โรงงานอุตสาหกรรม จะดําเนินการ
ไปดวยกันการประเมินผลและทบทวนการจัดการ ซ่ึงเปนการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงาน
ในทุกระดับตามตัวชี้วัดที่ตกลงรวมกัน โดยมีการตรวจประเมินระบบการจัดการอยางนอยปละครั้ง         
และนําผลที่เกิดข้ึนมาทบทวนเพ่ือปรับแผนการดําเนินงานใหสอดคลองกับเปาหมายการแกไขปรับปรุง         
นําขอบกพรองและจุดออนจากการดําเนินงานมาใชในการปรับปรุงงานเพ่ือปองกันเหตุเกิดซ้ํา            
และยกระดับความปลอดภัยใหดียิ่งข้ึนซึ่งเปนกระบวนการ PDCA (Plan-Do-Check-Act) และสอดคลอง
กับมาตรฐานความปลอดภัยในดานท่ีเก่ียวของ เชน ขอกําหนดมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมระบบการ
จัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ขอกําหนดมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมระบบการจัดการดาน
ความปลอดภัยของหองปฏิบัติการที่เก่ียวกับสารเคมี” (ผูใหขอมูลสําคัญกลุมที่ 2 และ 3, การสัมภาษณ
แบบกลุม, 22 สิงหาคม 2562) 

ดังนั้นผู เชี่ยวชาญความปลอดภัยมืออาชีพเชื่อวาผูปฏิบัติงานที่มีสวนรวมในโปรแกรม         
ความปลอดภัยมีผลตอสถิติความปลอดภัย ซึ่งจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ (Attitude) และมีสวน
ชวยใหผูปฏิบัติงานเขาใจวิธีการที่พวกเขาไดรับจากการมีสติดานความปลอดภัย และการรับไวจะเกิดข้ึน
ตอเมื่อทัศนคติความปลอดภัยติดแนนในความรูสึกนึกคิดของบุคคล มีคุณคา และเกิดการปฏิบัติ ซึ่งเปน
ผลสะทอนจากนิสัยของพฤติกรรมความปลอดภัย ในระดับนี้ถือวางานสงเสริมความปลอดภัยตอการ
เปลี่ยนพฤติกรรมประสบความสําเร็จและถึงเวลาท่ีจะเปลี่ยนแปลงการสงเสริมในเรื่องใหม 

จากการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่ 3) เพ่ือหาแนวทางการจัดการความปลอดภัยในการทํางาน 
พบวา แนวทางความสําเร็จจะชวยเพ่ิมการตระหนักของเรื่องที่ตองการ และมีผลตอทัศนคติซึ่งสามารถ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได กิจกรรมสงเสริมดานความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยมีรูปแบบที่หลายหลาย 
และกวางขวางมาก ถึงแมวารูปแบบและวิธีการอาจแตกตางกัน แตก็มีวัตถุประสงคเดียวกัน คือ เพ่ือเพ่ิม
และเสริมใหเกิดการตระหนักดานความปลอดภัย และปรับทัศนคติซึ่งจะมีผลตอการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม แนวทางตาง ๆ ตอไปนี้คือตัวอยางของความสําเร็จที่เคยปฏิบัติแลวและไดผลดีเปนอยางมาก
กระตุนการกลมกลืนสูการปฏิบัติของนิสัยการทํางานที่ปลอดภัยที่เฉพาะเจาะจง ซึ่งสอดคลองกับคํา
สัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญท่ีวา 

“เพ่ิมความเขมขนดวยความหลากหลายใชเครื่องมือในการสงเสริมใหหลากหลาย การใชบอรด
ขาวสาร คือ วิธีการที่มักจะใชและมีประสิทธิภาพในการสงเสริมความปลอดภัยทั่วไป สถานที่ที่เหมาะสม
ที่สุด คือ ในหรือใกล ๆ กับหองเก็บของสวนตัว หองอาหาร หรือจุดที่มีการพักระหวางการทํางาน 
เนื่องจากสถานท่ีเหลาน้ีจะอนุญาตใหผูปฏิบัติงานพักผอนและใชเวลาสั้น ๆ กับการอานขาวสารบนบอรด
ขาวสารโอกาสในการอานขาวสารจะลดลง ถาติดบอรดขาวสารบริเวณทางออกของโรงงานอุตสาหกรรม” 
(ผูใหขอมูลสําคัญกลุมท่ี 2 และ 3, การสมัภาษณแบบกลุม, 10 กันยายน 2562) 
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ดังนั้น การจัดการความรวมมือกิจกรรมการสงเสริมทั่วไปเขากับปจจัยของระบบการบริหารเพ่ือ
ควบคุมความสูญเสีย การติดโปสเตอร การประกวด และโปรแกรมการสงเสริมที่เก่ียวของกัน คือ หนึ่งใน
ปจจัยของระบบบริหารความปลอดภัย กิจกรรมการนิเทศความปลอดภัย เพ่ือสรางการตระหนักใหมาก
ข้ึน จะตองกระทําควบคูไปกับปจจัยการควบคุมความสูญเสียอ่ืน ๆ ใหความสําคัญกับขาวสารดานสาเหตุ
ของอุบัติเหตุเฉพาะ และการปองกันขาวสารทั่ว ๆ ไป เชน ตองปลอดภัย ขับรถใหปลอดภัย หรือเพ่ิม
ความระมัดระวัง อาจไมชัดเจน และมีประโยชนคอนขางนอย แตขาวสารเฉพาะ เชน กําหนดเปาหมาย
การสงเสริมที่เฉพาะเจาะจง และการออกแบบกิจกรรมการสงเสริมทั่วไป เพ่ือสรางการตระหนักให
สอดคลองกับปญหาความปลอดภัยของหนวยงาน เพ่ิมการยอมรับใหสอดคลองกับปจจัยดานความ
ปลอดภัยท่ีเฉพาะเจาะจง เพ่ิมการปฏิบัติของพฤติกรรมที่ปลอดภัยท่ีเฉพาะเจาะจง 
 
อภิปรายผล 

อภิปรายผลตามวัตถุประสงคขอที่ 1) สภาพปญหาของการจัดการความปลอดภัยในการทํางาน
เริ่มตนดวยการมีบุคลากรที่ดีมีความสามารถ ปจจัยดานอ่ืน ๆ ก็จะดีตามมา ดังนั้น การบริหารทรัพยากร
มนุษยจึงมีความสําคัญตอการพัฒนาโรงงานอุตสาหกรรมกับการจัดการความปลอดภัยในการทํางาน การ
บริหารทรัพยากรมนุษยเปนการดําเนินการที่เก่ียวกับบุคคลที่ถือวาเปนทรัพยากรที่มีคาที่สุด ของโรงงาน
อุตสาหกรรมกับการจัดการความปลอดภัยในการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับงานเขียนของ เฮิรนริชที่ไดทํา
ศึกษาเรื่องพฤติกรรมองคกร: พฤติกรรมของมนุษยในที่ทํางาน พบวา สาเหตุของอุบัติเหตุไดแก สาเหตุ
จากคน เปนจํานวนสูงสุดของการเกิดอุบัติเหตุ เชน ทํางานไมถูกตอง ประมาท พลั้งเผลอ การมีนิสัยชอบ
เสี่ยง และการขาดความรู ทักษะในการทํางาน เปนตน สาเหตุท่ีเกิดจากเครื่องจักร เปนเปอรเซ็นตการเกิด
อุบัติเหตุรอง อุบัติเหตุจากเครื่องจักร เชน เครื่องจักรไมมีอุปกรณปองกัน เครื่องจักรชํารุดไมพรอมที่จะ
ทํางาน เปนตน และสาเหตุที่เกิดจากสิ่งแวดลอมหรือดวงชะตา การเกิดอุบัติเหตุในลักษณะนี้ จะเก่ียวของ
กับธรรมชาติที่ ไมสามารถควบคุมได เชน ภัยพิบัติตาง ๆ นอกจากนี้  ยังเก่ียวของกับการจัดการ
สภาพแวดลอมตาง ๆ ท้ังภายในและภายนอกโรงงาน เชน อุณหภูมิ แสงสวาง ทางเดิน สี สัญลักษณ ที่ใช
ในโรงงานอาจไมเหมาะสม (Heinrich, 2010, p. 18) 

การอภิปรายผลตามวัตถุประสงคขอที่ 2) ปจจัยการจัดการความปลอดภัยในการทํางาน คือ การ
ทําใหบุคคลจํานวนมากที่สุด คิด และพูดถึงความปลอดภัย การยอมรับเริ่มตนเมื่อผูปฏิบัติงานรูสึกมีสวน
รวมกับโปรแกรมความปลอดภัย และโปรแกรมนี้สงผลตอตัวเองอยางชัดเจน การชี้วัดผูปฏิบัติงานดวย
เปาหมายและวัตถุประสงคของโปรแกรมความปลอดภัย จะนําผูปฏิบัติงานไปสูระดับตอไปของ      ความ
ปลอดภัย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของโคลินที่ไดทําการศึกษาวิจัย เรื่อง การเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
ของสุขภาพและความปลอดภัย จากการแขงขันความปลอดภัยโรงงานอุตสาหกรรม พบวา การปรับปรุง
ข้ันตอนการทํางานและอัตราความถ่ีการเกิดอุบัติเหตุ หลักการสําคัญของโปรแกรมการตรวจสอบจะเปน
การรวมกันของผูจัดการ หัวหนางานผูปฏิบัติงาน และตัวอยางของกิจกรรมการผลิตทั้งหมดในข้ันตอนการ
ประเมิน จุดออนในเรื่องประสิทธิภาพของระบบการจัดการสุขภาพและความปลอดภัยเปนในเรื่องของ
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ความเขาใจของผูจัดการในความรับผิดชอบตอสุขภาพและความปลอดภัย โครงสรางของงาน การเกิด
อุบัติเหตุและคาใชจายของการเกิดอุบัติเหต ุ(Colin, 1999, p. 327) 

จากการอภิปรายผลตามวัตถุประสงคขอที่ 3) แนวทางการจัดการความปลอดภัยในการทํางาน
การจัดการความรวมมือ กิจกรรมการสงเสริมทั่วไปเขากับปจจัยของระบบการบริหารเพ่ือควบคุม     
ความสูญเสีย การติดโปสเตอร การประกวด และโปรแกรมการสงเสริมที่เก่ียวของ คือ หนึ่งในปจจัยของ
ระบบบริหารความปลอดภัย กิจกรรมการนิเทศความปลอดภัย เพ่ือสรางความตระหนักใหมากขึ้น จะตอง
กระทําควบคูไปกับปจจัยการควบคุมความสูญเสียอ่ืน ๆ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชารอน ที่ได
ทําการศึกษาวิจัย เรื่อง สภาพภูมิอากาศดานความปลอดภัยในโรงงานผลิตรถยนต: ผลกระทบของ
สภาพแวดลอมในการทํางาน การสื่อสารในงาน และทัศนคติดานความปลอดภัยตออุบัติเหตุและ
พฤติกรรมที่ไมปลอดภัยพบวา สภาพความปลอดภัย สภาพที่ปลอดภัยจากอุบัติภัยตาง ๆ อันจะเกิดแก
รางกาย ชีวิต หรือทรัพยสินในขณะปฏิบัติงานในโรงงาน ซึ่งก็คือสภาพการทํางานที่ถูกตองโดยปราศจาก 
อุบัติเหตุในขณะทํางานนั่นเอง อุบัติเหตุ อาจนิยามไดวา คือเหตุการณที่เกิดข้ึนอยางไมพึงประสงคใน
ระหวางการทํางาน และมีผลไปขัดขวางหรือกอผลเสียหายแกการทํางานนั้น ในโรงงานตาง ๆ นั้นยอมจะ
เกิดอุบัติเหตุกับระบบตาง ๆ ไดมาก อาทิ เครื่องจักร เครื่องกล ระบบไฟฟา ระบบขนสงหรือขนถายวัสดุ 
เครื่องมือกล วัตถุดิบ สารเคมี สารไวไฟ ฯลฯ อุบัติเหตุที่เกิดแกชีวิต รางกาย จากสถิติที่ประเมินพบวา
อุบัติเหตุที่เกิดแกรางกายของคนงานคิดเปนเปอรเซ็นตความถ่ีบอย ๆ แนวทางการปองกันการประสบ
อันตรายในโรงงานอุตสาหกรรมที่มีผูปฏิบัติงานทุกแหง จําเปนอยางยิ่งที่จะตองใหความคุมครองดูแล 
สงเสริมใหบุคลากรทุกคนมีจิตสํานึกในความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานได
อยางมีความสุขอยูในสังคมและสิ่งแวดลอมรวมกันไดอยางสันติ โดยปราศจากอันตรายใด ๆ โดยการ
กําหนดมาตรการปองกันและควบคุมอันตรายท่ีเหมาะสมชัดเจน ดังตอไปนี้คือ การกําหนดมาตรการความ
ปลอดภัย การตรวจความปลอดภัย กฎหมายความปลอดภัย (Sharon, 2006, p. 443) 

Petersen (1971, p. 121) กลาววา การบริหารทรัพยากรมนุษยตองนําวงจรการบริหารงาน
คุณภาพ ผูวิจัยไดองคความรูใหม ยอมาจาก 4 คํา ไดแก Plan (วางแผน), Do (ปฏิบัติ), Check (ตรวจสอบ) 
และ Act (การดําเนินการใหเหมาะสม) ซึ่งวงจร PDCA สามารถประยุกตใชกับการจัดการความปลอดภัย
ในการทํางานซึ่งประกอบไปดวยการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ สรางการมีสวนรวม จัดทําเอกสาร คูมือ 
รายงานผล และการฝกอบรม จัดระบบการสอบสวนหาสาเหตุการบาดเจ็บ เจ็บปวย และอุบัติเหตุ เพ่ือ
ปองกันการเกิดซํ้า มีการจัดตั้งสวนงาน และหนวยงานข้ึนทํางานในลักษณะเครือขายแผนยุทธศาสตรและ
แผนปฏิบัติ แสดงถึงทิศทาง เปาหมายและกิจกรรมที่โรงงานอุตสาหกรรม จะดําเนินการไปดวยกันการ
ประเมินผลและทบทวนการจัดการ ซึ่งเปนการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานในทุกระดับ
ตามตัวชี้วัดที่ตกลงรวมกัน โดยมีการตรวจประเมินระบบการจัดการอยางนอยปละครั้ง และนําผลที่
เกิดข้ึนมาทบทวนเพ่ือปรับแผนการดําเนินงานใหสอดคลองกับเปาหมายการแกไขปรับปรุง หรือที่เรียกวา
โดยรวมวา วงจรคุณภาพโรงงานอุตสาหกรรมกับการจัดการความปลอดภัยในการทํางาน (PDCA Industrial 
Factories Safety Management) ดังภาพที่ 1 
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ภาพท่ี 1 แสดงตัวแบบโรงงานอุตสาหกรรมกับการจัดการความปลอดภัยในการทํางาน               
(PDCA Industrial Factories Safety Management) 

ที่มา: ผูวิจัย, 2562 
 
สรุปผลการวิจัย 

จากการวิจัยเรื่อง “การจัดการความปลอดภัยในการทํางาน กรณีศึกษา บริษัท สยามควอลิตี้ 
อินดรัสทรี้ส จํากัด” สามารถสรุปไดดังตอไปนี ้

สภาพความปลอดภัย สภาพที่ปลอดภัยจากอุบัติภัยตาง ๆ อันจะเกิดแกรางกายชีวิต หรือ 
ทรัพยสินในขณะปฏิบัติงานในโรงงาน ซึ่งคือสภาพการทํางานที่ถูกตองโดยปราศจากอุบัติเหตุในขณะ
ทํางานนั่นเอง อุบัติเหตุ อาจนิยามไดวา คือ เหตุการณที่เกิดข้ึนอยางไมพึงประสงคในระหวางการทํางาน
และมีผลไปขัดขวางหรือกอผลเสียหายแกการทํางานนั้นในโรงงานตาง ๆ นั้นยอมจะเกิดอุบัติเหตุกับระบบ
ตาง ๆ ไดมากอาทิ เครื่องจักร เครื่องกล ระบบไฟฟา ระบบขนสงหรือขนถายวัสดุ เครื่องมือกล วัตถุดิบ 
สารเคมี สารไวไฟ ฯลฯ อุบัติเหตุท่ีเกิดแกชีวิตรางกาย จากสถิติที่ประเมินพบวา อุบัติเหตุที่เกิดแกรางกาย
ของคนงานคิดเปนเปอรเซ็นตความถ่ีบอย ๆ การเปรียบเทียบประสิทธภิาพของสุขภาพและความปลอดภัย 
การปรับปรุงข้ันตอนการทํางานและอัตราความถ่ีการเกิดอุบัติเหตุ สําหรับหลักการสําคัญของโปรแกรม
การตรวจสอบจะเปนการรวมกันของผูจัดการ หัวหนางาน ผูปฏิบัติงาน และตัวอยางของกิจกรรมการผลิต
ทั้งหมดในข้ันตอนการประเมิน จุดออนในเรื่องประสิทธิภาพของระบบการจัดการสุขภาพและความ
ปลอดภัยเปนเรื่องของความเขาใจของผูจัดการในความรับผิดชอบตอสุขภาพและความปลอดภัย 
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โครงสรางของงาน การเกิดอุบัติเหตุและคาใชจายของการเกิดอุบัติเหตุ และการบริหารทรัพยากรมนุษย
ตองนําวงจรการบริหารงานคุณภาพ ยอมาจาก 4 คํา ไดแก Plan (วางแผน), Do (ปฏิบัติ), Check (ตรวจสอบ) 
และ Act (การดําเนินการใหเหมาะสม) ซึ่งวงจร PDCA สามารถประยุกตใชกับการจัดการความปลอดภัย
ในการทํางาน ซึ่งประกอบไปดวยการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ สรางการมีสวนรวม จัดทําเอกสาร คูมือ 
รายงานผล และการฝกอบรม จัดระบบการสอบสวนหาสาเหตุการบาดเจ็บ เจ็บปวย และอุบัติเหตุ เพ่ือ
ปองกันการเกิดซํ้า มีการจัดตั้งสวนงาน และหนวยงานข้ึนทํางานในลักษณะเครือขายแผนยุทธศาสตรและ
แผนปฏิบัติ แสดงถึงทิศทาง เปาหมาย และกิจกรรมที่โรงงานอุตสาหกรรม จะดําเนินการไปพรอมกันการ
ประเมินผลและทบทวนการจัดการ ซึ่งเปนการติดตาม ประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานในทุกระดับ
ตามตัวชี้วัดที่ตกลงรวมกัน โดยมีการตรวจประเมินระบบการจัดการอยางนอยปละครั้ง และนําผลที่
เกิดข้ึนมาทบทวนเพ่ือปรับแผนการดําเนินงานใหสอดคลองกับเปาหมายการแกไขปรับปรุง 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ควรกําหนดเปนนโยบายความปลอดภัยในการทํางานใหชัดเจนวาเปนหนาที่อันดับแรกในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานทุกคน ในโรงงานอุตสาหกรรมตอไป 
2. ควรศึกษานโยบายดานทรัพยากรบุคคลกับการกําหนดงบประมาณในการบริหารจัดการดาน

ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน ใหเกิดความปลอดภัยตอพนักงานของ
โรงงานอุตสาหกรรมและบุคคลภายนอก 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
1. ควรศึกษาหาสภาพแวดลอมในการทํางานใหชัดเจน การปรับปรุงสภาพแวดลอมวิธีการ

ปฏิบัติงานที่ปลอดภัยอยางตอเนื่อง ลงทุนดานความปลอดภัย เพ่ือนําไปกําหนดนโยบายดานความ
ปลอดภัยอาชีวอนามัย  

2. ควรศึกษาวิธีการใชอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลที่เหมาะสม รวมถึงการรักษาไว
ซึ่งสุขภาพอนามัยท่ีดีของพนักงานทุกคน 
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การแปรศัพทและเสียงในภาษาไทยถ่ินยะลาหมูบานตังกาเด็ง:  
การแสดงนัยของการสัมผัสภาษาถ่ิน 
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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหการแปรศัพทและเสียงในภาษาไทยถ่ินยะลาตามระดับอายุ
ของผูใชภาษา โดยใชทฤษฎีการสัมผัสภาษาถ่ิน ตัวแปรทางภาษาในการวิจัย ไดแก คําศัพทจํานวน 156 
หนวยอรรถ คําศัพทที่มีเสียงวรรณยุกตกลางข้ึนตก (343) ในคําวา ยา ยาง เย็น ยืน ยืม อยู อยาง และ
คําศัพทที่มีการรวมเสียงวรรณยุกตชอง DL23 กับ C23 เปนวรรณยุกตกลางระดับ (33) ผูบอกภาษา
แบงเปน 3 กลุม กลุมละ 10 คน รวมผูบอกภาษา 30 คน ไดแก กลุมอายุมาก กลุมอายุวัยกลางคน  และ
กลุมอายุนอย มีอายุตั้งแต 20-25 ป ผลการวิจัยดานการแปรศัพทพบวา การใชศัพทเกาที่เปนภาษาไทย
ถ่ินยะลา มีแนวโนมจะลดลงเรื่อย ๆ จากผูบอกภาษากลุมอายุมากไปยังผูบอกภาษากลุมวัยกลางคนและ
กลุมอายุนอยตามลําดับ ในขณะที่รูปแปรภาษามลายูถ่ินและรูปแปรภาษาไทยมาตรฐานมีเพ่ิมมากข้ึน 
นอกจากนี้ยังมีกระบวนการเปลี่ยนแปลงสําคัญของภาษาไทยถ่ินยะลา คือ พบการใชรูปแปรที่เปนภาษา
ถ่ินในระหวาง (interdialect form) ซึ่งเกิดจากการประสมกันระหวางศัพทเกาและรูปแปรภาษามลายูถ่ิน 
สวนผลการวิจัยดานการแปรเสียง พบวาเสียงวรรณยุกตกลางข้ึนตก (343) ในคําวา ยา ยาง เย็น ยืน ยืม 
อยู อยาง และเสียงวรรณยุกตกลางระดับ (33) ในวรรณยุกตชอง DL23 ซึ่งรวมเสียงกับ C23 มีการแปร
ตามระดับอายุของผูบอกภาษา และอยูระหวางกระบวนการแปรที่จะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปใน
อนาคต กลาวไดวาภาษาไทยถ่ินยะลาเกิดการสัมผัสภาษาถ่ินกับภาษามลายูถ่ินและภาษาไทยมาตรฐาน 
ในลักษณะที่ลูเขาหาภาษามลายูถ่ินและภาษาไทยมาตรฐาน  
 
คําสําคัญ: การแปรของภาษา ภาษาไทยถ่ินยะลา การสัมผัสภาษาถ่ิน 
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Abstract 

This research aims to analyze lexical and phonological variations of Thai dialect 
spoken in Tangkadeng village, Yala province, Thailand, according to the age of speakers 
by using The theory of language contact. The linguistic variable included 156 semantic 
units, mid-rising- falling tones (343) occurring in the words: Ya, Yang, Yen, Yuen, Yuem, 
Yoo, Yang, and mid-level tone (33) merging between DL23 and C23. The researcher 
collected data from 30 language informants who were divided into 3 groups of 10 
people, the groups were of the elder, the adult and the adolescent. The result shows 
that, in case of lexical variation, the frequency of using old words in Thai dialect in Yala 
tend to be reduced gradually from the elder group to adult group and adolescent 
group. Meanwhile, Malay dialect and Thai standard language variation forms have 
abruptly increased. Besides, the significant changing process of Thai dialect in Yala is the 
interdialect form usage which has merged between old words and Malay dialect. In case 
of phonological variation, it reveals that mid-rising-falling tone (343) of the words “Ya, 
Yang, Yen, Yuen, Yuem, Yoo, Yang” and mid-level tone (33) in merging range (DL23 and 
C23) are varied by age levels of language informants. It can be concluded that Thai 
dialect in Yala has been affecting the language variation process in a convergent way 
towards Malay dialect and Thai standard.  
 
Keywords: language variation, Thai dialect in Yala province, language contact 
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บทนํา 
ยะลาเปนจังหวัดทางภาคใตของประเทศไทย อยูหางจากกรุงเทพมหานคร 1,039 กิโลเมตร      

มีพ้ืนที่ 4,521.078 ตารางกิโลเมตร มีเขตแดนติดกับสหพันธรัฐมาเลเซียทั้งสิ้น 270 กิโลเมตร และเปน
จังหวัดที่อยูใตสุดของประเทศไทย ประชากรสวนใหญของจังหวัดยะลาเปนชาวมลายูและนับถือศาสนา
อิสลาม (วาริด เจริญราษฎร, 2561, หนา 26) จากลักษณะที่ตั้งทางภูมิศาสตรที่ติดตอกับสหพันธรัฐ
มาเลเซียเปนระยะทางที่ยาวไกล ประกอบกับประชากรสวนใหญเปนชาวมลายูพ้ืนเมือง ทําใหประชาชน
ในจังหวัดยะลามีวัฒนธรรมประจําถ่ินที่สอดคลองกับวัฒนธรรมมลายู โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชภาษา
มลายูถ่ินเปนภาษาแม ดังที่สุวิไล เปรมศรีรัตน และคณะ (2547, หนา 187) กลาววา ภาษามลายูถ่ินใน
ประเทศไทยมีลักษณะเฉพาะที่แตกตางจากภาษามลายูกลาง มีผูใชภาษามลายูถ่ินในประเทศไทย
หนาแนนมากในเขตจังหวัดยะลา ปตตานี และนราธิวาส โดยคิดเปนรอยละ 82 ของประชากรทั้งสาม
จังหวัด จึงกลาวไดวาประชาชนสวนใหญในจังหวัดยะลาสวนใหญใชภาษามลายูถ่ินเปนหลักในการ
ติดตอสื่อสารระหวางกัน 

 อยางไรก็ตาม จากผลการวิจัยของ สวางจิต พงศศรีวัฒน (2529) และแผนที่ภาษาของวิไล     
เปรมศรีรัตน และคณะ (2547) พบวาในจังหวัดยะลายังมีชาวไทยพุทธทองถ่ินที่ใชภาษาไทยถ่ินยะลาเปน
ภาษาแม และใชติดตอสื่อสารในชีวิตประจําวัน ภาษาไทยถ่ินยะลานี้มีลักษณะเดนที่แตกตางจาก
ภาษาไทยถ่ินใตอ่ืน ๆ ท้ังในดานคําศัพท เชน หนวยอรรถ “โกรธ” ภาษาไทยถ่ินยะลาใช “ข้ึง” ภาษาไทย
ถ่ินใตทั่วไปใช “หวิบ” หนวยอรรถ “สวาน” ภาษาไทยถ่ินยะลาใช “เหล็กบิด” ภาษาไทยถ่ินใตทั่วไปใช 
“เหล็กไช” หนวยอรรถ “ขนมลอดชอง” ภาษาไทยถ่ินยะลาใช “บัวลอย” ภาษาไทยถ่ินใตทั่วไปใช 
“ลอดชอง” (สวางจิต พงศศรีวัฒน, 2529, หนา 224) 
 นอกจากลักษณะเดนดานคําศัพทดังกลาวแลว ภาษาไทยถ่ินยะลายังมีลักษณะเดนดานเสียง
วรรณยุกต ไดแก ระบบเสียงวรรณยุกตท่ีวรรณยุกต ดังภาพที่ 1 
 

 A B C DL DS 
1 [454] [44] [454] 
2 

[343] [33] [343] 
3 
4 [21] [22] [21] [22] [21] 

 

ภาพท่ี 1 ระบบเสียงวรรณยุกตของภาษาไทยถ่ินยะลา 

ที่มา: สวางจิต พงศศรีวัฒน, 2529, หนา 117 
 

 จากภาพที่ 1 จะเห็นวาเสียงวรรณยุกตชอง DL23 รวมเสียงกับ C23 เปนวรรณยุกตกลางระดับ 
[33] เสียงวรรณยุกตในคําวา ยา ยาง เย็น ยืน  (ในภาษาไทยมาตรฐาน เปนวรรณยุกตชอง A4) และอยู 
อยาง  (ในภาษาไทยมาตรฐาน เปนวรรณยุกตชอง B3) คํากลุมนี้ผูใชภาษาไทยถ่ินยะลาจะออกเสียง
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วรรณยุกตตรงกับเสียงวรรณยุกตชอง A23 และ B23 ซึ่งรวมเสียงกัน มีสัทลักษณะเปนเสียงวรรณยุกต
กลางข้ึนตก [343] (Diller, 1976; สวางจิต พงศศรีวัฒน, 2529) ในขณะที่เสียงวรรณยุกตของคําเปนใน
ภาษาไทยถ่ินยะลาโดยท่ัวไป ที่มีพยัญชนะตนแทนดวยอักษรต่ํา ไมมีรูปวรรณยุกต มีสัทลักษณะเปนเสียง
วรรณยุกตต่ําตก [21] และเสียงวรรณยุกตของคําเปนในภาษาไทยถ่ินยะลา ที่มีพยัญชนะตนแทนดวย
อักษรกลาง มีรูปวรรณยุกตเอก จะมีสัทลักษณะเปนเสียงวรรณยุกตกลางข้ึนตก [343] 

ลักษณะเดนดานระบบเสียงวรรณยุกตของภาษาไทยถ่ินยะลาดังกลาว มีความแตกตางจากเสียง
วรรณยุกตของภาษาไทยถ่ินใตจังหวัดอ่ืน เชน ภาษาไทยถ่ินชุมพร ภาษาไทยถ่ินระนอง ภาษาไทยถ่ิน
ตะก่ัวปา ภาษาไทยถ่ินไชยา ภาษาไทยถ่ินหลังสวน ภาษาไทยถ่ินสวี ภาษาไทยถ่ินภูเก็ต และภาษาไทยถ่ิน
เกาะสมุย ที่รวมเสียงวรรณยุกตชอง C1 กับ C23 เปนเสียงวรรณยุกตกลางระดับ [33] แยกเสียงวรรณยุกต
ชอง C1 กับ DL1 โดยเสียงวรรณยุกตชอง DL1 เปนเสียงวรรณยุกตสูงระดับ [44] (Brown, 1985, 
pp. 117 - 123) ดังภาพที่ 2 
 

 A B C DL DS 
1 [343] 

[33] 
[44] 

2 
[342] 

[23] 
[34] 

3 
4 [342] [23] [21] [21] 

 
ภาพท่ี 2 ระบบเสียงวรรณยุกตของภาษาไทยถ่ินระนอง 

ที่มา: Brown, 1985, p. 119 
  

จะเห็นวาขอมูลการวิเคราะหระบบเสียงวรรณยุกตของภาษาไทยถ่ินยะลา และภาษาไทยถ่ินใต
อ่ืน ๆ ท่ีนํามาแสดงขางตน เปนงานวิจัยที่ไดเผยแพรผลการวิจัยไวนานแลว ทั้งนี้ เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้
เปนการวิเคราะหการแปรภาษาของภาษาถ่ิน ผูวิจัยตองการใชขอมูลดั้งเดิมมาประกอบการวิเคราะห เพ่ือ
เปรียบเทียบใหเห็นอยางชัดเจนวาระบบเสียงวรรณยุกตในปจจุบันจะมีการแปรหรือเปลี่ยนแปลงไป
หรือไม อยางไร และการวิเคราะหระบบเสียงภาษาไทยถ่ินยะลานั้น ยังไมมีผูศึกษาวิเคราะหและบันทึกไว
เปนลายลักษณอักษรชัดเจน คงมีเพียงงานวิจัยของ สวางจิต พงศศรีวัฒน (2529) เทานั้น  
 ลักษณะเดนทั้งดานคําศัพทและดานเสียงของภาษาไทยถ่ินจังหวัดยะลานี้นับเปนเอกลักษณของ
ภาษาไทยถ่ินใต เปนมรดกทางวัฒนธรรมที่แสดงถึงอัตลักษณและความเจริญรุงเรืองของจังหวัดยะลาใน
อดีต เปนขอมูลทางประวัติศาสตรทองถ่ินและคติชนวิทยา ตลอดจนเปนเครื่องมือบันทึกภูมิปญญาแขนง
ตาง ๆ ของจังหวัดยะลา แตปจจุบันผูวิจัยพบวาสถานการณการใชภาษาไทยถ่ินใตจังหวัดยะลาเกิดการ
เปลี่ยนแปลง โดยมีผูพูดภาษาไทยถ่ินยะลาลดจํานวนลงเนื่องจากปจจัยตาง ๆ ขอสังเกตของผูวิจัย
สอดคลองกับผลการวิจัยเรื่อง การศึกษาพ้ืนที่ภาษาของภาษามลายูถ่ิน ภาษาไทยถ่ินใตทั่วไป และ
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ภาษาไทยถ่ินตากใบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทย: ปตตานี ยะลา และนราธิวาส โดยใช
เกณฑการกระจายศัพทของ ปรัชญา อาภากุล (2540) ที่พบวา พ้ืนที่ที่มีผูใชภาษาไทยถ่ินใตในจังหวัด
ยะลามีเพียงในเขตอําเภอเมือง อําเภอกาบัง และอําเภอเบตง เทานั้น และนับวันพ้ืนที่ที่มีการใชภาษาไทย
ถ่ินใตจังหวัดยะลาติดตอสื่อสารในชีวิตประจําวันจะแคบลงเรื่อย ๆ  

ในขณะที่ผูใชภาษามลายูถ่ินซึ่งเปนประชากรสวนใหญของจังหวัดยะลา มีกระบวนการและ
แนวคิดในการธํารงการใชภาษามลายูถ่ินอยางเขมขน ผลการวิจัยของวาริด เจริญราษฎร (2561) พบวา 
ผูใชภาษามลายูถ่ินในอําเภอยะหา จังหวัดยะลา กลุมอายุนอยเลือกใชคําศัพทหมวดตัดที่เปนศัพทเกา คือ
คําศัพทหมวดตัดภาษามลายูถ่ินแทนศัพทใหมที่มาจากภาษาไทยถ่ินใตและภาษาไทยมาตรฐาน และมี
กระบวนการรณรงคการใชภาษามลายูถ่ินในการติดตอสื่อสารในรูปแบบตาง ลักษณะเชนนี้ทําใหการใช
ภาษามลายูถ่ินในจังหวัดยะลามีความเขมขน และมีอิทธิพลตอการแทรกแซงการใชภาษาอ่ืน ๆ ในจังหวัด
ยะลา โดยเฉพาะภาษาไทยถ่ินยะลาที่นับวันจะมีผูใชนอยลง จึงนาสนใจวาในพ้ืนที่ตอนกลางของจังหวัด
ยะลาในปจจุบัน ซึ่งเปนเขตที่มีการกอความไมสงบ มีประชากรสวนใหญเปนชาวมลายูอาศัยอยูหนาแนน 
และมีสถิติชาวไทยพุทธยายออกเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งอําเภอบันนังสตาที่มีสถิติผูยายออก
จากพ้ืนท่ีสูง ในป พ.ศ. 2559 – พ.ศ. 2561  มีประชากรชาวไทยพุทธยายออกจากพื้นที่ทั้งสิ้น 6,479 ราย 
(สํานักงานสถิติจังหวัดยะลา, 2562, หนา 10) และเปนเขตที่ผลการวิจัยของ ปรัชญา อาภากุล (2540) 
ระบุวาเปนพ้ืนที่ที่มีการใชภาษามลายูถ่ินเขมขน  ยังมีผูใชภาษาไทยถ่ินยะลาในการติดตอสื่อสารอยู
หรือไม หากมีกลุมผูใชภาษาไทยถ่ินยะลาอยูในบริเวณดังกลาว ลักษณะเดนของภาษาไทยถ่ินยะลาทั้งดาน
ศัพทและเสียงจะมีการแปร หรือการเปลี่ยนแปลงไปในลักษณะใด 

ผูวิจัยจึงสํารวจนํารองและพบวามีชาวไทยพุทธที่ใชภาษาไทยถ่ินยะลาเปนภาษาแมอาศัยรวมกับ
ชาวมลายูทองถ่ินในหมูบานตังกาเด็ง ตําบลถํ้าทะลุ อําเภอบันนังสตา จังหวัดยะลา ผูใชภาษาไทยถ่ิน
ยะลากลุมน้ีมีภูมิลําเนาดั้งเดิมอยูในหมูบานดังกลาวมาตั้งแตอดีต ปจจุบันมีจํานวน 221 หลังคาเรือน ไมมี
ความประสงคจะอพยพโยกยายเนื่องจากเปนประชากรกลุมใหญในชุมชน มีปฏิสัมพันธที่ดีตอชาวมลายู
มุสลิมในทองถ่ิน และมีที่ดินสําหรับประกอบอาชีพเกษตรกรรมเปนมรดกตกทอดมาจากบรรพบุรุษ ใน
หมูบานตังกาเด็งมีศาสนสถานทั้งในศาสนาพุทธ ไดแก สํานักสงฆถํ้าเขาไทย สํานักสงฆปยะธรรมาราม 
และศาสนสถานในศาสนาอิสลาม ไดแก มัสยิดตังกาเด็ง  บริบททางสังคมของหมูบานตังกาเด็งมีสถานที่
สําคัญทางราชการ ไดแก สถานีตํารวจภูธรบาตูตาโมง โรงเรียนบานตังกาเด็ง นอกจากนี้ยังมีอาคาร ที่พัก 
รานคา เนื่องจากเปนเสนทางสัญจรไปยังสหพันธรัฐมาเลเซียและปาสงวนกาโสด ทําใหบริเวณบาน       
ตังกาเด็งมีการใชภาษาไทยมาตรฐานในการสื่อสารระหวางกันดวย  

จากการศึกษานํารองผูวิจัยยังพบวาผูใชภาษาไทยถ่ินยะลาบางสวนจะใชภาษาถ่ินยะลาสื่อสารกับ
บุคคลในครอบครัว ญาติ หรือผูใกลชิด แตเมื่อตองสื่อสารกับชาวมลายูในชุมชน เจาหนาที่ในหนวยงาน
ของรัฐบาล หรือผูติดตอกิจธุระจากถิ่นอ่ืน ผูใชภาษากลุมนี้ก็สามารถใชภาษามลายูถ่ิน หรือใชภาษาไทย
มาตรฐานในการสื่อสารไดดวย เมื่อพิจารณาปจจัยอายุรวมดวยผูวิจัยพบวา ไมเพียงผูใชภาษาอายุนอย
เทานั้นที่สามารถสลับภาษาระหวางภาษาไทยถ่ินยะลา ภาษามลายูถ่ิน และภาษาไทยมาตรฐาน          
ในการสื่อสารเทานั้น แตผูใชภาษาวัยกลางคนก็สามารถเลือกสลับภาษาเพ่ือใชสื่อสารในบริบทตาง ๆ ได
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เชนเดียวกัน ลักษณะเชนนี้อาจทําใหเกิดการสัมผัสภาษาถ่ิน ระหวางภาษาไทยถ่ินยะลา ภาษาไทย
มาตรฐาน และภาษามลายูถ่ิน ทําใหภาษาไทยถ่ินยะลามีการแปรหรือเปลี่ยนแปลงไป โดยไมสามารถ
รักษาลักษณะเดนทั้งดานศัพทและเสียงเอาไวได สอดคลองกับทฤษฎีการสัมผัสภาษาถ่ิน ที่ Trudgill 
(1986) กลาววา ผูที่รูภาษาถ่ินสองภาษาถ่ินหรือหลายภาษาถ่ิน อาศัยอยูในชุมชนเดียวกัน มีการพูด ภาษาถ่ิน
ตาง ๆ สลับกันไปมา ทําใหมีอิทธิพลและเกิดการยืมซึ่งกันและกัน จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงภาษาถ่ิน
อันเนือ่งมาจากการสัมผัสภาษาถ่ิน ผูวิจัยจึงรวบรวมการใชคําศัพทภาษาไทยถ่ินยะลาในหมูบานตังกาเด็ง
เบื้องตน และพบวามีลักษณะที่นาสนใจอันเนื่องมาจากการสัมผัสภาษาถ่ิน เชน หนวยอรรถ “บุหรี่” ผูใช
ภาษาถ่ินยะลารุนอายุนอยใชคําศัพท “ยาเกาะ” ซึ่งเกิดจากการยืมศัพทภาษามลายูถ่ิน “ฆอเกาะ”     
แทนศัพทด้ังเดิมคือ “ยาขาว”  

ตัวอยางการใชคําศัพทขางตนจะเห็นวาศัพท “ยาเกาะ” เปนลักษณะของภาษาถ่ินในระหวาง 
(interdialect) ที่เกิดจากการสัมผัสภาษาถ่ิน ดังที่ Selinker (as cited in Trudgill, 1986, p. 60) 
อธิบายวาเมื่อภาษาถ่ินมากกวา 1 ภาษาสัมผัสกัน และเกิดรูปภาษาที่ไมตรงกับภาษาที่สัมผัสกันนั้น จะ
เกิดเปนภาษาถ่ินในระหวาง เน่ืองจากผูใชภาษาถ่ินตองการลดความแตกตางกับคูสนทนาตางภาษา ภาษา
ถ่ินในระหวางนี้เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหเกิดภาษาถ่ินใหมในอนาคต  นอกจากนี้ผูวิจัยยังพบวา มีการยืม
คําศัพทภาษามลายูถ่ินและภาษาไทยมาตรฐานมาใชในภาษาไทยถ่ินยะลาดวย เชน หนวยอรรถ 
“กะละมัง” ใชศัพท “ตะ” (มลายูถ่ิน) แทนศัพทเดิม “กะพุน” หนวยอรรถ “กะชอน” ใชศัพท “กะชอน” 
(ไทยมาตรฐาน) แทนศัพทเดิม “กะซรอง” 

ในดานเสียงผูวิจัยสํารวจเบื้องตนพบวาลักษณะเดนดานเสียงวรรณยุกตของภาษาไทยถ่ินยะลาที่
หมูบานตังกาเด็ง มีทั้งผูที่ออกเสียงวรรณยุกตตามลักษณะเดนดั้งเดิม คือเสียงวรรณยุกตในคําวา ยา ยาง 
เย็น ยืน  อยู อยาง มีสัทลักษณะเปนเสียงวรรณยุกตกลางข้ึนตก [343] ในขณะเดียวกันผูวิจัยก็พบวามี
ผูใชภาษาออกเสียงวรรณยุกตดังกลาวเปนรูปแปรที่นาสนใจ คือออกเสียงวรรณยุกตคําวา ยา ยาง เย็น 
ยืน ตรงกับเสียงวรรณยุกตชอง C23 และ DL23 ซึ่งมีสัทลักษณะเปนเสียงวรรณยุกตกลางระดับ [33] 
สวนเสียงวรรณยุกตคําวา อยู อยาง นั้นพบวามีรูปแปรเปนเสียง [21] แยกออกไป ลักษณะเชนนี้จึงเปน
ขอสังเกตที่นาสนใจ และสะทอนใหเห็นวาภาษาไทยถ่ินยะลามีการแปรทั้งดานศัพทและเสียงอัน
เนื่องมาจากการสัมผัสภาษาถ่ินเกิดข้ึน   

ผูวิจัยไดสํารวจงานวิจัยภาษาไทยถ่ินตามทฤษฎีการสัมผัสภาษาถ่ิน พบวา มีเพียงงานวิจัยของ  
ฌัลลิกา มหาพูนทอง (2559) ที่วิเคราะหการแปรภาษาไทยถ่ินภูเก็ตตามระดับอายุ โดยผลการวิจัย
สะทอนใหเห็นการสัมผัสภาษาถ่ินระหวางภาษาไทยถ่ินภูเก็ต และภาษาไทยมาตรฐาน แตยังไมมีผูสนใจ
วิเคราะหการสัมผัสภาษาไทยถ่ินยะลา ซึ่งมีบริบททางสังคมและวัฒนธรรมเฉพาะตัวมากอน  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งหมูบานตังกาเด็งที่เปนพ้ืนที่หางไกล มีลักษณะภูมิประเทศเปนเทือกเขาสลับซับซอน และอยู
ทามกลางชุมชนที่ใชภาษาอ่ืน ๆ ในการติดตอสื่อสารอยางเขมขน ผลการวิเคราะหการแปรศัพทและเสียง
ในภาษาไทยถ่ินใตที่หมูบานตังกาเด็งตามระดับอายุของผูใชภาษา โดยใชทฤษฎีการสัมผัสภาษาถ่ิน 
นอกจากจะทําใหเห็นแนวโนมการเปลี่ยนแปลงหรือการเกิดภาษาถ่ินใหมข้ึนแลว ยังเปนการบันทึก
ลักษณะเดนของภาษาไทยถ่ินยะลาไวเปนลายลักษณอักษร เพ่ือเปนขอมูลสําคัญในการกําหนดนโยบาย
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ทางภาษาและวัฒนธรรมไทยในสามจังหวัดชายแดนภาคใต กอนที่จะมีการเปลี่ยนแปลงหรือสูญไปใน
อนาคต 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือวิเคราะหการแปรศัพทในภาษาไทยถ่ินยะลาหมูบานตังกาเด็ง ตามระดับอายุของผูใช
ภาษา 

2. เพ่ือวิเคราะหการแปรเสียงในภาษาไทยถ่ินยะลาหมูบานตังกาเด็ง ตามระดับอายุของผูใช
ภาษา 

 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ผูบอกภาษากลุมอายุมากใชศัพทที่เปนภาษาไทยถ่ินยะลามากที่สุด สวนผูบอกภาษากลุมอายุ
นอยใชศัพทท่ีเปนภาษาไทยมาตรฐานและภาษามลายูถ่ิน  

2. ผูบอกภาษากลุมอายุมากใชรูปแปรทางเสียงที่เปนภาษาไทยถ่ินยะลามากที่สุด สวนผูบอก
ภาษากลุมอายุนอยใชรูปแปรทางเสียงที่เปนภาษาไทยมาตรฐานมากที่สุด 

3. ภาษาไทยถ่ินยะลามีแนวโนมการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ลู เขาหาภาษามลายูถ่ินและ
ภาษาไทยมาตรฐาน 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ประชากร 
ประชากรในการวิจัย ไดแก ผูใชภาษาไทยถ่ินยะลาหมูบานตังกาเด็งเปนภาษาแม ซึ่งเรียกวา 

“ผูใชภาษา” ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางจากประชากรซึ่งเรียกวา “ผูบอกภาษา” โดยใชระดับอายุของ
ประชากรเปนเกณฑในการคัดเลือกผูบอกภาษารวมกับคุณสมบัติอ่ืน ๆ ที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของ
การวิจัยดังนี ้

1.1 ผูบอกภาษาแบงตามระดับอายุเปน 3 กลุม กลุมละ 10 คน (รวมผูบอกภาษา 30 คน) 
ไดแก  กลุมอายุนอย มีอายุตั้งแต 20-25 ป กลุมอายุวัยกลางคน  มีอายุตั้งแต 35- 45 ป กลุมอายุมาก มี
อายุตั้งแต 60 ปข้ึนไป แนวคิดการการแบงระดับอายุของผูใชภาษาเปน 3 ระดับนี้ Labov (1972) ได
อธิบายวา เปนวิธีการศึกษาการเปลี่ยนแปลงของภาษาจากการแปรในแตละระดับอายุ เรียกวา         
การเปลี่ยนแปลงในเวลาเสมือนจริง (change in apparent time)  

1.2 ผูบอกภาษาเปนผูท่ีเกิดและอาศัยอยูในหมูบานตังกาเด็ง ตําบลถํ้าทะลุ อําเภอบันนังสตา 
จังหวัดยะลา ไมเคยอพยพโยกยายไปอาศัยในพ้ืนท่ีอ่ืน 

1.3 ไมจํากัดเพศและระดับการศึกษาของผูบอกภาษา 
1.4 ผูบอกภาษาตองมีอวัยวะในการออกเสียงสมบูรณ สามารถออกเสียงไดชัดเจน และมี

ความเต็มใจท่ีจะใหขอมูล 
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2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
2.1 หนวยอรรถ งานวิจัยนี้เปนการวิเคราะหการแปรของศัพทที่ใชในภาษาไทยถ่ินยะลา 

ดังนั้นผูวิจัยจึงไดรวบรวมหนวยอรรถที่ผูใชภาษาไทยถ่ินยะลาใช เปนไดสามศัพท คือ ศัพทภาษาไทยถ่ิน
ยะลา ศัพทภาษามลายูถ่ิน และศัพทภาษาไทยมาตรฐาน ซึ่งแตละหนวยอรรถตองมีรูปศัพทที่แตกตางกัน
ทั้งสามศัพท ข้ันแรกผูวิจัยรวบรวมหนวยอรรถเหลานี้จากหนวยอรรถที่มีรูปศัพทแตกตางกันระหวางศัพท
ภาษาไทยถ่ินยะลา ศัพทท่ียืมจากภาษามลายูถ่ิน และศัพทภาษาไทยมาตรฐาน จากงานวิจัยของ สวางจิต 
พงศศรีวัฒน (2529) เรื่อง “ภาษาไทยถ่ินที่ใชในปจจุบันจังหวัดยะลา” และงานวิจัยของปรัชญา      
อาภากุล (2540) เรื่อง “การศึกษาพ้ืนท่ีภาษาของภาษามลายูถ่ิน ภาษาไทยถ่ินใตทั่วไป และภาษาไทยถ่ิน   
ตากใบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทย : ปตตานี ยะลา และนราธิวาส โดยใชเกณฑการ
กระจายศัพท” ไดหนวยอรรถ จํานวน 85 หนวยอรรถ  

อยางไรก็ตามผูวิจัยพบวา ภาษาไทยถ่ินยะลาที่หมูบานตังกาเด็ง ยังมีหนวยอรรถที่แทนดวยศัพท
ภาษาถ่ินที่ตางกันมากกวาจํานวนหนวยอรรถที่สวางจิต พงศศรีวัฒน (2529) และปรัชญา อาภากุล 
(2540) ไดรวบรวมไว ผูวิจัยจึงไดรวบรวมหนวยอรรถที่ผูใชภาษาไทยถ่ินยะลาที่หมูบานตังกาเด็งใชศัพท
แทนตางกันเพ่ิมเติม ไดหนวยอรรถทั้งสิ้น 200 หนวยอรรถ จากนั้นผูวิจัยไดนําหนวยอรรถที่รวบรวมไดนี้
ไปทดสอบวาเปนหนวยอรรถที่ใชในภาษาไทยถ่ินจังหวัดยะลาที่หมูบานตังกาเด็ง สามารถแทนดวยศัพท
มากกวา 1 ศัพท และเปนไดสามศัพท คือ ศัพทภาษาไทยถ่ินยะลา ศัพทที่ยืมจากภาษามลายูถ่ิน และ
ศัพทภาษาไทยมาตรฐานหรือไม  ผูวิจัยไดทดลองครั้งที่ 1 โดยการนําหนวยอรรถดังกลาวไปสอบถาม     
ผูบอกภาษา แลวคัดเลือกหนวยอรรถเหลือจํานวน 180 หนวยอรรถ ตอมาไดไปทดลองครั้งที่ 2 ใน
ลักษณะเดิม ไดหนวยอรรถตามเกณฑดังกลาว 156 หนวยอรรถ ซึ่งจะนําไปสรางเปนแบบสอบถามในการ
เก็บรวบรวมขอมูล 

2.2 คําศัพทที่ใชเก็บขอมูลเสียงวรรณยุกต งานวิจัยนี้เปนการวิเคราะหการแปรของเสียงใน
ภาษาไทยถ่ินยะลา ผูวิจัยพิจารณาการแปรของเสียงวรรณยุกตคําวา ยา ยาง เย็น ยืน ยืม อยู อยาง เปน
เสียงวรรณยุกตกลางข้ึนตก (343) และเสียงวรรณยุกตชอง DL23 รวมเสียงกับ C23 เปนวรรณยุกตกลาง
ระดับ (33)  ซึ่งลักษณะดานเสียงทั้ง 2 ประการนี้ Diller (1976) และสวางจิต พงศศรีวัฒน (2529) ระบุ
วาเปนลักษณะเดนของภาษาไทยถ่ินยะลา  

2.3 แบบสอบถาม แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ไดแก  
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการใชคําศัพทภาษาไทยถ่ินยะลาตามระดับอาย ุ
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับเสียงวรรณยุกตภาษาไทยถ่ินยะลาตามระดับอาย ุ
แบบสอบถามตอนที่ 2 นี้ใชหนวยอรรถจํานวน 156 หนวยอรรถตามที่ระบุไวในขอ 2.1 

และแบบสอบถามตอนที่ 3 ใชรายการคําศัพทสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลเสียงวรรณยุกต จํานวน 60 คํา 
โดยปรับมาจากแบบทดสอบเสียงวรรณยุกตในภาษาไทถิ่นของ  Gedney (1972) แบบสอบถามใน     
การวิจัยนี้ไดรับการตรวจสอบคุณภาพจากผูเชี่ยวชาญ และผานการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรม
การวิจัยในมนุษย มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี กอนนําไปทดลองใชและลงมือเก็บรวบรวมขอมูลจริง 
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยไดคัดเลือกผูบอกภาษาตามเกณฑที่กําหนด อธิบายวัตถุประสงคและรายละเอียด

เก่ียวกับการวิจัยรวมทั้งนัดหมายวัน เวลา ที่ผูบอกภาษาสะดวก จากนั้นลงมือเก็บรวบรวมขอมูลตามวัน 
เวลา ที่นัดหมายโดยผูวิจัยนําแบบสอบถามไปถามผูบอกภาษา ผูวิจัยจะบันทึกขอมูลตอนที่ 1 ดวย
ตัวอักษรภาษาไทยมาตรฐาน สวนตอนที่ 2 และตอนที่ 3 ผูวิจัยจะใหผูบอกภาษาออกเสียงคําศัพทที่ใช
ตรงกับหนวยอรรถ และคําที่ใชทดสอบเสียงวรรณยุกต ผูวิจัยจะอธิบายดวยภาษาไทยถ่ินยะลา แสดง
ทาทาง  ใชรูปภาพ หรือของจริงประกอบการสอบถาม โดยจะไมชี้นําและไมเสนอคําตอบใหผูบอกภาษา
เลือก จากนั้นบันทึกเสียงผูบอกภาษา และบันทึกเปนสัทอักษรลงในแบบสอบถาม ทั้งนี้กรณีที่มีปญหา
หรือขอสงสัยผูวิจัยจะซักถามผูบอกภาษาอีกครั้งจนเปนที่เขาใจ 

4. การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 ประเด็น ดังนี้ 
4.1 การวิเคราะหการแปรศัพทตามระดับอายุ ผูวิจัยวิ เคราะหการแปรคําศัพทโดย

เปรียบเทียบการใชคําศัพทเดิมกับคําศัพทใหมของผูบอกภาษาทั้งสามระดับอายุ โดยนําคําศัพทที่บันทึก
จากการสอบถามผูบอกภาษามาวิเคราะหวามีการใชคําศัพทเกา ไดแก ศัพทไทยถ่ินยะลา หรือการใช
คําศัพทใหม ไดแก รูปแปรมลายูถ่ิน หรือ รูปแปรไทยมาตรฐาน เปนจํานวนเทาใด จากนั้นนําไปคํานวณ
เปนอัตรารอยละ 

4.2 การวิเคราะหการแปรเสียงตามระดับอายุ 
4.2.1 นําเสียงวรรณยุกตที่บันทึกจากการออกเสียงของผูบอกภาษามาตัดไฟลเสียงเปน

คําเดียวดวยโปรแกรม Cool Edit และใชโปรแกรม Praat เวอรชัน 5.4.04 ในการตัดแยกเสียงและ
วิเคราะหคลื่นเสียงเพ่ือหาคาความถ่ีมูลฐาน (Fundamental frequency) ของวรรณยุกต โดยวิธีวัด
คาความถ่ีมูลฐานผูวิจัยจะตัดเสียงพยัญชนะตนของคําออก โดยจะใชขอมูลเสียงจากจุดเริ่มตนของเสียง
สระไปถึงจุดสิ้นสุดของเสียงสระ ทั้งนี้เปนเพราะเสียงพยัญชนะตนอาจมีอิทธิพลตอชวงตนคาความถ่ี     
มูลฐานของสระที่ตามมา จากนั้นใชโปรแกรม Microsoft Excel 2010 ชวยในการแปลงผลใหเปนกราฟ
เสน  

4.2.2 นําสัทลักษณะของเสียงวรรณยุกตคําวา ยา ยาง เย็น ยืน ยืม อยู อยาง มา
พิจารณาวาเปนการใชวรรณยุกตดั้งเดิม ไดแก รูปแปร [343] ซึ่งเปนรูปแปรภาษาไทยถ่ินยะลา หรือ
วรรณยุกตใหม ไดแก รูปแปร [33, 21] ซึ่งเปนรูปแปรภาษาไทยมาตรฐานเปนจํานวนเทาใด จากนั้นนําไป
คํานวณเปนอัตรารอยละ 

4.2.3 นําเสียงวรรณยุกตชอง DL23 ซึ่งรวมเสียงกับ C23 มาพิจารณาวาเปนการใช
วรรณยุกตด้ังเดิม ไดแก วรรณยุกตกลางระดับ (33) ซึ่งเปนรูปแปรภาษาไทยถ่ินยะลา หรือวรรณยุกตใหม 
ไดแก รูปแปร [42, 21] ซึ่งเปนรูปแปรภาษาไทยมาตรฐาน เปนจํานวนเทาใด จากนั้นนําไปคํานวณเปน
อัตรารอยละ 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสรุปตามวัตถุประสงคการวจิัยไดดังนี้ 

1. การแปรคําศัพทในภาษาไทยถิ่นยะลาตามระดับอายุของผูใชภาษา 
ผลการวิเคราะหการแปรคําศัพทในภาษาไทยถ่ินยะลาตามระดับอายุของผูใชภาษา พบวา     

ผูบอกภาษากลุมอายุมากใชศัพทเกา คือ คําศัพทภาษาไทยถ่ินยะลามากที่สุด จํานวน 148 หนวยอรรถ       
คิดเปนรอยละ 94.87 รองลงมาเปนการใชศัพทเการวมกับศัพทใหมที่เปนรูปแปรภาษามลายูถ่ิน จํานวน 
8 หนวยอรรถ คิดเปนรอยละ 5.13 ผลการวิจัยไมพบวาผูบอกภาษากลุมอายุมากใชเฉพาะศัพทใหม       
อยางเดียว หรือใชรูปแปรภาษาไทยมาตรฐาน   

ผูบอกภาษากลุมวัยกลางคนใชศัพทเกาภาษาไทยถ่ินยะลามากที่สุด จํานวน 136 หนวยอรรถ 
คิดเปนรอยละ 87.18 รองลงมาเปนการใชศัพทเการวมกับศัพทใหมที่เปนรูปแปรภาษามลายูถ่ิน จํานวน 
9  หนวยอรรถ คิดเปนรอยละ 5.77 และใชศัพทเการวมกับศัพทใหมที่เปนรูปแปรภาษาไทยมาตรฐาน 
จํานวน 7 หนวยอรรถ คิดเปนรอยละ 4.49 นอกจากนี้ยังพบศัพทใหมที่เปนภาษาถ่ินในระหวาง (เปน
ลูกผสมระหวางศัพทเกากับรูปแปรภาษามลายูถ่ิน)  4 หนวยอรรถ คิดเปนรอยละ 2.56 

ผูบอกภาษากลุมอายุนอยใชศัพทเกาภาษาไทยถ่ินยะลามากที่สุด จํานวน 128 หนวยอรรถ 
คิดเปนรอยละ 82.05 รองลงมาเปนการใชศัพทเการวมกับศัพทใหมที่เปนรูปแปรภาษาไทยมาตรฐาน 
จํานวน 14 หนวยอรรถ คิดเปนรอยละ 8.99 และใชศัพทเการวมกับศัพทใหมที่เปนรูปแปรภาษามลายูถ่ิน 
จํานวน 9 หนวยอรรถ คิดเปนรอยละ 5.77 พบศัพทใหมที่เปนภาษาถ่ินในระหวาง (เปนลูกผสมระหวาง
ศัพทเกากับรูปแปรภาษามลายูถ่ิน)  5 หนวยอรรถ คิดเปนรอยละ 3.19 

จากผลการวิเคราะหการแปรศัพทตามระดับอายุจะพบวาการใชศัพทเกาที่เปนภาษาไทยถ่ิน
ยะลา มีแนวโนมจะลดลงเรื่อย ๆ จากผูบอกภาษากลุมอายุมากไปยังผูบอกภาษากลุมวัยกลางคนและกลุม
อายุนอยตามลําดับ ในขณะที่รูปแปรภาษามลายูถ่ินและรูปแปรภาษาไทยมาตรฐานเพ่ิมข้ึน  เมื่อพิจารณา
จากรอยละของหนวยอรรถที่มีผูบอกภาษากลุมวัยกลางคนและกลุมอายุนอยใช นอกจากนี้ยังมี
กระบวนการเปลี่ยนแปลงสําคัญของภาษาไทยถ่ินยะลา คือพบการใชรูปแปรที่เปนภาษาถ่ินในระหวาง     
ซึ่งเกิดจากการประสมกันระหวางศัพทเกาและรูปแปรภาษามลายูถ่ิน ทําใหเกิดรูปแปรที่ไมตรงกับทั้งศัพท
เกาและรูปแปรภาษามลายูถ่ิน เชน หนวยอรรถ “กระตายขูดมะพราว” ศัพทเกาใช  [1


5] รูป

แปรมลายูถ่ินใช [] แตผูบอกภาษากลุมวัยกลางคนและกลุมอายุนอยใช [1


3]  เปนตน 
 ผลการวิจัยดานการแปรศัพทขางตนสะทอนถึงการสัมผัสภาษาถ่ิน ที่ภาษามลายูถ่ินและ

ภาษาไทยมาตรฐานกําลังแทรกแซงภาษาไทยถ่ินยะลา และมีแนวโนมที่ภาษาไทยถ่ินยะลาจะเกิด       
การเปลี่ยนแปลงโดยการรับรูปแปรภาษามลายูถ่ิน และภาษาไทยมาตรฐานเขามาใชเพ่ิมมากข้ึน และ 
ศัพทเกาก็จะสูญไปในที่สุด นอกจากนี้รูปแปรที่เปนภาษาถ่ินในระหวางยังมีแนวโนมจะเพ่ิมข้ึนและเปน
หลักฐานสําคัญที่แสดงใหเห็นการเกิดภาษาถ่ินใหมในบริเวณนี้ ผลการวิจัยเปนไปตามสมมติฐานที่วา      
ผูบอกภาษากลุมอายุมากใชศัพทที่เปนภาษาไทยถ่ินยะลามากที่สุด สวนผูบอกภาษากลุมอายุนอยใชศัพท
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ที่เปนภาษาไทยมาตรฐานและภาษามลายูถ่ิน และภาษาไทยถ่ินยะลามีแนวโนมการเปลี่ยนแปลงไปในทาง
ที่ลูเขาหาภาษามลายูถ่ินและภาษาไทยมาตรฐาน 

2. การแปรเสียงในภาษาไทยถิ่นยะลาตามระดับอายุของผูใชภาษา 
การวิเคราะหการแปรเสียงในภาษาไทยถ่ินยะลาหมูบานตังกาเด็ง ตามระดับอายุของผูใช

ภาษา ผูวิจัยวิเคราะหตัวแปรดานเสียงท่ีเปนลักษณะเดนของภาษาไทยถ่ินยะลา ไดแก วรรณยุกตกลางข้ึน
ตก (343) ในคําวา ยา ยาง ยืน ยืม เย็น อยู อยาง คําชุดนี้จะออกเสียงวรรณยุกตเดียวกันซึ่งตรงกับเสียง
วรรณยุกตชอง A23 และ B23 ในภาษาไทยถ่ินยะลา ซึ่งรวมเสียงกัน และวรรณยุกตกลางระดับ (33) ใน
วรรณยุกตชอง DL23 ซึ่งรวมเสียงกับ C23 ทั้งนี้วรรณยุกตในชอง C1 แยกเสียงกับ C23 และชอง DL1 
แยกเสียงกับวรรณยุกตในชอง DL23  ผลการวิเคราะหเปนดังนี ้

2.1 การแปรเสียงวรรณยุกตกลางข้ึนตก (343) ในคําวา ยา ยาง ยืน ยืม เย็น อยู อยาง 
 ผลการวิจัยพบวาผูบอกภาษากลุมอายุมากทั้งหมดยังคงใชรูปแปร [343]  ในคําวา ยา 

ยาง ยืน ยืม เย็น อยู อยาง ซึ่งเปนเสียงวรรณยุกตดั้งเดิมของภาษาไทยถ่ินยะลา คิดเปนรอยละ 100 ของ
ผูบอกภาษากลุมอายุมาก และไมพบการใชรูปแปร [33,21]  สัทลักษณะของรูปแปร [343] ในคําวา ยา 
ยาง ยืน ยืม เย็น อยู อยาง ของผูบอกภาษากลุมอายุมาก มีลักษณะดังภาพที่ 3 

 

 
 

ภาพท่ี 3 สัทลักษณะของรูปแปร [343] ของผูบอกภาษากลุมอายุมาก 
 
ผูบอกภาษากลุมวัยกลางคนใชทั้งรูปแปร [343]  และรูปแปร [33,21] ในคําวา ยา ยาง 

ยืน ยืม เย็น อยู อยาง โดยผูบอกภาษาท่ีใชรูปแปร [343]  มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 80 และมีผูบอก
ภาษาใชรูปแปร [33,21] จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 20 สัทลักษณะเสียงวรรณยุกตของรูปแปร [343]  
ในคําวา ยา ยาง ยืน ยืม เย็น อยู อยาง ของผูบอกภาษากลุมวัยกลางคน เปนดังภาพที่ 4 สัทลักษณะเสียง
วรรณยุกตของรูปแปร [33,21] ในคําวา ยา ยาง ยืน ยืม เย็น อยู อยาง ของผูบอกภาษากลุมวัยกลางคน 
เปนดังภาพที่ 5 และ 6 ตามลําดับ 
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ภาพท่ี 4 กราฟสัทลักษณะของรูปแปร [343] ในคําวา ยา ยาง ยืน ยืม เย็น อยู อยาง ของผูบอกภาษา
กลุมวัยกลางคน 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5 กราฟสัทลักษณะของเสียง (33) 
ในรูปแปร [33,21] คําวา ยา ยาง ยืน ยืม เย็น 

ของผูบอกภาษากลุมวัยกลางคน 

 

ภาพท่ี 6 กราฟสัทลักษณะของเสียง (21) 
ในรูปแปร [33,21] คําวา อยู อยาง 

ของผูบอกภาษากลุมวัยกลางคน 
 

จากภาพที่ 5 และ 6 จะเห็นวาผูบอกภาษาออกเสียงวรรณยุกตแยกเปน 2 เสียง โดย  
คําวา ยา ยาง ยืน ยืม เย็น เปนเสียง (33) ในรูปแปร [33,21] และคําวา  อยู อยาง เปนเสียง (21) ใน      
รูปแปร [33,21] ซึ่งเปนการออกเสียงวรรณยุกตลักษณะเดียวกับภาษาไทยมาตรฐาน 

ผูบอกภาษากลุมอายุนอยใชท้ังรูปแปร [343]  และรูปแปร [33,21] ในคําวา ยา ยาง ยืน 
ยืม เย็น อยู อยาง โดยผูบอกภาษาที่ใชรูปแปร [343]  มีจํานวน  7 คน คิดเปนรอยละ 70 และมีผูบอก
ภาษาใช รูปแปร [33,21] จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 30 อยางไรก็ตามจํานวนผูบอกภาษาที่ใชรูปแปร 
[343] ซึ่งเปนรูปแปรของภาษาไทยถ่ินยะลายังมีจํานวนมากกวา จึงเห็นแนวโนมในการแปรและการ
เปลี่ยนแปลงเสียง (343) ในกลุมผูบอกภาษาอายุนอยวาแมจะเริ่มมีการแปรแตจะแปรอยางชา ๆ 
เชนเดียวกับการแปรในกลุมวัยกลางคน สัทลักษณะเสียงวรรณยุกตของรูปแปร [343] ในคําวา ยา ยาง 
ยืน ยืม เย็น อยู อยาง ของผูบอกภาษากลุมอายุนอยเปนดังภาพที่ 7 สัทลักษณะเสียงวรรณยุกตของ     
รูปแปร [33,21] ในคําวา ยา ยาง ยืน ยืม เย็น อยู อยาง ของผูบอกภาษากลุมอายุนอย เปนดังภาพที่ 8 
และ 9 ตามลําดับ ดังนี ้
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ภาพท่ี 7 กราฟสัทลักษณะของรูปแปร [343] ในคําวา ยา ยาง ยืน ยืม เย็น อยู อยาง ของผูบอกภาษา
กลุมอายุนอย 

 

 

 

 

ภาพท่ี 8 กราฟสัทลักษณะของเสียง (33) 
ในรูปแปร [33,21] คําวา ยา ยาง ยืน ยืม เย็น 

ของผูบอกภาษากลุมอายุนอย 

 

ภาพท่ี 9 กราฟสัทลักษณะของเสียง (21) 
ในรูปแปร [33,21] คําวา อยู อยาง 

ของผูบอกภาษากลุมอายุนอย 
 

จากภาพที่ 8 และ 9 จะเห็นวาผูบอกภาษาออกเสียงวรรณยุกตแยกเปน 2 เสียง โดย   
คําวา ยา ยาง ยืน ยืม เย็น เปนเสียง (33) และคําวา อยู อยาง เปนเสียง (21) ตามการออกเสียง
วรรณยุกตภาษาไทยมาตรฐาน สอดคลองกับการแปรเสียงวรรณยุกต (343) ในกลุมผูบอกภาษาวัยกลางคน 
จะเห็นวาเสียงวรรณยุกตกลางข้ึนตก (343) มีการแปรตามระดับอายุของผูบอกภาษา ลักษณะเชนนี้
สะทอนวาเสียงวรรณยุกตกลางข้ึนตก (343) อยูระหวางกระบวนการแปรที่จะสงผลใหใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงไปในอนาคต และเสียงวรรณยุกตดังกลาวจะเปลี่ยนแปลงโดยลูเขาหาภาษาไทยมาตรฐาน 
หากไมมีนโยบายหรือกระบวนการธํารงภาษาไทยถ่ินยะลาที่มีประสิทธิภาพ เมื่อสิ้นผูบอกภาษากลุมอายุ
มากก็จะเกิดการสูญเสียงวรรณยุกตด้ังเดิม และเปลี่ยนเปนวรรณยุกตเสียงเดียวกับภาษาไทยมาตรฐาน 

2.2 การแปรเสียงวรรณยุกตกลางระดับ (33) ในวรรณยุกตชอง DL23 ซึ่งรวมเสียงกับ C23 
 ผลการวิจัยพบวาผูบอกภาษากลุมอายุมากทั้งหมดยังคงใชรูปแปร [33] ในวรรณยุกต

ชอง DL23 ซึ่งรวมเสียงกับ C23  รูปแปรนี้เปนเสียงวรรณยุกตดั้งเดิมของภาษาไทยถ่ินยะลา คิดเปน     
รอยละ 100 ของผูบอกภาษากลุมอายุมากและไมพบการใชรูปแปร [42,21] สอดคลองกับผูบอกภาษา
กลุมวัยกลางคนที่ทั้งหมดยังคงใชรูปแปร [33] คิดเปนรอยละ 100 ลักษณะเชนนี้แสดงใหเห็นวาเสียง
วรรณยุกต (33) ยังไมเกิดการแปรในกลุมผูบอกภาษาวัยกลางคนเชนเดียวกับผูบอกภาษากลุมอายุมาก  
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ลักษณะเดนดานเสียงนี้มีแนวโนมที่จะเกิดการเปลี่ยนแปลงชาเชนเดียวกับเสียงวรรณยุกต (343)  ในคําวา 
ยา ยาง ยืน ยืม เย็น อยู อยาง 

 ผูบอกภาษากลุมอายุนอยใชทั้งรูปแปร [33] และรูปแปร [42,21] ในวรรณยุกตชอง 
DL23 ซึ่งรวมเสียงกับ C23 โดยผูบอกภาษาที่ใชรูปแปร [33] มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 80 และมีผู
บอกภาษาใชรูปแปร [42,21] จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 20 จะเห็นวาผูบอกภาษาออกเสียงวรรณยุกต
แยกเปน 2 เสียง โดยวรรณยุกตชอง C23 เปนเสียง (42) และวรรณยุกตชอง DL23 เปนเสียง (21) 
เหมือนการออกเสียงวรรณยุกตภาษาไทยมาตรฐาน ลักษณะเชนนี้สอดคลองกับการแปรเสียงวรรณยุกต 
(343) ในคําวา ยา ยาง ยืน ยืม เย็น อยู อยาง ของกลุมผูบอกภาษาอายุนอย 

ผลการวิจัยจึงเปนไปตามสมมติฐานที่วา ผูบอกภาษากลุมอายุมากใชรูปแปรเสียงที่เปน
ภาษาไทยถ่ินยะลามากที่สุด สวนผูบอกภาษากลุมอายุนอยใชรูปแปรเสียงที่เปนภาษาไทยมาตรฐานมาก
ที่สุด อยางไรก็ตามแมผลการวิเคราะหการแปรเสียงจะพบวาผูบอกภาษาสวนใหญยังคงใชรูปแปรเสียง
ภาษาไทยถ่ินยะลา แตเนื่องจากเปนการแปรเสียงวรรณยุกตที่เปนลักษณะเดนของภาษา ซึ่งจะเกิด      
การแปรไดยาก สะทอนใหเห็นอิทธิพลของภาษาไทยมาตรฐานที่แทรกแซงระบบเสียงภาษาไทยถ่ินยะลา 
หมูบานตังกาเด็ง วามีความเขมขนมาก  นอกจากนี้การแปรเสียงทั้งเสียงวรรณยุกต (343) และเสียง
วรรณยุกต (33) ในกลุมผูบอกภาษาอายุนอย ซึ่งเปนตัวแทนภาษาในอนาคต ยังสะทอนใหเห็นแนวโนมวา
ในอนาคตจะมีการเปลี่ยนแปลงเสียงของภาษาถ่ินนี้โดยลูเขาหาภาษาไทยมาตรฐาน  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ ฌัลลิกา มหาพูนทอง (2559) ที่วิเคราะหการแปร
ศัพทและเสียงของภาษาไทยถ่ินภูเก็ตตามแนวคิดการสัมผัสภาษาถ่ิน และพบวาภาษาไทยถ่ินภูเก็ตมี
แนวโนมการเปลี่ยนแปลงที่ลูเขาหาภาษาไทยมาตรฐานทั้งดานศัพทและเสียง นอกจากนี้ยังพบรูปแปร
ภาษาถ่ินในระหวางจํานวน 3 รูปแปร อยางไรก็ตามมีขอแตกตางบางประการที่ควรอภิปราย ไดแก การ
วิจัยของ     ฌัลลิกา มหาพูนทอง (2559, หนา 159) สรุปวาภาษาไทยถ่ินภูเก็ตในปจจุบันอยูในชวงของ
การเปลี่ยนแปลงที่กําลังดําเนินอยู และจะเปลี่ยนแปลงไปสูภาษาไทยมาตรฐานในที่สุด ในขณะที่
ผลการวิจัยครั้งนี้พบวา ภาษาไทยถ่ินยะลาหมูบานตังกาเด็งไมเพียงไดรับอิทธิพลจากภาษาไทยมาตรฐาน
เทานั้น        ในการแปรศัพทยังไดรับอิทธิพลจากภาษามลายูถ่ินดวย อยางไรก็ตามการแปรดานเสียง
วรรณยุกตของภาษาไทยถ่ินยะลาไมไดรับอิทธิพลจากภาษามลายูถ่ิน เนื่องจากภาษามลายูถ่ินไมมีระบบ
เสียงวรรณยุกต การแปรเสียงจึงลูเขาหาภาษาไทยมาตรฐาน จึงกลาวไดวาภาษาไทยถ่ินยะลาแมจะอยู
ระหวางการเปลี่ยนแปลงเชนเดียวกับภาษาไทยถ่ินภูเก็ต แตบริบททางภาษาและวัฒนธรรมสงผลให
ลักษณะการเปลี่ยนแปลงมีความซับซอนและรูปแปรที่พบจึงมีมากกวา โดยเฉพาะอยางยิ่งรูปแปรศัพท
ภาษาถ่ินในระหวางท่ีพบถึง 5 รูปแปร  
 เม่ือนําผลการวิจัยครั้งนี้ไปเปรียบเทียบกับการศึกษาของ วาริด เจริญราษฎร (2561) ที่วิเคราะห
การแปรคําศัพทหมวดตัดในภาษามลายูถ่ิน ผูวิจัยพบวามีประเด็นที่ควรอภิปรายและใชเปนขอมูลสําคัญ
ในการธํารงภาษาไทยถ่ินยะลาหมูบานตังกาเด็งได กลาวคือในงานวิจัยของวาริดพบวาผูบอกภาษากลุม
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อายุนอยพยายามใชศัพทเกาภาษามลายูถ่ินแทนการรับรูปแปรจากภาษาไทยมาตรฐาน หรือภาษาไทยถ่ิน
ใต ที่เปนเชนนี้เนื่องจากกลุมผูบอกภาษาอายุนอยมีทัศนคติที่ดีตอภาษามลายูถ่ิน ซึ่งเปนภาษาแมของตน 
จึงไดมีกระบวนการธํารงภาษาถ่ินในลักษณะตาง ๆ เชน 
  กลุมนักศึกษาที่เปนญาติของโตะแนแบ (ผูใหญบาน) จะทําหนาที่เปนอาสาสมัครชุมชน โดยใช
ภาษามลายูถ่ินในการติดตอสื่อสารระหวางผูนําทองถ่ินกับชาวบานและหนวยงานราชการในพ้ืนที่ มีการ
จัดตั้งคณะดิเกฮูลูที่ใชบทรองเปนภาษามลายูถ่ิน ใชแสดงในโอกาสตาง ๆ โดยไมคิดคาใชจาย เนื้อหาที่
แสดงจะสอดแทรกประวัติชุมชน ความภาคภูมิใจในอดีต และความกลาหาญของบรรพบุรุษ ทุกวันศุกร
เยาวชนชายจะสับเปลี่ยนกันกลาวคุตบะฮ (อธิบายธรรม) หลังละหมาด โดยใชภาษามลายูถ่ินเปนสื่อกลาง 
มีการจัดทําแผนปายรณรงค ปายบอกทาง ปายประจําหองตาง ๆ  ตลอดจนสื่อการเรียนการสอนที่เปน
ภาษามลายูถ่ินแทนภาษาไทยมาตรฐาน มอบใหกับโรงเรียนประจําหมูบาน นอกจากนี้ยังมีเทศกาลแขงขัน
การขับรองอนาซีดเปนภาษามลายูถ่ินปตตานีเปนประจําทุกป โดยมีเงินและเครื่องใชไฟฟาเปนรางวัล  
เปนตน (วาริด เจริญราษฎร, 2561, หนา 246) ลักษณะเชนนี้เองจึงทําใหภาษามลายูถ่ินในจังหวัดยะลา
เกิดการแปรนอย และยังมีอิทธิพลตอภาษาไทยถ่ินยะลาดวย ผูวิจัยเห็นวาหากตองการธํารงภาษาไทยถ่ิน
ยะลา หนวยงานตาง ๆ ที่เก่ียวของควรจัดกิจกรรม หรือกําหนดแผนการทํางานโดยคํานึงถึงบริบททาง
สังคม วัฒนธรรม ตลอดจนวิถีชีวิตของผูใชภาษาในพ้ืนที่ ซึ่งอาจสงผลใหภาษาไทยถ่ินยะลาสามารถรักษา
ลักษณะเดนทั้งดานศัพทและเสียงเอาไวไดในสภาพสังคมพหุวัฒนธรรมปจจุบัน 
 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ควรศึกษาการแปรภาษาไทยถ่ินอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะภาษาในวงลอม หรืออยูในบริบทที่มีความ
หลากหลายทางภาษา ตามแนวคิดการสัมผัสภาษาถ่ิน 

2. ควรศึกษาเปรียบเทียบการแปรศัพทและเสียงภาษาไทยถ่ินยะลากับการแปรศัพทและเสียง
ภาษามลายูถ่ิน และภาษาไทยมาตรฐาน เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธและอิทธิพลระหวางกัน ตลอดจน
สะทอนแนวโนมในการเปลี่ยนแปลงของภาษาตาง ๆ ในอนาคต 

3. ผลการวิจัยสามารถนําไปเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายดานภาษาในพ้ืนที่ 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต 
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บทคัดยอ 
การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสาเหตุปจจัยที่มีผลตอการกระทําผิดซ้ํา และศึกษาแนวทาง

ปองกันตามหลักเบญจศีล เพ่ือลดการกระทําผิดซ้ําของผูตองขังในเรือนจํากลาง จังหวัดสมุทรปราการ 
กลุมตัวอยาง ไดแก ผูตองขังที่กระทําผิดซ้ํา จํานวน 312 คน การศึกษาวิจัยเปนแบบผสมผสาน (mixed 
methods research) โดยวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative Research) และวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative 
research) มีแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล และสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ ผลการศึกษาพบ
มากในเพศชายอายุระหวาง 31-40 ป การศึกษาประถมศึกษา สถานภาพโสด อาชีพรับจาง รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 5,000-10,000 บาท สมาชิกในครอบครัว 5-7 คน กระทําผิดซ้ําเฉลี่ยจํานวน 4 ครั้ง เก่ียวกับยา      
เสพติด อาศัยอยูกับบิดามารดา สภาพแวดลอมเปนชุมชนเมืองที่มีผูจําหนายและเสพยาเสพติด สมาชิกใน
ครอบครัวเคยตองโทษคดียาเสพติด พฤติกรรมสวนตัวสวนใหญเคยเสพยาเสพติด เลนการพนัน เที่ยว
สถานบันเทิง และการคบเพ่ือนสวนใหญเก่ียวของกับยาเสพติด สาเหตุในการกระทําผิดซ้ําเกิดจากตัว
ผูกระทําผิดเองเปนสําคัญเพราะตองการเงินมาอํานวยความสะดวกสบายใหแกชีวิต ดานปจจัยพบวา 
ปจจัยดานครอบครัว ดานสังคม ดานสภาพแวดลอม ดานเศรษฐกิจ หรือดานความเชื่อเก่ียวกับการกระทํา
ผิด การฝาฝนขอหามตามหลักเบญจศีล จากการวิเคราะหขอมูล ปจจัยทุกดานมีผลตอการกระทําผิดซ้ําใน
ระดับปานกลาง แนวทางปองกันตามหลักเบญจศีล พบวาหลักเบญจศีลเปนแนวปฏิบัติพ้ืนฐานของบุคคล 
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การฝาฝนเปนความผิดตามกฎหมาย ดังนั้น การประพฤติปฏิบัติตามหลักเบญจศีลเปนการแกไขการกระทํา
ผิดซํ้าไมใหเกิดข้ึนได 
 
คําสําคัญ: การกระทําผิดซํ้า  แนวทางปองกัน  หลักเบญจศีล 
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Abstract 

The purpose of this project is to study causes and factors affecting recidivists and 
preventions based on five Precepts for rehabilitating Samutprakarn province’s prison 
inmates. The group of this subjects is 312 Samutprakarn province’s prisoner by means of 
using mixed methods research. The methods focus on qualitative research and 
quantitative research using questionnaires for gathering any information and interview the 
experts in the related fields. These data showed that most of the recidivists males aged 
between 31-41 years old, only graduated from primary school, single, with fluctuated 
incomes (5,000-10,000 baht/month) with big family (5-7 people) staying together. These 
most inmates who offend the law 4 times involve in drug trafficking. It also found that 
the environment where they live in having one of these parameters: someone in their 
family taking part in drug abuse or their neighborhood drawing in. In term of their own 
behaviors, they have friends who join in gambling, going to nightclub and drug trafficking. 
The subjects confess that they want money in the easiest way to facilitate their living, so 
they must do bad things again and again. It is considered that parameters acting on 
recidivists are based on their own behaviour of the inmates. Other factors such as low 
education, their own family, the environment, the economics, the aspect of their life or 
breaking five precept are less important than their own minds. If they disobey the five 
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concept, they also are illegal. In conclusion, the criminal will not happen only people 
believe in five precept; thus, the five precept can be used to rehabilitate the inmates. 
 

Keywords: How to protect recidivists, To make criminals repeatedly, Do wrong things, 

Five Precept 
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บทนํา 
มนุษยเปนสัตวสังคมที่มีความหลากหลายในทัศนคติและปจจัยในการดํารงชีพ ซึ่งเปนสาเหตุหลัก

ที่กอใหเกิดการกระทําละเมิดตอสังคม ดวยเหตุน้ีสังคมจึงตองมีกฎเกณฑในการอยูรวมกัน กฎหมายจัดเปน
กฎเกณฑหนึ่งที่รัฐบัญญัติข้ึนมาเพ่ือกําหนดแนวทางการประพฤติปฏิบัติตนในการอยูรวมกัน โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือปกปองคุมครองใหสังคมปลอดภัยมีความสงบเรียบรอยและประเทศมีความมั่นคง  

กฎหมายเปนกฎเกณฑที่มีสภาพบังคับ ดังนั้น เมื่อกระทําการฝาฝนตองรับโทษ และโทษมี 5 
สถาน ไดแก ประหารชีวิต จําคุก กักขัง ปรับ และริบทรัพยสิน โดยเฉพาะโทษประหารชีวิตและจําคุก    
กรมราชทัณฑเปนผูรับผิดชอบหลัก มีวัตถุประสงคเพ่ือใหสังคมปลอดภัย ผูกระทําความผิดสํานึกผิด       
เข็ดหลาบไมกระทําความผิดซํ้าอีก และเปนการทดแทนหรือชดเชยตอผูเสียหายเพ่ือปองกันการแกแคน ใน
ขณะเดียวกันก็เปนการปรามมิใหผูอ่ืนกระทําผิดตาม เกิดความเกรงกลัวตอโทษ การลงโทษจําคุกเปนการ
ตัดโอกาสในการกระทําผิดของผูตองขังโดยแยกออกจากสังคม แตการแยกผูตองขังออกจากสังคมเปน
เพียงวิธีการชั่วคราวเทานั้น ดังนั้น การควบคุมดูแลและการปฏิบัติตอผูตองขังในเรือนจําจึงมีความสําคัญ
มาก จากที่เนนการลงโทษเพียงเพ่ือใหสํานึกผิดเกิดความหลาบจําคงไมได ตองมีมาตรการในการแกไข
ฟนฟูรางกาย จิตใจ ศักยภาพ ความรู ความสามารถในการประกอบอาชีพ เพ่ือการพัฒนาตนใหเปนที่
ยอมรับของสังคม และสามารถดํารงชีพในสังคมไดอยางปกติสุขเมื่อพนโทษออกไป ตามเปาหมาย “คืนคน
ดีมีคุณคากลับสูสังคม” 

ปจจุบันพบวา เมื่อปลอยตัวหลังพนโทษมักเกิดการกระทําผิดซ้ํา และมีแนวโนมรุนแรงมากยิ่งข้ึน 
เห็นไดวามาตรการที่ใชลงโทษผูกระทําผิดไมกอใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในการปองกันแกไขหรือควบคุมการ
กระทําผิดซ้ําไดดีเพียงพอ ดังนั้นจึงจําเปนตองมีมาตรการดานอ่ืนๆ เชน จิตวิทยาชุมชน วัฒนธรรม 
ศีลธรรมหรือหลักศาสนาเขามาชวย เพราะโดยเนื้อแทของกฎหมายแลว ที่มาของกฎหมายประกอบดวย
องคประกอบที่มีความหลากหลายมากมาย (มานิตย จุมปา, 2562, หนา 11-16) ตัวอยางเชน  
 ศีลธรรม คือ ความรูสึกผิดชอบชั่วดีหรือความดีงามตาง ๆ ที่ทําใหคนเราสามารถใชชีวิตในสังคม
ไดโดยสงบสุข 
 จารีตประเพณี คือ แบบแผนท่ีคนในสังคมยอมรับและถือปฏิบัติมาเปนเวลาชานาน 
 ศาสนา คือ หลักการดําเนินชีวิตหรือขอบังคับที่ศาสดาของแตละศาสนาบัญญัติข้ึนเพ่ือสั่งสอนให
คนทุกคนเปนคนด ี
 คําพิพากษาของศาล คือ คําวินิจฉัยชี้ขาดของศาลในประเด็นแหงคดีท่ีฟองตอศาล 
 แนวความคิดเห็นของนักปราชญ คือผูทรงคุณวุฒิ มีความรูความเชี่ยวชาญในดานกฎหมายหรือ
ศาสตรดานตางๆ อาจจะเปนนักวิชาการ อาจารย ผูเชียวชาญประสบการณ เปนตน 

ศีลธรรมหรือศาสนา โดยเฉพาะหลักเบญจศีล ตามแนวทางพระพุทธศาสนาถือไดวามีความสําคัญ
ตอการประพฤติปฏิบัติตนเปนอยางยิ่ง ดังนี ้

1) ตอสวนตัว บุคคลทีย่ึดถือประพฤติปฏิบัติตามหลักเบญจศีล ถาเปรียบเสมือนฐาน เชน สิ่งปลูก
สราง ถาฐานไมดีไมแข็งแรงสิ่งปลูกสรางก็จะพังทลายไดงาย คนก็เชนเดียวกันถามีหลักเบญจศีล เปนฐาน
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ยอมมีความมั่นคงในชีวิต มีอุปกรณเพ่ือฝกกาย (ตน) เพ่ือใหเกิดสมรรถภาพทางจิตใจ เพ่ือมุงสูข้ันอริยะ
บุคคล เพ่ือใหคนในสังคมอยูรวมกันอยางสงบสันติ การปฏิบัติตามศีล ข้ึนอยู กับสติปญญาและ
หิริโอตตัปปะของแตละบุคคลเปนเครื่องสนับสนุน 
 2) ตอสังคม หลักเบญจศีลมีความสําคัญตอการปกครองบานเมือง กลาวคือ ทั้งผูปกครองและผูใต
ปกครองเมื่อปฏิบัติตามหลักเบญจศีลเสมอกันการอยูรวมกันของมวลมนุษยชาติสังคมและโลกกอใหเกิด
การคํ้าจุนอุดหนุนนําไปสูสันติภาพ มิใหกาวเขาไปสูความหายนะหรือสังคมเสื่อมทราม ชีวิตที่ดีงามของคน
ในสังคมจึงเริ่มตนที่การรักษาหลักเบญจศีล (สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆป
ริณายก, 2544) 

3) ตอโลก หลักเบญจศีลมีพลานุภาพตอโลกไมใหพินาศไปในดานตาง ๆ เชน ทําใหคนในโลกมี
ความเปนปกติ มีปกติการรักษากาย วาจา ใจ สงเสริมความสํารวมระวัง สงเสริมการไมเบียดเบียนซึ่งกัน
และกัน เปนเครื่องมืองดเวนจากความชั่ว เปนที่ตั้งแหงความดีและความงาม ชีวิตที่ดีงามยอมเปนที่
ปรารถนาของทุกคนในโลก 
 4) ตอสิ่งแวดลอม หลักเบญจศีลมีความสําคัญตอสิ่งแวดลอมเพราะสามารถปองกันโลกรอน 
สิ่งแวดลอมเสื่อมโทรมและโรคระบาด ที่กําลังคุกคามคราชีวิตของมนุษยในทุกประเทศ ทุกมุมโลก ที่มี
สาเหตุมาจากการที่มนุษยไมสํารวมระวังเรื่องกามารมณ ไดแก โรค “เอดส” หรือปกปดไมเปดเผยความ
จริง ไดแก โรคโควิด 19 หากวามนุษยทุกคนใหความสําคัญตั้งใจสมาทานรักษาศีลอยางดีแลว ปญหา
ตามท่ีกลาวมานี้จะไมเกิดข้ึน 
 5) ตอการบรรลุธรรมข้ันสูง หลักเบญจศีลเปนพ้ืนฐานรองรับใหเกิดคุณธรรมตาง ๆ ที่จะนําพาไปสู
การบรรลุเปาหมายที่สูงสุดของชีวิต การหลุดพนจากวัฏสงสาร ตามหลักพระพุทธศาสนาคือ พระนิพพาน 
(พระเมธีธรรมาภรณ, 2552, หนา 45) 
 ดวยเหตุนี้ เมื่อบุคคลใดยึดถือปฏิบัติตามหลักเบญจศีล อันเปนหลักข้ันพ้ืนฐานของสังคม การ
กระทําทีฝ่าฝนกฎหมายก็จะไมเกิดข้ึน สงผลใหสังคมมีคุณภาพ มีคุณธรรม และการบังคับใชกฎหมายก็จะ
กอเกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดีสังคมปลอดภัยไรการกระทําผิด ถือไดวาเปนการแกไขปองกันควบคุมปญหาและ
สาเหตุการกระทําผิดซ้ําที่ตนเหตุโดยแทจริง 

เรือนจํา จังหวัดสมุทรปราการ มีหนาที่รับผิดชอบในการควบคุมดูแลผูตองขังและพัฒนาแกไข
ผูตองขังเพ่ือใหเกิดจิตสํานึกพัฒนาตนใหเปนคนดีกลับคืนสูสังคมหลังพนโทษแลว จึงจําเปนอยางยิ่งตอง
ศึกษาสาเหตุของการกระทําผิดซ้ําของผูตองขังในคดีตาง ๆ เพ่ือสะทอนใหเห็นปญหา อุปสรรค เก่ียวกับ
การควบคุม การดูแลและแกไขปญหาการกระทําผิดซ้ํา โดยเฉพาะการกระทําผิดซ้ําตั้งแต 2 ครั้งข้ึนไปซึ่ง
ผูกระทําผิดอาจถูกจับกุมหรือรอดพนจากการจับกุมของเจาพนักงานของรัฐ อันจะกอเกิดความรูสึกเคยชิน
ไมเกรงกลัวตอโทษทัณฑที่จะไดรับ และสงผลใหกระทําผิดซ้ําซากจนพัฒนาเปนอาชญากรมืออาชีพโดยไม
รูตัว ดังนั้นการจะลดจํานวนอาชญากรรมและอาชญากรมืออาชีพลง จึงมีความจําเปนที่จะตองศึกษา
สาเหตุการกระทําผิดซ้ํา เชน สภาพความเปนอยู การเลี้ยงดู ปญหาในครอบครัว บุคลิกภาพ และปจจัย
ดานตาง ๆ เชน ดานครอบครัว ดานสังคม ดานสิ่งแวดลอม อาทิเชน สภาวะเศรษฐกิจของสังคม การ
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ยอมรับจากบุคคลในสังคม บุคคลในครอบครัวและเครือญาติของผูพนโทษ แหลงที่อยูอาศัย เปนตน 
เพ่ือใหทราบวาปจจัยดานใดบางสงผลใหเกิดกระทําผิดซ้ํา เพ่ือเปนแนวทางใหกรมราชทัณฑนําไปใช
ประโยชนในทางปฏิบัติในการปรับปรุง แกไข และพัฒนาผูตองขังในเรือนจําไดอยางมีประสิทธิภาพและ
เหมาะสม 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาปญหาและสาเหตุ ปจจัยที่มีผลตอการละเมิดกฎหมาย การกระทําความผิดซ้ําของ
ผูตองขังในเรือนจํา จังหวัดสมุทรปราการ  
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางทางปองกันตามหลักเบญจศีลในพระพุทธศาสนาสําหรับสงเสริมการไม

กระทําความผิดซํ้าของผูตองขังในเรือนจํา จังหวัดสมุทรปราการ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัย และแนวทางปองกันตามหลักเบญจศีลในการกระทําผิดซ้ํา 
โดยศึกษาปจจัยที่สงผลตอการกระทําความผิดซ้ําของผูตองขังในเรือนจํา จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 
312 คน สวนการศึกษาแนวทางปองกันตามหลักเบญจศีลเปนการศึกษาเชิงคุณภาพโดยมุงศึกษาจากกลุม
ผูเชี่ยวชาญ เพ่ือสังเคราะหองคประกอบ ตัวบงชี้ แนวทางการปองกันการละเมิดกฎหมายการกระทํา
ความผิดซํ้าในกลุมผูตองขัง 
 
วิธีการศึกษาวิจัย 

1. ศึกษาคนควาจากเอกสาร (documentary study) โดยการศึกษาคนควารวบรวมทฤษฎี 
แนวคิดที่เก่ียวของจากหนังสือ บทความ วารสาร และจากผลงานวิจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของเพ่ือนํามากําหนด
กรอบแนวคิดและประกอบการวิเคราะหของการวิจัย 

2. การศึกษาภาคสนาม (field study) โดยใชแบบสอบถาม (questionnaire) ที่ผูวิจัยไดศึกษา
จากแนวคิด ทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรม เปนเครื่องมือในการเก็บรวมขอมูลที่จะมาทําการวิเคราะห
ในการเก็บขอมูลจากผูตองขังที่กระทําความผิดซ้ําจากเรือนจํากลาง จังหวัดสมุทรปราการ และใชแบบ
สัมภาษณ (interview form) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลที่จะมาทําการวิเคราะหในการเก็บ
ขอมูลจาก เจาหนาที่เรือนจํากลาง จังหวัดสมุทรปราการ นักจิตวิทยา นักสังคมศาสตร และผูนําศาสนา
พุทธ  
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยาง (sample group) ในการศึกษาวิจัย ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive 
sampling) กลาวคือ จะเก็บรวบรวมขอมูลจากนักโทษเด็ดขาดที่กระทําความผิดซ้ําโดยคํานวณจากประชากร
และกลุมตัวอยางของเครซี่และมอรแกน (Krejcie and Morgan) ระดับความเชื่อมั่น 95% (บัณฑิต       
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พิทักษสิทธิ์, 2556, หนา 42) ซึ่งจํานวนประชากร 4,460 คน จะตองใชกลุมตัวอยาง 312 คน และใน
การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ไดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 312 คน 
 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย 

ในการวิจัยจะใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ โดยสรางแบบสอบถามข้ึนจากการตรวจสอบเอกสาร 
แนวคิด ทฤษฎีงานวิจัย และผลงานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัย
ไดแบงเครื่องมือในการวิจัยออกเปน 2 สวน ไดแก 

1) แบบสอบถาม (questionnaire) แบงออกเปน 2 ลักษณะ ดังน้ี 
 ก. แบบสอบถามปลายเปด (open-ended questions) เพ่ือเปดโอกาสใหผูตอบแสดงความเห็น
ไดอยางอิสระ 

ข. แบบสอบถามปลายปด (close-ended questions) ในแบบสอบถามไดกําหนดคําตอบหลาย
คําตอบ เพ่ือใหผูตอบไดเลือกตอบขอที่ตองการใหมากที่สุด 

ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยโดยสรางข้ึนเองและปรับปรุงตามคําแนะนําของ
ผูทรงคุณวุฒิ และจากแบบสอบถามอ่ืนที่มีลักษณะคลายคลึงกันตามความเหมาะสมซึ่งประกอบดวยขอ
คําถาม 3 สวน ไดแก 
 สวนที่ 1 เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส อาชีพกอนตองโทษ รายได คดี ชนิดยาเสพติด กําหนดโทษ และคําถามเก่ียวกับสาเหตุที่สัมพันธกับ
การกระทําความผิดซ้ํา ไดแก ที่อยูอาศัย ความสัมพันธในครอบครัว ยาเสพติด การคบเพ่ือน การเลนการ
พนัน สถานบันเทิง 
 สวนที่ 2 เปนคําถามเก่ียวกับปจจัยที่เก่ียวของกับการกระทําความผิด ไดแก ปจจัยดานครอบครัว 
ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานสิ่งแวดลอม ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานความเชื่อเก่ียวกับการกระทํา
ความผิด 

สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปญหา ขอเสนอแนะและแนวทางการปองกันการกระทํา
ความผิดซํ้า ตามหลักเบญจศีล เพ่ือเปดโอกาสใหผูตอบแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ 

2) แบบสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) โดยเปนการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (semi 
structured interview) กลุมตัวอยาง จํานวน 4 กลุม ไดแก เจาหนาที่เรือนจํากลาง จังหวัดสมุทรปราการ 
นักจิตวิทยา นักสังคมศาสตร และผูนําศาสนาพุทธ โดยสัมภาษณแนวทางปองกันตามหลักเบญจศีลเพ่ือ
สงเสริมการไมกระทําความผิดซํ้า 
 
วิธีและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางแลวนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ โดยเชื่อมโยงกันกับแนวคิดและจากทฤษฎีเก่ียวของ ดังนี ้
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ขอมูลเชิงปริมาณ 
1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม 
2. นําแบบสอบถามมาตรวจใหคะแนนตามเกณฑ 
3. นําคะแนนไปวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป และใชสถิติในการวิเคราะหดังนี้ 

1) ใชคาอัตราสวนรอยละ (percentage) ของคําถามเก่ียวกับขอมูลและขอคําตอบในการตอบ
คําถามปลายปดใหเลือกตอบ โดยแยกหาคารอยละเปนรายขอ นําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย
ขอมูลท่ีไดจากการศึกษา 

2) ใชคาเฉลี่ยน้ําหนักความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเปาหมายที่ศึกษา โดยหาคามัชฌิมเลข
คณิต (mean) ในขอคําตอบของคําถามแบบมาตราสวนประมาณคาทุกขอ 
ขอมูลเชิงคุณภาพ 

1. ใชวิธีการวิเคราะหขอมูลท่ีไดมาจากการสัมภาษณดวยวิธีการอุปนัย คือ การตีความขอมูลตาม
ความหมายในทัศนะของผูถูกศึกษา 

2. ทําขอสรุปฉบับราง ซึ่งเปนการนําความคิดที่ผูศึกษาประมวลไดจากการกระทําดัชนีขอมูลแลว
เชื่อมโยงดัชนีเหลานั้นเขาดวยกัน ดวยการพรรณนาความหรือแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกับลักษณะของดัชนี
หรือขอมูลที่ศึกษา การทําขอสรุปฉบับรางเปนการลดขนาดของขอมูลและชวยกําจัดขอมูลที่ไมตองการ
ออก 

3. การสรางขอสรุปและการพิสูจนขอสรุป ทําใหมองเห็นแบบแผนที่เกิดจากขอมูลที่รวบรวมได 
การนําขอสรุปยอยมาเชื่อมโยงกันเพ่ือเปนบทสรุปนําไปสูการตอบปญหาการวิจัย เชื่อมโยงความสัมพันธ
ยอยๆ เขาดวยกันดวยความประณีต 

4. วิธีการสรางบทสรุป คือ รวบรวมบทสรุปยอยเขาไปดวยกันโดยการทําเปนบัญชีหางวาวและ
โยงเขาเปนกลุมและโยงเปนข้ันตอนข้ึนมาตามลําดับเปนขอ สรุปใหญจัดกลุมขอมูล หาความคลายคลึงของ
ขอมูลการแตกตัวแปรหรือขอมูลใหละเอียดลงไป การประมวลขอมูลเขาดวยกันการทําขอมูลเปน
องคประกอบตาง ๆ การเรียงลําดับขอมูลโดยใชหลักเหตุผลและเชื่อมโยง 

5. พิสูจนบทสรุป เปนการโยงขอสรุปนามธรรมกลับไปสูรูปธรรมในเหตุการณใหมอีกครั้ง เพ่ือให
แนใจวาขอสรุปนั้นทําไวเหมาะสมแลวพยายามเปรียบเทียบความแตกตางของขอมูลเพ่ือดูวาหลงลืม
ประเด็นใดหรือไม หาคําอธิบายอ่ืนที่มีน้ําหนักใกลเคียงกัน อาจลองสมมติวาการสรุปที่สรุปไวยังไมดีพอ 
ลองใชคําอธิบายแบบอ่ืนอธิบายปรากฏการณนัน้ดูวาใครมีน้ําหนักนาเชื่อถือมากกวากัน จากนั้นก็พยายาม
ยืนยันและปองกันขอสรุปของตนวาสามารถลบลางขอสรุปเหลานั้นไดหรือไม ถาลบลางไดจะไดยืนยัน
ความมั่นใจมากข้ึน 
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สรุปผลการศึกษาวิเคราะหขอมูล 
1. ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการกระทําความผิดซํ้าของผูตองขัง 

1.1 ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยสวนบุคคลของกลุมประชากร กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 31-

40 ป นับถือศาสนาพุทธ การศึกษาระดับประถมศึกษา อาชีพรับจางทั่วไป มีรายได 5,000-10,000 บาท
ตอเดือน สมาชิกในครอบครัวจํานวน 5-7 คน อาศัยอยูกับบิดามารดา สถานภาพโสด สัมพันธภาพการอยู
รวมกันมีความรักใครสามัคคีปรองดองกันดี ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัวสูง มีภาระหนี้สิน เฉลี่ย
กระทําผิดซ้ํา จํานวน 4 ครั้ง คดียาเสพติด ขณะกระทําความผิดมีอายุ 26-35 ป โทษที่ไดรับจําคุก 1-5 ป 
โทษที่ไดรับมาแลวไมเกิน 1 ป โทษที่เหลือ จําคุก 1 ป ไมเกิน 5 ป สภาพแวดลอมเปนชุมชนที่มีผูเสพและ
จําหนายยาเสพติด บุคคลในครอบครัวเคยตองโทษความผิดยาเสพติด พฤติกรรมกลุมตัวอยางเสพสิ่งเสพ
ติดประเภทยาบา (Amphetamine) และยาในกลุมแอมเฟตามีนหรือพีโมลีน เลนการพนันประเภทไพ 
เที่ยวสถานเริงรมยประเภทรานอาหารที่จําหนายสุรา คบเพ่ือนที่มีพฤติกรรมเก่ียวของกับยาเสพติด การ
พนัน และการใชความรุนแรง 

ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคล พบวาประชากรกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาปจจัยที่เปน
สาเหตุสําคัญอันสงผลใหกระทําซ้ํา คือ ตัวผูตองขังเอง เพราะตองการเงินและทรัพยสิน เพ่ืออํานวยความ
สะดวกสบายแกชีวิต  

1.2 ปจจัยดานครอบครัว 
ผลการศึกษาปจจัยดานครอบครัว พบวาประชากรกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาปจจัยดาน

ครอบครัวมีผลเก่ียวของกับการกระทําความผิดซ้ํามีคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูในระดับ      
ปานกลาง 

1.3 ปจจัยดานสังคม 
ผลการศึกษาปจจัยดานสังคม พบวาประชากรกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาปจจัยดานสังคม

ที่มีผลเก่ียวของกับการกระทําความผิดซ้ําของผูตองขัง มีคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูในระดับ
ปานกลาง 

1.4 ปจจัยดานสภาพแวดลอม 
ผลการศึกษาปจจัยดานสภาพแวดลอม พบวาประชากรกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาปจจัย

ดานสิ่งแวดลอมที่มีผลเก่ียวของกับการกระทําความผิดซ้ําของผูตองขัง มีคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยูในระดับปานกลาง 

1.5 ปจจัยดานเศรษฐกิจ 
ผลการศึกษาปจจัยดานเศรษฐกิจ พบวาประชากรกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาปจจัยดาน

เศรษฐกิจที่มีผลเก่ียวของกับการกระทําความผิดซํ้าของผูตองขัง มีคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูใน
ระดับปานกลาง 
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1.6 ปจจัยดานความเชื่อเกี่ยวกับการกระทําความผิดฝาฝนขอหามตามหลักเบญจศีล 
ผลการศึกษาปจจัยดานความเชื่อเก่ียวกับการกรทําความผิด พบวาประชากรกลุมตัวอยางมี

ความคิดเห็นวาปจจัยดานความเชื่อเก่ียวกับการกระทําความผิดซํ้า มีคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู
ในระดับปานกลาง 
2. ผลการศึกษาวิเคราะหขอมูลแนวทางปองกันตามหลักเบญจศีล 

2.1 ความสัมพันธระหวางกระบวนการยุติธรรม และบทลงโทษท่ีผูตองขังไดรับกับการกระทํา
ผิดซํ้า 

ผลการศึกษา พบวากระบวนการยุติธรรมมีความสัมพันธและผลตอการกระทําผิดซ้ํา เพราะ
กระบวนยุติธรรม ต้ังแตการจับกุม สอบสวน การพิจารณาพิพากษาคดี และการลงโทษ ถามีความลาชาไม
เหมาะสม ไมถูกตอง หรือรุนแรงเกินกวาเหตุ ยอมสงผลกระทบทั้งดานจิตใจและรางกายผูถูกกลาวหาหรือ
ผูกระทําผิดอยางมาก กอใหเกิดความโกธรแคนเจาหนาที่รัฐ เคียดแคนตอสังคม อยากกระทําความผิดเพ่ือ
แกแคนหรือตอบโตสังคม อันเปนสาเหตุหรือปจจัยที่ทําใหบุคคลเหลานี้กระทําความผิดซ้ํา อีกอยาง
ตอเนื่อง เชน การควบคุมตัวชั้นสอบสวนหรือชั้นพิจารณา กรณีมิไดมีการปลอยตัวชั่วคราวทําใหเกิด
ความเครียด เกิดพฤติกรรมลอกเลียนแบบผูตองขังในเรือนจํา หรือการลงโทษผูกระทําผิดมากเกินไปนอย
เกินไปทําใหไมเกิดความเกรงกลัว ไมเข็ดหลาบ เคยชินตอโทษที่ไดรับ เปนตน 

2.2 ปจจัยและสาเหตุสําคัญท่ีสงผลใหผูตองขังเม่ือพนโทษแลวกระทําความผิดซํ้า 
ผลการศึกษา พบวาปจจัยที่สําคัญประการหนึ่ง คือตัวผูตองขัง เพราะเปนผูคิด ริเริ่มและ

ตัดสินใจในการกระทําผิดเพ่ือตอบสนองความตองการของตนเอง โดยมีปจจัยอ่ืน ๆ เปนสิ่งผลักดัน หรือ
กดดันใหกระทําผิดซ้ํา ปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่ง คือ ปจจัยดานสิ่งแวดลอมซึ่งถือไดวามีอิทธิพลตอ
ผูตองขังอยางมากเชนกัน เพราะสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วยากแกการปรับตัว และเรียนรูใน
การดํารงชีวิต เชน การขาดการยอมรับของบุคคลในสังคมหลังพนโทษ ไมมีงานทํา ไมมีรายได ถูกรังเกียจ 
ถูกทอดทิ้ง ถูกดูหมิ่นเหยียดหยาม และสภาพสิ่งแวดลอมที่เต็มไปดวยแหลงอบายมุข เชน การพนัน สุรา 
ยาเสพติด สถานเริงรมย ลวนทําใหผูตองขังขาดสติยั้งคิด ขาดการควบคุมจิตใจในการกระทําผิดซ้ํา ใน
ขณะเดียวกันยังมีปจจัยดานอ่ืน ๆ กระตุนหรือเราใหผูตองขังเกิดตัณหาในการกระทําผิดซ้ําได เชน การคบ
เพ่ือนเดิม ๆ ชักชวนกันเสพยาเสพติด เที่ยวเตรในยามวิกาล เลนการพนัน หรือครอบครัว เมื่อตองโทษ
จําคุกเกิดการหยาราง ทิ้งรางกันไป พนโทษแลวไมยอมรับ ไมใหอภัย ไมใหกําลังใจ ซ้ําเติม โอกาสกระทํา
ผิดซํ้าจึงเกิดข้ึนและอาจรุนแรงมากยิ่งข้ึนเปนลําดับ 

2.3 ความเชื่อ ความศรัทธา หลักธรรมคําสั่งสอนเรื่อง หลักเบญจศีล ในพุทธศาสนาเกี่ยวกับ
การกระทําความผิดซํ้า 

ผลการศึกษา พบวาผูตองขังสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ มีความเชื่อ ความศรัทธา ใน
หลักธรรมคําสั่งสอน รวมทั้งหลักเบญจศีล สวนจะปฏิบัติตามมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับวิจารณญาณ แต
หลักเบญจศีลเปนหลักธรรมที่บุคคลทุกคนพึงมีพึงปฏิบัติ เพราะเปนหลักสําคัญในการบัญญัติ “กฎหมาย” 
ที่นานาประเทศยอมรับและบังคับใหบุคคลทุกคนตองปฏิบัติตามโดยเครงครัด หากฝาฝนมีความผิดมีโทษ 
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และตองรับผิดชอบ ชดใช ชดเชย หรือทดแทนความเสียหายท่ีเกิดข้ึนดวย ดังนั้น บุคคลใดจะปฏิเสธวาไมรู 
ไมเขาใจหรือไมปฏิบัติตามไมได เชนเดียวกับหลักธรรมที่วา “ทําดีไดดี ทําชั่วไดชั่ว” ถากระทําดี ถูกตอง
ยอมไดรับผลตอบแทนในสิ่งที่ดีเปนที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป แตถากระทําไมดี ประพฤติชั่ว มีความผิดมี
โทษตามกฎหมายและเปนที่รังเกียจของบุคคลทั่วไป ดังนั้น แมวาบุคคลใดจะไมเชื่อ ไมศรัทธา หรือไมให
ความสําคัญ อยางไรก็ตามก็ตองปฏิบัติตาม เพราะหลักเบญจศีลเปนที่มาในการบัญญัติเพ่ือการบังคับใช
ของกฎหมาย 

2.4 แนวทางหรือวิธีการปองกัน แกไข สงเสริม การไมกระทําความผิดซํ้าของผูตองขังโดยใช
หลักธรรม เรื่องเบญจศีล 

ผลการศึกษา พบวาแนวทาง วิธีการปองกัน แกไข สงเสริม เพ่ือลดการกระทําความผิดซ้ํา 
สามารถดําเนินการไดหลากหลายวิธี เชน การฝกอบรม การฝกปฏิบัติ ความรู ความเขาใจ ในผลแหงการ
กระทํา การฝกการควบคุมจิต สมาธิ ใหเห็นถึงบาปบุญคุณโทษแหงการกระทํา เกิดความละอายตอสิ่งที่
กระทํา เห็นผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนจากการกระทําทั้งตอตนเองและผูอ่ืน รวมทั้งสังคมปจจุบันและอนาคต โดย
ผูทรงคุณวุฒิในศาสตรดานตาง ๆ เชน จิตวิทยา หลักศาสนา หลักกฎหมาย หลักเศรษฐกิจพอเพียง แนว
ทางการดําเนินชีวิตรวมกับผูอ่ืนอยางยั่งยืน เปนตน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการพัฒนาดานจิตใจ ดาน
บุคลิกภาพ มีความอดทน อดกลั้น มีความเพียร บนพ้ืนฐานหลักเหตุและผลที่วา “ทําดีไดดี ทําชั่วไดชั่ว” 
ดวยความตระหนักและเขาใจวาการประพฤติหรือการปฏิบัติตน คือ การกระทํา อันกอเกิดผลดีหรือผลชั่ว 
ข้ึนอยูท่ีตนเปนผูกําหนดจากกระทํา 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
1. การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการกระทําความผิดซํ้าของผูตองขัง 

1.1 ปจจัยสวนบุคคล 
ผลจากการศึกษาแสดงใหเห็นวา เพศ อายุ รายได และพฤติกรรมสวนตัวของผูตองขังเปน

สาเหตุและปจจัยสําคัญที่มีผลตอการกระทําผิดซ้ําสูงมาก เพราะความตองการเงิน ทรัพยสิน เพ่ืออํานวย
ความสะดวกสบาย ทําใหมีความทัดเทียมบุคคลอ่ืน รวมถึงพฤติกรรมการติดยาเสพติด เลนการพนัน และ
การเท่ียวสถานเริงรมยยามวิกาล ตามหลักทฤษฎีพฤติกรรมนิยม ที่เนนการศึกษาเก่ียวกับเรื่อง การเรียนรู 
(learning หรือ conditioning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการตอบสนองตอสิ่งเราอันสืบ
เนื่องมาจากประสบการณการเรียนรู กลาวคือ พฤติกรรมของบุคคลสามารถเปลี่ยนแปลงไปไดตามสิ่งที่มา
เราหรือยั่วยุใหเกิดกิเลสหรือความตองการ (ปกรณ มณีปกรณ, 2553, หนา 175) เชน อบายมุขตาง ๆ 
เปนสิ่งเราหรือยั่วยุใหกระทําความผิด สอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของ อัคคกร ไชยพงษ (2557) การ
พัฒนากลยุทธการปองกันและแกไขปญหาการกระทําผิดซ้ําของผูตองขังชายในเรือนจํา เขต 8 ซึ่งผลการ
ศึกษาวิจัยก็เปนไปในทิศทางเดียวกันกับการศึกษาวิจัยครั้งน้ี  

นอกจากนั้น การคิดและตัดสินใจกระทําการใด ๆ เปนอํานาจอิสระที่จะกระทําหรือไมก็ได 
ดังนั้น การกระทําผิดโดยมีปจจัยเปนผลประโยชนตอบแทนไมวาจะเปนในรูปแบบใด (seek pleasure 
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avoid pain) สอดคลองตามสมมุติฐานของทฤษฎีคิดกอนทํา (choice theory) ซึ่งเชื่อวาบุคคลมีอิสระใน
การกระทําผิด แนวทางในการเลือกพฤติกรรมที่ผิดกฎหมายข้ึนอยูกับการที่ตนนั้นจะไดรับความพึงพอใจ
หรือผลประโยชนสูงสุดเปนสําคัญ (วีระชัย เหลาลงอินทร, 2552, หนา 19) 

1.2 ปจจัยดานครอบครัว สังคม สภาพแวดลอม เศรษฐกิจ และความเชื่อเกี่ยวกับการกระทํา
ความผิดฝาฝนขอหามตามหลักเบญจศีล 

ผลจากการศึกษาแสดงใหเห็นวา ปจจัยดานครอบครัว สังคม สิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ และ
ความเชื่อเก่ียวกับการกระทําความผิดฝาฝนขอหามตามหลักเบญจศีล เปนเพียงปจจัยประกอบการคิด การ
ตัดสินใจ ชวยผลักดันใหเกิดการกระทําผิดซํ้า ไมใชสาเหตุหรือปจจัยหลักในการกระทําผิดซํ้า 

ปจจัยดานสังคม การกระทําผิดซํ้า สอดคลองกับทฤษฎีทางอาชญาวิทยาที่อธิบายสาเหตุของ
การเกิดอาชญากรรม ทฤษฎีตราหนาหรือทฤษฎีตีตรา เปนผลงานแนวความคิดของ แฟรงค แทนเนนบาม 
(Tannenbaum, 1938, pp. 197-218) นักอาชญาวิทยาที่ริเริ่มใชคําวา “การระบายสีสันแกความชั่วราย 
(dramatization of evil)” เพ่ืออธิบายพฤติกรรมของอาชญากรที่กระทําความผิด โดยอธิบายวา “แม
พฤติกรรมอาชญากรจะเปนสิ่งชั่วราย แตรายยิ่งกวา คือ การที่สังคมพยายามผลักดันใหอาชญากรถลําลึก
ลงไปในทางที่ผิดเปนภัยแกสังคมมากยิ่งข้ึน โดยไมยอมเปดโอกาสใหบุคคลที่ประพฤติผิดไดมีโอกาสกลับตัว
เปนคนดี” แนวคิดของทฤษฎีนี้เนนเรื่องปฏิกริยาการตอบโตของสังคมที่มีตอผูกระทําผิดในทางลบ เชน 
การดูหม่ิน เหยียดหยาม การตั้งขอรังเกียจ ไมยอมรับการอยูในสังคม เปนตน (ปรกรณ มณีปกรณ, 2553, 
หนา 187) 

ปญหาและสาเหตุที่เกิดจากสังคมไมยอมรับทําใหกระทําความผิดซ้ํา ทฤษฎีตีตรา (labeling 
theory) เมื่อสังคมไมยอมรับพวกเขาก็จะกลับไปรวมกลุมกับกลุมเพ่ือนเดิม ๆ และชักชวนกันไปกระทํา
ความผิดซ้ําอีก ซึ่งเปนไปตามทฤษฎีวัฒนธรรมรอง (subculture theory) สอดคลองกับผลการศึกษาการ
วิจัยของ บัณฑิต พิทักษสิทธิ์ (2556) การวิเคราะหสาเหตุการกระทําผิดซ้ําของผูตองขังคดียาเสพติด: 
ศึกษาเฉพาะกรณีผูตองขังในทัณฑสถานบําบัดพิเศษกลาง พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมักมีสัมพันธภาพใน
ครอบครัวไมดี รวมถึงการมีแบบอยางที่ไมดีใหเห็นเปนประจํา ทําใหผูตองขังขาดความผูกพันกับครอบครัว 
และไปคบเพ่ือนเกเร จนนําไปสูการกระทําความผิด สอดคลองกับทฤษฎีพันธะทางสังคม (social bonding 
theory) (บัณฑิต พิทักษสิทธิ,์ 2556, หนา 96) 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมที่อยูอาศัย การไมมีงานทํา ไมมีรายได มีรายไดนอยไมเพียงพอตอ
ความตองการ การคบเพ่ือนที่มีพฤติกรรมไมดีชอบมั่วสุมเสพยา เลนการพนัน ชอบความรุนแรง รวมถึง
ปญหาดานความเชื่อที่ผิด ก็เปนปจจัยที่ผลักดันใหผูตองขังกลับไปกระทําความผิดซ้ําได จนติดเปนนิสัย
สอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของ นายทรรศพล ขุนรัง (2556) สาเหตุการกระทําผิดซ้ําคดีเก่ียวกับทรัพย: 
ศึกษาเฉพาะกรณีความผิดฐานลักทรัพยนักโทษเด็ดขาดฝายควบคุมแดน 8 เรือนจําพิเศษกรุงเทพมหานคร 
และผลการศึกษาวิจัยของตางประเทศ (Buikhuisen & Hocktra, 1974) ซึ่งไดศึกษาถึงปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับการกระทําผิดซ้ํา และการวิจัยเรื่องผูกระทําผิดซ้ําของโครงการวิจัยแหงมหาวิทยาลัย
ฮองกงในป 1978 ผลการศึกษาวิจัยก็เปนไปในทิศทางเดียวกันกับผลการศึกษาวิจัยครั้งน้ี 
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การกระทําผิดซ้ําอาจมีที่มาหรือเกิดข้ึนจากปจจัยเพียงดานเดียว หรือปจจัยหลายดาน
ผสมผสานรวมกันผลักดันใหเกิดการกระทําผิดซ้ําได ผลการศึกษาพบวา ดานสิ่งแวดลอม ดานที่อยูอาศัย 
เปนปจจัยผลักดันการกระทําผิดซ้ํามากกวาปจจัยดานอ่ืน ๆ แตปจจัยดานอ่ืน ๆ ก็มีผลตอการกระทํา
ความผิดซ้ําเชนเดียวกัน สอดคลองกับทฤษฎีผสมผสาน (integrate theories) multifactor theory เปน
การผสมผสานปจจัยดานสังคม และเศรษฐกิจ โดยเห็นวาปจจัยท้ังสองมีอิทธิพลตอพฤติกรรมอาชญากรรม 
โดยไดนําเอาทฤษฎีแนวสังคมศาสตรมาเปนทฤษฎีตนแบบในการผสมผสานเปนทฤษฎีใหมที่ชวยอธิบายวา
สาเหตุที่บุคคลจะประกอบอาชญากรรมและละเวนไมประกอบอาชญากรรม โดยบุคคลจะประกอบ
อาชญากรรมตองมีองคประกอบของปจจัยครบถึงจะประกอบอาชญากรรม ดังนั้น ในการวิเคราะหสาเหตุ
อาชญากรรมไมควรมองเฉพาะประเด็นหนึ่งประเด็นใดแตประเด็นเดียว แตใหวิเคราะหจากหลายมิติ จะได
ภาพที่ชัดเจนวาทําไมบุคคลในสังคมจึงกระทําความผิดซ้ําอีกเมื่อพนโทษแลว (ปกรณ มณีปกรณ, 2555, 
หนา 503 - 520) 
2. การศึกษาแนวทางปองกันตามหลักเบญจศีล  

2.1 ความสัมพันธระหวางกระบวนการยุติธรรมและบทลงโทษท่ีผูตองขังไดรับกับการกระทํา
ผิดซํ้า 

ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา กระบวนการยุติธรรม บทลงโทษที่ผูกระทําผิดไดรับ มีมาตรการ
ที่มีวัตถุประสงคในการปองกัน แกไข และสงเสริมการไมกระทําผิดซ้ําเมื่อพนโทษ แตกลับพบวา มาตรการ
ตางๆ ไมสามารถแกไขปญหาการกระทําผิดซ้ําของผูตองขังได เพราะยังพบมีการกระทําผิดของผูที่พนโทษ
ซ้ําเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง ซึ่งแสดงใหเห็นไดวาเปนการแกปญหาที่ปลายเหตุ นอกจากนี้ การปฏิบัติหนาที่
ของเจาพนักงานรัฐยังมีความลาชา ไมเปนธรรม และมิชอบดวยกฎหมาย สิ่งเหลานี้ยิ่งเปนสาเหตุหรือ
ปจจัยท่ีผลักดันหรือกดดันทําใหผูตองขังเม่ือพนโทษมีโอกาสท่ีจะกระทําผิดซํ้ามากยิ่งข้ึนอีก 

2.2 สาเหตุและปจจัยสําคัญท่ีสงผลใหผูตองขังเม่ือพนโทษแลวกระทําความผิดซํ้าอีก 
ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา สาเหตุแหงการกระทําความผิดซ้ําเกิดจากตัวผูกระทําผิดเปน

สําคัญ โดยมีปจจัยอ่ืน ๆ เปนแรงเสริมชวยผลักดันหรือกดดันใหคิดและตัดสินใจกระทําผิดไดงายข้ึน ดังนั้น 
การแกปญหาการกระทําผิดซ้ําตองแกที่ตนเหตุแหงปญหา คือตัวผูกระทําผิดซ้ําเปนสําคัญโดยเนนพัฒนา
ดานจิตใจ ปลูกจิตสํานึกที่ดีใหเกิดข้ึนในจิตใจของผูตองขัง สอดคลองกับงานวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนา
พฤตินิสัยของผูตองขังคดียาเสพติดเรือนจํากลางอุดรธานี (สถิต แกวปญญา, ประจญ ก่ิงมิ่งแฮ และไพศาล 
แนนอุดร, 2562) พบวา การประเมินความเปนไปได และความเหมาะสมแนวทางพัฒนาการพฤตินิสัยของ
ผูตองขังคดียาเสพติดเรือนจํากลางอุดรธานี ดานที่มีความเปนไปไดและเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด คือ
ดานการพัฒนาจิตใจ ดังนั้น มาตรการเสริมสรางพัฒนาจิตใจของผูตองขังใหมีความเขมแข็งสามารถยับยั้ง
ชั่งใจ หักหามใจไมกระทําความผิดซ้ํา สามารถแยกแยะความถูกผิดดีชั่วได เห็นผลประโยชนของสวนรวม 
ของครอบครัวเปนที่ตั้ง ลดความเห็นแกตัวลง สวนปจจัยดานอ่ืน ๆ ก็มีความสําคัญเชนกันควรมีมาตรการ
เสริมสรางปจจัยเหลานั้นควบคูกันไป เพ่ือใหปจจัยทุกๆ ดานที่เปนปจจัยเสริมแรงใหผูตองขังไมกระทําผิด
ซ้ําเม่ือพนโทษ 
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2.3 ความเชื่อ ความศรัทธา หลักธรรมคําสั่งสอนเรื่อง เบญจศีล ในพุทธศาสนาเกี่ยวกับการ
กระทําความผิดซํ้า 

ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา ความเชื่อ ความศรัทธา ในหลักธรรมเบญจศีลมีความสําคัญตอ
การกระทําผิดซ้ําของผูตองขัง เพราะหลักเบญจศีลเปนหลักปฏิบัติข้ันพ้ืนฐานสําคัญของปจเจกชน เนน
เรื่องการกระทําตั้งแตระดับพ้ืนฐานที่เปนการละเวนจากการเบียดเบียนซึ่งกันและกัน กอใหเกิดความสงบ
เรียบรอยของสังคม เปนหลักสําคัญท่ีจะสงเสริมใหบุคคลสามารถพัฒนาตนเองจนถึงระดับสูงสุดของชีวิตที่
เรียกวา พระนิพพาน ท่ีสําคัญไปกวานั้น การละเมิดหลักเบญจศีล การฝาฝนไมปฏิบัติตาม ไมวาจะขอหนึ่ง
ขอใดก็อาจกอใหเกิดความผิดข้ึนได ปจจุบันอัตราการละเมิดหลักเบญจศีลของบุคคลในสังคมมีจํานวนเพ่ิม
มากข้ึนอยางตอเนื่อง เพราะสังคมมีความเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีมีความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว 
ประชาชนไมใสใจในศาสนาหลงในวัตถุนิยม มีความโลภ มีตัณหา ไมรูจักพอ สังคมกําลังเผชิญกับปญหา
เรื่องการใชความรุนแรงพฤติกรรมความเสี่ยงดานศีลธรรม การติดสุรา ยาเสพติด จนอาจกลาวไดวา
พฤติกรรมการละเมิดหลักเบญจศีลของบุคคลในสังคมเริ่มมีความเสี่ยงที่จะทําใหเกิดความรุนแรงมากยิ่งข้ึน 
(ทรงเกียรติ์ เมนสุวรรณ, 2560, หนา 366) หรือการละเมิดหลักเบญจศีลเปนสาเหตุหนึ่งที่กอใหเกิดการ
กระทําความผิดซ้ํา 

2.4 แนวทางหรือวิธีการปองกัน แกไข สงเสริม การไมกระทําความผิดซํ้าของผูตองขังโดยใช
หลักธรรม เรื่องเบญจศีล  

ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา การดําเนินมาตรการปองกัน แกไข หรือสงเสริมการไมกระทํา
ผิดซ้ําตามหลักเบญจศีลตองกระทําควบคูกันไปกับปจจัยอ่ืน ๆ ซึ่งเปนปจจัยเสริมคอยผลักดันการกระทํา
ผิดซํ้า ดังเชน การรณรงคใหเกิดการตระหนักในการประยุกตการรักษาเบญจศีล มาเปนแนวปฏิบัติในการ
ดํารงชีวิต โดยจัดตั้งกลุมหรือชุมชนแสดงเหตุและผลที่จะไดรับจากการปฏิบัติเพ่ือใหเขาถึงหลักการสราง
สันติสุขภายในสังคมดวยหลักการปฏิบัติตามหลักเบญจศีล เพราะการรักษาศีลเปรียบเสมือนหลักประกัน
ชีวิตที่ทําใหเกิดความสงบสุขอยางแทจริงและยั่งยืนในสังคม โดยหนวยงานหรือองคกรทั้งภาครัฐและ
เอกชนควรมุงเนนสงเสริมการพัฒนาและปลูกฝงใหเกิดครอบครัวตัวอยาง และชุมชน หมูบานตนแบบข้ึน 
โดยเนนใหสมาชิกขององคกรปฏิบัติตามหลักเบญจศีล ตามแนวการใชชีวิตประจําวันดวยการเขาวัดและ
ปฏิบัติตนในการรักษาศีลเปนนิจ เนื่องจากการเขาวัดและการรักษาศีลเพ่ือเปนหลักในการรักษาคุณธรรม
และจริยธรรมใหแกสมาชิกในชุมชนหรือประชาชนไดอยางยั่งยืนตอไป สอดคลองกับงานวิจัยของ พระมหา
นิกร ปลัดสังข และนายวิษณุ สุมิตสวรรค (2560) เรื่อง การรักษาศีล 5 กับการสรางสันติสุขในสังคมไทย
ใหย่ังยืน กรณีศึกษา หมูบานรักษาศีล 5 ในจังหวัดขอนแกน 
 
ขอเสนอแนะ 

การปองกันแกไขหรือสงเสริม การไมกระทําผิดซํ้า สิ่งสําคัญคือ นโยบายแหงรัฐ โดยเฉพาะองคกร
ในกระบวนการยุติธรรม เชน ตํารวจ พนักงานอัยการ ศาล และกรมราชทัณฑผูที่มีหนาที่ในการกํากับดูแล
เรือนจําทัณฑสถานทั่วประเทศ ซึ่งทําหนาที่ควบคุมดูแลผูกระทําผิดและฝกอบรมฟนฟูใหกลับตนเปน
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พลเมืองดี ตามปณิธานที่วา คืนคนดีสูสังคม ดังนั้น คณะผูบริหารประเทศ (คณะรัฐมนตรี) กระทรวง
ยุติธรรม กรมราชทัณฑ กรม กองหรือหนวยงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของตองใหความสําคัญในการกําหนด
นโยบายเก่ียวกับการพัฒนาบุคคลดังนี ้

1) รัฐตองจัดใหผูกระทําผิดควรไดรับการพัฒนาฟนฟูจิตใจ โดยนําหลักเบญจศีลมาฝกอบรม ฝก
ปฏิบัติอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอในรูปแบบท่ีมีความหลากหลายเพ่ือใหเกิดความรู ความเขาใจ เกิดจิตสํานึกรู
ดีชั่ว มีความละอายตอบาปที่กระทํา สํานึกผิดในผลแหงการกระทํา และเห็นโทษภัยของการกระทําที่
เกิดข้ึนตอตนเองและผูอ่ืน พัฒนาพฤตินิสัย สงเสริมดานการศึกษา เนนหนักการฝกและพัฒนาวิชาชีพที่
เหมาะสมกับความรูความสามารถของผูตองขัง  

2) รัฐตองมีนโยบายใหความรู ความเขาใจในหลักเบญจศีล แกประชาชนเพ่ือสงเสริมจิตใจใหมี
ความเขมแข็ง สรางความรักสามัคคี ความอบอุน สิ่งเหลานี้จะเปนเกราะปองกัน คุมครอง แกไข การ
กระทําผิดอยางมีประสิทธิภาพ  

3) รัฐตองมีนโยบายสรางใหสังคมและสภาพสิ่งแวดลอมเปนสังคมแหงการเรียนรูในการอยูรวมกัน 
เปนสังคมท่ีปลอดภัยไรยาเสพติด ไรอบายมุขทั้งปวง  

4) รัฐตองมีมาตรการกํากับ ควบคุม ตรวจสอบ และลงโทษ บุคลากรในองคกรกระบวนการ
ยุติธรรม เพ่ือใหการปฏิบัติหนาท่ีเกิดข้ึนโดยสุจริตและยุติธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2564 67 ศิลปชัย ลีลิตธรรม และวงศกร เพิ่มผล 
   

 

บรรณานุกรม 
 
ทรงเกียรติ์ เมนสุวรรณ. (2559). แนวทางการเสริมสรางสันติภาพตามหลักศีล 5 ของนิสิตมหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยเขตนครสวรรค.วิทยานิพนธ พุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

ทรรศพล ขุนรัง. (2556). สาเหตุการกระทําผิดซํ้าคดีเกี่ยวกับทรัพย: ศึกษาเฉพาะกรณีความผิดฐาน      
ลักทรัพยนักโทษเด็ดขาดฝายควบคุมแดน 8 เรือนจําพิเศษกรุงเทพมหานคร.ปริญญานิพนธ     
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร, มหาวิทยาลัยเกริก. 

บัณฑิต พิทักษสิทธ.ิ (2556). การวิเคราะหสาเหตุการกระทําผิดซํ้าของผูตองขังคดียาเสพติด: ศึกษา
เฉพาะกรณีผูตองขังในทัณฑสถานบําบัดพิเศษกลาง, สืบคนจากhttp://elib.coj.go.th/ 
managecourt/data/MC2557_17_66.pdf 

ปกรณ มณีปกณ. (2553). อาชญาวิทยาและทัณฑวิทยา. (พิมพครั้งท่ี 2). กรุงเทพฯ: เวิลดเทรดประเทศ

ไทย. 

______ (2555). ทฤษฎีอาชญาวิทยา. กรุงเทพฯ: เวิลดเทรดประเทศไทย. 
พระมหานิกรปลัดสังข วิษณุ และสุมิต สวรรค. (2560). การรักษาศีล 5 กับการสรางสันติสุขในสังคมไทย

ใหย่ังยืน กรณีศึกษาหมูบานรักษาศีล 5 ในจังหวัดขอนแกน. วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน 44, 
13(3), หนา 118-125. 

พระเมธีธรรมาภรณ (สุทัศน วรทสฺส)ี. (2552). เบญจศีลเบญจธรรม อุดมชีวิตของมนุษย.              
(พิมพครั้งที่ 2). กรุงเทพฯ: สํานักพิมพตนบุญ. 

มานิตย จุมปา. (2562).ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับกฎหมาย. กรุงเทพฯ: สํานักพิมพจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย. 

วีระชัย เหลาลงอินทร, เกรียงศักดิ์ ไพรวรรณ, สุวกิจ ศรีปดถา, และพัชนี บูระพันธ. (2552). 
การกระทําความผิดซ้ําของผูตองขังในเรือนจําจังหวัดมหาสารคาม. วารสารมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏมหาสารคาม, 3(1), หนา 109-128. 

สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปริณายก. (2544). ศีลในพระพุทธศาสนา.
กรุงเทพฯ: โรงพิมพมหามกุฏราชวิทยาลัย. 

สถิต แกวปญญา, ประจญ ก่ิงมิ่งแฮ, และไพศาล แนนอุดร. (2562). แนวทางการพัฒนาพฤตินิสัยของ

ผูตองขังคดียาเสพติดเรือนจํากลางอุดรธานี. วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภฏัอุดรธานี, 

7(1), หนา 1-17. 
อัคคกร ไชยพงษ. (2555). การพัฒนากลยุทธการปองกันและแกไขปญหาการกระทําผิดซํ้าของผูตองขัง

ชายในเรือนจํา เขต 8. วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร
ธาน,ี 4(1), หนา 106-127. 



Academic Journal for the Humanities and  
Social Sciences Dhonburi Rajabhat University  
Volume 4, Issue 1, January-April 2021 68 Silchai  Leelitthum and Wongsakorn  Poempol  
   

 

Buikhuisen, W., & Hoekstra, H.A. (1974). Factors related to recidivism. British Journal of 
Criminology, 14(1), pp. 63–69.  

Rosansky,J. (2010). Reducing Recidivism: Stopping the Trend of Criminal Relapse in 
America. Retrieved from https://www.palmbeachstate.edu/academicservices/ 
Documents/reducing_ recidivism.pdf 

ManudeepBhuller, Gordon B.D., Katrine V.L. & Magne, M. Incarceration, recidivism and 
employment national bureau of economic research, Retrieved from 

http://www.nber.org/papers/w22648 
Tannenbaum, F. (1938) Crime and the community. Retrieved from https://babel. 

hathitrust.org/cgi/pt?id=mdp.39015003659664&view=1up &seq=12 
 



การศึกษาสุขภาวะของผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแพรกษาใหม 
จังหวัดสมุทรปราการ 

 The Health of the Elderly in Preakasamai Town  
Municipality Samutprakan Province 

 
วันที่รับบทความ: 22 กุมภาพันธ 2564 จักรพันธ พรมฉลวย 1 
วันที่แกไขบทความ: 3 เมษายน 2564   
วันตอบรับบทความ: 9 เมษายน 2564  

   
บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาสุขภาวะของผูสูงอายุและศึกษาปญหา อุปสรรค
ขอเสนอแนะเก่ียวกับสุขภาวะของผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแพรกษาใหม จังหวัดสมุทรปราการ ผูวิจัย
ไดกําหนดแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) ผูวิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัย
แนวคิดที่เก่ียวของกับสุขภาวะของผูสูงอายุ โดยกําหนดกลุมตัวอยางและพ้ืนที่การศึกษา คือ ผูสูงอายุใน
พ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแพรกษาใหม จํานวน 359 คน ซึ่งไดมาจากการสุมตัวอยางแบบงาย เครื่องมือที่ใช 
คือ แบบสอบถามสุขภาวะของผูสูงอายุ 4 ดาน ไดแก  ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสังคมและ 
ดานสติปญญา มีคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นเทากับ .94 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติรอยละ คาเฉลี่ย  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงพรรณาและสถิติเชิงอนุมาน ผลการศึกษาพบวา ผูสูงอายุมีสุขภาวะดาน
สติปญญา (x̅ = 4.00) และสุขภาวะดานสังคม (x̅ = 3.75) อยูในระดับมาก สวนสุขภาวะดานรางกาย (x̅ = 3.49) 

สุขภาวะดานจิตใจ (x̅ = 3.43) อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ เมื่อพิจารณารายดาน พบวา สุขภาวะดาน

รางกายมีความรูสึกพอใจกับสุขภาพในขณะนี้ อยูในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.67) สุขภาวะดานจิตใจ รูสึกพึง

พอใจในชีวิต (เชน มีความสุข ความสงบ ความหวัง) อยูในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.79) สุขภาวะดานสังคม 
ทานสามารถผูกมิตรหรือเขากับคนอ่ืนในสังคมไดเปนอยางดี อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.35) สุขภาวะดาน
สติปญญา คือเขาใจไดวาทุกสิ่งทุกอยางมีความไมเท่ียงแทและแนนอน ยอมมีการเปลี่ยนแปลงเสมอ อยูใน
ระดับมาก (x̅ = 4.98)  
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Abstract 

The objectives of this research are to study the well-being of the elderly and to 
study problems, obstacles, and suggestions related to the well-being of the elderly 
living in Preakasamai Town Municipality, Samut Prakan. This study was quantitative 
research. The researcher gathered information from documents and studies related to 
the well-being of the elderly. With the random sampling technique, 359 elderly people 
living in Preakasamai town municipality, Samut Prakan were chosen as research 
participants. The research tool was the questionnaire survey which was divided into four 
aspects including physical, mental, social, and intellectual aspects. The reliability 
coefficient was 0.94. The data were statistically analyzed in terms of percentage, mean, 
standard deviation, descriptive statistics, and inferential statistics. The findings revealed 
that the intellectual well-being (x̅ = 4.00) and the social well-being (x̅ = 3.75) were in 

the high level, while the physical well-being (x̅ = 3.49) and the mental well-being (x̅ = 3.43) 
were in the middle level. By considering on each aspect, it was found that the physical 
well-being aspect showed that the satisfaction with current health obtained the highest 
mean score (x̅ = 4.67) As for the mental well-being, they felt satisfied with their life (such 

as happiness, calmness, and hope) as it was stated in the highest level (x̅ = 4.79) For the 
social well-being, being satisfied with the assistance from their friends was stated in the 
high level (x̅ = 4.35) In terms of intellectual well-being, the ability to understand that 

nothing was permanent was in the high level (x̅ = 4.98)  
 
Keywords : the elderly, well-being, Preakasamai town municipality, Samut Prakan 
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บทนํา 
จากการประเมินสถานการณผูสูงอายุในประเทศไทยของมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผูสูงอายุ

พบวา ประเทศไทยจะเขาสูสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ คือ มีสัดสวนประชากรผูสูงอายุ (อายุ 60 ป ข้ึนไป) 
เพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 20 ในป พ.ศ. 2561 โดยมีประชากรผูสูงอายุมากกวาเด็ก และคิดเปนสัดสวนประมาณ 
1 ใน 5 ของประชากรทั้งหมด รัฐบาลและหนวยงานภาครัฐที่รับผิดชอบจึงรวมกันกําหนดนโยบาย และ
แนวทางในการรับมือกับสถานการณสังคมผูสูงอายุที่จะเกิดข้ึน โดยมีการกําหนดแผนผูสูงอายุแหงชาติ 
ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป 
(พ.ศ. 2560-2579) ซึ่งเปนแผนที่จะกําหนดทิศทางการดําเนินงานดานผูสูงอายุที่สําคัญของประเทศ 
จากการศึกษาขอมูลดานประชากรของจังหวัดสมุทรปราการ พบวา ประชากรในกลุมประชากรสูงอายุของ
จังหวัดสมุทรปราการ มีจํานวนประชากรสูงอายุเพ่ิมข้ึนทุก ๆ ป (สํานักงานจังหวัดสมุทรปราการ กลุมงาน
ยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดสมุทรปราการ, 2564) ซึ่งสอดคลองกับสถานการณผูสูงอายุของประเทศ 
โดยมีสัดสวนประชากรผูสูงอายุเกินกวารอยละ 10 ของประชากรทั้งจังหวัด แสดงใหเห็นวาจังหวัด
สมุทรปราการ เปนสังคมท่ีกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ (aging society) จึงจําเปนอยางยิ่งที่ทุกหนวยงานตอง
มีการวางแผนดํ า เนินยุทธศาสตร ในการ เตรี ยมพรอมใหผู สู งอายุมี คุณภาพ (active Aging) 
และสามารถดํารงชีวิตไดอยางสมดุลเนนการพ่ึงพาตนเอง ซึ่งไดปรากฏชัดในนโยบายชาติที่ใหความสําคัญ
กับการสงเสริมการใชและพัฒนาภูมิปญญาทองถ่ินดานสุขภาพการแพทยแผนไทย การแพทยพ้ืนบาน 
และการแพทยทางเลือกอ่ืน ๆ ดังปรากฏธรรมนูญวาดวยระบบสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2552 (สํานักงาน
คณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ, 2552) หมวดที่ 7 ขอ 53 วา ควรอยูบนพ้ืนฐานหลักการดังตอไปนี้  
1) มีความสอดคลองกับวิถีชุมชนวัฒนธรรม จารีตประเพณี ความเชื่อศาสนา และนําไปสูการพ่ึงตนเอง
ดานสุขภาพ 2) ใหการสงเสริมการแพทยทุกระบบอยางเทาเทียมกันเพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งของ
ระบบสุขภาพ และ 3) ใหประชาชนมีสิทธิ์ในการเลือกใชและเขาถึงการแพทยระบบตาง ๆ อยางเทาเทียม     
เพ่ือการดูแลสุขภาพของตนเอง จากรายงานสถานการณผูสูงอายุไทย พ.ศ. 2560 แสดงใหเห็นวาผูสูงอายุ
ที่อยูในเขตเมืองและชนบท ที่มีสภาพทางเศรษฐกิจที่ตางกัน ยังมีความเหลื่อมล้ําไมเทาเทียมกันในการ
เขาถึงบริการสุขภาพอนามัย เนื่องมาจากขอจํากัดในการเดินทางและการรับรูสิทธิของผูสูงอายุในกลุม  
ตาง ๆ การสงเสริมพฤติกรรมการมีสุขภาพที่ดี เชน การออกกําลังกาย การมีกิจกรรมทางสังคม การ
รับประทานอาหาร การมีองคความรูในการรักษาสุขภาพของผูสูงอายุ ซึ่งเปนการชวยลดภาระในการดูแล
และใหบริการสุขภาพแกผูสูงอายุไดอยางมาก 
 จังหวัดสมุทรปราการ ไดกําหนดแผนพัฒนาจังหวัดฉบับทบทวน 5 ป (พ.ศ. 2561-2565) 
 ใหสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล แผนการบริหารราชการแผนดิน แผนแมบทยุทธศาสตรชาติ 20 ป 
พ.ศ. 2560-2579 ทิศทางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) แผน
ยุทธศาสตรรายสาขา/เฉพาะรายสาขา และทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ Thailand 4.0 
(micro cluster) โดยไดจัดใหมีการประชุมเชิงปฏิบัติการรวมกันระหวางสวนราชการทุกสวน องคกร
ปกครองสวนทองถ่ินทุกแหง ผูแทนภาคเอกชน/ผูแทนภาคประชาสังคม และผูมีสวนไดสวนเสีย 
(stakeholders) เพ่ือระดมความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะการทบทวนแผนพัฒนาจังหวัดฯ ให
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ครอบคลุมการพัฒนาในทุกมิติ ตลอดจนสอดคลองกับปญหาความตองการของประชาชนในพ้ืนที่ โดยได
กําหนดวิสัยทัศนในการพัฒนาจังหวัดวา “เมืองอุตสาหกรรมสะอาด ปลอดภัย นาอยู” และกําหนด
วิสัยทัศนในการพัฒนาพ้ืนที่วา “เมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ เกษตรปลอดภัย แหลงทองเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตรและศิลปวัฒนธรรมทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมมีความสมดุลกับการพัฒนาเมือง 
ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี สังคมม่ันคงปลอดภัย” (สํานักงานจังหวัดสมุทรปราการ กลุมงานยุทธศาสตร
การพัฒนาจังหวัดสมุทรปราการ, 2564) แสดงใหเห็นถึงการสงเสริมและมุงเนนคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนทุกกลุมในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรปราการ โดยเฉพาะกลุมผูสูงอายุซึ่งมีจํานวนเกินกวา รอยละ 10 
ของประชากรทั้งจังหวัด ทุกหนวยงานจึงตองเตรียมความพรอมและรองรับสถานการณการเขาสูสังคม
ผูสูงอายุ (aging society) อยางเต็มรูปแบบ การสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุจึงเปนสิ่งที่
สําคัญในการขับเคลื่อนและพัฒนาทองถ่ิน โดยอาศัยปจจัยของทุนทางสังคมและภูมิปญญาทองถ่ินในแต
ละพ้ืนที่มาผสมผสานกับวิทยาการที่ทันสมัย โดยจังหวัดสมุทรปราการถือไดวาเปนพ้ืนที่ที่มีความ
หลากหลายทางภูมิปญญาและวัฒนธรรมทองถ่ิน ทั้งในรูปแบบวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียมประเพณี ภูมิ
ปญญาทองถ่ิน อาหาร เครื่องมือในการยังชีพและวิธีการในการจัดการสุขภาพของตนเอง ซึ่งในปจจุบัน
ผูสูงอายุที่มีองคความรูในเรื่องราวเก่ียวกับวัฒนธรรมภูมิปญญาทองถ่ินขาดโอกาสในการถายทอดภูมิ
ความรูตาง ๆ ที่ไดสั่งสมและปฏิบัติมาจึงสงผลใหสิ่งเหลานี้กําลังคอย ๆ เลือนหายไป จากขอมูลดาน
ผูสูงอายุและกระบวนการบริหารจัดการดานผูสูงอายุของจังหวัดสมุทรปราการ พบวา มีความโดดเดนและ
เปนอัตลักษณของพ้ืนที่ในการใชเครื่องมือทางทุนทางสังคมในการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุที่
หลากหลาย โดยความรวมมือกันของภาคสวนในระดับตาง ๆ ตั้งแตระดับจังหวัด อําเภอและระดับองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน 
 ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยไดเล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสุขภาวะของผูสูงอายุ 
โดยเฉพาะการดํารงชีวิตอยางมีความสุขบนฐานดานการสรางสุขภาวะของผูสูงอายุ เพ่ือเปนแนวทางให
ผูสูงอายุและผูที่มีสวนเก่ียวของไดนําไปพัฒนาตนเองใหมีสุขภาวะที่ดีข้ึน เพ่ือรองรับสถานการณสังคม
ผูสูงอายุ อันจะเปนประโยชนตอสังคมและหนวยงานทองถ่ินในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุใหมี
สุขภาวะที่ดีไดอยางยั่งยืน 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสุขภาวะของผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแพรกษาใหม จังหวัดสมุทรปราการ 
2. เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะที่เก่ียวกับสุขภาวะของผูสูงอายุในเขตเทศบาล

เมืองแพรกษาใหม จังหวัดสมุทรปราการ 
  
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ประชากร 
 ประชากรที่มชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ประชาชนที่อาศัยในเขตเทศบาลเมืองแพรกษาใหม 
จังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีอายุต้ังแต 60 ปข้ึนไป ซึ่งมีจํานวน 7 หมูบาน จากบัญชีรายชื่อของเทศบาลเมือง
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แพรกษาใหม จังหวัดสมุทรปราการ จํานวนทั้งหมด 3,465 คน (กองสวัสดิการสังคม เทศบาลเมือง
แพรกษาใหม, 2562) โดยผูวิจัยกําหนดกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการคํานวณขนาดตัวอยางดวยวิธีของ ยามาเน 
(Yamane, 1973 อางถึงใน ไพฑูรย  โพธิสวาง, 2554, หนา 184) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  
ซึ่งกําหนดคาความคลาดเคลื่อนของการสุมกลุมตัวอยางเทากับ .05 ปรากฏไดกลุมตัวอยาง จํานวน 359 
คน  

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชเปนแบบสอบถาม ที่ผูวิจัยสรางข้ึนเพ่ือศึกษาสุข
ภาวะของผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแพรกษาใหม จังหวัดสมุทรปราการ โดยผูวิจัยกําหนดข้ันตอนการ
สรางเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดังน้ี 

1. ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของกับแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของกับสุขภาวะ
ผูสูงอายุ เพ่ือกําหนดกรอบแนวคิดการศึกษาคนควา 

2. นําขอมูลที่ไดศึกษามาวิเคราะหและกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย และนํามาใชเปนแนวทาง
ในการสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมและสอดคลองกับความมุงหมายของการวิจัย 

3. สรางเครื่องมือแบบสอบถาม (questionnaire) ที่พัฒนาข้ึนตามกรอบการศึกษาสุขภาวะของ
ผูสูงอายใุนเขตเทศบาลเมืองแพรกษาใหม จังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือใชเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ใชใน
การวิจัย มี 3 ตอน ดังนี ้
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก แบบสอบถาม
เก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามโดยใชแบบสอบถามชนิดตรวจรายการ (checklist) 
  ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกับสุขภาวะองครวม แบงเปน 4 ดาน ไดแก สุขภาวะทางกาย 
สุขภาวะทางจิตใจ สุขภาวะทางสังคม สุขภาวะทางปญญา เปนคําถามแบบมาตรฐานคา (rating scale) 
ของ Likert โดยมีคาเปน 5 ระดับ คือ ระดับความรูสึกมากที่สุด ระดับความรูสึกมาก ระดับความรูสึกปาน
กลาง ระดับความรูสึกนอย ระดับความรูสึกนอยท่ีสุด  โดยกําหนดใหผูตอบเลือกตอบไดคําตอบเดียว การ
กําหนดคะแนนแตละชวงคําตอบโดยมีเกณฑการใหคะแนน ใหเกณฑของระดับความรูสึกที่เก่ียวของกับสุข
ภาวะทั้ง 4 ดาน  แบบสอบถามมี จํานวน 28 ขอ โดยแบงเปนขอคําถามที่ครอบคลุมเนื้อหา จํานวน 4 
ดาน ไดแก   

1. ระดับความรูสึกที่เก่ียวของกับสุขภาวะทางกาย จํานวน 7 ขอ   
2. ระดับความรูสึกที่เก่ียวของกับสุขภาวะทางจิตใจ จํานวน 7 ขอ   
3. ระดับความรูสึกที่เก่ียวของกับสุขภาวะทางสังคม จํานวน 7 ขอ   
4. ระดับความรูสึกที่เก่ียวของกับสุขภาวะทางปญญา จํานวน 7 ขอ 

 โดยกําหนดใหผูตอบเลือกตอบไดคําตอบเดียว การกําหนดคะแนนแตละชวงคําตอบ โดยมีเกณฑ
การใหคะแนน ใหเกณฑระดับความรูสึกที่เก่ียวของกับสุขภาวะทั้ง 4 ดาน ตามระดับความคิดเห็นของตน 
มาตราสวนประมาณคาตามวิธีของลเิคิรท โดยแบงเปน  5 ระดับ (Likert  Scale, 1967) ดังนี ้
  5  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 
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  4   หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

  3   หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

  2   หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับนอย 

  1   หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด 

จากผลการประเมินการมีสุขภาวะของผูสูงอายุ ในพื้นที่เทศบาลเมืองแพรกษาใหม จังหวัด

สมุทรปราการ มเีกณฑการแปลความหมาย (Best, 1986)  ดังนี ้

   การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยจะมีเกณฑดังนี้ 

  คาเฉลี่ย   4.21- 5.00  หมายถึง    มีระดับคะแนนอยูในระดับมากที่สุด 

   คาเฉลี่ย   3.41- 4.20  หมายถึง    มีระดับคะแนนอยูในระดับมาก 

   คาเฉลี่ย   2.61- 3.40  หมายถึง    มีระดับคะแนนอยูในระดับปานกลาง 

   คาเฉลี่ย   1.81- 2.60  หมายถึง    มีระดับคะแนนอยูในระดับนอย 

   คาเฉลี่ย   1.00- 1.80  หมายถึง    มีระดับคะแนนอยูในระดับนอยท่ีสุด 

  ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามที่ใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม เก่ียวกับ
ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะตอการศึกษาสุขภาวะของผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแพรกษาใหม 
จังหวัดสมุทรปราการ ซ่ึงมีลักษณะเปนคําถามปลายเปด (open ended question)   

4. นําแบบสอบถามที่สรางข้ึน (ฉบับราง) เสนอตอเสนอตอที่ปรึกษาและผูมีประสบการณดาน
สุขภาวะผูสูงอายุ เพ่ือตรวจสอบความ ถูกตองของเน้ือหา การใชภาษาและความชัดเจนของขอคําถามแลว
นํากลับมาแกไขปรับปรุงตามคําแนะนํา  

5. เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความตรงตามโครงสราง และความตรงตามเนื้อหา พรอมทั้งขอ
คําแนะนําในการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหมีความเหมาะสม จากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน  

6. นํารางแบบสอบที่ไดปรับปรุงแกไขตามขอเสนอของอาจารยที่ปรึกษาแลวไปตรวจสอบ
ความเรียบรอยและนําเสนอแบบสอบถามนั้นตอผูเชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา การ
ใชภาษา และความชัดเจนของขอคําถาม และตรวจสอบความเที่ยงตรงและความครอบคลุมเนื้อหา 
(content validity)  จํานวน 3 ทาน 

7. นํารางแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญมาวิเคราะหหาคาดัชนีความ
สอดคลอง (index of item objective congruence: IOC) มีคาเทากับ 0.87 

8. นําแบบสอบถามทดสอบความเชื่อมั่น (reliability test) มีคาเทากับ 0.94 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอนตอไปนี้   

1. ผูวิจัยไดดําเนินการประชาสัมพันธเพ่ือขอความรวมมือจากผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมือง
แพรกษาใหม จังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือขอเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย พรอมทั้งชี้แจงวัตถุประสงคการ
วิจัยใหทราบลวงหนา โดยผูวิจัยไดดําเนินการดวยตนเอง   

2. ผูวิจัยดําเนินการแจกแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย และรวบรวมแบบสอบถามคืนดวยตนเอง   
3. นําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหและประมวลผล 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 แบงการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตรตามข้ันตอน ดังนี้  
 วัตถุประสงคท่ี 1 เพ่ือศึกษาสุขภาวะของผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแพรกษาใหม จังหวัด
สมุทรปราการ ใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ไดแก การแจกแจงความถ่ี (frequency) 
และคารอยละ (percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ทดสอบ
ความแตกตางของคาเฉลี่ย (independent sample) และการแปลผลตามเกณฑที่กําหนด 
 วัตถุประสงคที่ 2 เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะที่เก่ียวกับสุขภาวะของผูสูงอายุใน
เขตเทศบาลเมืองแพรกษาใหม จังหวัดสมุทรปราการใชแบบการจัดกลุมขอมูล (data grouping)  
ตามประเด็นแลว จึงวิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่ (frequency) จากนั้นจึงใชเทคนิคการ
วิเคราะหเนื้อหา (content analysis technique) 
                      
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 1. สรุปผลการวิจัย 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 271 คน คิดเปน รอยละ 75.5 มีอายุระหวาง    
60 - 69 ป มากที่สุด จํานวน 248 คน คิดเปนรอยละ 69.1 สวนใหญสําเร็จการศึกษา ระดับประถมศึกษา 
มากที่สุด มีจํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 56.8 มีสถานภาพสมรสมากที่สุด มีจํานวน 184 คน คิดเปน
รอยละ 51.3 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มากที่สุด จํานวน 309 คน คิดเปนรอยละ 86.1 
และผูสูงอายุสวนใหญ มีโรคประจําตัวมากถึง 259 คน คิดเปนรอยละ 72.1 โดยโรคที่ผูสูงอายุใน
พ้ืนที่เทศบาลเมืองแพรกษาใหมเปนมากที่สุดคือ โรคความดันโลหิตสูง มีจํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 
27.9  
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค 
 วัตถุประสงคที่ 1 ผลที่ไดจากการศึกษาสุขภาวะของผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแพรกษาใหม 
จังหวัดสมุทรปราการ มีดังนี ้

1) สุขภาวะโดยรวม ผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแพรกษาใหม จังหวัดสมุทรปราการ มีสุขภาวะ
โดยรวม อยูในระดับมาก (x̅ = 3.69, S.D. = 0.18) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา สุขภาวะที่อยูใน
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ระดับสูงที่สุด คือ สุขภาวะดานสติปญญา (x̅ = 4.0, S.D. = 0.28) รองลงมา คือ สุขภาวะดานสังคม      

(x̅ = 3.75, S.D. = 0.33) สุขภาวะดานรางกาย (x̅ = 3.49, S.D. = 0.33) และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ 

สุขภาวะดานจิตใจ (x̅ = 3.43, S.D. = 0.16) ตามลําดับ 
2) สุขภาวะดานรางกาย ผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแพรกษาใหม จังหวัดสมุทรปราการ  

มีสุขภาวะดานรางกายโดยรวม อยูในระดับปานกลาง (x̅ = 3.49, S.D. = 0.33) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ขอที่อยูในระดับสูงที่สุด คือ รูสึกพอใจกับสุขภาพของทานในขณะนี้ (x̅ = 4.67, S.D. = 0.47) และ
รองลงมา คือ ทานมีกําลังเพียงพอที่จะทําสิ่งตาง ๆ ในแตละวัน ทั้งเรื่องงานและการดําเนินชีวิตประจําวัน 
(x̅ = 3.69, S.D. = 0.47) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ทานมีอาการเจ็บปวดตามรางกาย เชน ปวดหัว 

ปวดทอง ปวดกลามเนื้อ ฯลฯ ในชวง 3 เดือนท่ีผานมา (x̅ = 3.29, S.D. = 0.66) ตามลําดับ 
3) สุขภาวะดานจิตใจ ผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแพรกษาใหม จังหวัดสมุทรปราการ             

มีสุขภาวะดานจิตใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x̅ = 3.43, S.D. = 0.16) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ขอที่อยูในระดับสูงที่สุด คือ ทานมีความพึงพอใจในชีวิตความเปนอยู (เชน มีความสุข ความสงบ  
มีความหวัง) (x̅ = 4.79, S.D. = 0.65) และรองลงมา คือ ทานใชหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเปนหลัก

ในการดําเนินชีวิต (x̅ = 4.18, S.D. = 0.37) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ทานกังวลใจกับทุกเรื่องราวที่

เกิดข้ึน ไมวาเรื่องนัน้จะดีหรือไมดีก็ตาม (x̅ = 3.18, S.D. = 0.45) ตามลําดับ 
4) สุขภาวะดานสังคม ผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแพรกษาใหม จังหวัดสมุทรปราการ             

มีสุขภาวะทางสังคมโดยรวมอยูในระดับมาก (x̅ = 3.75, S.D. = 0.33) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
ขอที่อยู ในระดับสู งที่ สุด  คือ ทานสามารถผูกมิตรหรือเข า กับคนอ่ืนในสั งคมได เปนอยางด ี 
(x̅ = 4.35, S.D. = 0.62) และรองลงมา คือ ทานรูสึกวาชีวิตของทานมีคุณคาตอสังคม (x̅ = 4.19,       
S.D. = 0.38) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ทานคิดวาในปจจุบันชีวิตในแตละวันมีความมั่นคงปลอดภัยด ี 
(x̅ = 3.09, S.D. = 0.39) ตามลําดับ 
 5) สุขภาวะดานสติปญญา ผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแพรกษาใหม จังหวัดสมุทรปราการ             
มีสุขภาวะทางปญญาโดยรวม อยูในระดับมาก (x̅ = 4.0, S.D. = 0.28) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ขอที่อยูในระดับสูงที่สุด คือ ทานเขาใจวาทุกทุกอยางมีความไมเที่ยงแท แนนอน ยอมมีการเปลี่ยนแปลง
เสมอ (x̅ = 4.98, S.D. = 0.29) และรองลงมา คือ ทานใชหลักเหตุและผลโดยพิจารณาสิ่งที่เกิดข้ึนและการ

ปฏิบัติหนาที่ของตน (x̅ = 4.13, S.D. = 0.65) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ทานสามารถประยุกตใชความรู 

ความสามารถที่มี สรางความมั่นคงและคุณภาพชีวิตที่ดี (x̅ = 3.89, S.D. = 1.01) ตามลําดับ 
 วัตถุประสงคที่ 2 ผลที่ไดจากการศึกษาปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะตอสุขภาวะของผูสูงอายุ
ในเขตเทศบาลเมืองแพรกษาใหม จังหวัดสมุทรปราการ 



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2564 77 จักรพันธ พรมฉลวย 
   

 

1. สถานพยาบาลสําหรับผูสูงอายุในปจจุบันมีไมเพียงพอตอความตองการ เนื่องจากเทศบาล
เมืองแพรกษาใหมมีประชากรจํานวนมาก ทําใหมีความตองการในการเขาถึงหนวยงานบริการดานสุขภาพ
จํานวนมาก  

2. ไมมีหลักประกันรายไดสําหรับผูสูงอายุ ทําใหบางครั้งผูสูงอายุก็ตกเปนภาระของบุคคลใน
ครอบครัว หรือบุคคลอ่ืน 

3. พ้ืนที่สําหรับการสงเสริมการมีสุขภาวะที่ดีในชุมชนมีจํานวนไมเพียงพอกับความตองการของ
ผูสูงอายุในพ้ืนท่ี 

4. จํานวนผูเชี่ยวชาญหรือหนวยงานใหความรูเรื่องการดูแลสุขภาพที่ถูกวิธี มีไมเพียงพอตอการ
บริการในชุมชน 

5. ในเขตชุมชนมีกิจกรรมใหผูสูงอายุเขารวมเปนระยะ แตมีประเด็นการเมืองเขามาแทรกแซง
การดําเนินงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอาย ุ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสุขภาวะของผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแพรกษาใหม อําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ พบวา สุขภาวะโดยรวมทั้ง 4 ดาน ไดแก สุขภาวะดานรางกายและสุขภาวะดานจิตใจ  
อยูในระดับปานกลาง สุขภาวะดานสังคมและสุขภาวะดานสติปญญาอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ
การศึกษาของ พระครูประภากรสิริธรรม (2560) ที่ไดศึกษาสุขภาวะของผูสูงอายุในเขตชุมชนทาอิฐ  
วัดแสงสิริธรรม ตําบลทาอิฐ อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบวา สุขภาวะของผูสูงอายุโดยรวม อยูใน
ระดับมาก (x̅ = 3.65, S.D. = 0.17) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา สุขภาวะ ที่อยูในระดับสูงที่สุด 

คือ สุขภาวะทางปญญา (x̅ = 4.00, S.D. = 0.26) และรองลงมา คือ สุขภาวะทางสังคม (x̅ = 3.47, S.D. 

= 0.31) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ สุขภาวะทางจิตใจ (x̅ = 3.40, S.D. = 0.16) และยังสอดคลองกับ
งานวิจัยของกนกวรรณ ปรีดิ์เปรม (2559) ที่ไดศึกษาสุขภาวะของพระสงฆผูถือธุดงควัตรของวัดนาหลวง 
(อภิญญาเทสิต ธรรม) พบวา ดานสุขภาวะทางกายโดยรวมอยู ในระดับที่ดี (x ̅ = 3.81) พิจารณาใน
รายละเอียด พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูสึกเก่ียวกับสุขภาวะทางกายในระดับที่มากที่สุด คือ 
ทานรูสึกพอใจกับสุขภาพของทานในขณะนี้ (x ̅ = 4.58) รองลงมาเปนปญหาเรื่องความเจ็บปวดตาม

รางกาย เชน ปวดหัว ปวดทอง ปวดตามตัว ทําใหทานไมสามารถทําในสิ่งที่ตองการ (x̅ = 3.97) และทาน

จําเปนตองไปรับการรักษาพยาบาลเพ่ือที่จะทํางานหรือมีชีวิตอยูไปไดในแตละวัน (x̅ = 3.86) ความพอใจ

กับการนอนหลับของทาน (x̅ = 3.33) พบวา มีความรูสึกพอใจอยูในระดับปานกลาง จากผลการศึกษา
สะทอนใหเห็นถึงสุขภาวะของผูสูงอายุที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองแพรกษาใหม ซึ่งเปนการปกครอง
สวนทองถ่ินรูปแบบเทศบาลเมือง อยูในเทศบาลระดับกลาง ทําใหมีนโยบายและโครงการพัฒนาศักยภาพ
ผูสูงอายุที่สงผลใหสุขภาวะดานสติปญญาและสุขภาวะดานสังคมมีความโดดเดนมากกวาดานอ่ืน 
เนื่องจากเทศบาลมีการขับเคลื่อนงานดานพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ โดยการจัดตั้งศูนยพัฒนาศักยภาพ
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และสงเสริมอาชีพผูสูงอายุ และจัดตั้งโรงเรียนผูสูงอายุข้ึนทําใหสามารถกําหนดหลักสูตรเพ่ือสงเสริมการ
เรียนรูตลอดชีวิต และเอ้ือตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในพ้ืนที่ใหมีโอกาสเขารวมกิจกรรมใน
ชุมชน เปนผูสูงอายุติดสังคม ใชชีวิตไดอยางมีอิสระภายใตการสนันสนุนจากคณะผูบริหาร โดยเฉพาะ
อยางยิ่งกองสวัสดิการสังคมและหนวยงานภายในเทศบาลเมืองแพรกใหม  
 ผูสูงอายุในพ้ืนที่เทศบาลเมืองแพรกใหม มีการสูงวัยอยางมีสุขภาวะอยูในระดับมาก (x̅ = 3.65, 
S.D. = 0.17) ซึ่งเปนผูสูงอายุในเขตชุมชนเมือง ชุมชนก่ึงเมือง รอยละ 69.1 อยูในวัยผูสูงอายุตอนตน 
ซึ่งอาจเปนเหตุใหผูสูงอายุมีระดับการสูงวัยอยางมีสุขภาวะอยูในระดับมาก นอกจากนี้รอยละ 51.3 
มีสถานภาพสมรสคู ซึ่งการมีชีวิตคูจะทําใหผูสูงอายุไมเหงาและวาเหวจากการมีคูสมรส ซึ่งมีการครอง
คูชีวิตรักกันมาอยางยาวนาน เปนคูคิด คูชีวิตสามารถปรึกษาหารือกัน ใหความรักความหวงใยซึ่งกันและ
กันทําใหเกิดพลังเสริมซึ่งกันและกัน (จักรพันธ พรมฉลวย, 2559 หนา 83) ซึ่งผูสูงอายุสวนใหญรอยละ 
56.8 อานออกเขียนได เพราะสําเร็จการศึกษาระดับชั้นประถมศึกษา สามารถอานออกเขียนไดจึงชวยให
สามารถศึกษาขอมูลตาง ๆ เพ่ือการมีสุขภาวะที่ดีของตนเองได รายไดสวนใหญมาจากเบี้ยยังชีพผูสูงอาย ุ
และสวัสดิการที่จัดข้ันโดยกลุมผูสูงอายุ ซึ่งไดรับการสนับสนุนจากกองสวัสดิการสังคมเทศบาลเมือง
แพรกษาใหม และสวนใหญมีโรคประจําตัว รอยละ 72.1 โดยโรคท่ีผูสูงอายุในพ้ืนที่เทศบาลเมืองแพรกษา
ใหมเปนมากที่สุด คือ โรคความดันโลหิตสูง แตก็ไมไดสงผลตอการใชชีวิตประจําวัน เนื่องจากมีการตรวจ
สุขภาพประจําปอยางตอเนื่องตามแพทยแนะนํา และเขารวมกิจกรรมทางสังคมในชุมชนที่จัดข้ึนอยาง
สม่ําเสมอ เชน ชมรมผูสูงอายุ มีทีมอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ที่ดูแลสงเสริมสุขภาพ
ตามชุมชนตาง ๆ อยางเหมาะสม  
 การนําเสนอผลการศึกษาสุขภาวะของผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแพรกษาใหม อําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรปราการ แบงการอภิปรายเปนรายดาน ดังนี ้
 สุขภาวะดานรางกาย ผลการวิจัยพบวา สุขภาวะของผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแพรกษาใหม 
อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ผูสูงอายุรูสึกพอใจกับสุขภาพในขณะนี้ มีกําลังเพียงพอที่จะทํา         
สิ่งตาง ๆ ในแตละวัน ทั้งเรื่องงานและการดําเนินชีวิตประจําวัน ซึ่งเปนสิ่งที่ดีกับผูสูงอายุในการดําเนิน
ชีวิตประจําวันและอาการเจ็บปวดตามรางกาย เชน ปวดหัว ปวดทอง ปวดกลามเนื้อ ฯลฯ ในชวง 3 เดือน
ที่ผานมา มีคาเฉลี่ยต่ําสุด สะทอนถึงการมีสุขภาพรางกายที่ดี เหมาะสมกับวัย ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา
ของพระครูประภากรสิ ริ ธรรม (2560)  ที่ ได ศึกษาสุขภาวะของผู สู งอายุ ในเขตชุมชนทา อิฐ  
วัดแสงสิริธรรม ตําบลทาอิฐ อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบวา สุขภาวะของผูสูงอายุชุมชนทาอิฐ  
วัดแสงสิริธรรม ตําบลทาอิฐ อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีนั้น รูสึกพอใจกับสุขภาพของตนเองใน
ขณะนี้ อยูในระดับมากที่สุด และมีกําลังเพียงพอที่จะทําสิ่งตาง ๆ ในแตละวัน (ทั้งเรื่องงานและการ
ดําเนินชีวิตประจําวัน) พอใจกับความสามารถในการทํางานไดอยางที่เคยทําอยูในระดับมาก ผูสูงอายุสวน
ใหญจะสามารถจดจําเรื่องราวในอดีตไดดี ยังคงจดจําเรื่องราวในปจจุบันไดและยังสามารถดําเนิน
ชีวิตประจําวัน โดยไมตองพ่ึงพาหรือตองการความชวยเหลือในการปฏิบัติกิจวัตรประจําวันของตน
สามารถปรับตัวไดตามวัยที่เพ่ิมข้ึน สามารถใชชีวิตเมื่อมีโรคประจําตัว มีจิตใจที่ดี มีความพอดีในการใช
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ชีวิตและสามารถปรับตัวกับการเปลี่ยนของสังคมไดอยางดี ตระหนักและเห็นคุณคาในตนเองสามารถ
พ่ึงพาตนเองได มีสังคมและการไดรับการยอมรับจากผูอ่ืนและสามารถทําประโยชนตอผูอ่ืน ชุมชนและ
สังคมไดภายใตการมีสุขภาวะรางกายท่ีดไีดอยางมีประสิทธิภาพ 
 สุขภาวะดานจิตใจ ผลการวิจัย พบวา ผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแพรกษาใหม อําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรปราการ มีความพึงพอใจในชีวิตความเปนอยู โดยใชหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเปนหลัก
ในการดําเนินชีวิต แสดงใหเห็นถึงการใชทุนทางสังคมและทุนทางวัฒนธรรมในการขับเคลื่อนการดําเนิน
ชีวิตและการมีความสุขในระดับตนเอง ถึงแมวาพ้ืนที่เทศบาลเมืองแพรกษาใหม จะมีลักษณะก่ึงเมืองก่ึง
ชุมชนแตกลุมผูสูงอายุก็สามารถปรับตัวไดเปนอยางดี ทําใหความกังวลใจกับทุกเรื่องราว เกิดข้ึนนอยใน
กลุมผูสูงอายุ เพราะมีความเขาใจในความเปนไปและความเปนจริงของชีวิต (สัจจธรรม) ซึ่งสอดคลองกับ
การศึกษาของกนกวรรณ ปรีดิ์เปรม (2559) ที่ไดศึกษา “ศึกษาสุขภาวะของพระสงฆผูถือธุดงควัตรของวัด
นาหลวง (อภิญญาเทสิตธรรม)” พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูสึกพึงพอใจในชีวิต (เชน มีความสุข 
ความสงบ ความหวัง ) (x ̅ = 4.50) รองลงมาคือ มีสมาธิในการทํางานตาง ๆ อยูเสมอ อยูในระดับ

มาก (x̅ = 4.17) และพยายามขจัดความโลภ โกรธ หลง ใหมีเหลือนอยที่สุด เทาที่จะทําได อยูในระดับ

มาก (x̅ = 3.64) ตามลําดับ และสอดคลองกับการศึกษาของ พระครูประภากร สิริธรรม (2560) ที่ได
ศึกษาสุขภาวะของผูสูงอายุในเขตชุมชนทาอิฐ วัดแสงสิริธรรม ตําบลทาอิฐ อําเภอปากเกร็ด              
จังหวัดนนทบุรี พบวา ผูสูงอายุในเขตชุมชนทาอิฐมีสุขภาวะทางจิตใจโดยรวม อยูในระดับปานกลาง        
(x̅ = 3.40, S.D. = 0.16) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา สุขภาวะทางจิตใจท่ีอยูในระดับสูงที่สุด คือ รูสึก

พึงพอใจในชีวิต (เชน มีความสุข ความสงบ ความหวัง) (x ̅ = 4.77, S.D. = 0.64) และรองลงมา คือ           

ใชหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเปนหลักในการดําเนินชีวิต (x̅ = 4.17, S.D. = 0.38) การที่ผูสูงอายุใน
เขตเทศบาลเมืองแพรกษาใหมมีสุขภาวะดานจิตใจที่ดี เนื่องจากผูสูงอายุสวนใหญนับถือพระพุทธศาสนา
และปฏิบัติตามหลักคําสอนสืบทอดกันมา สอดคลองกับการศึกษาและวิจัยของวิไลวรรณ อาจาริยานนท 
(2559) เรื่อง “รูปแบบการดําเนินชีวิตอยางมีความสุขตามหลักพุทธธรรมสําหรับผูสูงอายุ” 2 รูปแบบ คือ 
1) รูปแบบการดําเนินชีวิตอยางมีความสุขตามหลักพุทธธรรมเพ่ือใชเปน “คูมือในการดําเนินชีวิตอยางมี
ความสุขของผูสูงอายุ” และ 2) รูปแบบการดําเนินชีวิตประจําวันอยางมีความสุขตามหลักพุทธธรรม
สําหรับผูสูงอายุ ใชเปน “ระบบการปฏิบัติในชีวิตประจําวันอยางมีความสุข” และเมื่อมีอายุเพ่ิมมากขึ้น
ระดับความเชื่อและความศรัทธาทางดานจิตวิญญาณมักจะเพ่ิมมากขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากชวงเวลาที่เพ่ิมมาก
ข้ึนสงผลใหผูสูงอายุตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงรวมทั้งปญหาตาง ๆ ในการดําเนินชีวิตทั้งการสูญเสีย
คูครอง การออกจากชีวิตราชการ/การทํางาน สิ่งเหลานี้ทําใหผูสูงอายุสามารถมองเห็นสัจจธรรมและทํา
ความเขาใจในชวงชีวิตที่ผานมาจนปรับสมดุลชีวิตได พรอมรับตอการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนกับตนเอง
และครอบครัว 
 สุขภาวะดานสังคม ผลการวิจัยพบวา ผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแพรกษาใหม อําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรปราการ สามารถผูกมิตรหรือเขากับคนอ่ืนในสังคมไดเปนอยางดี รูสึกวาชีวิตมีคุณคาตอ
สังคมและคิดวาในปจจุบันชีวิตในแตละวันมีความมั่นคงปลอดภัยดี ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับ
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การศึกษาของกนกวรรณ ปรีดิ์เปรม (2559) ทีไ่ดศึกษา “ศึกษาสุขภาวะของพระสงฆผูถือธุดงควัตรของวัด
นาหลวง (อภิญญาเทสิตธรรม)” พบวา ดานสุขภาวะทางสังคมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x̅= 3.33) 
พิจารณาในรายละเอียด พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญพอใจกับการชวยเหลือที่เคยไดรับจากเพ่ือน ๆ อยูใน
ระดับมาก (x̅ = 4.31) รองลงมา พบวา มีความพอใจตอการผูกมิตรหรือเขากับคนอ่ืนอยางที่ผานมา  

( x̅ = 3.81) และพอใจแบ งปนสิ่ งของหรือความรู ที่ ได รั บ ให แก ผู อ่ืน เสมอ อยู ในระดับนอย  

(x̅= 2.44) จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นถึงแนวทางการพัฒนาและการสงเสริมสุขภาวะผูสูงอายุดวย
กระบวนการสรางการมีสวนรวม การรวมกลุม การรวมกิจกรรมอยางตอเนื่องในเขตเทศบาลเมือง
แพรกษาใหมที่มีการจัดกิจกรรมหรือหากไมมีการจัดกิจกรรม ผูสูงอายก็ุจะเขารวมกิจกรรมของชมรม ดวย
เหตุนี้การสนับสนุนทางสังคมจึงมีอิทธิพลตอการมีสุขภาวะดานสังคมของผูสูงอายทุี่ดี ซึ่งการสนับสนุนทาง
สังคมเปนปจจัยภายนอกที่มีความสัมพันธกับสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพของผูสูงอายุ สงผลใหสุข
สุขภาพของผูสูงอายุดีข้ึน และนับเปนความจําเปนพ้ืนฐานที่ผูสูงอายุตองการที่จะไดรับจากบุคคลในสังคม
เพ่ือตอบสนองตอความตองการทางดานรางกาย จิตใจ อารมณและสังคม ทําใหเกิดความพึงพอใจตอ
ความตองการของตนเอง (Mossey, 1982, p. 131)  
 สุขภาวะดานสตปิญญา ผลการวิจัยพบวา ผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแพรกษาใหม อําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรปราการ มีความเขาใจวาทุกทุกอยางมีความไมเที่ยงแท แนนอน ยอมมีการเปลี่ยนแปลง
เสมอ ใชหลักเหตุและผล โดยพิจารณาสิ่งที่เกิดข้ึนและการปฏิบัติหนาที่ของตน และสามารถประยุกตใช
ความรูความสามารถที่มี สรางความมั่นคงและคุณภาพชีวิตที่ดีไดดวยตนเอง ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา
ของ กนกวรรณ ปรีดิ์เปรม (2559) ไดศึกษา “ศึกษาสุขภาวะของพระสงฆผูถือธุดงควัตรของวัดนาหลวง 
(อภิญญาเทสิตธรรม)” พบวา ดานสุขภาวะทางปญญาโดยรวมอยูในระดับดี (x̅ = 3.50) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด พบวา พระสงฆที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญพอใจกับการที่ทานสามารถแกไขปญหาในการ
ปฏิบัติหนาท่ีโดยมีความรูเทาทันกับสภาวะปจจุบันอยูในระดับมาก (x̅ = 4.14) รองลงมาคือ ทานเขาใจได
วาทุกสิ่งทุกอยางมีความไมเที่ยงแทและแนนอน และยังสอดคลองกับวอลแล็คและชาปโร (Wallace & 
Shapiro, 2006, p. 119) ที่กลาววา หลักพุทธธรรมมุงเนนไปที่การมีสุขภาวะของจิตใจที่ปราศจากความ
เจ็บปวด ความหลง และเขาถึงศักยภาพทางปญญา ความเมตตา และการสรางสรรค การเห็นตนเองตาม
ความเปนจริงดวยใจที่เปนกลาง การปลอยวางเรื่องราวที่ทุกขใจได การใหอภัยตนเองและผูอ่ืนที่ทํา
ผิดพลาด การระงับยับยั้งการกระทําที่เปนโทษตอตนเองและผูอ่ืน และการมีกําลังใจในการดําเนินชีวิต      
ณ ปจจุบันขณะ (อุไรรัตน หนาใหญ, 2560 หนา 59) และจากการศึกษาของ เลอลักษณ มหิพันธุ (2560 
หนา 88) ยังพบวาสุขภาวะทางปญญาประกอบดวยความสุขสงบจากการทําความดี ความไมเห็นแกตัว
และยังทําใหเกิดพลังอํานาจคือสุขภาวะทางจิต ไดแก มีกําลังใจ จริงใจ พึงพอใจในชีวิต มีความสุขความ
เบิกบานกับ การทําหนาที่การใชชีวิตและภาคภูมิใจในการทําหนาที ่
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สรุป 
  ผูสูงอายุจะมีสุขภาวะที่ดีไดเม่ือพวกเขารับรูประสบการณในการดําเนินชีวิตเก่ียวกับการมีสุขภาพ
รางกายแข็งแรง การมีอารมณความรูสึกสภาพจิตใจท่ีเหมาะสม การมีสวนรวมการปรับตัวเขาสังคม การมี
ความรูและความสามารถในการดําเนินชีวิตในสังคมปจจุบัน มีความเขาใจและตระหนักถึงความหมายและ
คุณคาชีวิต มีกิจกรรมทางปญญาที่เหมาะสม ไดเขาไปเปนสวนหนึ่งของสังคม มีความสัมพันธที่ดี เขาใจ
อารมณตนเอง เคารพตนเองมีความเชื่อในความสามารถของตนเอง มองโลกในแงดีมีความหวัง มีความพึง
พอใจในดานตาง ๆ มีเปาหมาย มีอิสระ มีสุขภาพจิตท่ีดี ตระหนักรูเก่ียวกับตนเอง พัฒนาศักยภาพของตน
อยูเสมอและสามารถจัดการสิ่งแวดลอมรอบตัวไดอยางเหมาะสม ดังนั้น การสรางสุขภาวะที่ดีใหกับกลุม
ผูสูงอายุ ทุกหนวยงานตองใหความสําคัญกับการพัฒนาและสงเสริมใหผูสูงอายุมีสุขภาวะที่ดี พรอมรับ 
ตอการเปลี่ยนแปลงและมีการดําเนินงานอยางบูรณาการของทุกหนวยงาน ตั้งแตระดับกําหนดนโยบาย
และระดับปฏิบัติการ หนวยงานรัฐในการกําหนดนโยบาย ขับเคลื่อนแผนการดําเนินงาน ภาคเอกชนสราง
นวัตกรรมเพ่ือการดูแลผูสูงอายุ ภาคประชาชน เตรียมความพรอมในเรื่องความรูความเขาใจในการอยู
รวมกับผูสูงอายุและองคกรปกครองสวนทองถ่ินซึ่งถือวามีความสําคัญกับการบริหารจัดการประเด็น
เก่ียวกับผูสูงอายุและการจัดสวัสดิการเพ่ือสรางการมีสุขภาวะที่ดีสําหรับผูสูงอายแุบบองครวมอยางยั่งยืน 
 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 1) เสริมสรางการมีสุขภาวะดานจิตในใหกับผูสูงอายุ โดยกําหนดรูปแบบการพัฒนาแบบมีสวน
รวมและสรางพ้ืนที่ใหผูสูงอายุสามารถใชชีวิตและแสดงออกดานจิตวิญญาณความรูสึกเพ่ือการมีสุขภาวะ
ดานจิตใจท่ีด ียอมสงผลตอการมีสุขภาพรางกายท่ีดี   
 2) การสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ เพ่ือใหผูสูงอายุสามารถพึ่งตนเองไดไมเปนภาระ
แกครอบครัวและผูดูแล  
 3) จัดต้ังหนวยงานของรัฐท่ีมีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนในการใหบริการแกผูสูงอายุที่ประสบปญหา
ความรุนแรง ใหมีคนพรอมท่ีจะชวยไดเต็มที่ทุกเวลา และมีเครือขายกับหนวยงานของรัฐอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ 
เชน โรงพยาบาล หนวยงานสุขภาพจิต นักกฎหมาย สังคมสงเคราะห ตํารวจ ซึ่งเชื่อมโยงประสานกับ
หนวยงานปกครองสวนทองถ่ินหรือหนวยงานรัฐในพ้ืนท่ี  
 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  
 1) จัดใหมีการศึกษาวิจัยรูปแบบกิจกรรมสงเสริมสุขภาวะที่เหมาะสมสําหรับผูสูงอายุและการ
อบรมการดูแลสุขภาพของตนเองใหแกผูสูงอายุในชุมชนเพ่ือจะไดรูและเขาใจ สามารถนํามาปฏิบัติดวย
ตนเองอยางถูกตอง  
 2) สงเสริมใหชุมชนและทองถ่ินซึ่งมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรง ดําเนินการจัดบริการและสวัสดิการ
แกผูสูงอายุและใหมีกิจกรรมสัมพันธระหวางผูสูงอายุกับคนทุกวัย ตลอดจนการรณรงคใหเห็นคุณคาของ
ผูสูงอาย ุ 
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 3) การสงเสริมสมาชิกในครอบครัวใหมีศักยภาพในการดูแลผูสูงอายุ โดยเฉพาะผูดูแลผูสูงอายุ
ตองไดรับความรูและขอมูลเก่ียวกับการบริการตาง ๆ ท่ีเปนประโยชน  
 4) เรงจัดทํานโยบาย แผนการผลิตและพัฒนาทรัพยากรบุคคลดานการดูแลผูสูงอายุมีคุณภาพ 
เพ่ือแกไขปญหาการขาดแคลนทรัพยากรบุคคลในดานการดูแลผูสูงอายุและรับมือกับจํานวนผูสูงอายุที่
เพ่ิมจํานวนมากในสถานการณปจจุบัน 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

1) ศึกษาปจจัยทํานายการสูงวัยอยางมีสุขภาวะของผูสูงอายุโดยเลือกปจจัยคัดสรร ไดแก การ
สนับสนุนทางสังคม การรับรูภาวะสุขภาพ ความผาสุกดานจิตวิญญาณ และพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพที่
กอใหเกิดการมีสุขภาวะในกลุมผูสูงอาย ุ

2) ศึกษาเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบการดูแลสงเสริมผูสูงอายุในชุมชนเพ่ือพัฒนากิจกรรมอยาง
ตอเนื่องหรือกิจกรรมที่สรางเสริมการสูงวัยอยางมีสุขภาวะ โดยเนนในดานการสนับสนุนทางสังคม  
การรับรูภาวะสุขภาพ ความผาสุกดานจิตวิญญาณและพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพของผูสูงอาย ุ

3) ศึกษาบทบาทขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการสนับสนุนและการสงเสริมความรู 
ความสามารถในการดูแลตนเองของผูสูงอายุ  

4) ควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืนและปจจัยอ่ืน ๆ ที่สงผลตอพฤติกรรมสุขภาวะของผูสูงอายุ เชน 
ลักษณะสังคมของครอบครัว สภาพแวดลอมที่อยูอาศัย การเขาถึงบริการสาธารณะ การจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวกแกผูสูงอายุ ซึ่งสามารถนําขอมูลดังกลาวมาเปนแนวทางในการจัดทําแผนงาน โครงการให
ตรงปญหาและความตองการของผูสูงอายุท่ีอาศัยในพ้ืนท่ีไดอยางแทจริง  
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แนวทางการพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวของตลาดน้ําภาคกลาง
เพ่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

Guidelines for Tourism Potential Development of 
Floating Markets in the Central Region for Enter The 

ASEAN Economic Community 
 

วันที่รับบทความ: 28 มีนาคม 2564 พิมพงา เพ็งนาเรนทร 1 
วันที่แกไขบทความ: 16 เมษายน 2564   
วันตอบรับบทความ: 20 เมษายน 2564  

 
บทคัดยอ  

บทความวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของงานวิจัยเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวของ
ตลาดน้ําภาคกลาง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว 2) สภาพปญหาการ
จัดการตลาดน้ําเพ่ือการทองเที่ยว 3) แนวทางการพัฒนาศักยภาพดานการทองเที่ยวของตลาดน้ําภาค
กลางเพ่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงผสานวิธี เครื่องมือการวิจัยใช
แบบสอบถามในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณจากนักทองเท่ียวในตลาดน้ําทั้ง 4 พ้ืนที่ จํานวน 405 คนใชการ 
Focus Group ประชาชน ผูนําทองถ่ิน ผูประกอบการรานคาพ้ืนที่ละ 10 คน และสัมภาษณเชิงลึกเพ่ือ
เก็บขอมูลเชิงคุณภาพนักทองเที่ยว ผูนําทองถ่ินและเจาหนาที่ของรัฐพ้ืนที่ละ 3 คน ผลการศึกษาพบวา
ศักยภาพการทองเที่ยว และสภาพปญหาโดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก แนวทางการพัฒนาศักยภาพ
ควรพัฒนาเจาหนาที่รัฐและสถานประกอบการใหมีความรูเพ่ิมมากข้ึน รวมถึงควรจัดทําปายภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ และควรประชาสัมพันธการทองเที่ยวตามสื่อตาง ๆ ควรมีการสรางเครือขายระหวาง
ผูประกอบการกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน ขอเสนอแนะจากการวิจัยควรพัฒนาตลาดน้ําทั้ง 4 แหง
ดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียวใหไดมาตรฐาน 
 
คําสําคัญ: ตลาดน้ําภาคกลาง  แนวทางการพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยว  ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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Abstract 

This research article is part of the research paper on Guidelines for Tourism 
Potential Development of Floating Markets in the Central Region to Enter The ASEAN 
Economic Community. The objectives of study was to study 1) opinions of tourists        
2) Floating market management problems for tourism, and 3) tourism potential development 
approach of the floating market in the central region to enter the ASEAN Economic 
Community. The study is a mixed methods research. Questionnaire was used as research 
tool to collect quantitative data from 405 tourists in the 4 floating markets. The focus 
group consisted of local people, local leaders and entrepreneurs, 10 people for each 
group, per area and in-depth interviews to collect qualitative data of tourists from 3 
local leader and government officials per area. The findings revealed that the tourism 
potential and overall problems in all areas are at a high level. The potential 
development approach should be to develop government officials and establishments 
to be knowledgeable, as well as, to prepare the signs in Thai and English and to promote 
tourism in various media. There should also be a network among entrepreneurs, 
government agencies and private sectors. Research suggestions are to develop the 4 
Floating Markets in the aspect the environment and facilities in tourist attractions to 
meet the standard criteria 
 
Keywords: Floating Markets in the Central Region, Guidelines for Tourism Potential  

  Development, The ASEAN Economic Community 
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บทนํา 
การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมบริการที่มีบทบาทสูง ในการนําเงินตราตางประเทศเขาสูระบบ

เศรษฐกิจของประเทศไทย โดยเปนอุตสาหกรรมที่ทํารายไดอันดับตน ๆ เมื่อเทียบกับสินคาสงออกอ่ืน ๆ 
การทองเที่ยวมีความสําคัญตอเศรษฐกิจและสังคม เปนที่มาของรายไดในรูปเงินตราตางประเทศ ชวยลด
ปญหาการขาดดุลการชําระเงินระหวางประเทศ ชวยสรางอาชีพและการจางงานกอใหเกิดการกระจาย
รายได กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรางเศรษฐกิจของทองถ่ิน การทองเที่ยวที่ถูกกําหนดวาเปนการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมที่สําคัญแหลงหน่ึง คือ การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในรูปแบบของตลาดน้ํา การจัด
กิจกรรมการทองเที่ยวทางน้ําในประเทศไทย ที่เปนรูปแบบของตลาดน้ําเปนการดึงดูดความสนใจของ
นักทองเที่ยวตางชาติใหมาสัมผัสกับวิถีชีวิตที่ไมมีอยูในวัฒนธรรมของพวกเขา ตลาดน้ําเปนที่รูจักกันดีทั้ง
ในหมูชาวไทยและชาวตางชาติมากกวา 30 ป คือ ตลาดน้ําดําเนินสะดวก ซึ่งเริ่มตนจากตลาดซึ่งเปนชุมชน
ที่ตอบสนองความตองการของคนในชุมชนเอง แลวพัฒนารูปแบบสินคาและบริการใหเปนแหลงรองรับ
นักทองเท่ียว จากเดิมที่นักทองเที่ยวเดินทางมาเพ่ือดูวิถีชีวิตที่เปนอยูตามปกติของชาวบานในพ้ืนที่ ตอมา
ไดมีการสรางกิจกรรมที่เปดโอกาสใหนักทองเท่ียวไดเขาไปมีสวนรวมดวย เชน การลงเรือ หรือการเที่ยวชม
คลองเพ่ิมเติมข้ึน ความสําเร็จของเศรษฐกิจของตลาดน้ําแหงนี้ไดกลายเปนตนแบบใหกับการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวแบบตลาดน้ําในแหลงอ่ืน ๆ ใหเปนไปในลักษณะเดียวกัน คือ เนนการสรรหากิจกรรมตางๆ มา
บริการนักทองเที่ยวมากยิ่งข้ึน ซึ่งมีทั้งการปรับปรุงตลาดน้ําทองถ่ินที่มีอยูแลว การรื้อฟนตลาดน้ําที่สูญ
หายไปแลวขึ้นมาใหม หรือการจัดตั้งตลาดข้ึนมาใหมเพ่ือกิจกรรมการทองเที่ยวโดยเฉพาะ ซึ่งรูปแบบหลัง
นี้จะมีเกิดข้ึนเรื่อย ๆ ในชุมชนริมน้ําหลายแหงทั้งในเขตเมืองและในชนบท (มณีวรรณ ผิวนิ่ม และคณะ, 
2546, หนา 1) การเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) อยางเต็มรูปแบบในปลายป พ.ศ. 2558 สงผล
ใหผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวไทย ตองเผชิญกับการแขงขันที่มีแนวโนมวาจะรุนแรงมากข้ึนในอนาคต 
ดังนั้น ผูประกอบการไทยจึงตองเรงพัฒนาตนเองเพ่ือใหมีศักยภาพเพียงพอที่จะอยูรอดในภาวะที่
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีแนวโนมวาจะมีการแขงขันสูงตอไป จุดออนของคนไทยที่จะตองแกไขอยาง
เรงดวน คือ ทักษะดานภาษาตางประเทศ นอกจากนี้ บุคลากรไทยยังตองเรียนรูและทําความเขาใจ
วัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียน รวมทั้งวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ไทยตองสราง
ความรวมมือระหวางกันสรางพันธมิตรทางการคา หรือรวมกันโดยควบรวมกิจการกันเพ่ือลดการแขงขัน
กันเองและเสริมสรางธุรกิจใหแข็งแกรงมากยิ่งข้ึน ประเทศในกลุมอาเซียนทั้ง 10 ประเทศไดตระหนักดีวา
ภาคบริการและอุตสาหกรรมทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งทางดานยุทธศาสตร ตอการเติบโตดาน
เศรษฐกิจของภูมิภาค ซึ่งเปนการพัฒนาอาเซียนในความหลากหลายทางวัฒนธรรม รวมถึงแหลงทองเที่ยว
ที่เปนมรดกทางประวัติศาสตร อาเซียนจึงไดมีการตั้งเปาหมายการเจรจาการเปดเสรีการคาบริการ        
และมีการจัดทําแผนงานและขอตกลงตาง ๆ เพ่ือนําไปสูเปาหมายการจัดตั้งประชาคมอาเซียนภายในป 
พ.ศ. 2558 (กรมการทองเที่ยว, 2554) อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่มีการขยายตัวสูง         
มีบทบาทความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเปนอยางมาก เปนแหลงรายไดที่สําคัญ
นํามาซึ่งเงินตราตางประเทศการสรางงานและการกระจายความเจริญไปสูภูมิภาค การเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) อยางเต็มรูปแบบในปลายป พ.ศ. 2558 สงผลใหผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว
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ไทยตองเผชิญกับการแขงขันที่มีแนวโนมวาจะรุนแรงมากขึ้นในอนาคต ดังนั้น ผูประกอบการไทยจึงตอง
เรงพัฒนาตนเองเพ่ือใหมีศักยภาพเพียงพอที่จะอยูรอดในภาวะที่อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีแนวโนมวา
จะมีการแขงขันสูงตอไป  

ดวยเหตุผลดังกลาวขางตนทําใหผูศึกษามีความสนใจอยางยิ่งที่จะศึกษาวิเคราะหศักยภาพการ
พัฒนาการทองเที่ยวของตลาดน้ําภาคกลาง เพ่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพ่ือใชเปนแนวทาง
ศึกษาศักยภาพและการจัดทํายุทธศาสตรดานการทองเที่ยวของตลาดน้ําที่มีการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน 
โอกาส และอุปสรรคเพ่ือใชในการกําหนดกลยุทธที่จะใชเปนแนวทางแกปญหาเหลานี้ไดอยางถูกตองและ
เหมาะสม 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. ศึกษาความคิดเห็นของนกัทองเท่ียวที่มีตอศักยภาพการบริหารจัดการทรัพยากรการทองเที่ยว
ของตลาดนํ้าภาคกลาง 

2. ศึกษาสภาพปญหาการจัดการตลาดน้ําเพ่ือการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในภาคกลางของ
ประชาชนทองถ่ิน ผูประกอบการในตลาดน้ํา และเจาหนาที่ของภาครัฐ โดยการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน 
โอกาส และอุปสรรค ดานการทองเท่ียวของตลาดน้ําภาคกลาง 

3. ศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพดานการทองเที่ยวของตลาดน้ําภาคกลางเพ่ือเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง ขอมูลเชิงปริมาณ 
1.1.1 ประชากรไดแกนักทองเที่ยวในตลาดน้ําภาคกลางทั้ง 4 พ้ืนที่ ไดแก 1) ตลาดน้ํา

ตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 2) ตลาดคลองสวนรอยป จังหวัดสมุทรปราการ 3) ตลาดน้ําดอนหวาย จังหวัด
นครปฐม 4) ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม เปนการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (multi-stage 
sampling) โดยในข้ันแรกทําการคัดเลือกตลาดน้ําภาคกลาง 4 แหง จากทั้งหมด 15 แหง โดยใชการสุม
ตัวอยางแบบงาย (simple random sampling) จากการจับฉลากจากรายชื่อของตลาดน้ําภาคกลาง  
หลังจากนั้นเมื่อไดรายชื่อตลาดน้ําภาคกลางแลวจึงดําเนินการเก็บตัวอยาง โดยใชการเก็บตัวอยางตาม
สะดวก (convenience sampling) โดยมีข้ันตอนการเลือกตัวอยางและวิธีการสุมตัวอยางดังนี้ สุมกลุม
ตัวอยางนักทองเที่ยวในตลาดน้ําภาคกลางทั้ง 4 พ้ืนที่ เนื่องจากผูวิจัยไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน
ในการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง จึงไดสุมตัวอยางตามสูตรการคํานวณแบบไมทราบจํานวนประชากร 
(infinite population) โดยกําหนดความเชื่อมั่นรอยละ 95 ไดขนาดตัวอยางจากการคํานวณ 385 ตัวอยาง  
แตเนื่องจากการเก็บแบบสอบถามบางตัวอยางอาจเกิดการไมสมบูรณ จึงไดมีการสํารองเผื่อไวรอยละ 5 
เทากับ 20 ตัวอยาง รวมเปนขนาดตัวอยางทั้งหมดจํานวน 405 ตัวอยาง โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
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สะดวก (convenience หรือ accidental sampling) เปนการเลือกแบบไมมีกฎเกณฑ อาศัยความ
สะดวกของผูศึกษาวิจัยเปนหลัก กลุมตัวอยางเปนใครก็ไดที่ใหความรวมมือกับผูศึกษาวิจัยในการใหขอมูล 
เก็บรวบรวมขอมูลโดยนําแบบสอบถามไปแจกยังกลุมตัวอยางและขอรับคืน 

1.2 กลุมผูใหขอมูลและผูใหขอมูลคนสําคัญ ขอมูลเชิงคุณภาพ 
1.2.1 กลุมผูใหขอมูลและผูใหขอมูลคนสําคัญในการวิจัยครั้งแบงเปน 2 กลุมดังนี ้

1) วิธีการ focus group ประชาชนในทองถ่ิน ผูนําทองถ่ิน ตัวแทนหนวยงานที่
ดูแลตลาดน้ํา และผูประกอบการประเภทที่พักรานอาหารรานของฝากของที่ระลึก การขนสง/ยานพาหนะ 
และการบริการนําเท่ียวที่อยูในตลาดน้ําภาคกลางพ้ืนท่ีละ 10 คน รวมท้ังหมด 4 พ้ืนท่ี จํานวน 40 คน 

2) การสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) ผูนําทองถ่ินและเจาหนาที่ของรัฐ
ที่มีสวนเก่ียวของกับการพัฒนาตลาดน้ําภาคกลางผูประกอบการรานคา โดยสัมภาษณในเรื่องแนวทางการ
พัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวของตลาดน้ําภาคกลางเพ่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พ้ืนที่ละ 3 คน 
รวมท้ังหมด 4 พ้ืนท่ี จํานวน 12 คน  

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

2.1 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามเก่ียวกับศักยภาพของทรัพยากร
การทองเที่ยวในตลาดน้ําภาคกลางการวิเคราะหจุดแข็งจุดออนโอกาสและอุปสรรคดานการทองเที่ยวใน
ตลาดน้ําภาคกลางและแนวทางการพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวในตลาดน้ําภาคกลางในการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

2.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การสนทนากลุม focus group และการ
สัมภาษณเก่ียวกับเก่ียวกับศักยภาพของทรัพยากรการทองเท่ียวในตลาดน้ําภาคกลาง การวิเคราะหจุดแข็ง
จุดออน โอกาส อุปสรรค และแนวทางการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวในตลาดน้ําภาคกลาง 

3. การตรวจสอบเครื่องมือ 
3.1  การตรวจสอบขอมูลเชิงปริมาณ มีดังนี้ นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวไปหาความ

เที่ยงตรง (validity) โดยใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความครอบคลุมของแบบสอบถามในดานเนื้อหา 
(content validity) ดานโครงสรางและรูปแบบ (structure and format) และดานการใชภาษา (wording) 
เสร็จแลวนําแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไข แลวนําเสนอตอผูทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบความถูกตองชัดเจน
อีกครั้ งหนึ่ งนําแบบสอบถามที่แก ไขปรับปรุงแลวไปทดลองใช  (try-out) กับนักทองเที่ยวและ
ผูประกอบการที่เก่ียวของกับการทองเที่ยว ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน แลวนําขอมูลที่ไดไปหาคา
ความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach, 1970, p. 161) เพ่ือใหไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม นําแบบสอบถาม
ที่ตรวจสอบคุณภาพเรียบรอยแลว เสนอตอผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือปรับปรุงแกไขจนสมบูรณแลวนําไปใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูลจากตัวอยางตอไป 

3.2 หลังจากที่ไดเก็บขอมูลเรียบรอยแลวข้ันตอนสําคัญในการทําวิจัย คือ การตรวจสอบ
ขอมูลกอนการวิเคราะหขอมูล ซึ่งการตรวจสอบขอมูลที่ใช คือ การตรวจสอบความเชื่อถือได (credibility) 
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การตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (triangulation) (สุภางค จันทวานิช, 2548; Miles & Huberman, 
1994; Graneheim, 2004, pp. 105-112) และการตรวจสอบขอสรุปดวยการยืนยันผล 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4.1 การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ ผูวิจัยทําการสํารวจขอมูลทรัพยากรการทองเที่ยว
เบื้องตนทั้งจากการสํารวจภาคสนามและคนควาจากเอกสารที่เก่ียวของผูวิจัยดําเนินการสงหนังสือไปถึง
หนวยงานท่ีเก่ียวของของตลาดน้ําภาคกลางเพ่ือขออนุญาตทําเก็บขอมูลและเดินทางไปติดตอประสานงาน
กับผูท่ีเก่ียวของ เพ่ือที่จะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมเปาหมายที่กําหนดไว โดยผูวิจัยลงพ้ืนที่ทํา
การเก็บขอมูลดวยตนเอง 

4.2 การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยทําการสนทนากลุม (Focus Group) 
สัมภาษณเชิงลึกเจาหนาที่ของภาครัฐ ที่มีสวนเก่ียวของกับพ้ืนที่และการทองเที่ยวของตลาดน้ําภาคกลาง
ไดแก เจาหนาท่ีพัฒนาการทองเท่ียวในตลาดน้ําภาคกลาง ผูบริหารและเจาหนาที่ของเทศบาลตําบลคลอง
สวน เทศบาลตําบลบางกระทึก เทศบาลตําบลอัมพวา สํานักงานเขตตลิ่งชัน และผูประกอบการรานคา 
โดยขออนุญาตบันทึกเสียงเพ่ือใหการเรียบเรียงขอมูลเปนไปอยางถูกตอง 

5. การวิเคราะหขอมูล 
5.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ เปนการวิเคราะหขอมูลทั่วไปเก่ียวกับสถานภาพของ

ผูตอบแบบสอบถามวิเคราะหโดยการหาคาความถ่ี และคารอยละสวนศักยภาพของทรัพยากรการ
ทองเที่ยวในตลาดน้ําภาคกลางและการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค และแนวทางการ
พัฒนาดานการทองเท่ียวของตลาดน้ําภาคกลาง เพ่ือเตรียมการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนวิเคราะห
โดยคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

5.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (content analysis) ใช
วิเคราะหผลการสนทนากลุมและการสัมภาษณเชิงลึกเพ่ือศึกษาศักยภาพของตลาดน้ําภาคกลางจุดแข็ง
จุดออนโอกาสและอุปสรรคของตลาดน้ําโดยการตรวจสอบขอมูลแลวนําขอมูลที่ไดจากการบันทึกมาเรียบ
เรียงใหเปนไปตามลําดับตามประเด็นที่ทําการสัมภาษณนําขอมูลมาตีความและเรียงขอมูลตามลําดับ
ความถ่ีของคําตอบสังเคราะหขอมูลท่ีไดท้ังหมดทําการปรับปรุงแกไขขอมูลใหสมบูรณ 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

1. สรุปผลการวิจัย 
1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีดังนี้ กลุมตัวอยางที่ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (211 คน) มีระดับอายุ 20-29 ป (171 คน) มีระดับการศึกษาระดับ
อนุปริญญา (115 คน) ประกอบอาชีพคาขาย (122 คน) รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท (172 
คน) นักทองเที่ยวรูจักตลาดน้ําแหงนี้หรือรับรูขอมูลขาวสารจากอินเทอรเน็ต (146 คน) ลักษณะการ
เดินทางมาทองเท่ียวสวนใหญมากับเพ่ือน (157 คน) ซึ่งมีจุดประสงคของการเดินทางมาทองเที่ยวตลาดน้ํา
คือ มาไหวพระทําบุญ (152 คน) ลักษณะสินคาที่ชื่นชอบและเลือกซื้อมากที่สุด คือ สินคาของใชเบ็ดเตล็ด 
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(117 คน) ความถ่ีในการเดินทางมาเที่ยวชมตลาดน้ําสวนใหญเคยเดินทางมาทองเที่ยวตลาดน้ําเพียงครั้ง
เดียว (179 คน) 

1.2 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับศักยภาพการทองเที่ยวของตลาดน้ําภาคกลางเพ่ือเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีดังนี้ นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นวาศักยภาพการทองเที่ยวของตลาดน้ําภาค
กลางเพ่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยรวมทุกดานอยูในระดับมากซึ่งมีคาเฉลี่ย (x̅= 3.85) เมื่อ
พิจารณาระดับศักยภาพการทองเที่ยวของตลาดน้ําภาคกลาง เพ่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเปน
รายดาน โดยเรียงลําดับจากดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ําสุด คือ ดานพ้ืนท่ีมีคาเฉลี่ย (x̅=4.10) ดานสินคา

มีคาเฉลี่ย (x̅= 4.04) ดานผูประกอบการมีคาเฉลี่ย (x̅=4.02) ดานกิจกรรมมีคาเฉลี่ย (x̅= 3.80) ดานการ

คมนาคมและสิ่งอํานวยความสะดวกมีคาเฉลี่ย (x̅= 3.61) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือดานการเผยแพร

ขาวสารมีคาเฉลี่ย (x̅= 3.58) 
1.3 ผลการวิเคราะหสภาพปญหาการจัดการตลาดน้ําภาคกลางเพ่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน โดยการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค เมื่อวิเคราะหสภาพปญหาการจัดการ
ตลาดน้ําภาคกลางเพ่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไดผลดังตอไปนี้ วิเคราะหจุดแข็งอยูในระดับมากมี
คาเฉลี่ย (x̅ = 3.94) การวิเคราะหจุดออนอยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย (x̅ = 2.84) มีการวิเคราะห

โอกาสอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย (x̅ = 3.80) และวิเคราะหอุปสรรคอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย (x̅ = 3.93) 
1.4 ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการพัฒนาศักยภาพดานการทองเที่ยวของตลาดน้ําภาค

กลางเพ่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนักทองเที่ยวมีความคิดเห็น ดังนี้ แนวทางการพัฒนาศักยภาพ
ดานการทองเท่ียวของตลาดน้ําภาคกลาง เพ่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยรวมทุกดานอยูในระดับ
มากซึ่งมีคาเฉลี่ย (x̅ = 3.70) เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับจากดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไปหา

ต่ําสุด คือ ดานการพัฒนาบุคลากรมีคาเฉลี่ย (x̅ = 3.92) รองลงมาคือ ดานการประสานงานเครือขายมี

คาเฉลี่ย (x̅ = 3.70) รองลงมาคือ ดานการอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยมีคาเฉลี่ย (x̅ = 3.61)

สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือดานการประชาสัมพันธและโฆษณามีคาเฉลี่ย (x̅ = 3.57) 
จากการสนทนากลุม (Focus Group) และสัมภาษณเชิงลึกตัวแทนประชาชนในชุมชน 

ตัวแทนผูประกอบการรานคา ตัวแทนเจาหนาที่ของภาครัฐ ตัวแทนผูบริหารและเจาหนาที่ของเทศบาล
สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี ้

1.5 ศักยภาพการทองเที่ยวของตลาดน้ําภาคกลางทั้ง 4 แหงสอดคลองกับผลการวิจัยเชิง
ปริมาณโดยกลุมประชากรมีระดับความพึงพอใจตอศักยภาพการทองเที่ยวของตลาดน้ําอยูในระดับมาก
โดยสามารถสรุปเปนรายดานได ดังนี้ 1) ดานพ้ืนที่ คณะกรรมการตลาด หนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของดูแล
บริหารจัดการรานของผูประกอบการใหมีความเปนระเบียบเรียบรอยสะอาดนาเดินซื้อสินคา จัดบริเวณ
ทางเดินชมตลาดมีความเหมาะสม หนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของใหความใสใจเรื่องความสะอาดกับพ้ืนที่
ภายในและภายนอกตลาดอยางสม่ําเสมอ 2) ดานสินคา คณะกรรมการตลาด หนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของ 
ดูแลบริหารจัดการสินคาในตลาดไดใหผูประกอบการรานคาเขามาจําหนายสินคาในตลาด โดยพยายามจะ
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ไมมีสินคาที่เปนชนิดเดียวกันขายซ้ําหลายเจา เพ่ือความหลากหลายของสินคาในตลาดน้ํา สินคาที่นํามา
ขายในตลาดจะตองมีคุณภาพ สดใหมมีรสชาติดีและรานคาจะตองติดปายเพ่ือแสดงราคาของสินคาให
นักทองเที่ยวไดทราบราคาขาย สวนใหญจํานวนรานคาในตลาดน้ํามีเพียงพอตอจํานวนนักทองเที่ยว 3) 
ดานผูประกอบการ ตลาดน้ําภาคกลางสวนใหญทุกตลาดจะใหความรวมมือกับคณะกรรมการดูแลตลาด
เปนอยางดี ใสใจในคุณภาพของสินคาเพ่ือรักษาชื่อเสียงของตลาด มีการจัดวางสินคาอยางสวยงามสะดวก
ตอการหยิบจับสินคา พอคาแมคาแตงกายสวยงามสุภาพเรียบรอยตอนรับลูกคาดวยความเปนมิตรยิ้มแยม
แจมใส 4) ดานกิจกรรม ตลาดน้ําท้ัง 4 แหง จะจัดกิจกรรมใหนักทองเท่ียวไดเลือกหลายประเภท เชน เดิน
ชมวิถีชีวิตของคนในชุมชน และลองเรือชมธรรมชาติริมฝงแมนํ้า ทําบุญใหอาหารปลาท่ีวัดตลาดน้ําไดจัดให
มีกิจกรรมการสาธิตการประกอบอาหารหรือประดิษฐสินคาศิลปะ สินคาหัตถกรรมภายในรานคาของ
ตนเอง 5) ดานการเผยแพรขาวสารคณะกรรมการตลาดนํ้าท้ัง 4 แหงมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารให
นักทองเท่ียวไดรับทราบอยูเสมอ และ 6) ดานการคมนาคมและสิ่งอํานวยความสะดวก ตลาดน้ําทั้ง 4 แหง 
มีการคมนาคมที่สะดวกงายตอการเดินทาง ยกเวนตลาดคลองสวนที่อาจจะอยูลึกและยังไมมีรถโดยสาร
ผานนักทองเท่ียวจึงสามารถมาไดแครถโดยสารสวนบุคคลหรือทางเรือเทานั้น 

1.6 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคดานการทองเที่ยวของตลาดน้ําภาค
กลางเพ่ือเตรียมการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 1) จุดแข็ง ตลาดน้ําทั้ง 4 แหงตั้งอยูบริเวณ
ศูนยกลางของการทองเท่ียว อีกทั้งยังอยูในกรุงเทพมหานครทําใหสะดวกในการเดินทาง วิถีชีวิตของคนใน
ชุมชนตลาดน้ํายังคงสภาพวิถีชีวิตที่เรียบงายเนนการดูแลพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน คนในชุมชนมีอุปนิสัย       
โอบออมอาร ีรักความสงบ สวนใหญจะเปนคนที่มีถ่ินฐานอยูในชุมชนมาอยางยาวนาน เปนคนเกาแกที่อยู
กันมาจากรุนสูรุนจึงมีความรักและผูกพันกัน สามารถพ่ึงพาอาศัยกันได มีความหวงถ่ินฐานของตนเอง และ    
ตลาดน้ําทั้ง 4 แหงมีสภาพแวดลอมที่มีความเปนธรรมชาติจึงเปนแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษมีบรรยากาศ 
ที่ดี มีความรมรื่น สินคาที่นํามาจําหนายมีราคาไมแพง เพราะสินคาสวนใหญมาจากผลผลิตในชุมชน 
โดยเฉพาะสินคาตามฤดูกาล 2) จุดออน ตลาดคลองสวนคอนขางขาดแคลนพอคาแมคาที่จะเขามาขาย
สินคาในตลาดเพราะจากสภาพวิถีชีวิตของคนในยุคปจจุบันที่เกิดการเปลี่ยนแปลง เพราะคนรุนใหม
ตองการที่จะไปทํางานในอาชีพอ่ืนมากกวาตองการเปนพอคาแมคาอยูในตลาด ระบบการบริหารจัดการ
ภายในตลาด หรือการบริหารงานของคณะกรรมการพอคาแมคาและหนวยงานภาครัฐที่ยังไมมีการ
ประสานที่ดี ทางเดินที่ใหนักทองเที่ยวเดินซื้อสินคาคอนขางแคบ ไมมีศูนยสําหรับคอยใหบริการ
นักทองเที่ยว ไมมีพิพิธภัณฑสําหรับจัดแสดงนิทรรศการเก่ียวกับประวัติความเปนมาของตลาด ตลาดน้ํา
บางแหงยังขาดการประชาสัมพันธที่เพียงพอ ทําใหประชาชนหรือนักทองเที่ยวยังไมรูจักตลาดน้ําเทาที่ควร 
3) โอกาส พ้ืนที่ของตลาดน้ําทั้ง 4 แหงอยูในพ้ืนที่ของจังหวัดที่มีสถานที่ทองเที่ยวที่มีชื่อเสียง ทําใหตลาด
น้ําสามารถเปนเสนทางทองเที่ยวที่นาสนใจไดอีกแหงหนึ่งของจังหวัดได และตลาดน้ําแตละแหงมีความ
เปนเอกลักษณ ตลาดน้ําบางที่เปดใหบริการทุกวัน เชน ตลาดน้ําดอนหวาย ทําใหนักทองเที่ยวสามารถเขา
มาเท่ียวไดตามสะดวกและทําใหผูประกอบการรานคามีรายไดเพ่ิมข้ึน สินคาการเกษตร เชน ผัก ผลไมตาม
ฤดูกาลมีชื่อเสียงในเรื่องคุณภาพ ซึ่งสิ่งเหลานี้ คือ วิถีชีวิตของคนในชุมชนจากจุดเดนนี้จึงสามารถทําให
ตลาดเปนจุดสนใจของนักทองเที่ยวได และ 4) อุปสรรคตลาดน้ําทั้ง 4 แหงยังไมมีสิ่งดึงดูด (จุดขาย) ที่ทํา



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2564 93 พิมพงา เพ็งนาเรนทร 
   

 

ใหนักทองเที่ยวประทับใจในความเปนเอกลักษณของตลาด มีสินคาที่และบริการที่เหมือนกับแหลง
ทองเที่ยวที่มีลักษณะกลุมเดียวกัน ตลาดคลองสวนไมมีผูประกอบการประเภทที่พักที่คอยใหบริการกับ
นักทองเที่ยว และการที่คณะกรรมการจะพัฒนาตลาดเปนสิ่งที่คอนขางทําไดยาก เพราะการตัดสินใจ
จะตองอยูที่เจาของตลาดเทานั้น ภายในตลาดมีผูประกอบการที่ขายสินคาประเภทเดียวกันหลายเจาไมมี
ความหลากหลาย และอาจทําใหเกิดการแยงลูกคากันได 

1.7 แนวทางการพัฒนาศักยภาพดานการทองเท่ียวของตลาดน้ําภาคกลางเพ่ือเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนหนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของหรือเจาของตลาด ควรมีแนวทางดังนี้ 1) ดานการพัฒนา
บุคลากร ควรจัดอบรมเจาหนาที่และผูประกอบการรานคาใหมีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษกับ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ จัดเจาหนาที่คอยบริการใหขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่เก่ียวของกับตลาดน้ําใหกับ
นักทองเที่ยว จัดอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินเพ่ือคอยใหความรูที่เก่ียวกับวัฒนธรรมของทองถ่ิน สรางทัศนคติ
การมีมนุษยสัมพันธที่ดีของผูประกอบการรานคาที่มีตอนักทองเที่ยว 2) ดานการอํานวยความสะดวกและ
ความปลอดภัย ควรสรางหองน้ําเพ่ิมใหมีเพียงพอ สะดวกและปลอดภัย ตลาดควรมีปายบอกทางที่เปน
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ดูแลหรือมีมาตรการดูแลเร่ืองสุขอนามัยของรานอาหารควรเพ่ิมผูประกอบการ
ที่พักอาศัยใหกับนักทองเที่ยวที่อยากพักคางแรม และควรจัดใหมีบริการการแลกเปลี่ยนเงินตรา
ตางประเทศใหกับนักทองเท่ียว 3) ดานการประชาสัมพันธและโฆษณาควรเพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธ
ออนไลนใหมากข้ึน เพ่ือใหเขาถึงกลุมเปาหมายที่ตองการคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติ เชน สนามบิน 
สถานีรถทัวร และสถานีรถไฟ เปนตน และควรทําความรวมมือกับจังหวัดใหชวยประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวของตลาดน้ํา และ4) ดานการประสานงานเครือขายควรมีการสรางเครือขายระหวางสถาน
ประกอบการกับหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน เชน สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาประจําจังหวัด
ผูประกอบการรานคา โรงแรม ที่พักโอมสเตย โดยจัดใหมีการประชุมรวมกันเพ่ือระดมความคิดในการ
วางแผนพัฒนาการทองเท่ียวของตลาดนํ้า 

2. อภิปรายผลการวิจัย 
2.1 จากการพิจารณาศักยภาพการทองเที่ยวของตลาดน้ําภาคกลางเพ่ือเขาสูประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน สามารถสรุปไดดังนี้ 1) ดานพ้ืนที่ พ้ืนที่ขายสินคาของตลาดน้ํามีความเหมาะสมแตควร
ปรับปรุงทางเดินภายในตลาดที่มีความคับแคบ ควรมีระบบการกําจัดขยะที่ดีเพียงพอตอจํานวนขยะของ
ตลาดน้ําที่มีจํานวนมาก ชุมชนควรรักษาสภาพน้ําในบริเวณตลาดน้ํามีความสะอาดมีสภาพสิ่งแวดลอมที่
เหมาะสม ปรับปรุงลานจอดรถใหมีเพียงพอกับจํานวนรถของนักทองเที่ยว 2) ดานสินคา สินคาที่นํามาขายใน
ตลาดน้ําจะตองมีความหลากหลายและมีความเปนเอกลักษณ รสชาติดีสินคาประเภทผักและผลไมที่นํามา
ขายในตลาดน้ําเปนสินคาพ้ืนบานมีใหเลือกหลายชนิดสดและสะอาด การจัดวางสินคาที่เปนระเบียบ
มองเห็นชัดเจน สวยงามมีการติดปายราคา และมีราคาสินคาที่เหมาะสม 3) ดานผูประกอบการ 
ผูประกอบการควรมีใบหนาที่ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเองพูดจาสุภาพ ไพเราะ ออนหวาน 4) ดาน
กิจกรรม ตลาดน้ําควรจัดใหมีกิจกรรมการทําบุญไหวพระในพ้ืนที่ของตลาดน้ําหรือบริเวณใกลเคียง
กิจกรรมในตลาดน้ําควรมีความหลากหลาย เชน ลองเรือชมธรรมชาติ และชมวิถีชีวิตของชาวบาน ควรจัด
ใหมีกิจกรรมการสาธิตการประกอบอาหารหรือประดิษฐสินคาศิลปะ สินคาหัตถกรรมของชุมชน 5) ดาน
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การเผยแพรขาวสาร หนวยงานภาครัฐควรจัดใหมีจุดบริการขอมูลและขาวสารที่เปนประโยชนใหกับ
นักทองเที่ยวหรือผูประกอบการตลาดน้ําควรมีการประชาสัมพันธใหขอมูลที่ดีกับนักทองเที่ยวอยางทั่วถึง  
และ 6) ดานการคมนาคม และสิ่งอํานวยความสะดวก การเดินทางเขามาที่ตลาดน้ําควรมีความสะดวก
ตลาดน้ําควรมีการจัดการดานความสะอาดของหองสุขา และมีจํานวนที่เพียงพอตอจํานวนนักทองเที่ยว
การเดินทางเขามาที่ตลาดน้ําควรมีปายบอกทางชัดเจนตลาดน้ําควรมีระยะทางในการเดินทางที่เหมาะสม 
ซึ่งสอดคลองกับ Mowfort (2003, p. 107) ที่ไดกลาววา กอนการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและ
โครงสรางสาธารณูปโภคตาง ๆ ในพ้ืนที่ทองเที่ยวควรศึกษาความสามารถในการรองรับของพ้ืนที ่
(Carrying Capacity: CC) รวมถึงการประเมินระดับของการเปลี่ยนแปลงที่ยอมรับได (Limits of 
Acceptable Change: LAC) ซึ่งเปนสวนหนึ่งของเครื่องมือในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่ยั่งยืน
เพ่ือปองกันการทําลายคุณคาของระบบนิเวศในธรรมชาติ และใหทรัพยากรธรรมชาติสามารถคงอยูสืบ
ตอไปไดในอนาคตแนวทางปรับปรุงคุณภาพที่พักรานอาหาร รานของฝากของที่ระลึก ตลอดจนบริการตาง 
ๆ เพ่ือสรางความประทับใจแกนักทองเที่ยวหากนักทองเที่ยวพึงพอใจ จะสงผลระยะยาวตอการทองเที่ยว 
คือ นักทองเที่ยวจะกลับมาเที่ยวอีกครั้ง และมีการบอกตอและสอดคลองกับ ศุภรัตน รัตนมุขย (2541, 
หนา 51-52) ไดกลาววาการดําเนินกิจกรรมทางการทองเที่ยวในพ้ืนที่จะตองมีการวางแผนอยางรอบคอบ 
เพ่ือไมใหรบกวนสภาพแวดลอมเดิมสภาพความเปนอยูดั้ งเดิม จะตองไดรับการเคารพรวมทั้ง
ผูประกอบการจะตองมีความรับผิดชอบอยางเปนธรรมในการดูแลประชาชนในพ้ืนที่ และนักทองเที่ยวที่จะ
นําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืน แนวทางจัดงานประเพณีประจําป ควรจัดเปนประจําทุกป และใหคงอยูสืบไป
ทรัพยากรเหลาน้ีมีความสําคัญในการแสดงออกถึงวัฒนธรรมวิถีชีวิต และเอกลักษณที่เปนอยูของชุมชนซึ่ง
เปนสิ่งที่ดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาเยี่ยมชมซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ พิมพชนก มูลมิตร (2551, หนา 
196) ที่กลาววาวัฒนธรรมเปนสิ่งที่ดึงดูดนักทองเท่ียวเขามาเยี่ยมชมและใหผลตอบแทนเปนรายไดสูชุมชน 
และสรางความเขาใจแกนักทองเท่ียวในคุณคาของวิถีชีวิตของชุมชนทองถ่ิน นอกจากนี้ยังชวยฟนฟูอนุรักษ
วัฒนธรรม และประเพณีของชุมชนเพราะเมื่อมีการทองเที่ยวเขามาในพ้ืนที่จะเปนการกระตุนใหชุมชน
ฟนฟูวัฒนธรรมที่ลืมเลือนกลับมา และพัฒนาใหมีเอกลักษณโดดเดนอีกทั้งสรางใหเกิดความภาคภูมิใจ 
และเปนการสงเสริมใหเกิดการผลิตการจําหนายผลิตภัณฑชุมชน เปนการสรางรายไดเขาสูชุมชน และเปน
การเผยแพรภูมิปญญาทองถ่ินไปพรอมกัน 

2.2 การวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ดานการทองเที่ยวของตลาดน้ําภาค
กลาง มีดังนี ้1) จุดแข็ง ตลาดน้ําต้ังอยูไมไกลจากกรุงเทพมหานครและมีเสนทางคมนาคมรองรับหลายสาย
จึงสะดวกตอการเดินทางของนักทองเที่ยว มีกิจกรรมการพายเรือขายของและการนั่งเรือของนักทองเที่ยว
เพ่ือชื่นชมธรรมชาติสองฝงคลองถือเปนเสนหที่ดึงดูดนักทองเที่ยวที่สําคัญของตลาดน้ําตลาดน้ํามีการ
จําหนายสินคาที่หลากหลายโดยเปนศูนยรวมในการคาขายพืชผักและผลไมตามฤดูกาลจากสวนของ
เกษตรกรในยานนั้น นอกจากนั้นยังมีการจําหนายอาหารสินคาหัตถกรรมของทองถ่ินเปนแหลงทองเที่ยวที่
มีความโดดเดน และความนาสนใจเชิงประวัติศาสตรที่มีศักยภาพสูงเพียงพอสําหรับการพัฒนาเปนแหลง
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ซึ่งสามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวมาเยี่ยมชมวิถีชีวิตและบรรยากาศของตลาดน้ําได  
2) จุดออน ตลาดน้ําขาดการวางแผนบริหารจัดการในระดับชุมชน เนื่องจากมีการบริหารผูกขาดโดย
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เจาของตลาดทําใหไมไดรับความรวมมือจากชุมชน สิ่งแวดลอมของตลาดน้ํามีความเสื่อมโทรม ทั้งปญหา
ทิ้งขยะมูลฝอยลงลําคลอง มีวัชพืชในลําคลอง ลําคลองสกปรก/น้ําเนาเสีย ตลาดน้ําขาดความพรอมดาน
งบประมาณและความรูเก่ียวกับธุรกิจทองเท่ียว ทําใหตองรอความชวยเหลือจากหนวยงานของรัฐเปนหลัก
สิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานไมเพียงพอเชน ลานจอดรถ หองน้ํา การขาดความรวมมือระหวางองคกรใน
การแกไขปญหาตาง ๆ ทําใหตลาดน้ําพัฒนาไปไดไมดีเทาที่ควรและไมมีความยั่งยืน วิถีชุมชนแบบดั้งเดิม
ของตลาดน้ําไดเปลี่ยนแปลงไปหมดแลว แตผูที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวไดพยายามสรางภาพลักษณและ
รูปแบบเดิมข้ึนมาเพ่ือประโยชนทางการคา ทําใหนักทองเท่ียวเกิดความสงสัยและมองวาเปนการหลอกลวง 
3) โอกาส กระแสแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค ชวยทําใหผูประกอบการของตลาดน้ําภาคกลางมีทางเลือก
ในการพัฒนาและแปรรูปสินคา ใหมีความหลากหลายรองรับกับความตองการของนักทองเที่ยวไดกระแส
การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ หรือการทองเที่ยวแบบยั่งยืนที่ใหความสนใจกับธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถ่ิน
ที่มีมากข้ึนซึ่งเปนโอกาสของตลาดนํ้าภาคกลางในการพัฒนารูปแบบการทองเที่ยวในเชิงอนุรักษเพ่ือเรียนรู
เก่ียวกับวิถีชีวิตของคนในพ้ืนที่ควบคูไปกับการทองเที่ยวการรวมตัวกันเปนประชาคมอาเซียน (AEC: 
ASEAN Community) ในป พ.ศ. 2558 เปนโอกาสของตลาดนํ้าภาคกลางที่จะรองรับนักทองเที่ยวในกลุม
ประเทศอาเซียน ระบบสารสนเทศและการสื่อสารท่ีทันสมัยในปจจุบันเปนทางเลือกของตลาดน้ําภาคกลาง
ที่จะนํามาใชในการบริหารจัดการตลาดน้ําได เชน การจัดทําเว็บไซตประชาสัมพันธขอมูลของตลาดน้ํา
จังหวัด ที่อยูในพ้ืนที่ใกลเคียงมีแหลงทองเที่ยวทั้งในเชิงธรรมชาติ และประวัติศาสตรเปนจํานวนมากเอ้ือ
ตอตลาดน้ําภาคกลาง ในการสรางเสนทางเชื่อมโยงการทองเที่ยวรวมกันนโยบายของรัฐบาลมีการสงเสริม
การทองเท่ียวทีเ่อ้ือตอการพัฒนาการทองเท่ียวของตลาดนํ้าภาคกลาง และ 4) อุปสรรค ในปจจุบันมีตลาด
น้ําหลายแหงเกิดข้ึนในเมืองไทยทําใหตลาดน้ําทั้ง 4 แหง ตองแกไขปญหาและพัฒนาตลาดน้ําใหมี
ศักยภาพในการแขงขันกับตลาดน้ําแหงอ่ืนตลาดน้ําทั้ง 4 แหง มีปญหาดานความสะอาดของพ้ืนที่และ
สาธารณูปโภคในตลาดตลาดน้ําภาคกลางมีปญหาดานการจัดการพ้ืนที่ของตลาดและปญหาดานการ
จัดการเก่ียวกับกิจกรรมของตลาดน้ําซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐวุฒิ คําหวั่น (2545) ที่ทําการวิจัย
เรื่อง แนวทางการพัฒนาเมืองสุไหงโก-ลก เพ่ือรองรับการทองเที่ยวชายแดน โดยทําศึกษาบทบาทของการ
ทองเที่ยวที่มีตอเมืองสุไหงโก-ลกรวมทั้งปญหาและผลกระทบของการทองเที่ยวที่มีตอเมืองสุไหงโก-ลก 
เพ่ือวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอศักยภาพในการพัฒนาการทองเที่ยวและนําไปสูการเสนอแนวทางในการ
พัฒนาเมืองสุไหงโก-ลก เพ่ือรองรับการทองเที่ยวชายแดนและเพ่ือใหเกิดการพัฒนาไดเต็มตามศักยภาพ 
และเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของเมืองผลการศึกษาพบวาจุดเดนของเมืองคือมีโครงสรางของเสนทางที่
มีเครือขายเชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวและเมืองตาง ๆ ในภูมิภาคไดทุกทิศทางรวมถึงประเทศมาเลเซียมี
ความพรอมดานที่พัก สิ่งอํานวยความสะดวก การบริการการทองเที่ยวเปนแหลงจับจายสินคาชายแดน 
และมีสถานบันเทิงจํานวนมาก รวมท้ังเปนประตูการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีตอนในของจังหวัดนราธิวาส สวนจุด
ดอย คือ ปญหาความแออัดของการคมนาคม และยานการคาปญหาความเสื่อมโทรมของดานและสถานี
รถไฟสุไหงโก-ลกภาพลักษณของเมืองที่ไมปลอดภัยอีกทั้งปญหาน้ําทวมขังปญหาขยะจากชุมชนขณะที่
โอกาสของพ้ืนที่ไดแกการพัฒนาเมืองเพ่ือรองรับการทองเที่ยวชายแดนการไดรับการสนับสนุนแผนงาน
หรือโครงการตาง ๆ ไดแก โครงการพัฒนาภายใตความรวมมือทางเศรษฐกิจสามฝาย อินโดนีเซีย-
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มาเลเซีย-ไทย โครงการพัฒนาพ้ืนที่บริเวณดานสุไหงโก-ลก และแผนพัฒนาของเทศบาลสุไหงโก-ลก ดาน
อุปสรรคของพ้ืนที่ คือ ขาดการวางแผนการทองเที่ยวอยางจริงจังจากหนวยงานที่เก่ียวของการแขงขันกับ
เมืองชายแดนเบตงและสะเดารวมท้ังการพ่ึงพานักทองเที่ยวจากมาเลเซียมากเกินไป ดังนั้นแนวทางในการ
พัฒนาพ้ืนท่ีม ีคือ การใชที่ดินประเภทตาง ๆ การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐานการ
พัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมีอํานาจในการดึงดูด และการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีประสิทธิภาพ และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ จินตนา แสนวงค (2542) ที่ทําการวิจัยเรื่อง การจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ในเขตทหารกรณีศึกษากองพลรบพิเศษที่ 2 เพ่ือศึกษาสภาพการณการดําเนินงาน และผลการดําเนินงาน
ตลอดจนปญหา และอุปสรรคของการจัดการแหลงทองเที่ยวของทหารที่ผานมา ศึกษาความสอดคลอง
ระหวางแนวทางการจัดการแหลงทองเที่ยวทหารกับแนวทางการจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ และเพ่ือ
เสนอแนวทางการจัดการเปดพ้ืนที่ทหารเปนแหลงทองเที่ยว ตลอดจนการควบคุมการใชพ้ืนที่ทหาร เพ่ือ
การทองเที่ยวอยางเหมาะสมพบวาการทองเที่ยวในกองพลรบพิเศษที่ 2 มีลักษณะของการจัดการตาม
แนวทางของการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนหลัก ในการดําเนินงานโดยเนนคุณภาพซึ่งมีทรัพยากร
การทองเท่ียวประเภทธรรมชาติเปนสินคาหลัก และมีกิจกรรมเสริมตาง ๆ เปนสินคารองแตการทองเที่ยว
ในปจจุบันยังไมเปนที่แพรหลาย เนื่องจากขาดการประชาสัมพันธ ขาดปายสื่อความหมาย และความ
ปลอดภัยในการเดินปา แตการสอบถามจากนักทองเที่ยวพบวา มีความพึงพอใจ และตองการกลับมาเที่ยว
อีกครั้ง นอกจากนี้ยังมีแนวทางการจัดการเปดพ้ืนที่ทหารเปนแหลงทองเที่ยวได 6 แนวทาง คือ การ
จัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอม การจัดการโครงสรางพ้ืนฐาน และบริการการทองเที่ยวการจัดการให
การศึกษาและสรางจิตสํานึก การจัดการการมีสวนรวมของประชาชนทองถ่ิน การจัดการสงเสริมการตลาด
และการจัดการดานการลงทุน 

2.3 แนวทางการพัฒนาศักยภาพดานการทองเท่ียวของตลาดน้ําภาคกลางเพ่ือเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 1) ดานการพัฒนาบุคลากรควรพัฒนาเจาหนาที่รัฐและสถานประกอบการ ดานการ
สื่อสาร ภาษาอังกฤษและควรใหขอมูลขาวสารตาง ๆ กับนักทองเที่ยวและผูประกอบการ ใหความรู
นักทองเที่ยวเก่ียวกับวัฒนธรรมของทองถ่ิน ฝกอบรมการเปนมัคคุเทศก ใหกับผูประกอบการสงเสริมการ
ประสานงานกับองคกรทองเที่ยวใหกับนักทองเที่ยวและผูประกอบการ 2) ดานการอํานวยความสะดวก
และความปลอดภัยควรมีการอํานวยความสะดวกดานปายตาง ๆ เชน ปายบอกทาง และความปลอดภัย
ของหองน้ําสําหรับนักทองเที่ยว ดูแลรานอาหารใหถูกสุขอนามัย อํานวยความสะดวกดานที่พักอาศัยของ
นักทองเที่ยวแบบคางคืนและจัดใหมีสถานที่แลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ 3) ดานการประชาสัมพันธ
และโฆษณา ควรเพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธการทองเที่ยวใหหลากหลาย เพ่ือใหเขาถึงกลุมเปาหมาย 
เชน สนามบิน สถานีรถทัวร และสถานีรถไฟการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของตลาดน้ําภาคกลาง โดย
องคกรภาครัฐและองคกรตางประเทศ และ 4) ดานการประสานงานเครือขายเปนรายกิจกรรม คือ ควรมี
การสรางเครือขายระหวางผูประกอบการกับหนวยงานภาครัฐ และสถานประกอบการกับองคกรเอกชน 
หรือสรางเครือขายระหวางสถานประกอบการกับแหลงทองเที่ยว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วัชณุพันธ 
วณิชชาภิวงศ (2543) ที่ทําการวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแหงชาต ิ     
ภูกระดึงเพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันและศักยภาพในการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาต ิ     
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ภูกระดึงเพ่ือศึกษาปญหาและสาเหตุของปญหาที่เกิดจากกิจกรรมการทองเที่ยวในพ้ืนที่ และเพ่ือเสนอ
แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศในพ้ืนที่พบวา อุทยานแหงชาติภูกระดึงยังคงเปน
แหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวจํานวนมาก ทําใหพ้ืนที่ไดรับผลกระทบ ทั้งที่เกิดจาก
นักทองเท่ียวและเกิดจากการบริหารจัดการที่ไมมีประสิทธิภาพ ดังนั้นแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยว
เชิงนิเวศในอุทยานแหงชาติภูกระดึงแบงไดดังนี้ คือดานพ้ืนที่แบงเปนเขตบริการเขตทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
และเขตสงวนสภาพธรรมชาติดานการจัดการพ้ืนที่ทองเที่ยว ไดแก มาตรการควบคุมนักทองเที่ยว และ
มาตรการปองกัน และแกไขผลกระทบที่เกิดข้ึนกับสภาพแวดลอมดานกิจกรรม และกระบวนการดานการ
ประชาสัมพันธ และการสงเสริมการตลาดการทองเท่ียวเชิงนิเวศและดานการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
คํานึงถึงผลกระทบตอเศรษฐกิจสังคมสิ่งแวดลอมในทองถ่ินสวนขอจํากัดของการพัฒนาการทองเที่ยวเชิง
นิเวศไดแกการขาดงบประมาณการขาดความรวมมือจากผูมีสวนเก่ียวของและการขาดจิตสํานึกที่ดีตอ
สิ่งแวดลอม และสอดคลองกับงานวิจัยของ อภิรมย พรหมจรรยา, ชุติมา ตอเจริญ และคมสัน รัชตพันธ 
(2547) ทีท่ําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาการทองเที่ยวชนบทจังหวัดภูเก็ต เพ่ือศึกษาการพัฒนาการทองเที่ยว
ชนบทจังหวัดภูเก็ต ใหเปนตัวอยางในการจัดการการทองเท่ียวแบบยั่งยืน และชวยสงเสริมใหชุมชนมีความ
เขมแข็งในกระบวนการเรียนรูรวมกันภายใตการจัดการอยางมีสวนรวมของทองถ่ิน เพ่ือเตรียมความพรอม
ใหประชาชนในทองถ่ินไดมีสวนรวมในการประเมินศักยภาพกิจกรรมการทองเที่ยวชนบทเพ่ือฝกให
ประชาชนสามารถพัฒนาและวางแผนการทองเที่ยวชนบทและเพ่ือเปดโอกาสใหผูที่มีสวนเก่ียวของ
แลกเปลี่ยนประสบการณและผลประโยชนรวมกัน โดยเปนการวิจัยที่มุงเนนการมีสวนรวมของชุมชน
ทองถ่ินเปนสําคัญผลการศึกษาพบวา การทองเที่ยวชนบทในจังหวัดภูเก็ตสามารถขยายตัวไดอยางรวดเร็ว
ในอนาคตเนื่องจากมีการรวมตัวของชุมชนที่เขมแข็งจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพ่ืออนุรักษ
สิ่งแวดลอมที่ทําใหเกิดการจางงานในทองถ่ินโดยมีปจจัยที่สําคัญ 3 ประการ ไดแก เศรษฐกิจ ระบบนิเวศ
และสังคมวัฒนธรรม เปนตัวชี้วัดที่เปนประโยชนในการพัฒนาการทองเที่ยวชนบทอยางยั่งยืน แตทั้งนี ้
ตองมีแนวรวมในการดําเนินงานในระดับชาติระดับภูมิภาคและระดับทองถ่ินดวย 
 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. พัฒนาตลาดน้ําทั้ง 4 แหง โดยปรับปรุงสภาพแวดลอมระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวย
ความสะดวกในแหลงทองเที่ยวใหไดมาตรฐานปรับปรุงคุณภาพที่พักรานอาหารรานของฝากของที่ระลึก
ตลอดจนบริการตางๆจัดทําปายบอกทางไปยังแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ใหชัดเจน และดูแลบริการ
สาธารณสุขในพ้ืนท่ีตาง ๆ ใหไดมาตรฐานอยูเสมอ 

2. อนุรักษและสงเสริมศิลปวัฒนธรรมและประเพณีทองถ่ิน โดยอนุรักษและคงสภาพความดั้งเดิม
ของโบราณสถานในทองถ่ิน 

3. เผยแพรความรูและประชาสัมพันธการทองเที่ยวที่เนนกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศแก
เยาวชนในทองถ่ิน จัดฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินใหมีความรูเก่ียวกับการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
ตลอดจนผลกระทบที่เกิดข้ึนจัดทําระบบฐานขอมูล เพ่ือเชื่อมโยงขอมูลและบุคคลระหวางหนวยงานใน
หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวระดับจังหวัด 
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4. แบงพ้ืนที่การใชประโยชนในบริเวณที่จะพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศใหชัดเจนและ
จัดระบบขอมูลในการเดินทางเพ่ือควบคุมปริมาณนักทองเท่ียวใหเหมาะสมกับพ้ืนท่ี 

5. สนับสนุนเผยแพรความรูความเขาใจรวมกันของประชาชนและหนวยงานที่เก่ียวของ เก่ียวกับ
แนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ รวมถึงจัดเสนทางทองเที่ยวเชื่อมโยงภายในจังหวัดและ
ระหวางกลุมจังหวัด 

6. สงเสริมผูประกอบการดานการทองเที่ยวในการพัฒนาผลิตภัณฑและการบริการใหมีมาตรฐาน
มากข้ึน และใชสื่อในการประชาสัมพันธทีอ่ยางหลากหลาย 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรศึกษาตลาดน้ําอ่ืนที่มีลักษณคลายกันโดยอาจศึกษาเพ่ือหาแนวทางพัฒนาในแตละแหลง
ทองเที่ยว เชน แนวทางพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยวทางประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถุ และ
ศาสนา แนวทางพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยวทางธรรมชาติ และแนวทางพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยว
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี เปนตน เนื่องจากแตละแหลงทองเที่ยวมีขอจํากัดที่แตกตางกันออกไปทําให
แนวทางพัฒนามีความแตกตางกัน 

2. ควรศึกษาการพัฒนาศักยภาพของคนในทองถ่ินในการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษอยาง
ยั่งยืน และในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะพ้ืนที่ใน 4 ตลาดน้ํา ดังนั้น ผูที่สนใจที่จะทําการวิจัย
เก่ียวกับการจัดการการทองเท่ียวเชิงอนุรักษอยางยั่งยืน ควรทําการศึกษาเชื่อมโยงกับจังหวัดใกลเคียง เพ่ือ
จะเปนแนวทางในการสงเสริมการทองเท่ียวไดอยางกวางขวาง 
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โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตแุละแนวทางการสงเสริมความสุขใน
การทํางานของครโูรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชลบุร ี

A Causal Relationship Model and Guidelines for 
Promoting Happiness at Work of Secondary School 

Teachers in Chonburi Province 
 

วันที่รับบทความ: 25 ธันวาคม 2563 สุธีรา สีมา 1 

วันที่แกไขบทความ: 1 มีนาคม 2564  ณัฐกฤตา งามมีฤทธิ์ 2 
วันตอบรับบทความ: 30 มีนาคม 2564 สุรีพร อนุศาสนนันท 3 
 ทรงวุฒิ อยูเอ่ียม 4  
 
บทคัดยอ 
 การวิจัยเชิงผสมผสานวิธีนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุปจจัยที่สงผล
ตอความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา และศึกษาแนวทางการสงเสริมความสุขในการ
ทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี การศึกษานี้แบงออกเปน 2 ระยะ คือ การศึกษาเชิง
ปริมาณ และการศึกษาเชิงคุณภาพ ในการศึกษาเชิงปริมาณใชวิธีการศึกษาโดยใชแบบสอบถามกับครู
สังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี จํานวน 600 คน และการศึกษาเชิงคุณภาพใชการสัมภาษณเชิง
ลึกกับครูจํานวน 10 คน  ผลการวิจัยพบวา 1) โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุปจจัยที่สงผลตอความสุขใน
การทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑดี 2) แนว
ทางการสงเสริมความสุขในการทํางานของครู มีดังนี้ (1) ดานความพึงพอใจในการทํางาน ครูควรไดรับภาระ
งานตรงตามความสามารถและความถนัด ไดรับโอกาสในการลาศึกษาตอและเขารับการอบรมตามความ
ตองการ โรงเรียนควรมีความรมรื่นมีบรรยากาศและสภาพแวดลอมที่ดี (2) ดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน 
ควรมีการประชุมเพ่ือหาแนวทางในการทํางาน โดยทุกคนไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ครูควรเปน
ผูที่มีความจริงใจ อัธยาศัยดี ยอมรับฟงความคิดเห็นผูอ่ืนและมีจิตสาธารณะ (3) ดานภาวะผูนํา ควรมีการ
วางแผนการทํางานที่ชัดเจน สามารถพูดคุยใหคําปรึกษาได (4) ดานบรรยากาศองคกร ควรมีการวาง
โครงสรางการทํางานที่แนนอน มีการใหรางวัลในโอกาสพิเศษตาง ๆ และสรางวัฒนธรรมที่สงเสริมความคิด
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สรางสรรค ความมุงมั่นและรับผิดชอบในหนาท่ี และ (5) ดานบรรยากาศในครอบครัว ครูควรใหเวลากับ
ครอบครัวในการพูดคุยทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกันอยูเสมอ 
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Abstract 
 The aims of this mixed method study were to develop causal relationship model 
of the factors affecting happiness at work of secondary school teachers and to explore 
the guidelines for enhancing happiness at work for those teachers. This study divided into 
2 stages: quantitative and qualitative. The first stage was to study from 600 teachers 
currently working in secondary schools in Chonburi province, via researcher-made, 5-
scaled questionnaires. The second stage focused on 10 teachers via in depth, structured 
interview. Results revealed that 1) the model was good fitted with the empirical data, at a 
good level, 2) the guidelines consisted of five aspects as follow: (1) Job Satisfaction which 
involves assigning the right jobs to the right people in according with one’s  ability and 
aptitude, having a chance to take leave for further study or training, and setting a good 
atmosphere and environment in school; (2) Organizational Relationship which involves 
providing meetings for exploring the working guidelines that allow the teachers to 
contribute their ideas, and teachers should be sincere, friendly, open-minded and public 
conscious; (3) Leadership which involves having a good and clear working plans, and an 
administer should be approachable and consultable; (4) Organization Environmental 
which involves having a certain working alignment, awarding and rewarding in various 
special occasions, and creating an organizational culture enhancing creativity, 
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determination, and responsibility; and (5) Family Atmosphere which involves spending 
time with the family members for doing activities together. 
 
Keywords: causal relationship model, guidelines for enhancing happiness at work,  

Secondary school teachers  
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บทนํา 
 ในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงสภาพทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองอยูตลอดเวลา รวมถึงความ
เจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว สงผลตอชีวิตความเปนอยูและผลกระทบตอหนวยงาน
การปรับตัวใหเทาทันสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป จึงเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่ง รวมไปถึงการปรับตัวเขากับ
เพ่ือนรวมงาน และที่สําคัญจะตองมีความสุขในการทํางาน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติจึงให
ความสําคัญกับการพัฒนาคนเพ่ือให “คนเปนศูนยกลางของการพัฒนา” ทุกมิติอยางเปนองครวม มาตั้งแต
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) มาถึงฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) 
ที่มุงเนนการแกปญหาความยากจนและยกระดับคุณภาพชีวิตของคนสวนใหญของประเทศใหเกิด “การ
พัฒนาที่ยั่งยืนและความอยูดีมีสุขของคนไทย” โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาแบบองครวมที่ยึดคนเปน
ศูนยกลางของการพัฒนาและพัฒนาอยางมีดุลยภาพ ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและสิ่งแวดลอม 
เพ่ือใหคนในสังคมมีความสุขถวนหนา สามารถพึ่งตนเองและกาวตามโลกไดอยางรูเทาทัน โดยยังคงรักษา
เอกลักษณของความเปนไทย มาถึงจนถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-
2559) โดยมียุทธศาสตรและแนวทางในการพัฒนาเพ่ือให “สังคมอยูรวมกันอยางมีความสุขดวยความ
เสมอภาค เปนธรรมและมีภูมิคุมกันตอการเปลี่ยนแปลง” (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ, 2555) สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-
2564) ที่กลาววา ประเทศไทยยังประสบปญหาคุณภาพในเกือบทุกดานที่สําคัญไดแก คุณภาพคน คุณภาพ
การศึกษา คุณภาพบริการสาธารณะและบริการสาธารณสุข สังคมไทยยังมีความเหลื่อมล้ําสูง กอใหเกิด
ความแตกแยก (สําน ักงานคณะกรรมการพัฒนาการ เศรษฐกิจและส ังคมแหงชาต ิ, 2559)                        
อันเนื่องมาจากมนุษยทุกคนตางก็ตองการมีชีวิตที่ดี สมบูรณดวยปจจัยสี่ ซึ่งการทํางานเปนวิธีการอันดับ
แรกที่จะนํามาซ่ึงทรัพยากรเหลานี ้การทํางานจึงเปนสวนหนึ่งท่ีสําคัญของการดํารงชีวิต (พรพนา พัวรักษา, 
2554) 
 การสรางความสุขในการทํางาน ถือวาเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหองคกรดําเนินไปดวยความราบรื่น 
เนื่องจากการที่คนในองคกรมีความสุขจะเปนการเพ่ิมทั้งปริมาณและคุณภาพในการทํางาน กอใหเกิด
ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม ลดความเครียดและความขัดแยงในองคกร จะชวยใหองคกร
เจริญกาวหนาและพัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ธัญยากร อัญมณีเจริญ, 2555) ความสุข
ในการทํางานเปนเรื่องของจิตใจ หากมีความพึงพอใจตองาน ไมวางานนั้นจะมีลักษณะอยางไรก็รักและ
พอใจที่จะทําเต็มความสามารถ หากเริ่มตนดวยความพอใจก็จะทํางานไดดี และไมเบื่องาน แมจะมี
อุปสรรคก็ไมทอถอย (ภูริชญา ยิ้มแยม, 2556) และหากองคกรใดแสวงหาคนที่มีความรูความสามารถเขา
มาปฏิบัติงานและสามารถดงึดูด สรางแรงจูงใจในงานใหเกิดการคงอยูนานที่สุด ยอมทําใหองคกรนั้นมีความ
มั่นคง และประสบความสําเร็จไดงาย ท่ีสําคัญท่ีสุดการมีความสุขในการทํางานคือเลือกงานท่ีชอบ ก็จะมีวิธี
ทํางานใหมีความสุขความพึงพอใจ กําหนดเปาหมายเพ่ือเห็นหนทางสูความสําเร็จและลงมือปฏิบัติดวย
ความสุขความสําเร็จก็จะตามมา (ธานิชา มุลอามาตย, 2557) หากครูมีความกดดัน หรือไมมีความสุขในการ
ทํางาน เกิดความเบื่อหนายและไมมีแรงจูงใจในการทํางาน จะสงผลใหการสอนไมมีประสิทธิภาพ ทําให
ผูเรียนไดรับการเรียนรูหรือพัฒนาศักยภาพไดไมเต็มท่ี และยังสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนท่ี
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ต่ํากวามาตรฐาน จากภาวะเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบัน สงผลกระทบตอความสุขในการทํางานของครู ทํา
ใหครูไมมีความสุขในการทํางาน เพราะอาชีพครูเปนอาชีพที่ตองใหบริการ เพ่ือสนองความตองการของผูอ่ืน 
เชนเดียวกับอาชีพบริการอ่ืน ๆ ครูตองทํางานหนักและคร่ําเครงกับงาน ครูเกิดความเครียด ซึ่งเมื่อเกิด
ความเครียดไมไดรับการผอนคลาย หรือไดรับการแกไขที่ไมถูกตอง จะทําใหเกิดความทอแท เบื่อหนายใน
การทํางาน เกิดความออนลาทางอารมณ การที่ครูเกิดปญหาทางอารมณและไมมีความสุขในการทํางานมี
สาเหตุมาจากการทํางาน สภาพการทํางาน บทบาทของบุคคล ความไมสมหวังในผลสําเร็จของตน ลักษณะ
ความสัมพันธของผูรวมงาน การทํางานที่มีกฎระเบียบมากเกินไป การทํางานที่ไมไดรับความยุติธรรม       
ไมมีอิสระในการทํางาน ขาดการมีสวนรวมในการตัดสินใจ ถูกจํากัดขอบเขตและหนาท่ีการทํางาน ไมไดรับ
การสนับสนุนจากโรงเรียน มีการใชอํานาจในทางท่ีผิด ทําใหเกิดความขัดแยงในองคการทําใหครูมีความพึง
พอใจตอการปฏิบัติงานต่ํา สงผลตอคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนทําใหประสิทธิภาพการทํางานลดนอยลง 
เกิดความเหนื่อยหนาย ผลที่ตามมา คือ ครูขาดความกระตือรือรนในการทํางาน ทํางานอยางไมมีความสุข 
ในที่สุดจะมีการขาดงาน เฉ่ือยชา ขอยายสถานท่ีทํางาน มีการลาศึกษาตอ เพ่ือหาความรูเพ่ิมเติมในสิ่งท่ีตน
สนใจ เกษียณอายุราชการกอนกําหนด หรือเปลี่ยนอาชีพใหม โดยหวังวาจะมีโอกาสกาวหนาและพนจาก
สภาพที่เปนอยู สงผลใหการสอนดอยประสิทธิภาพลง โรงเรียนขาดครู นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ตกต่ํา (สถาบันพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา, 2550) 
 จากการสัมภาษณและศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของ พบวา ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการ
ทํางาน ประกอบดวย 6 ปจจัย คือ 1) ปจจัยดานความพึงพอใจในงาน ไดแก ลักษณะงาน ความกาวหนาใน
การทํางาน และสวัสดิการ 2) ปจจัยดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน ไดแก การมีสวนรวมในการทํางาน 
ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 3) ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
ไดแก สภาพแวดลอมทางกายภาพ สภาพแวดลอมทางสังคม 4) ปจจัยดานภาวะผูนําแบบมุงงาน 5) ปจจัย
ดานบรรยากาศองคกร ไดแก โครงสรางองคกร ขวัญและกําลังใจในการทํางาน มาตรฐาน/นโยบายการ
ปฏิบัติงาน คานิยมรวมขององคกร และ 6) ปจจัยดานครอบครัว ไดแก สมดุลระหวางงานและครอบครัว
สัมพันธภาพในครอบครัว การสนับสนุนจากครอบครัว จากปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาโมเดล
ความสัมพันธเชิงสาเหตุและแนวทางการสงเสริมความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา          
จังหวัดชลบุรี เพ่ือชวยใหครูมีความสุขในการทํางานเพ่ิมข้ึนอันจะสงผลตอคุณภาพการศึกษา รวมถึง
คุณภาพของผูเรียนที่เปนอนาคตของชาติตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุร ี

2. เพ่ือศึกษาแนวทางการสงเสริมความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุร ี
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 การดําเนินการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงผสมผสาน (mixed method research) เพ่ือวิเคราะห
โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของครูและแนวทางการสงเสริม
ความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุร ีประกอบดวย 2 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 การ
วิเคราะหโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของครู โดยใชการวิจัยเชิง
ปริมาณ และ ตอนที่ 2 แนวทางการสงเสริมความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยใชการ
วิจัยเชิงคุณภาพ แสดงตามกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี ้
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตปุจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานของครู 

 ประชากร คือ ครูในสถานศึกษาสังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี จํานวน 31 โรงเรียน 
จํานวนครู 2,613 คน (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18, 2560) 

กลุมตัวอยาง คือ ครูในสถานศึกษาสังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี จํานวน 31 โรงเรียน 
ไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้น (stratified random sampling) จํานวน 600 คน โดยผูวิจัยไดกําหนด
ขนาดของกลุมตัวอยางตามหลักการใชการวิเคราะหโมเดลลิสเรล ซึ่งตามหลักของการวิเคราะห
โมเดลลิสเรลของ Schumacker and Lomax (อางถึงใน นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) ซึ่งไดเสนอวา กลุม
ตัวอยางในการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมลิสเรล 10-20 คนตอตัวแปรในการวิจัย 1 ตัวแปร ซึ่งใน
งานวิจัยนี้มี 20 ตัวแปรสังเกตได กลุมตัวอยางจึงควรมีอยางนอย 400 ตัวอยาง แตเนื่องจากการกําหนดกลุม
ตัวอยางดังกลาวเปนการกําหนดขนาดข้ันต่ํา Comrey and Lee (as cited in Robert, 1999) กลาววาขนาด

การวิจัยเชิงปรมิาณ 
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กลุมตัวอยางจํานวน 500 ตัวอยางข้ึนไปจัดวาดี ดังนั้น ในงานวิจัยนี้ใชกลุมตัวอยาง จํานวน 600 คนจึงถือวา
มีจํานวนกลุมตัวอยางเพียงพอตอการนํามาวิเคราะหดวยโปรแกรมลิสเรล 
 ตัวแปรท่ีศึกษา การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาตัวแปรความสัมพันธเชิงสาเหตุ ประกอบดวย   
ตัวแปรอิสระ 5 ตัวแปร คือ 1) ปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางาน (SATISFAC) ประกอบดวยตัวแปรท่ี
สังเกตได จํานวน 4 ตัวแปร ไดแก ลักษณะงาน (CHA) ความกาวหนาในการทํางาน (PRO) สวัสดิการ 
(BEN) และสภาพแวดลอมในการทํางาน (SCH) 2) ปจจัยดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน (INTERPER) 
ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได จํานวน 3 ตัวแปร ไดแก การมีสวนรวมในการทํางาน (INV) ความสัมพันธกับ
เพ่ือนรวมงาน (PEE) และความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (SUP) 3) ปจจัยดานภาวะผูนําแบบผูนํามุงงาน 
(LEADERSHIP) 4) ปจจัยดานบรรยากาศองคกร (ORGCLIMA) ประกอบดัวยตัวแปรสังเกตไดจํานวน       
4 ตัวแปร ไดแก โครงสรางองคกร (STR) ขวัญและกําลังใจในการทํางาน (MOR) มาตรฐาน/นโยบายการ
ปฏิบัติงาน (STA) และวัฒนธรรมองคกร (CUL) 5) ปจจัยดานบรรยากาศในครอบครัว (FAMCLIM) ประกอบ
ดัวยตัวแปรสังเกตไดจํานวน 3 ตัวแปร ไดแก การสนับสนุนจากครอบครัว (FSU) สัมพันธภาพใน
ครอบครัว (FRE) และสมดุลระหวางงานและครอบครัว (WOR) ตัวแปรตาม 1 ตัวแปร คือ ความสุขใน
การทํางานของครู (HAPPINESS) ประกอบดวย ตัวแปรสังเกตได จํานวน 4 ตัวแปร ไดแก การติดตอ
สัมพันธ (CON) ความรักในงาน (LOV) ความสําเร็จในงาน (ACH) และการเปนท่ียอมรับ (REC) 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามเปนแบบมาตรา

ประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ ที่ผูวิจัยสรางขึ้น แบบสอบถามประกอบไปดวย 6 ปจจัย ไดแก  
1) ความสุขในการทํางาน 2) ความพึงพอใจในการทํางาน 3) ความสัมพันธภาพในที่ทํางาน 4) ภาวะผูนํา
แบบมุงงาน 5) บรรยากาศองคกร และ 6) บรรยากาศในครอบครัว  
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

1. ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนเสนอ
ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตองโครงสรางดานเนื้อหาและภาษาดวยวิธีการหาคาดัชนีความสอดคลอง 
(Index of item-objective congruence: IOC) ระหวางขอคําถามกับเนื้อหาเพ่ือใหเกิดความสมบูรณ
และเขาใจงายสามารถวัดไดตรงกับสิ่งท่ีตองการศึกษา จากนั้นนํามาปรับปรุงใหถูกตองและเหมาะสมโดยมี
ผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทานใชเกณฑ 0.50 ข้ึนไปพบวา แบบสอบถามจํานวน 87 ขอ มีคา IOC เปนไปตาม
เกณฑที่กําหนดทุกขอ 

2. ตรวจสอบคาอํานาจจําแนกรายขอและคาความเที่ยง (reliability) ของเครื่องมือ โดยการนํา
แบบสอบถามไปทดลองใช (try out) กับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยางจริง จํานวน 30 คน  ใชสูตรสัมประสิทธิ์
แอลฟาครอนบาค (Cronbach's alpha coefficient) โดยพิจารณาสัมประสิทธิ์แอลฟาที่มากกวา 0.70 
จึงถือวาแบบวัดนั้นมีคุณภาพใชไดซึ่ง ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ (2543) ไดกลาววา คาความ
เที่ยงของแบบวัดมีคามากกวา 0.70 จึงเปนแบบวัดที่เชื่อถือไดในงานวิจัยฉบับนี้มีคาอํานาจจําแนกรายขอ 
อยูระหวาง 0.23-0.89 และคาความเท่ียงรวมทั้งฉบับ มีคาเทากับ 0.98  
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การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยทําหนังสือเพ่ือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาประยุกต คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ไปถึงผูอํานวยการโรงเรียน
ตาง ๆ ในสถานศึกษา สังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี และติดตอประสานงานกับโรงเรียนที่เปน
กลุมตัวอยางเพ่ือนัดหมายในการเก็บขอมูล โดยผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเองกับกลุมตัวอยาง
จํานวน 600 คน หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลเสร็จสิ้นผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามทุก
ฉบับเพ่ือพิจารณาแบบสอบถามมาลงรหัสผลการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือนําไปใชวิเคราะหขอมูลตอไป 
 การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยในครั้งน้ีผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษามาวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติในการวิเคราะห
ดังนี ้

1. วิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง โดยใชสถิติบรรยาย (descriptive statistics) เพ่ือ
อธิบายลักษณะพ้ืนฐานของกลุมตัวอยางและตัวแปรที่ใชในการวิจัย โดยนําเสนอเปนคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก 
คาแจกแจงความถ่ีคารอยละคาเฉลี่ยเลขคณิต (x̅) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คาความเบ (Sk) และ
คาความโดง (Ku) โดยใชโปรแกรม SPSS 

2. การวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ
เพียรสัน (pearson product Moment correlation)  

3. ตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการ
ทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี ที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยใชโปรแกรม 
LISREL 8.72 
 

ตอนที่ 2 แนวทางการสงเสริมความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 การศึกษาเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาแนวทางการสงเสริมความสุขในการทํางานของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดชลบุร ีมีข้ันตอนดังนี ้
 1. กําหนดกลุมผูใหขอมูล คือ ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี จํานวน 10 คน โดยจําแนก
ตามขนาดของโรงเรียน ไดแก โรงเรียนขนาดเล็ก กลาง ใหญ และใหญพิเศษ 
 2. วิเคราะหเนื้อหาเพ่ือสรุปเปนแนวทางการสงเสริมความสุขในการทํางานของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดชลบุร ี
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางใชวิธีการสัมภาษณ
เชิงลึก  
 การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ 
 1. ผูวิจัยศึกษาเทคนิคการสัมภาษณแบบเจาะลึกและการสังเกตจากวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพของ
นิศา ชูโต (2551) และการวิจัยเชิงคุณภาพของ พิเชษฐ วงศเกียรติ์ขจร (2559) 
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 2. ผูวิจัยเลือกใชคําถามแบบปลายเปดเปนแนวทางในการสัมภาษณ โดยอาศัยกรอบแนวคิดการวิจัย
และวัตถุประสงคของการศึกษา เพ่ืออธิบายปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดชลบุร ี
 3. ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก สังเกต จดบันทึกและ
บันทึกเสียง หลังจากนั้นถอดเทปและบันทึกทุกถอยคําของการสนทนา เพ่ือเปนประโยชนแกผูวิจัยในการ
เก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือวิเคราะหขอมูลจากคําพูดและทาทางของผูสัมภาษณ หลังจากนั้นผูวิจัยตรวจสอบ
ความถูกตองครบถวนและความนาเชื่อถือของขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
 1. วิธีการวิเคราะหเนื้อหา ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากภาคสนามในรูปขอความ คําพูด ประโยค วลี เพื่อ
สื่อความหมายในการศึกษาแนวทางการสงเสริมความสุขในการทํางานของครู โดยผูวิจัยวิเคราะห
ดําเนินการใหรหัส (coding) และนํารหัสมาจัดหมวดหมู แยกประเภท (category) จัดตามกลุมประเภท
ลักษณะที่มีความหมายทางเดียวกันไวกลุมเดียวกัน 
 2. คัดเลือกหมูหลัก (core category) คือ การเลือกหมวดหมูที่สําคัญของปรากฏการณที่ผูวิจัย
เก็บรวบรวมขอมูล โดยพิจารณาจากวัตถุประสงคการวิจัย กรอบแนวคิดการวิจัย ทฤษฎีที่เก่ียวของและ
ปรากฏการณที่เกิดข้ึนจริงในภาคสนาม 
 3. ผูวิจัยนําขอมูลที่วิเคราะหไดจากผูใหขอมูลทุกรายมารวบรวม เพ่ือสรางขอสรุปโดยการอุปนัย
(inductive) ตามวัตถุประสงคของงานวิจัย 
 4. ตรวจสอบความถูกตองของผลการวิเคราะห และนําขอสรุปที่ไดมานําเสนอเชิงพรรณนา 
 

ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะหเชิงปริมาณ โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุปจจัยที่มีผลตอความสุขในการ

ทํางานของครูในจังหวัดชลบุรี โมเดลประหยัดพบวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดย
การตรวจสอบคาสถิติ พบวา คาไค-สแควร มีคาเทากับ 219.51 คา p-value เทากับ .00 ที่องศาอิสระ
เทากับ 138 คาไค-สแควรสัมพัทธ (x2/df) เทากับ 1.59 ดัชนีวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ (CFI) 
เทากับ 0.99 ดัชนีความคลาดเคลื่อนในการประมาณคา (RMSEA) เทากับ .03 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
(GFI) เทากับ .96 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) เทากับ 0.95 คาสัมประสิทธิ์การ
พยากรณตัวแปรตาม มีคาเทากับ .40 แสดงวาตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปร
ความสุขในการทํางานของครู ในจังหวัดชลบุรี ไดรอยละ 40 เมื่อพิจารณาเสนทางอิทธิพลที่สงผลตอตัว
แปรความสุขในการทํางานของครูในจังหวัดชลบุรี พบวา ปจจัยดานสัมพันธภาพในการทํางาน 
(INTERPER) มีอิทธิพลออมผานปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางาน (SATISFAC) มีคาอิทธิพลเทากับ 
0.42 ตัวแปรปจจัยดานภาวะผูนํา (LEADERSH) มีอิทธิพลทางตรงตอความสุขในการทํางานของครูมี
ขนาดอิทธิพลเชิงลบเทากับ0.66 แปลความวา ถาผูบริหารมีภาวะผูนําสูงจะทําใหครูมีความสุขในการทํางาน
ลดลง และมีอิทธิพลออมผานปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางาน (SATISFAC) และปจจัยดานบรรยากาศ
องคกร (ORGCLIM) มีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.49 ปจจัยดานบรรยากาศองคกร (ORGCLIM) มีอิทธิพล
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ทางตรงตอความสุขในการทํางาน มีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.33 ปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางาน
(SATISFAC) มีอิทธิพลทางตรงตอความสุขในการทํางาน มีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.72 และปจจัยดาน
บรรยากาศในครอบครัว (FAMCLIM) มีอิทธิพลทางตรงตอความสุขในการทํางาน มีขนาดอิทธิพลเทากับ 
0.25  
 เมื่อพิจารณาอิทธิพลรวม (Total effect) ตัวแปรที่สงผลตอความสุขในการทํางาน พบวาตัว
แปรปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางาน (SATISFAC) มีอิทธิพลรวมสูงที่สุด โดยมีขนาดอิทธิพลรวม
เทากับ 0.72 รองลงมาคือตัวแปรปจจัยดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน (INTERPER) และปจจัยดาน
บรรยากาศองคกร (ORGCLIM) มีขนาดอิทธิพล เทากับ 0.42 และ 0.33 ตามลําดับ สวนตัวแปรปจจัยดาน
บรรยากาศภายในครอบครัว (FAMCLIM) มีอิทธิพลรวมตํ่าสุด มีขนาดอิทธิพลรวมเทากับ 0.25 ดังตารางที่ 
1 และภาพที่ 2 
 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของครู  
ในจังหวัดชลบุรีโมเดลประหยัด 

 
ตัวแปร
สาเหต ุ

LEADERSH INTERPER FAMCLIM ORGCLIM SATISFAC 

ตัวแปรผล TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE 
ORGCLIM 0.86* - 0.86* - - - - - - - - - - - - 
SATISFAC 0.28* - 0.28* 0.58* - 0.58* - - - - - - - - - 
HAPPINES -0.17 0.49* -0.66* 0.42* 0.42* - 0.25* - 0.25* 0.33* - 0.33* 0.72* - 0.72* 
X2= 219.51, df=138, p=0.0001, RMSEA=0.031, CFI=0.99, GFI=0.96, AGFI=0.95, X2/df =1.59 

หมายเหต:ุ TE=ผลรวมอิทธิพล IE=อิทธพิลทางออม DE=อิทธิพลทางตรง 
 

 
 

ภาพท่ี 2 โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของคร ูในจังหวัดชลบุร ี
โมเดลประหยัด 
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2. ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพแนวทางการสงเสริมความสุขในการทํางานของครู ดังนี ้
2.1 แนวทางในการสงเสริมความสุขในการทํางานของครูดานความพึงพอใจในการทํางาน    

1) ดานลักษณะงาน ครูควรไดรับงานในหนาที่การสอนที่สอดคลองกับสาขาวิชาที่จบมา เพ่ือที่จะสามารถ
พัฒนางานดานการสอนและการคิดคนนวัตกรรมที่ใชในการจัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
สวนงานพิเศษอ่ืน ๆ ท่ีไดรับ หากไมตรงตามความสามารถควรมีการจัดอบรมหรือใหความรูเพ่ิมเติม ทําให
เขาใจงานเพ่ือที่จะทํางานไดถูกตอง 2) ดานความกาวหนาในการทํางาน ควรใหโอกาสในการลาศึกษาตอ
เปนโอกาสที่ดีที่ไดแสวงหาความรูใหม ๆ เพ่ือมาใชในการจัดการเรียนการสอนและการทํางาน ควรใหเขา
รับการอบรมเพ่ือตอยอดงานการสอนและงานสายสนับสนุนอยางทั่วถึง บุคลากรสามารถเขารับการอบรม
ตามความสนใจและความถนัด เพ่ือนําความรูมาใชประโยชนไดอยางเต็มที่ 3) ดานสวัสดิการ ควรมีการ
จัดสรรบานพักและบํารุงรักษาบานพักใหนาอยูและปลอดภัย มีสวนกลางท่ีคอยดูแลในสวนที่เปนสาธารณะ 
เชน ไฟถนน บริเวณที่ทิ้งขยะ เปนตน และมีที่จอดรถทั้งในบริเวณโรงเรียนหรือตัวบานพักที่เพียงพอตอ
ความตองการของครู และ 4) ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน โรงเรียนควรมีการจัดหองทํางานและ
หองเรียนมีอากาศถายเทไดดี หองน้ําหองสวมสะอาดมีสุขลักษณะที่ดี ภายในโรงเรียนมีความรมรื่นมีที่นั่ง
เพียงพอสําหรับนักเรียนใชทํากิจกรรม ทํางานรวมกัน มีอุปกรณการเรียนการสอนที่พรอม ทันสมัยและ
สะดวกในการใชงาน   

2.2 แนวทางการในการสงเสริมความสุขในการทํางานของครูดานสัมพันธภาพในท่ีทํางาน     
1) ดานการมีสวนรวมในการทํางาน ครูควรมีการประชุมเพ่ือหาแนวทางในการทํางาน โดยที่ทุกคนไดมี
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็น มีการพูดคุยกันอยูเสมอเพ่ือใหงานมีคุณภาพและไดงานที่สรางสรรคมาก
ข้ึน 2) ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ครูควรเปนคนที่มีความจริงใจ อัธยาศัยดี ยอมรับฟงความ
คิดเห็นผูอ่ืน มีจิตสาธารณะและเอาใจใสตอความรูสึกเพ่ือนรวมงานอยูเสมอ และ 3) ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา ผูบริหารควรเปนคนใจกวาง พูดคุยและรับฟงปญหาอยางเปนกันเอง เอาใจใสตอทุกคนและ
ใหความยุติธรรมแกทุก ๆ ฝาย มีความหวงใยและเปนที่ปรึกษาไดดีไมเฉพาะแตเรื่องงาน 

2.3 แนวทางการในการสงเสริมความสุขในการทํางานของครูดานภาวะผูนําแบบมุงงาน 
ผูบริหารสามารถใหคําแนะนําหรือสอนงานบุคลากรในโรงเรียน ชวยเหลือในเรื่องงานไดเปนอยางดี มีการ
วางแผนการทํางานท่ีชัดเจน รวมถึงการติดตามและประเมินผลในการทํางานอยางตอเนื่อง  

2.4 แนวทางการในการสงเสริมความสุขในการทํางานของครูดานบรรยากาศองคกร             
1) ดานโครงสรางองคกร โรงเรียนควรมีการกําหนดตําแหนงงานที่ชัดเจน โดยมีการกําหนดหนาที่ในแตละ
ฝายแตละงานใหรับทราบถึงขอบเขตและหนาท่ีรับผิดชอบ 2) ดานขวัญและกําลังใจในการทํางาน ผูบริหาร
ควรกลาวชื่นชมยินดีเมื่อมีการทํางานบรรลุตามเปาหมาย มีของรางวัลเปนกําลังใจใหปฏิบัติงานไปไดดวย
และของขวัญในโอกาสพิเศษตาง ๆ 3) ดานมาตรฐาน/ นโยบายการปฏิบัติงาน มีการวิเคราะหนโยบายกอน
นํามาใชเพ่ือความเขาใจที่ถูกตองในการดําเนินงานตามนโยบายนั้น ๆ ใหมีมาตรฐานในการทํางานที่
แนนอน เพ่ือใหงานออกมาตามเปาหมาย และทุกคนรับทราบบทบาทการทํางานในแตละฝายอยางชัดเจน
จะไดสะดวกตอการประสานงาน และ 4) ดานวัฒนธรรมองคกร โรงเรียนควรสรางวัฒนธรรมที่ทําใหเกิด
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ความใชความคิดสรางสรรค มีความมุงมั่นและรับผิดชอบในงานที่ทํา เปดใจรับคําวิพากษวิจารณในการ
ทํางานไดโดยยึดหลักเหตุผลและความถูกตอง  

2.5 แนวทางการในการสงเสริมความสุขในการทํางานของครูดานบรรยากาศภายใน
ครอบครัว 1) ดานสมดุลระหวางงานและครอบครัว สมาชิกในครอบครัวควรใหเวลากับครอบครัวในชวง
หลังเลิกงานหรือวันหยุดเพ่ือทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกัน ไดมีโอกาสพูดคุยกัน 2) ดานสัมพันธภาพใน
ครอบครัว สมาชิกในครอบครัวมีความรูสึกผูกพันเปนความรูสึกที่ดีตอตนในครอบครัว และไดมีสวนรวมใน
การทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกันอยูเสมอ และ 3) ดานการสนับสนุนจากครอบครัว ครูไดรับคําชื่นชมยินดีที่
ไดประกอบอาชีพครูจากสมาชิกในครอบครัว ทําใหรูสึกวา ครอบครัวภาคภูมิใจกับอาชีพนี้ และคอยเปน
กําลังใจเปนที่ปรึกษาเม่ือมีปญหาเกิดข้ึนได  
 

อภิปรายผล 
 การอภิปรายผลการวิจัย ผูวิจัยแยกการอภิปรายเปน 2 ขอ ตามวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี ้
 1. จากการพิจารณาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของครู 
พบวา มีทั้งปจจัยท่ีสอดคลองและไมสอดคลองกับโมเดลสมมติฐาน กลาวคือ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลทางตรงตอ
ความสุขในการทํางานของครูที่สอดคลองกับสมมติฐาน ไดแก ปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางาน ปจจัย
ดานภาวะผูนํา ปจจัยดานบรรยากาศองคกร และปจจัยดานบรรยากาศในครอบครัว เนื่องจากปจจัยดังกลาว
เปนปจจัยที่เสริมสรางการทํางานใหมีความสะดวกสบาย สอดคลองกับ จินดาวรรณ รามทอง (2558) ที่กลาว
วา ผูบริหารหรือหัวหนางานควรปรึกษาหารือในการมอบหมายหนาที่ใหชัดเจน ใหมีความเหมาะสมกับความรู
ความสามารถของบุคลากร และใหคําแนะนําในการปฏิบัติงาน เพราะจะทําใหบุคลากรทํางานในหนาที่ที่
รับผิดชอบไดอยางมีความสุข และความเหมาะสมของสถานท่ีทํางาน ประสิทธิภาพของวัสดุอุปกรณในการ
ทํางาน การเตรียมผลงานเพ่ือการประเมินและความกาวหนาและมั่งคงในตําแหนง สงผลตอสัมพันธภาพ
ภายในโรงเรียนของครู ซึ่งหากองคกรใดมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน มีการปฏิบัติดวยความราบรื่น องคกรนั้นก็จะ
ประสบความสําเร็จ ปยะพร วงษอุดม (2553) ไดศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอความสุขในการทํางานของ
ครูโรงเรียนประถมศึกษาพ้ืนที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน กลาววา ผูนําท่ีจะทําใหครูมีความสุขในการทํางาน คือ โดยตองเปนผูนําที่คอยสนับสนุนสงเสริม
ความคิดสรางสรรคในการทํางานของครู ใหอิสระในการทํางานแกคณะครู และใหครูแสดงความคิดเห็น
หรือไดมีสวนในการทํางาน เชนเดียวกับ ธีรดา สืบวงษชัย (2559) ที่กลาววา ในปจจุบันการปฏิรูป
การศึกษา ผูบริหารงานท่ีเนนการบริหารงานแบบมีสวนรวม ซึ่งตองมีทั้งความสัมพันธในองคการและทําให
งานมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะนําองคกรสูความสําเร็จ  ผูบริหารท่ีมภีาวะของความเปนผูนําแบบมุงงาน จะตอง
ใหการสนับสนุนการทํางานของครูอยางเต็มกําลังและความสามารถ ชี้แจงนโยบายการดําเนินงานของ
สถานศึกษาอยางชัดเจน นอกจากนี ้พจนรินทร เหลืองอรัญนภา (2556) ไดกลาววา การมีครอบครัวที่ดีจะ
ทําใหมีแรงกําลังใจมากยิ่งข้ึน และในขณะเดียวกันครอบครัวก็เปนเหมือนที่ปรึกษา บุคคลใดที่มีปญหา
ครอบครัวจะพบวา ไมสามารถทํางานไดอยางเต็มที่ และเต็มความสามารถ เนื่องจากมีสิ่งที่คอยรบกวน
จิตใจหรือความคิดอยูตลอดเวลา จะเห็นไดวาในสังคมไทยสถาบันครอบครัวยังเปนเบื้องหลังที่คอยให
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คําปรึกษาแนะนําที่ดีเสมอสวนปจจัยที่ไมเปนไปตามสมมติฐาน คือ ปจจัยดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน 
ผูวิจัยพบวาปจจัยดานสัมพันธภาพในที่ทํางานไมมีอิทธิพลทางตรงตอความสุขในการทํางานของครู แตมี
อิทธิพลออมผานปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางาน แสดงวา โรงเรียนมีการทํางานแบบมีสวนรวม มี
การประชุมเพ่ือหาแนวทางในการทํางาน โดยที่ทุกคนไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น มีการพูดคุย
กันอยูเสมอเพ่ือใหงานมีคุณภาพและไดงานที่สรางสรรคมากขึ้น บุคลากรมีความจริงใจ อัธยาศัยดี ยอมรับ
ฟงความคิดเห็นผูอ่ืน มีจิตสาธารณะและเอาใจใสตอความรูสึกเพ่ือนรวมงานอยูเสมอ ผูบริหารเปนคนใจ
กวาง พูดคุยและรับฟงปญหาอยางเปนกันเอง เอาใจใสตอทุกคนและใหความยุติธรรมแกทุก ๆ ฝาย มี
ความหวงใยและเปนที่ปรึกษาไดดีไมเฉพาะแตเรื่องงาน ซึ่งสงผลตอความสุขในการทํางานของครู 
สอดคลองกับ ศิริญญา สุวัฒ (2558) กลาววา ปจจัยสัมพันธภาพระหวางบุคคลเปนปจจัยที่มีอิทธิพลรวม
ตอความสุขในการทํางานของครู โดยอธิบายวา สมัพันธภาพระหวางบุคคลมีความสําคัญตอความสุขในการ
ทํางานของครู โดยมีองคประกอบ 3 องคประกอบ คือ 1) ความมั่นใจและความไววางใจ ควรที่จะใหครูมี
ความมั่นใจในการปฏิบัติงานรวมกับเพ่ือนรวมงาน ยอมรับระดับความสามารถของเพ่ือนรวมงาน เต็มใจ
ปฏิบัติงานแทนเพ่ือรวมงานเมื่อเห็นวามีภารกิจที่จําเปน 2) การใหความชวยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกัน 
ควรใหครูมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับเพ่ือนรวมงาน เต็มใจชวยงานและกระตุนใหเพ่ือนรวมงานแสดงความ
คิดเห็นในการปฏิบัติงาน สงเสริมเพ่ือนรวมงานใหมีความกาวหนาในสายงานดวยความเต็มใจ 3) การ
ทํางานของกลุมท่ีมุงความสําเร็จของหนวยงาน ควรใหครูรูสึกวาการทํางานเปนกลุมในหนวยงานกอใหเกิด
ประสิทธิภาพในการทํางานสูง มีการรวมตัวกันเปนกลุมเพ่ือปฏิบัติงานหรือทํากิจกรรมกับเพ่ือนรวมงาน 
รูสึกสบายใจเมื่อปฏิบัติงานรวมกัน   
 2. แนวทางการในการสงเสริมความสุขในการทํางานของครู โดยผูบริหารจะตองมอบหมายงานใน
หนาท่ีรับผิดชอบของครูท่ีตรงกับสาขาวิชาท่ีเรียนมา ใหโอกาสในการศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมวาจะเปนการ
เขารับการศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน การเขารับการอบรมหรือสัมมนาเพ่ือนําความรูมาพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอน ผูบริหารควรจัดบรรยากาศภายในโรงเรียนใหรมรื่น หองเรียนสะอาดและเทาทันเทคโนโลยี 
รวมถึงการจัดสรรบานพักครู ที่จอดรถ และน้ําดื่มใหเพียงพอตอความตองการของครู ผูบริหารควรมีการ
จัดประชุมสมํ่าเสมอและมีการกําหนดตําแหนงงานท่ีชัดเจน เพ่ือหาแนวทางในการทํางาน โดยที่ทุกคนไดมี
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็น มีการพูดคุยกันอยูเสมอเพ่ือใหงานมีคุณภาพและไดงานที่สรางสรรคมาก
ข้ึน ผูบริหารควรเปนผูมีความใจกวาง พูดคุยและรับฟงปญหาเปนที่ปรึกษาไดดีในทุกเรื่อง เอาใจใสตอทุก
คนและใหความยุติธรรมแกทุก ๆ ฝาย สรางความสามัคคีใหกับบุคลากรในโรงเรียนเพ่ือใหสามารถทํางาน
รวมกันไดอยางมีความสุข และมีการวางแผนการทํางานที่ชัดเจน รวมถึงการติดตามและประเมินผลในการ
ทํางานอยางตอเนื่อง ผูบริหารควรเสริมสรางใหบุคลากรในโรงเรียนเปนคนที่มีความจริงใจ อัธยาศัยดี 
ยอมรับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน มีจิตสาธารณะและเอาใจใสตอความรูสึกเพ่ือนรวมงานอยูเสมอ ผูบริหารควร
สงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียนเกิดความคิดสรางสรรค มีความมุงมั่นและรับผิดชอบในงานที่ทํา เปดใจ
รับคําวิพากษวิจารณ  ในการทํางานไดโดยยึดหลักเหตุผลและความถูกตอง เมื่อการทํางานประสบ
ความสําเร็จ ผูบริหารควรกลาวชื่นชมยินดีใหกับบุคลากรในโรงเรียนมีของรางวัลเปนกําลังใจใหปฏิบัติงาน
ไปไดดวยดีและของขวัญในโอกาสพิเศษตาง ๆ รวมถึงครูควรใหเวลากับครอบครัวในชวงหลังเลิกงานหรือ
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วันหยุดเพ่ือทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกัน ไดมีโอกาสพูดคุยกัน ไดทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกัน และมีครอบครัว
คอยเปนกําลังใจอยูเสมอ สอดคลองกับธานิชา มุลอามาตย (2557) ที่กลาววา การทํางานของขาราชการ
ครูมีความสอดคลองกับความรูความสามารถทําใหขาราชการครูมีอิสระในการทํางาน โดยใชความรู
ความสามารถหรือประสบการณทํางานที่มีอยูทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และการที่ขาราชการครูไดรับ
การสนับสนุนจากคนในครอบครัว จะชวยผลักดันใหบุคคลในครอบครัวทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและ
มีความสุข เชนเดียวกับปยะพร วงษอุดม (2559) ที่กลาววา ผูบริหารที่จะทําใหครูมีความสุขในการทํางาน 
คือ ตองเปนผูที่คอยสนับสนุนสงเสริมความคิดสรางสรรคในการทํางานของครูใหอิสระในการทํางานแก
คณะครู และใหครูแสดงความคิดเห็นหรือไดมีสวนรวมในการทํางานและการสรางวัฒนธรรมการมีสวนรวม
ในการทํางานใหเกิดในโรงเรียน และยังสอดคลองกับ ธีรดา สืบวงษชัย (2559) ที่กลาววา ครูผูสอนไดรับ
การอบรม พัฒนาในดานตาง ๆ รวมถึงสภาพปจจุบันความกาวหนาทางเทคโนโลยีเขามามีบทบาทสําคัญที่
ทําใหครูมีวิสัยทัศนที่กวางข้ึน สงผลตอการปฏิบัติงานและเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากข้ึน 
นอกจากนี้ ชยากานต เปยมถาวรพจน (2559) ที่เห็นวา ผูบริหารโรงเรียนมีการกําหนดวัฒนธรรมในการ
ทํางานใหแกครู เพ่ือสามารถปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย ซึ่งวัฒนธรรมโรงเรียนเปน
ตัวกําหนดพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรในโรงเรียน ใหสามารถปฏิบัติงานรวมกันภายในโรงเรียน
อยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากที่สุด 
 
ขอเสนอแนะ  
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 1. ดานความพึงพอใจในโรงเรียนเปนปจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดตอความสุขในการทํางานของครู 
ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาควรมอบหมายงานใหตรงตามสาขาวิชาที่เรียนจบมาและตามความถนัด
ของครูแตละคนและใหโอกาสไดครูมีความกาวหนาในการทํางานโดยการศึกษาตอหรืออบรมเพ่ือเพ่ิม
ความรูใหม ๆ มีสวัสดิการท่ีดีและทั่วถึง รวมถึงสภาพแวดลอมในโรงเรียนท่ีดี   
 2. ดานบรรยากาศองคกร เปนปจจัยที่มีอิทธิพลรองลงมาเปนอันดับที่สองตอความสุขในการ
ทํางานของครู ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริม ใหมีการวางแผนงานการกําหนดตําแหนงงานท่ี
ชัดเจน โดยมีการกําหนดหนาที่ในแตละฝายแตละงานใหรับทราบถึงขอบเขตและหนาที่รับผิดชอบ มีการ
วิเคราะหนโยบายกอนนํามาใชเพ่ือความเขาใจที่ถูกตองในการดําเนินงานตามนโยบายนั้น ๆ ใหมีมาตรฐาน
ในการทํางานที่แนนอน เพ่ือใหงานออกมาตามเปาหมาย และทกุคนรับทราบบทบาทการทํางานในแตละฝาย
อยางชัดเจนจะไดสะดวกตอการประสานงาน กลาวชื่นชมยินดีเมื่อมีการทํางานบรรลุตามเปาหมาย มี
ของรางวัลเปนกําลังใจใหปฏิบัติงานไปไดดวยและของขวัญในโอกาสพิเศษตาง ๆ และสรางวัฒนธรรมที่ทํา
ใหเกิดการใชความคิดสรางสรรค  มีความมุงมั่นและร ับผ ิดชอบในงานที ่ทําให ท ุกคนเปดใจร ับคํา
วิพากษวิจารณในการทํางานไดโดยยึดหลักเหตุผลและความถูกตอง  
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรมีการวิจัยเรื่องความสุขในการทํางานกับครูในสังกัดอ่ืน เชน ครูสังกัดองคกรปกครอง         
สวนทองถ่ิน ครูโรงเรียนเอกชน ครูโรงเรียนการศึกษาพิเศษ ครูโรงเรียนสังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษา
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ประถมศึกษา เพื่อนําผลการวิจัยมาเปรียบเทียบและยืนยันกับขอคนพบในโมเดลความสัมพันธเชิง
สาเหตุที่สงผลตอความสุขในการทํางานของครูในจังหวัดชลบุรี วาเหมือนหรือแตกตางกัน 
 2. ควรมีการวิจัยโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุความสุขในการทํางานของครู ในจังหวัด
ชลบุรี ในระยะยาว เพ่ือตรวจสอบความเปลี่ยนแปลงของขนาดอิทธิพลของตัวแปรเชิงสาเหตุไปยังตัวแปร
ผลไดชัดเจนข้ึน ซึ่งจะทําใหผูวิจัยสามารถทํานายความสุขในการทํางานของครูในจังหวัดชลบุรีใกลเคียงกับ
สภาพความเปนจริงมากข้ึน 
 3. ศึกษาความสัมพันธของปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของครู และวิเคราะหขอมูลใน
ลักษณะของการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับเพ่ือทราบถึงปจจัยที่สงผลตอความสุขในการ
ทํางานของครูในระดับบุคคลและระดับโรงเรียนไดดีข้ึน 
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Abstract 

บทความนี้อธิบายถึงการบริหารความเสี่ยงทางการคลังขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดย     
ไดศึกษาสิ่งที่เปนความเสี่ยงทางการคลัง พรอมทั้งแนวทางการตอบสนองตอความเสี่ยงดังกลาว เพ่ือให
บรรลุวัตถุประสงคขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พบวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินประสบปญหาและ
อุปสรรคในดานประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได โดยรายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีลักษณะพ่ึงพา
รายไดจากรัฐบาลเปนสัดสวนที่สูงมาก และปญหาการบริหารการคลัง โดยเฉพาะการบริหารคาใชจาย 
อาทิ การบริหารงบประมาณที่ขาดประสิทธิภาพ ปญหาการบริหารบุคลากรทางการคลัง การขาด
ประสิทธิภาพในการจัดทําขอมูลทางการคลัง ปญหาการตรวจสอบทางการคลัง อีกทั้งปญหาการขาดการมี
สวนรวมในการบริหารงานการคลังทองถ่ินและการเลี่ยงภาษี ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการตอบสนอง     
ความเสี่ยงทางการคลังที่เปนการลดความเสี่ยง ซึ่งมีแนวทางที่เปนองคประกอบหลักของการบริหาร
จัดการงานคลังที่ดี คือ (1) กระบวนการบริหารงบประมาณที่ดี (2) การพัฒนาบุคลากรทางการคลัง      
(3) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารระบบการเงินการคลังของทองถ่ิน 
และ(4) การทบทวนกระบวนการทํางานดานการคลังอยางสม่ําเสมอ 
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Abstract 
 This study attempts to identify fiscal risk factors confronting Thai local government 
organizations and to describe these organizations’ management of such risk in accord 
with their local administrative objectives. The study’s findings were as follows. The first 
type of risk concerned the local government organizations’ capacity of revenue 
collection. The cause was the local government organizations’ high degree of fiscal 
overdependence on the central government. The second involved fiscal, especially 
expenditure management. Overall, most of the local government organizations operated 
without efficient fiscal administration. The other types of risk were the lack of fiscal 
personnel, the inefficient fiscal data processing, the problem of fiscal auditing, the 
absence of the personnel’s engagement in local fiscal administration, and tax evasion. 
To mitigate the impact of the above types of risk, the following elements of good fiscal 
practice are recommended: (1) an efficient fiscal administration process; (2) enhancement of 
fiscal personnel’s competency; (3) development of information technology systems in 
support of local fiscal administration; and (4) regular reviews of fiscal processes. 
 
Keywords: risk management, fiscal administration, local government organizations 
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บทนํา 
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวด 14 การปกครองสวนทองถ่ินได

บัญญัติถึงความสําคัญของการกระจายอํานาจการปกครองใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินไวในมาตรา 
283 ไววา องคกรปกครองสวนทองถ่ินยอมมีอํานาจหนาท่ีโดยท่ัวไปในการดูแลและจัดทําบริการสาธารณะ
เพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ิน และยอมมีความเปนอิสระในการกําหนดนโยบาย การบริหาร    
การจัดบริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง และมีอํานาจหนาที่ของตนเอง
โดยเฉพาะ การคํานึงถึงความสอดคลองกับการพัฒนาของจังหวัดและประเทศเปนสวนรวมดวยองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินยอมไดรับการสงเสริมและสนับสนุนใหมีความเขมแข็งในการบริหารงานไดโดยอิสระ
และตอบสนองตอความตองการของประชาชนในทองถ่ินไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาระบบการ
คลังทองถ่ินใหจัดบริการสาธารณะไดโดยครบถวนตามอํานาจ หนาที่ จัดตั้งหรือรวมกันจัดตั้งองคการเพ่ือ
การจัดทําบริการสาธารณะตามอํานาจหนาที่ เพ่ือใหเกิดความคุมคาเปนประโยชน และใหบริการ
ประชาชนอยางทั่วถึง (โกวิทย พวงงาม, 2552, หนา 13) และแนวคิดการปกครองทองถ่ินของ วีรศักดิ์ 
เครือเทพ ที่วาปจจุบันนักวิชาการในกลุม New Governance ไดเสนอใหขอบขายของการทํางานแบบ
เครือขายมีความหมายรวมไปถึงการสนับสนุน และการเปดโอกาสใหภาคประชาชนเขารวมเปนภาคีกับ
องคการของรัฐ ผานชองทางการมีสวนรวมในรูปแบบตาง ๆ และรวมทํางานกับองคการตาง ๆ ภายใน
เครือขายเพ่ือการจัดการปญหาสาธารณะ (วีระศักดิ์ เครือเทพ, 2550, หนา 33) 

ในเรื่องแนวคิดเก่ียวกับการคลังทองถ่ินนี้ ไพรัช ตระการศิรินนท (2548, หนา 301-317) ไดให
ความหมายของการคลังทองถ่ิน การอธิบายถึงการคลังทองถ่ิน รวมถึงความแตกตางระหวางการคลัง
ทองถ่ินกับการคลังสวนกลาง โดยโครงสรางการคลังของทองถ่ินที่ประกอบดวย 2 สวนสําคัญ คือ รายรับ
และรายจายขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน กระบวนการงบประมาณของการคลังทองถ่ิน ปญหาสําคัญ
ของการคลังทองถ่ินในประเทศไทย พรอมทั้งแนวทางแกไขปญหาการคลังทองถ่ินในประเทศไทย และ  
การจัดสรรงบประมาณใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินของประเทศไทย โดยการคลังทองถ่ินเปน
เครื่องมือหรือกระบวนการในการจัดการอยางหนึ่ง ซึ่งเปนกลไกของการบริหารงานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค
ของหนวยงานการปกครองทองถ่ิน สวนการบริหารการคลัง (financial administration) มีความหมาย
ครอบคลุมเก่ียวกับรายได การกําหนดรายจาย การจัดหางบประมาณ การจัดซื้อจัดจาง การบัญชี และ
การตรวจสอบบัญชี ดังนั้น การคลังทองถ่ินจึงหมายถึง การบริหารการคลังของหนวยการปกครองทองถ่ิน 
ซึ่งเปนการพิจารณาถึงการจัดหารายได การกําหนดรายจาย การจัดทํางบประมาณ การจัดซื้อ การจัดจาง 
การบัญชี การตรวจสอบบัญชีของหนวยการปกครองทองถ่ิน กระบวนการงบประมาณของทองถ่ินจะเปน
ตัวกลางในการเชื่อมความสัมพันธของแหลงที่มาของรายรับกับรูปแบบในการใชจายของแตละหนวยการ
ปกครองทองถ่ิน เพ่ือกอใหเกิดความสอดคลองตอการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยการปกครองทองถ่ิน  

จากยุทธศาสตรกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน พ.ศ. 2560-2569 (กลุมงานยุทธศาสตรและ
นโยบาย กองยุทธศาสตรและแผนงาน กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น, 2563) ในประเด็น
ยุทธศาสตรที่ 2 การสงเสริมและพัฒนาทองถ่ินรวมขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทย 4.0 สูประเทศที่
พัฒนาแลว จากฐานของทองถ่ินไดกลาวถึง การเสริมสรางศักยภาพการพ่ึงตนเอง ทางการเงินการคลัง 
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ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยการระดมพลังทุกภาคสวนรวมพัฒนาเศรษฐกิจของทองถ่ิน และ       
การสรางความเขมแข็งทางการเงินฐานรากในทองถ่ินใหเขมแข็ง และการสรางเกณฑมาตรฐานความเปน
เลิศทางการเงินการคลังใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยมีมาตรการสงเสริมสนับสนุนและ
ประสานงานการดําเนินงาน การเงิน การคลัง การงบประมาณ การพัสดุ การจัดเก็บรายได รวมทั้งวาง
ระบบการตรวจสอบการเงินการบัญชี การประกอบกิจการพาณิชยขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน     
เพ่ือบรรลุเปาหมาย คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพการใชเงินขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
 สวนในประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐและธรรมาภิบาลในการ
ปกครองทองถ่ินของประเทศไทยใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ในสวนของการคลัง ไดกําหนดตัวชี้วัด
ทางดานการบริหารจัดการดานการเงิน การคลัง พิจารณาจาก 1) รอยละองคกรปกครองสวนทองถ่ิน     
มีศักยภาพในการบริหารงบประมาณการเงินการคลังใหพ่ึงพาตัวเองไดมากข้ึน 2) จํานวนมาตรการ
นวัตกรรมเพ่ือพัฒนา และสงเสริมความเขมแข็งทางการเงินการคลังขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน      
อีกทั้งมีแนวนโยบายที่เก่ียวของกับการเงินการคลัง เชน การสรางแนวทางมาตรการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การใชจายเงินสะสมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน การปฏิรูปกฎหมายที่เก่ียวของกับการบริหารพัสดุ 
และการจัดซื้อจัดจางของทองถ่ิน ใหเปนระบบที่โปรงใส ตรวจสอบได และมีประสิทธิภาพ รวมถึงการ
สรางมาตรการแนวทางเพ่ือการสรางความโปรงใสในการจัดทํางบประมาณทองถ่ิน โดยกระบวนการมีสวน
รวมของประชาชน สถาบันอุดมศึกษา และหนวยวิชาการในพ้ืนที่ และสรางความโปรงใสในการจัดทํา      
และบริหารงบประมาณของทองถ่ินดวยกระบวนการมีสวนรวมของภาคเอกชน สถาบันอุดมศึกษา       
และหนวยงานวิชาการพ้ืนที่ โดยเปดใหสาธารณชนตรวจสอบทั้งขอมูลงบประมาณการจัดซื้อ จัดจาง 
ตลอดจนรายละเอียดโครงการและราคากลาง พรอมทั้งปรับปรุงกระบวนการงบประมาณ และสรางกลไก
การติดตามการตรวจสอบการเงินการคลังขององคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีประสิทธิภาพ เสมอภาค       
ลดความเหลื่อมล้ํา รวมถึงการศึกษาวิจัยเพ่ือคนหาแนวทางการอุดหนุนงบประมาณแกองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินตามบริบทที่แตกตางกันไปแตละพ้ืนที่ นอกจากนี้ ควรปรับกระบวนการทํางานขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินเชื่อมโยงเปนเครือขายกับภาคีอ่ืน ๆ อยางมีธรรมาภิบาลดวยแนวทางประชารัฐพรอม
ทั้งระบบการตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพสูง ดวยกลไกการรวมรับผิดชอบของประชาชนชุมชนและ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน สรางทองถ่ินจิตอาสาจากภาคประชาชน เพ่ือการมีสวนรวมในการตรวจสอบ
การทํางานของทองถ่ิน โดยพัฒนาจากผูทรงคุณวุฒิในพ้ืนที่ ที่ไดรับการยอมรับจากสังคมในทองถ่ิน ผาน
กระบวนการคัดสรรที่มีคุณภาพจากพื้นที่และกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน พรอมทั้งสงเสริมการ
พัฒนาและติดตามใหการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ภายใต
หลักธรรมาภิบาล ตลอดจนสงเสริมประชาชนใหมีสวนรวมในการบริหารงาน และตรวจสอบการ
ดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และสงเสริมการมีสวนรวมของภาคีทุกภาคสวนในการรวม
สรางทองถ่ินธรรมาภิบาลสูงและคุณธรรมเดน ผานชองทางการสื่อสารที่หลากหลาย และอาศัยความ
ทันสมัยของโลกดิจทิัล 
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 ในดานการจัดเก็บรายได ควรสรางสรรคมาตรฐานรูปแบบแนวทางเพ่ือความคลองตัวและ      
การพ่ึงตนเองในดานรายไดของทองถ่ิน และการสนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ยังไมสามารถ
พ่ึงตนเองไดที่เหมาะสมดังนี้ (1) ใชกระบวนการประชาชนเขามามีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการ
จัดเก็บและตรวจสอบการจัดเก็บภาษี (2) ศึกษาแนวทางรูปแบบในการใหองคการบริหารสวนตําบลและ
เทศบาล มีรายไดจากการจัดเก็บและหนวยงานภาครัฐจัดเก็บและแบงให (3) กําหนดใหองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินตองจัดทําแผนท่ีภาษี และทะเบียนทรัพยสินใหครบทุกแหง (4) พัฒนาปรับปรุงแกไขกฎหมาย
และแนวทางการเพ่ิมรายไดที่ไมใชภาษีองคการ อาทิ คาธรรมเนียม หรือรายไดอันเกิดจากการประกอบ
กิจการพาณิชยวิสาหกิจเพ่ือสังคม หรือการหารายไดที่ไมใชภาษีอ่ืน ๆ ในอนาคต (5) วางรากฐาน      
การบริหารจัดการการเงิน การคลัง ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินกําหนดมาตรการกํากับดูแล และ
ตรวจสอบการจัดเก็บรายได จัดทําแนวทางในการวิเคราะหโครงการหลักเกณฑการตัดสินใจดําเนิน
โครงการการลงทุน หรือโครงการกูเงิน และการวิเคราะหขีดความสามารถในการกอหนี้ใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ตลอดจนพัฒนาระบบฐานขอมูลรายจาย และหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
ใหถูกตองเปนปจจุบัน รวมทั้งกําหนดชองทางการเปดเผยขอมูลขาวสารใหกับประชาชนสามารถเขาถึงได
อยางชัดเจน 

การเสริมสรางความสามารถทางการเงินและการบัญชีใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่กําหนด
องคความรูใหม ๆ และระบบการบริหารจัดการการเงิน การบัญชี ตามแนวทางธรรมาภิบาลของการ
เสริมสรางขององคกรที่เก่ียวของ โดยการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใชในการพัฒนา
ระบบการจัดเก็บภาษี และการจัดทําทะเบียนทรัพยสินแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พรอมพัฒนาระบบ
การปกครองติดตามนิเทศการใชโปรแกรมที่พัฒนาข้ึนมาผานระบบออนไลน รวมถึงสงเสริมบุคลากรของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินศึกษาคูมือการใชงานระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
(e-LAAS) โดยมีการนําขอมูลบันทึกในระบบใหครบถวนและเปนปจจุบัน 

ดังนั้น การคลังทองถ่ินจึงหมายถึง การบริหารการคลังของหนวยการปกครองทองถ่ิน ซึ่งเปน     
การพิจารณาถึงการจัดหารายได การกําหนดรายจาย การจัดทํางบประมาณ การจัดซื้อ การจัดจาง การ
บัญชี การตรวจสอบบัญชีของหนวยการปกครองทองถ่ิน ซึ่งการจัดทํางบประมาณเปนเรื่องที่สําคัญมาก
เพราะเปนการเชื่อมโยงระหวางประมาณการรายรับและประมาณการใชจายขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน หากมีการจัดทํางบประมาณที่ดี ก็จะทําใหการบริหารการเงินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ อันจะ
สงผลใหเกิดการบริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลแกประชาชนในทองถ่ิน ทําใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

จากบทความเรื่องปญหาการบริหารการคลังของขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในประเทศไทย    
(วิทยา จิตนุพงศ, 2560, หนา 327-328) ไดอธิบายไววา ปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานคลังของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีดังนี้ 1.ปญหาความไมสมดุลกันระหวางจํานวนบุคลากรกับปริมาณงาน    
อีกทั้งบุคลากรทางการคลังขององคการปกครองสวนทองถ่ินยังขาดความกระตือรือรน ขาดความรู ความ
เขาใจในการปฏิบัติงาน 2. ปญหาทางดานโครงสรางรายไดและรายจาย รายไดขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินมีลักษณะพ่ึงพารายไดจากรัฐบาลท่ีเปนสัดสวนสูงมาก ทําใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินขาดความ
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เปนอิสระในการตัดสินใจทางการคลังในการจัดบริการสาธารณะเพ่ือตอบสนองตอความตองการของ
ประชาชน 3. การปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินซึ่งกํากับโดยระเบียบที่กําหนดมาจาก
สวนกลาง และมีการควบคุมการบริหารจากหลายหนวยงาน ทําใหระเบียบการปฏิบัติงานมีลักษณะ
เหมือนระบบราชการทั่วไปที่มีความลาชา ขาดบุคลากรที่มีความเหมาะสมในการปฏิบัติงานการคลัง 
สงผลใหประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการคลังในภาพรวมไมเปนไปตามเปาหมาย ขาดประสิทธิภาพใน
การจัดทําขอมูลทางการคลัง  ทําใหการปฏิบัติงานคลังขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเกิดความลาชา 
จัดเก็บรายไดไมเต็มที่ การใหบริการไมสามารถตอบสนองความตองการของประชาชน 4. มีความขัดแยง
กันระหวางวิธีการตรวจสอบระหวางหนวยงานตาง ๆ ที่ทําหนาที่ตรวจสอบการปฏิบัติงานคลังขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ทําใหการปฏิบัติงานคลังตองมีภาระมากข้ึน ประชาชนยังมีสวนรวมในการตรวจสอบ
ต่ํา และจากงานวิจัยของปญหาการคลังทองถ่ิน ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลตําบลนิคมคําสรอย (ปยธิดา
โคกโพธิ,์ 2555) ผลการศึกษาพบวา เทศบาลตําบลนิคมคําสรอยมีปญหาทางการคลัง ดังนี้ 1. ปญหาดาน
การจัดหารายไดที่คลายกับเทศบาลอ่ืน ๆ จากการศึกษาพบวา เทศบาลยังมีการพ่ึงพาเงินอุดหนุนจากรัฐ
อยูมาก เทศบาลไดรับการจัดสรรงบประมาณจากรัฐนอยลงแตไดรับภารกิจที่มากขึ้น สงผลใหงบประมาณ
ไมพอกับรายจาย และไมมีเงินเหลือเพ่ือพัฒนาเทศบาลในดานอ่ืน 2. ปญหาดานการบริหารงานคลัง 
พบวา สมาชิกสภาเทศบาลยังไมเขาใจกระบวนการบริหารงบประมาณ 3. ปญหาการขาดการมีสวนรวมใน
การบริหารงานการคลังทองถ่ินและการเลี่ยงภาษี พบวา ประชาชนขาดความเขาใจและขาดความสนใจตอ
การเสียภาษีทองถ่ินประจําป การมีสวนรวมของประชาชนในการตรวจสอบดานการบริหารการคลังของ
เทศบาลเปนเพียงการสงผานตัวแทนเพียงบางสวน แตประชาชนโดยท่ัวไปยังขาดความกระตือรือรน  

นอกจากนี ้ยังมีรายงานสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ประจําป 
พ.ศ. 2562 (Local Performance Assessment (LPA) Annual Report 2019) (กรมสงเสริมการปกครอง
สวนทองถ่ิน, 2563) พบวา สาระสําคัญจากผลการประเมิน LPA ประจําป พ.ศ. 2562 เปนดังนี้ คาเฉลี่ย
ผลการประเมิน LPA ในภาพรวมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินทั่วประเทศอยูที่รอยละ 79.95 ซึ่งอยูใน
ระดับ “ด”ี แตมีแนวโนมลดลงจากป พ.ศ. 2561 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา คาเฉลี่ยผลการประเมิน 
LPA โดยสวนใหญอยูในระดับดีมาก และเมื่อจําแนกองคกรปกครองสวนทองถ่ินตามระดับคะแนนในการ
ประเมินดานตาง ๆ พบวา ดานที่ 2 การบริหารงานบุคคลและกิจการสภา มีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
จํานวน 3,981 แหงไดรับผลการประเมินระดับดีเดนหรือคิดเปนรอยละ 50.7 ของจํานวนองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินทั้งหมดในขณะที่ ดานที่ 1 การบริหารจัดการและดานที่ 5 ธรรมาภิบาลมีองคกรปกครอง  
สวนทองถ่ินสวนใหญไดรับการประเมินอยูในระดับดีมาก กลาวคือ ดานที่ 1 มีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
จํานวน 3,303 แหง (รอยละ 42.1) ไดรับผลการประเมินระดับดีมาก และดานที่ 5 จํานวน 3,934 แหง 
(รอยละ 50.1) ไดรับผลการประเมินระดับดีมาก สําหรับดานที่ 3 การบริหารงานการเงินและการคลังและ
ดานที่ 4 การบริการสาธารณะมีองคกรปกครองสวนทองถ่ินสวนใหญไดรับการประเมินอยูในระดับดี 
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กลาวคือ ดานที่ 3 มีองคกรปกครองสวนทองถ่ินจํานวน 2,997 แหง (รอยละ 38.2) ไดรับผลการประเมิน
ระดับดี และดานท่ี 4 จํานวน 3,182 แหง (รอยละ 40.5) ในระดับดี 
 
การจัดเก็บรายไดขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ในเรื่องการจัดเก็บภาษีของทองถ่ิน ไดมีขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการจัดเก็บภาษีทองถ่ิน       
(วีระศักดิ์ เครือเทพ, 2556) ดังนี้ 1) เสริมสรางภาวะผูนําในเชิงนโยบายดานภาษีอากร ผูบริหารองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในอนาคตจําเปนตองมีความเขาใจในหลักการและความจําเปนของการพัฒนารายได
และการจัดเก็บภาษีอากรทองถ่ิน ซึ่งเปนตัวบงชี้ที่สําคัญของระดับความพรอมที่จะปกครองและพ่ึงพา
ตนเองของชุมชนทองถ่ิน การสงเสริมบทบาทและความเขาใจในทางภาษีอากรในฐานะที่เปนเครื่องมือ
สําคัญประการหนึ่งในการพัฒนาชุมชนทองถ่ิน ผูบริหารทองถ่ินสามารถวิเคราะหประเมินสถานการณ
ความเปลี่ยนแปลงในชุมชนทองถ่ิน เพ่ือนํามาวางแผนจัดบริการสาธารณะและวางแผนการจัดหา
ทรัพยากร จากนั้นตองสามารถสื่อสารและทําใหภาคชุมชนเขาใจวาการจายภาษีอากรมีความจําเปนตอ
การจัดบริการสาธารณะอยางไร แลวทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพรอมทั้งติดตามผลของการเปลี่ยนแปลงนี้ 
โดยบทบาทของผูนําทองถ่ินในฐานะผูนําการเปลี่ยนแปลงในดานการคลังทองถ่ิน ควรจะประกอบไปดวย 
คุณลักษณะที่ผสมผสานของการเปนนักวางแผนทางการคลัง เปนนักแสวงหารายได เปนนัก
สื่อสารมวลชน เปนนักกิจกรรมชุมชน และนักบริหารภาษีอากร 2) พัฒนากลไกการสื่อสารทางการเมือง
ในทองถ่ินใหเปดกวางและพิจารณาขอมูลอยางสมดุล มีการเจรจาหารือกับสาธารณะในระดับชุมชน
ทองถ่ินควรกําหนดกรอบการพิจารณาใหมีความสมดุล และเปดกวางมากข้ึน โดยเฉพาะการพิจารณา
ประเด็นทางดานการระดมภาษีอากรควบคูไปกับการเพ่ิมศักยภาพในการใหบริการสาธารณะของชุมชน
ทองถ่ิน 3) สงเสริมทัศนคติการพ่ึงพาตนเองทางการคลังในกลุมพนักงานทองถ่ินและภาคประชาชน การ
ดําเนินการในเรื่องนี้สามารถเนนไปที่การปรับเปลี่ยนการจัดการในเชิงสถาบันการคลัง ที่ชวยกระตุนหรือ
ปลูกฝงใหกลุมคนตาง ๆ มีมุมมองท่ีตองการพ่ึงพาตนเองทางการคลังมากข้ึน  

จากผลการทบทวนวรรณกรรมดังกลาว พบวา องคกรปกครองสวนทองถ่ินประสบปญหาและ
อุปสรรคในดานประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได ซึ่งรายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีลักษณะพ่ึงพา
รายไดจากรัฐบาลเปนสัดสวนที่สูงมาก และปญหาการบริหารงานคลัง โดยเฉพาะการบริหารคาใชจาย 
กลาวคือการบริหารงบประมาณที่ขาดประสิทธิภาพ ปญหาการบริหารบุคลากรทางการคลังปญหา     
การขาดประสิทธิภาพในการจัดทําขอมูลทางการคลัง  ปญหาการตรวจสอบทางการคลัง รวมถึงปญหา
การขาดการมีสวนรวมในการบริหารงานการคลังทองถ่ินและการเลี่ยงภาษี เปนตน แตอยางไรก็ตามจาก
การประเมินองคกรปกครองสวนทองถ่ินประจําป พ.ศ. 2562 พบวาการบริหารการเงินและการคลังไดรับ
การประเมินอยูในระดับดี ดังนั้นเพ่ือเปนการพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมีการดําเนินการที่มี
ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน จึงควรมแีนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการคลังท่ีด ี
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การกระจายอํานาจการคลัง 
จากสรุปสภาพปญหาดานการกระจายอํานาจการคลังสูองคกรปกครองสวนทองถ่ินในประเทศ

ไทยเปรียบเทียบเชิงทฤษฎีจากตางประเทศ (สกนธ วรัญูวัฒนา, 2556) พบวา จากการศึกษาสามารถ
สรุปประเด็นปญหาการกระจายอํานาจการคลังของประเทศไทยไดเปน 2 ประเด็นคือ ประเด็นปญหาดาน
โครงสรางการบริหารทางการคลัง และประเด็นปญหาดานระบบการจัดสรรรายไดขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 1) ประเด็นปญหาดานโครงสรางการบริหารทางการคลัง ไดแก        
ความอิสระทางการคลังดานการกําหนดรายได ความพรอมในการถายโอนภารกิจ ขาดการศึกษาระดับ
ความสมดุลระหวางการบริหารนโยบายการคลังระดับมหภาค และระดับองคกรปกครองสวนทองถ่ินอยาง
จริงจัง 2) ประเด็นปญหาดานระบบการจัดสรรรายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดแก เกณฑการจัด
ประเภทภาษีที่เหมาะสมกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินระดับตาง ๆ เกณฑการจัดสรรรายไดใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินยังขาดมุมมองดานความเทาเทียม เกณฑการจัดสรรงบประมาณไมสะทอน
ภาระหนาที่งานภายในพ้ืนที่ ปญหาเรื่องหลักเกณฑที่ใชพิจารณาจัดสรรรายไดของรัฐบาล การกําหนด
อัตราภาษีและฐานภาษีที่มีความยดืหยุน ภาษีหรือรายไดบางประเภทท่ีมีควรเปนหนาท่ีการจัดเก็บในพ้ืนที่
องคกรปกครองสวนทองถ่ินยังไมอยูในหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และแนวทางการแกไข
ปญหาการกระจายอํานาจทางการคลัง ไดแก ก) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ
บริหารระบบการเงินการคลังของทองถ่ิน ซึ่งตองคํานึงถึงการพัฒนาระบบบริหารทางการเงินการคลังของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินตามหลักวิชาการที่สําคัญ คือ 1) แผนรายรับและรายจาย งบประมาณ
ประเภทตาง ๆ และการประเมินผลรายจายสาธารณะ 2) กระบวนการงบประมาณมีมาตรฐาน และตองมี
ความโปรงใส 3) องคกรปกครองสวนทองถ่ินตองพัฒนาระบบการรายงานงบประมาณรายจายประจําปที่
ตองสามารถสะทอนมูลคาเงินที่ใชจายได 4) กระบวนการบริหารงบประมาณจะตองคํานึงถึงความเสี่ยง
ทางการเงินการคลังในอนาคต 5) จะตองมีการประเมินการเบิกจายงบประมาณวาเปนไปตามเปาหมาย
หรือไม ข) ดานการเพ่ิมความเปนอิสระทางการคลังขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 
การบริหารการคลัง 

กรอบวิธีการสรางวินัยทางการเงินการคลังขององคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ดี (สกนธ       
วรัญูวัฒนา, 2551) เสนอมุมมองวาควรมุงสรางความโปรงใส และประสิทธิภาพประสิทธิผลจากการ
บริหารทรัพยากรที่มีอยู ระบบวิธีการจัดการนั้นจึงควรยึดหลักความโปรงใสในการกําหนดนโยบาย 
คํานึงถึงผลสัมฤทธิ์ที่จะมีตอประชาชนที่จะไดรับ แนวทางในการวางกรอบของวินัยทางการเงินการคลัง
เบื้องตนมีหลายประการ คือ 1) การวางแผนการใชจายที่ตองคํานึงถึงเหตุผลของการใชจายวาเกิดข้ึนเพ่ือ
เปาหมายวัตถุประสงคอะไรเปนหลัก 2) การกําหนดกรอบการใชจายของแตละหนวยงานภายในองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีตอการใหบริการสาธารณะที่ชัดเจน 3) การจัดเก็บรายรับขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินท่ีตองพัฒนาการพ่ึงตนเองในการหารายรับใหมากที่สุด และ 4) การบริหารการเงินการคลังที่ดีนั้น
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จําเปนตองมีระบบงบประมาณทีด่ดีวย และจากสิ่งแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป และปญหาท่ีองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินแตละพ้ืนท่ีที่ทองถ่ินประสบอยู องคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงจําเปนตองมีกรอบการกระจาย
อํานาจทางการคลังและยุทธศาสตรที่เหมาะสมในการแกปญหาดังกลาว เพ่ือใหองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินสามารถตอบสนองขอจํากัดและความกดดันตาง ๆ โดยดําเนินตามแนวทางยุทธศาสตรทั้ง            
2 ประการ คือ ยุทธศาสตรที่ 1 การแสวงหาแนวทางเพ่ิมรายรับขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และ
ยุทธศาสตรที่ 2 การวางแผนรายจายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล องคกรปกครองสวนทองถ่ิน
สามารถพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน ผานโครงการยกระดับประสิทธิภาพ      
การวางแผนการใชจายงบประมาณ แนวทางการลดตนทุนหรือการประหยัดตนทุน ตลอดจนการยกเลิก
โครงการตาง ๆ ที่ไมมีความคุมคาทางเศรษฐกิจ 
 
การบริหารความเสี่ยง 

ในการทํางานแตละโครงการขององคการนั้นมีความเสี่ยงในดานตาง ๆ รวมถึงความเสี่ยงในการ
บริหารโครงการนั้น ๆ ดังนั้นการบริหารความเสี่ยงขององคการจึงเปนการลดความเสี่ยงของแตละ
โครงการใหอยูในระดับที่ต่ําที่สุด แมวาความเสี่ยงของโครงการจะไมใชสิ่งสําคัญที่องคการจะตระหนักถึง 
แตในทางตรงขามกลับกลายเปนความคิดที่ผิด ผลของการบริหารความเสี่ยงขององคการถือวาเปนสิ่งที่
สําคัญ จุดประสงคของการบริหารความเสี่ยงโครงการ คือ การสรางความมั่นใจวาองคการจะดําเนิน
กิจการตอไปได (Kendrick, 2009 p. 322) ดังกรอบงานการบริหารความเสี่ยงของ The Committee of 
Sponsoring Organization (COSO ERM) ประกอบดวยสวนประกอบทั้งหมด 8 ประการ ประกอบดวย
ดังนี้ (Kendrick, 2009, p. 328) 

1. สภาพแวดลอมภายใน (Internal environment) 
วิธีการทํางานของผูบริหารและบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน รูปแบบการจัดการ

ของฝายบริหาร และวิธีการมอบหมายอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ ซึ่งผูบริหารขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน ตองมีการกําหนดรวมกันกับพนักงานในองคการ สงผลใหมีการสรางจิตสํานึก การตระหนัก
และรับรูเร่ืองความเสี่ยงและการควบคุมแกพนักงานทุกคนในองคการ 

2. การกําหนดวัตถุประสงค (Objective setting) 
องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองมีการกําหนดวัตถุประสงคระดับกลยุทธ ซึ่งเก่ียวของกับ

การบรรลุวัตถุประสงคตามหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
3. การระบุเหตุการณ (Risk identification) 

ในกระบวนการบงชี้เหตุการณ องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองพิจารณาปจจัยความเสี่ยง
ทุกดานที่อาจเกิดข้ึน ซึ่งเปนความเสี่ยงทั้งจากสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคการ นอกจากนี้ยัง
สามารถทบทวนจากสถิติของปที่ผานมา เชน รายรับ-รายจายขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซึ่งความ
เสี่ยงแบงออกเปน 4 ประเภท ไดแก (1) ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) (2) ความเสี่ยงดานการ
ปฏิบัติการ (Operational Risk)  (3) ความเสี่ยงที่เก่ียวของกับการบริหารจัดการทางการเงิน (Financial 
Risk) และ(4) ความเสี่ยงที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานตามระเบียบ (Compliance Risk) 
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4. การประเมินความเสี่ยง (Risk assessment) 
การประเมินความเสี่ยง ประกอบดวย 2 กระบวนการหลัก ไดแก (1) การวิเคราะหความเสี่ยง 

จะพิจารณาสาเหตุและแหลงที่มาของความเสี่ยง ผลกระทบที่ตามมาทั้งในทางบวกและทางลบ รวมทั้ง
โอกาสท่ีอาจเกิดข้ึนของผลกระทบที่ตามมา (2) การประเมินความเสี่ยง จะเปรียบเทียบระหวางระดับของ
ความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite) ในกรณีที่ระดับของความเสี่ยงไมอยูในระดับที่ยอมรับไดของ
เกณฑการยอมรับความเสี่ยง ความเสี่ยงดังกลาวก็จะไดรับการจัดการทันที 

5. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk responses) 
การกําหนดแผนจัดการความเสี่ยงจะมีการนําเสนอแผนจัดการความเสี่ยงที่จะดําเนินการตอที่

ประชุมคณะผูบริหารเพ่ือพิจารณา และขออนุมัติจัดสรรทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการดําเนินการ (ถามี) 
โดยการเลือกแนวทางในการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมที่สุด โดยคํานึงถึงความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk 
Appetite) กับตนทุนที่เกิดข้ึนเปรียบเทียบกับประโยชนที่จะไดรับ ซึ่งแนวทางในการจัดการความเสี่ยง
ไดแก การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง การลดความเสี่ยง และการยอมรับความเสี่ยงนั้น ๆ 

6. กิจกรรมการควบคุม (Control activity) 
กิจกรรมการควบคุม คือ การกระทําที่สนับสนุนและสงเสริมการปฏิบัติงานใหเปนไปตาม

นโยบาย เพ่ือใหมั่นใจวาไดมีการจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับที่สามารถยอมรับได เพ่ือปองกันไมให
เกิดผลกระทบตอเปาหมายขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

7. ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and communication) 
สารสนเทศเปนสิ่งจําเปนสําหรับองคการในการบงชี้ ประเมิน และจัดการความเสี่ยง ขอมูล

สารสนเทศที่เก่ียวของกับองคกา รทั้งจากแหลงขอมูลภายในและภายนอกองคการควรไดรับการบันทึก
และสื่อสารไปยังบุคลากรในองคการอยางเหมาะสม ทั้งในดานรูปแบบและเวลา เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงาน
ตามหนาที่และความรับผิดชอบได รวมถึงเปนการรายงานการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือใหทุกคนใน
องคการไดรับทราบถึงความเสี่ยงที่เกิดข้ึน และผลของการบริหารจัดการความเสี่ยงเหลาน้ัน 

8. การติดตามผล (Monitoring) 
กระบวนการบริหารความเสี่ยงที่ดําเนินการภายในองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความ

จําเปนตองไดรับการสื่อสารถึงการประเมินความเสี่ยงและการควบคุม ความคืบหนาในการบริหารความ
เสี่ยง การดูแลติดตามแนวโนมของความเสี่ยงหลัก รวมถึงการเกิดเหตุการณผิดปกติอยางตอเนื่อง 

การบริหารความเสี่ยงเชิงสัมพันธระดับองคการเปนกระบวนการปฏิบัติงานที่กระทําโดย
คณะกรรมการบริษัท ฝายบริหาร และพนักงานในองคการ ใชในการกําหนดกลยุทธและในการปฏิบัติงาน
ทั่วท้ังองคการ กระบวนการนี้สรางข้ึนเพ่ือระบุเหตุการณที่สําคัญที่อาจเกิดข้ึนและมีผลกระทบตอองคการ 
และจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได รวมทั้งเพ่ือกอใหเกิดความมั่นใจอยาง
สมเหตุสมผลเก่ียวกับการบรรลุวัตถุประสงคขององคการ (The Committee of Sponsoring Organization 
(COSO), 1994, อางถึงใน อุษณา ภัทรมนตร,ี 2548, หนา 4-4) 
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 การบริหารงานคลังเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้นสามารถแยก
ออกไดเปน 2 สวน คือ (1) การพัฒนาแนวทางเพ่ือเพ่ิมรายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน             
(2) การบริหารรายไดกับคาใชจายใหสมดุลกัน โดยการคํานึงวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองมีการ
จัดบริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล กลาวคือ จะตองมีการบริหารจัดการงานคลังที่ดี  
ซึ่งองคประกอบหลักของการบริหารจัดการงานคลังที่ดี คือ กระบวนการบริหารงบประมาณที่ดี โดยทั่วไป
แลวในการบริหารงานคลังนั้นยอมเปนธรรมดาที่ตองเผชิญกับความเสี่ยง ทั้งจากสภาพแวดลอมภายนอก
และภายใน ดังนั้น จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการบริหารความเสี่ยงทางการคลัง เพ่ือใหการดําเนินงาน
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินบรรลุตามวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว 
 
สรุป 

จากการท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินประสบปญหาและอุปสรรคในดานประสิทธิภาพการจัดเก็บ
รายได โดยรายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีลักษณะพึ่งพารายไดจากรัฐบาลเปนสัดสวนที่สูงมาก 
และปญหาการบริหารงานคลัง โดยเฉพาะการบริหารคาใชจาย กลาวคือ การบริหารงบประมาณที่ขาด
ประสิทธิภาพ ปญหาการบริหารบุคลากรทางการคลัง ปญหาการขาดประสิทธิภาพในการจัดทําขอมูล
ทางการคลัง ปญหาการตรวจสอบทางการคลัง อีกทั้งปญหาการขาดการมีสวนรวมในการบริหารงานการ
คลังทองถ่ินและการเลี่ยงภาษี แตอยางไรก็ตามจากการประเมินองคกรปกครองสวนทองถ่ินประจําป  
พ.ศ. 2562 พบวา การบริหารการเงินและการคลังไดรับการประเมินอยูในระดับดี ดังนั้นเพ่ือเปนการ
พัฒนาองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมีการดําเนินการที่มีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน จึงควรมีแนวทางการ
พัฒนาการบริหารจัดการคลังที่ดี และควรจะมีการบริหารความเสี่ยงทางการคลังขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน โดยพิจารณาจากกรอบการบริหารความเสี่ยงใน 8 องคประกอบ ดังไดกลาวไวขางตน 

ในเรื่องกระบวนการงบประมาณ ไพรัช ตระการศิรินนท (2548, หนา 301-317) ไดกลาววา 
“กระบวนการงบประมาณของทองถ่ินจะเปนตัวกลางในการเชื่อมความสัมพันธของแหลงที่มาของรายรับ
กับรูปแบบในการใชจายของแตละหนวยการปกครองทองถ่ิน” สอดคลองกับยุทธศาสตรกรมสงเสริมการ
ปกครองทองถ่ิน พ.ศ. 2560-2569 ในประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 ที่วาจะตองสรางความโปรงใสในการจัดทํา
และบริหารงบประมาณของทองถ่ินดวยกระบวนการมีสวนรวมของภาคเอกชน สถาบันอุดมศึกษา และ
หนวยงานวิชาการพ้ืนท่ี และยังสอดคลองกับหนังสือกระจายอํานาจ (สกนธ วรัญูวัฒนา,2556) โดยสิ่งที่
ควรคํานึงถึงในการพัฒนาระบบบริหารทางการเงินการคลังขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตามหลัก
วิชาการที่สําคัญ คือกระบวนการจัดทํางบประมาณ นอกจากนี้งานวิจัยของ ปยธิดา โคกโพธิ์ (2555) ยัง
ชี้ใหเห็นวา สวนหนึ่งของปญหาดานการบริหารงานคลัง พบวาสมาชิกสภาเทศบาลยังไมเขาใจ
กระบวนการบริหารงบประมาณ 

สวนในเรื่องบุคลากรนั้น ตามยุทธศาสตรกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน พ.ศ. 2560-2569 ใน
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 ไดกําหนดวาควรสงเสริมบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินศึกษาคูมือการ
ใชงานระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (e-LAAS) โดยจะตองมีการนําขอมูล
บันทึกในระบบใหครบถวนและเปนปจจุบัน สอดคลองกับปญหา และอุปสรรคในการบริหารงานคลังของ
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องคกรปกครองสวนทองถ่ิน สวนหนึ่งคือ ปญหาความไมสมดุลกันระหวางจํานวนบุคลากรกับปริมาณงาน 
อีกทั้งบุคลากรทางการคลังขององคกรปกครองสวนทองถ่ินยังขาดความกระตือรือรน ขาดความรู       
ความเขาใจในการปฏิบัติงาน  

นอกจากนี้ในสวนของการจัดเก็บรายไดจากงานวิจัยของ ปยธิดา โคกโพธิ ์(2555) พบวา เทศบาล
ตําบลนิคมคําสรอยประสบปญหาทางการคลัง สวนหนึ่งไดแก ปญหาการขาดการมีสวนรวมในการ
บริหารงานการคลังทองถ่ินและการเลี่ยงภาษี กลาวคือ ประชาชนขาดความเขาใจและขาดความสนใจตอ
การเสียภาษีทองถ่ินประจําป การมีสวนรวมของประชาชนในการตรวจสอบดานการบริหารการคลังของ
เทศบาลเปนเพียงการสงผานตัวแทนเพียงบางสวน แตประชาชนโดยทั่วไปยังขาดความกระตือรือรน 
สอดคลองกับ วีระศักดิ์ เครือเทพ (2556) ในเรื่องการพัฒนากลไกการสื่อสารทางการเมืองในทองถ่ินให
เปดกวางและพิจารณาขอมูลอยางสมดุล โดยการพิจารณาประเด็นทางดานการระดมภาษีอากรควบคูไป
กับการเพ่ิมศักยภาพในการใหบริการสาธารณะของชุมชนทองถ่ิน โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีที่ประชาชน
มองไมเห็นถึงภาระภาษีอากร แตในขณะที่การเรียกรองบริการสาธารณะเพ่ิมข้ึน รวมทั้งยุทธศาสตร     
กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน พ.ศ. 2560-2569 ในประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 ในดานการจัดเก็บรายได 
ควรสรางสรรคมาตรฐานรูปแบบแนวทางเพ่ือความคลองตัว และการพ่ึงตนเองในดานรายไดของทองถ่ิน
และการสนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ยังไมสามารถพึ่งตนเองไดที่เหมาะสม โดยใชกระบวนการ
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการจัดเก็บและตรวจสอบการจัดเก็บภาษี โดยในสวนของ
ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน วีระศักดิ์ เครือเทพ (2556) ไดมีขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการ
จัดเก็บภาษีทองถ่ิน โดยผูบริหารทองถ่ินควรจะตองสามารถวิเคราะหประเมินสถานการณความ
เปลี่ยนแปลงในชุมชนทองถ่ิน เพ่ือนํามาวางแผนจัดบริการสาธารณะและวางแผนการจัดหาทรัพยากร 
จากนั้นตองสามารถสื่อสารและทําใหภาคชุมชนเขาใจวาการจายภาษีอากรสงผลหรือมีความจําเปนตอการ
จัดบริการสาธารณะอยางไร 

การบริหารการคลังเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้น สามารถแยกได
เปน 2 สวน คือ (1) การหาแนวทางเพ่ือเพ่ิมรายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (2) การบริหารรายได
กับคาใชจายใหสมดุลกัน โดยการคํานึงถึงวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองมีการจัดบริการสาธารณะ
ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล กลาวคือ จะตองมีการบริหารจัดการงานคลังที่ดี ซึ่งองคประกอบหลัก
ของการบริหารจัดการงานคลังที่ดี มีดังนี้ (1) กระบวนการบริหารงบประมาณที่ดี โดยหลักการที่สําคัญ
ของระบบงบประมาณ คือ กระบวนการงบประมาณ มีมาตรฐานและความโปรงใส มีการประเมินผล
รายจายสาธารณะ ระบบการรายงานงบประมาณรายจายที่สะทอนมูลคาเงินที่ใชจายได จะตองมีการ
ประเมินการเบิกจายงบประมาณวาเปนไปตามเปาหมายหรือไม พรอมทั้งมีการคํานึงถึงความเสี่ยงทาง
การเงินการคลังที่จะเกิดข้ึนดวย (2) การพัฒนาบุคลากรทางการคลัง (3) การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารระบบการเงินการคลังของทองถ่ิน และ(4) การทบทวนกระบวนการ
ทํางานดานการคลังอยางสม่ําเสมอ การบริหารการคลังที่ดีนั้นจะนําไปสูการเปนองคกรปกครองสวน



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
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ทองถ่ินมีศักยภาพในการบริหารงบประมาณการเงินการคลังใหพ่ึงพาตัวเองไดมากขึ้น รวมถึงการมีความ
เขมแข็งทางการเงินการคลัง เปนตน 
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บทคัดยอ 

ปจจุบันพบผูบริโภคที่ไดรับการคุกคามจากสื่อสาธารณะอยางตอเนื่อง โดยพบวาบางเนื้อหาของ
สื่อสาธารณะมีการนําเสนอขอมูลที่บิดเบือนจากความเปนจริง และปญหาดังกลาวนับเปนปญหา
ระดับชาติ ที่ภาครัฐและองคการที่เ ก่ียวของตางใหความสําคัญตอการแกไขปญหาดังกลาว ทั้งนี ้        
การสงเสริมคานิยมท่ีทุกฝายพึงตระหนักตอการคุมครองสิทธิผูบริโภคจากสื่อสาธารณะ ที่มีมุมมองเฉพาะ
แคการขับเคลื่อนขอบังคับและกฎหมาย คงไมใชคําตอบเดียวที่จะมาใชประกอบในการตัดสินใจเพ่ือการ
คุมครองสิทธิผูบริโภคจากสื่อสาธารณะ เปนที่แนชัดวา ความตระหนักที่มีความเขาใจในตัวแปรรวมอยาง
ละเอียด พรอมทั้งมีแนวปฏิบัติรวมกันในบริบทดานการคุมครองสิทธิผูบริโภคจากสื่อสาธารณะนั้น 
ตองการการจัดการท่ีเปนระบบ โดยศึกษาจากขอมูลในองครวมดวยการแสดงตัวแบบสําคัญตอการบริหาร 
ซึ่งบทความวิชาการนี้ จะนําเสนอในเรื่องความสําคัญตอการวิเคราะห ตัวแบบสมการเชิงโครงสราง  
(Structural Equation Modeling) เปนเครื่องมือที่ไดรับการยอมรับในปจจุบัน ผานการวิเคราะหขอมูล
ทางสถิติและนํามาสูการสรางตัวแบบที่มีรายละเอียดของตัวแปรแฝงที่หลากหลายเพ่ือการอธิบายปจจัย
ภาพรวม และนํามาใชในการประกอบการวางแผนการบริหารตอไป 
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Abstract 
Nowadays, consumers have been threatened constantly by public media. The 

public media presents some information that also distorts from reality. The issues 
become a national problem that the government and organizations involved should 
plan to solve problem. To promote the values in which all parties have to recognize the 
protection of consumer rights from public media by applying regulations and laws is not 
the only answer that will be used to make decisions to protect the consumer rights 
from public media. It is concise that awareness with a thorough understanding of the 
common variables in line with a common practice in the context of consumer rights 
protection from public media requires systematic management by studying the data in a 
holistic way by important models of management. This academic article will present the 
importance of the analysis. The Structural Equation Modeling is the tools accepted for 
advance methodology. Through statistical data analysis, a detailed model is constructed 
with various Latent Variables to explain the overall factors and to be used for the 
implementation of administrative planning. 
 
Keywords: Data Analytics, Structural Equation Modeling, and Applied Statistics 
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ความสําคัญของบทความดานสถิติเพื่อการคุมครองสิทธิผูบริโภคจากส่ือสาธารณะ 
การสนับสนุนขอมูลเพ่ือใชประกอบการตัดสินใจนั้น เปนการสงเสริมใหการบริหารงานมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ซึ่งตองการการสนับสนุนทั้งชุดขอมูลที่เปนศูนยกลางเชิงพหุทั้งขอมูล
ภาครัฐและขอมูลภาคเอกชน (public and private data center) ดังนั้น การสรางตัวแบบสําคัญตอ 
การตัดสินใจองคกรทุกองคกร เริ่มมีการผลักดันและใหความสําคัญตอการวิเคราะหขอมูลเพ่ือใช
ประกอบการตัดสินใจจากชุดขอมูลท่ีอยูในหนางานประจํา และศึกษาหลักการทางสถิติที่เหมาะสมตอการ
นําไปประยุกตใชโดยการสรางตัวแบบสําคัญบนพ้ืนฐานกรอบการรวบรวมและเรียบเรียงตัวแปรจัดลําดับ
หลักการวิเคราะหขอมูลเพื่อการบริหารองคการ (data analytic for administration) ซึ่งผูเขียน     
หวังเปนอยางยิ่งวาจะสามารถใชเปนแนวทางในการวิเคราะหขอมูล และนําผลการมาวิเคราะห
ประกอบการตัดสินใจในการบริหารองคการ เพ่ือสรางตัวแบบการบริหารที่เปนเลิศ (administrative 
excellence) และเกิดประโยชนสูงสุดตอภาคประชาชน 

ประเด็นวิเคราะห เปนที่ทราบดีวา ปจจุบันทุกภาคสวนใหความสําคัญกับนโยบายดานสุขภาวะ
เรื่องผลิตภัณฑสุขภาพปลอดภัย (health product safety) หนวยงานที่เก่ียวของไดเล็งเห็นถึงจุดสําคัญ
ของการบริหารสุขภาวะดานผลิตภัณฑสุขภาพใหเกิดความเปนธรรม เมื่อผลิตภัณฑสุขภาพมีคุณภาพ  
ยอมสงผลที่ทรงคุณคาตอภาคเศรษฐกิจ และสงผลตอคุณภาพชีวิตของประชาชนในประเทศ            
จากความสําคัญดังกลาว ปจจุบันหนวยงานท่ีเก่ียวของดานการพิจารณาผลิตภัณฑสุขภาพ ยังพบประเด็น 
ที่ประชาชนรับสื่อโฆษณาเกินจริง พบผลิตภัณฑสุขภาพที่มีสารปนเปอนหรือไมมีคุณภาพตามขาวหรือ  
สื่อสาธารณะอยางตอเนื่อง พ้ืนฐานสําคัญคือ ผูบริโภคทุกคนตองการไดรับขอมูลจากสื่อโฆษณาที่มีขอมูล
ครบถวนและถูกตอง และเปนที่ทราบดีวาผลิตภัณฑสุขภาพเปนสิ่งพ้ืนฐานของความตองการข้ันพ้ืนฐาน 
(basic needs) ดังนั้นผูบริโภคควรไดรับผลิตภัณฑสุขภาพที่ปลอดภัยจากผูผลิต และเปนสิ่งที่สําคัญยิ่งที่
จะทําใหเกิดความมั่นใจไดวา การบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพในทองตลาดตองเปนผลิตภัณฑสุขภาพที่มี
ความปลอดภัย ซึ่งในเวทีโลกทั้งภาคองคการกํากับดูแลผลิตภัณฑสุขภาพ (Health Product Authority: 
HPA) และองคการอนามัยโลก (World Health Organization: WHO) ไดใหความสําคัญตอการพัฒนา
ใหเกิดระบบดานความปลอดภัยในการผลิตผลิตภัณฑสุขภาพ สงเสริมคานิยมที่ทุกฝายตองใหความ
ตระหนักตอความปลอดภัยในผลิตภัณฑสุขภาพ และในความเก่ียวเนื่องกันนี้ การขับเคลื่อนขอบังคับและ
กฎหมายที่กํากับดานผลิตภัณฑสุขภาพ คือหนทางหนึ่งที่จะสรางใหผูบริโภคไดรับผลประโยชนมากที่สุด 
เพ่ือใหหลุดพนตอความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึนในการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพ เปนที่แนชัดวา เมื่อเกิดความ
ตระหนักและมีแนวปฏิบัติรวมกันการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพที่ผิดสุขลักษณะ (unhygienic) ยอมมีอัตรา
ที่ลดลง และผลสะทอนกลับ คือ ตัวเลขผูปวยท่ีเขารับการรักษาในสถานพยาบาลยอมมีตัวเลขที่ลดลงดวย
เชนกัน แตทั้งนี้กฎหมายมิใชเพียงเครื่องมือเดียวเทานั้น การวิเคราะหตัวแบบของชุดขอมูลจึงเปน
เครื่องมือหรือแนวปฏิบัติเพ่ือการจัดการปญหาดังกลาว (WHO, 2015) 
 หลายประเทศในปจจุบันไดใหความสําคัญตอการควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑสุขภาพ
ภายในประเทศเพ่ือใหเกิดความปลอดภัยของผูบริโภค การศึกษาประเทศที่เปนผูนําทางดานเศรษฐกิจ 
และเปนประเทศที่พัฒนาแลวหลายประเทศใหความสําคัญ และใหความสนใจในการเรียนรูพัฒนารูปแบบ



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2564 135 กฤษณ  รักชาติเจริญ และอรรถพล  กาญจนพงษพร 
   

 

การบริหารและการจัดการดานผลิตภัณฑสุขภาพอยางจริงจัง โดยพบตัวแปรดานกฎหมายที่เก่ียวของกับ
ปจจัยการคุมครองผูบริโภค (the variable of law and consumer protection) 

อนึ่ง วิถีชีวิตและการใชชีวิตเพ่ือการดํารงอยูอยางยั่งยืนนั้น การใหความสําคัญตอการปองกัน
ผูบริโภคใหเกิดความปลอดภัยในการบริโภค ปจจัยหลักของการสรางเครื่องมือพ้ืนฐานเพ่ือผลักดันใหเกิด
ความปลอดภัยในการบริโภค คือ ปจจัยทางการบริหาร เจตคติของผูประกอบการ เจตคติของผูบริโภค 
การบังคับใชกฎหมาย และการพัฒนารูปแบบการใชกฎหมาย ดังนั้น เครื่องมือสําคัญทางกฎหมายที่มี
ความเก่ียวของไมวาจะเปนดานกฎหมายอาชญากรรม กฎหมายดานสิทธิมนุษยชน การบริหารและการ
จัดการกฎหมายที่เก่ียวของกับการปกปองสิทธิผูบริโภค จากกฎหมายที่เก่ียวของดังกลาวคงไมใชปจจัย
สําคัญเดียว ภาครัฐมีภารกิจนํากฎหมายไปปฏิบัติเพ่ือการปองกันผูบริโภค แตควรใหความสําคัญตอ
การศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ ดังนั้นวัตถุประสงค คือ ควรใหความสําคัญในการติดตามเฝาระวังทุกภาคีที่ม ี  
ความเก่ียวของกับผลิตภัณฑสุขภาพ กอนที่หนวยงานภาครัฐเขาแทรกแซง (intervene) โดยใชหลัก
กฎหมายไปบังคับใช เพ่ือใหเกิดความถูกตองของผูคาและผูบริโภค การศึกษาปจจัยและองคประกอบเปน
เรื่องสําคัญ ทั้งนี้กฎหมายดานการเผยแพรมีการผนวกบทบัญญัติ ที่มีความเก่ียวของกับกฎหมายดาน
ผลิตภัณฑสุขภาพ เพ่ือเนนในเรื่องของบทลงโทษดานการดําเนินการ โดยมีการกําหนดบทลงโทษผูกระทํา
ผิด และกําหนดอัตราการเยียวยาผูเสียหาย ขอใหเปนการจัดการปญหาที่ปลายกระบวนการ ซึ่งในทาง
เดียวกันนั้นการบริหารและการจัดการดานผลิตภัณฑสุขภาพ ควรมีตัวแบบสําคัญเพ่ือใชประกอบการ
ตัดสินใจในการบริหาร (Ismail, 2011, pp. 4-5) 

อยางไรก็ตาม การบริหารภายใตตัวแบบที่ผานการสังเคราะห นับเปนการพัฒนางานดานสุขภาพ
ที่สําคัญในยุคปจจุบัน ประเทศไทยตางขับเคลื่อนงานดานสุขภาพในหลากหลายมิติ และหลากหลาย
หนวยงาน เชน สํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ ไดขับเคลื่อนหลักการแหงธรรมนูญวาดวยระบบ
สุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2552 เปนธรรมนูญที่จะผลักดันงานบริการดานสุขภาพใหเกิดการพัฒนายิ่งข้ึน 
ทั้งนี้ การดําเนินการดานสุขภาพอาจจะไมเปนไปตามหลักเชิงตรรกะ (logic) เมื่อใชกับสังคมมนุษย 
ดังเชน หมวดที่ 8 การคุมครองผูบริโภค มาตรการขอ 71(8) ที่สนับสนุนใหมีการตรวจสอบการเผยแพร
ขอมูลดานสุขภาพตอสาธารณะให ถูกตองเที่ยงตรงและเนนการปลูกฝงจริยธรรมของการเปน
สื่อสารมวลชนที่ดี มีความรับผิดชอบตอการโฆษณาและสงเสริมการขายที่สงผลกระทบตอสุขภาพใน
สมัชชาสุขภาพแหงชาติ ครั้งที่ 4 พ.ศ. 2554 จึงไดมีมติการจัดการปญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของยา 
อาหาร และผลิตภัณฑสุขภาพทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน และอินเทอรเน็ตและคณะรัฐมนตรีได
เห็นชอบตอมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติดังกลาว ซึ่งตอมาไดมอบใหสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
รวมกับหนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการ และภายหลังมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติ เมื่อชวงป พ.ศ. 2555 
กลุมภาคีเครือขายเริ่มมีความชัดเจน โดยมีการประสานระหวางสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียงกิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) คณะเภสัชศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย รวมถึงกลุมแผนงานพัฒนากลไกเฝาระวังระบบยา (กพย.) กระทรวงเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ และหนวยงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ แตปญหาดานโฆษณาที่ผิดกฎหมายของยา อาหาร และ
ผลิตภัณฑสุขภาพทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน และอินเทอรเน็ต ก็ยังพบอยูในปจจุบัน ถึงจะพบเปน
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ผลลดลงบางก็ตาม เปนที่ทราบดีวาองคกรทุกองคกรในกลุมภาคี ตองมีการขับเคลื่อนใหบรรลุผลสําเร็จ 
และควบคุมปญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของยา อาหาร และผลิตภัณฑสุขภาพทางวิทยุกระจายเสียง สื่อ
โทรทัศน และอินเทอรเน็ตใหหมดไป โจทยหลักนี้จึงเปนแรงผลักดันใหหนวยงานที่เก่ียวของตางหาวิธีการ
หรือระเบียบวิธี เพ่ือนํามาใชในการบริหารและการจัดการงานดังกลาว ดังนั้น สถิติเพ่ือการคุมครองสิทธิ
ผูบริโภคจากสื่อสาธารณะ: ประเด็นวิเคราะหตัวแบบผลิตภัณฑสุขภาพจึงเปนสวนสําคัญยิ่งที่หนวยงาน
ภาครัฐตางหันมาศึกษา และการคุมครองสิทธิผูบริโภคจากสื่อสาธารณะดานการวิเคราะหตัวแบบ
ผลิตภัณฑสุขภาพเพ่ือใหไดมาซึ่งผลของปจจัยแฝงที่หลากหลาย และนําผลตาง ๆ เหลานั้นไปประยุกตใช
ในการวางแผน และการปฏิบัติงานในสวนงานของตน ผูเขียนจึงขอกลาวถึงระเบียบวิธีวิจัยที่สามารถนําไป
ประยุกตใชในการวิจัยหรือการวิเคราะหขอมูล เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาการคุมครองสิทธิผูบริโภค
จากสื่อสาธารณะดานการวิเคราะหตัวแบบผลิตภัณฑสุขภาพใหเกิดคุณประโยชนสูงสุด และมีรายละเอียด
ที่ชัดเจนมากที่สุดตอไป โดยบทความนี้จะกลาวถึงระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) 
โดยอธิบายถึงการเขียนและวิธีการใชสถิติ ข้ันสูงในระดับการสรางตัวแบบสมการเชิงโครงสราง 
(Structural Equation Modeling) โดยเปนที่รูจักกันในชื่อวา SEM ผูที่สนใจในการสรางตัวแบบสมการ
เชิงโครงสราง  ตองทราบความสําคัญและรายละเอียดพ้ืนฐานการวิเคราะหขอมูล ทั้งนี้กอนทําความเขาใจ
ดานการสรางตัวแบบสมการเชิงโครงสราง ผูเขียนเริ่มตนเนื้อหาดวยการเกริ่นนําพ้ืนฐานสถิติเพ่ือชุดขอมูล
เชิงเหตุผล เพ่ือสรางความเขาใจในบริบทและที่มาของการสรางตัวแบบสมการเชิงโครงสรางวามี
ความสําคัญอยางไร 

 
วัตถุประสงคบทความวิชาการ 
 เพ่ือการอธิบายปทัสถานการวิเคราะหขอมูล (analytical norms) ดานแบบแผนที่เปนแนวทาง
ปฏิบัติของเครื่องมือทางการวิเคราะหที่เ ก่ียวของกับการคุมครองสิทธิผูบริโภคจากสื่อสาธารณะ           
ดวยเครื่องมือการสรางตัวแบบสมการเชิงโครงสราง 
 
ขอบเขตบทความวิชาการ 
 ขอบเขตดานเนื้อหาของบทความวิชาการนี้ กลาวถึงพ้ืนฐานสมการที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
พ้ืนฐานสมการเพ่ือการศึกษาการมีอิทธิพล และการสรางตัวแบบสมการเชิงโครงสราง 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 ทราบแนวทางการวิเคราะหขอมูลที่เปนแบบแผนสูแนวทางปฏิบัติบนพ้ืนฐานการใชเครื่องมือ
ทางการวิเคราะหขอมูล 
 
 
 



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2564 137 กฤษณ  รักชาติเจริญ และอรรถพล  กาญจนพงษพร 
   

 

แนวคิดและทฤษฎีการพัฒนามาตรฐานการโฆษณาเพื่อการคุมครองสิทธิผูบริโภคจากสื่อสาธารณะ
บทเรียนจากประเทศสาธารณรัฐสิงคโปร 

จุดเริ่มตนของทฤษฎีการพัฒนามาตรฐานการโฆษณาเพ่ือการคุมครองสิทธิผูบริโภคจากสื่อ
สาธารณะ แนวการพิจารณามาตรฐานการโฆษณามีกระบวนการพัฒนา 2 ชวงสําคัญ คือ ชวงที่ 1 
ขับเคลื่อนการแกไขปรับปรุงกฎระเบียบและขอบังคับ โดยอาศัยหนวยงานภาครัฐที่มีภารกิจเก่ียวของมี
ความรูและความเขาใจตอการจัดการปญหาโฆษณาเขารวมในกระบวนการรางกฎหมาย เพ่ือใหเกิดความ
ครอบคลุมภายหลังการพิจารณากฎระเบียบและขอบังคับรวมกันแลว จึงไดประกาศใชระเบียบและ
ขอบังคับประกอบการพิจารณามาตรฐานการโฆษณาฉบับแรกชวงปคริสตศักราช 1976 โดยมีผลการ
บังคับใชในการจัดการปญหาสื่อโฆษณาตั้งแตบัดนั้นเปนตนมา อยางไรก็ตาม ภายหลังการบังคับใช
ดังกลาวการสื่อสารในชองทางตาง ๆ เริ่มมีการพัฒนารูปแบบการสื่อสารข้ึน จึงเปนสาเหตุสําคัญที่เกิดการ
พัฒนากฎระเบียบและขอบังคับ ในชวงที่ 2 ในปคริสตศักราช 2003 ไดมีการปรับปรุงกฎระเบียบและ
ขอบังคับประกอบการพิจารณามาตรฐานการโฆษณาครั้งสําคัญข้ึนอีกครั้งหนึ่ง โดยเนนการใหความสําคัญ
ในการกําหนดมาตรฐานการโฆษณา เนื่องจากพบวา การดําเนินการโฆษณายังพบประเด็นปญหาที่บาง
โฆษณาบิดเบือนจากขอเท็จจริง พบการโฆษณาที่สงผลกระทบตอประชาชนในสังคม และพบปญหา
กระบวนการใชสื่อโฆษณาที่ไมเหมาะสม รวมทั้งเพ่ือใหเทาทันตอนวัตกรรมที่เก่ียวของกับการโฆษณาที่มี
ความซับซอนมากยิ่งข้ึน จึงไดประกาศใชกฎระเบียบและขอบังคับประกอบการพิจารณามาตรฐานการ
โฆษณาในปคริสตศักราช 2003 นับเปนกาวสําคัญตอการผลักดันสูการเปลี่ยนแปลงใหเกิดความเทาทันสื่อ
และนวัตกรรมการโฆษณาอยางชัดเจน โดยเปนการดําเนินการรวมกันกับภาคีเครือขายในองคการอิสระ
หนวยงานสมาคมตาง ๆ เนนหลักการบริหารและการปฏิบัติรวมกัน โดยมุงกําหนดวิสัยทัศนรวมกัน เพ่ือ
ใชในการสรางแรงผลักดันตอการพิจารณามาตรฐานการโฆษณา อาศัยพ้ืนฐานการดําเนินการรวมกัน ให
มุงสูการจัดการปญหาสื่อโฆษณา สงเสริมการปฏิบัติ มุงใหความสําคัญตอหลักเกณฑแนวทางการปฏิบัติ
รวมกันการบังคับใชกฎระเบียบและขอบังคับประกอบการพิจารณามาตรฐานการโฆษณายึดหลักความ
เหมาะสม และสงผลประโยชนตอสาธารณะ หลักการพิจารณาตระหนักตอการออกกฎระเบียบและ
ขอบังคับประกอบการพิจารณามาตรฐานการโฆษณาอาศัยการบังคับ เพ่ือใหเกิดการตัดสินใจรวมกันความ
เขาใจรวมกันมิใชชวงระยะเวลาใดระยะเวลาหนึ่งเทานั้น ในทุกกฎระเบียบและขอบังคับประกอบ          
การพิจารณามาตรฐานการโฆษณา ตองมีความชัดเจนในแนวทางของการปฏิบัติ สามารถดําเนินการใน     
การบังคับใชไดจริง หนวยงานที่รับผิดชอบในการขับเคลื่อนกฎระเบียบและขอบังคับประกอบการ
พิจารณามาตรฐานการโฆษณาดังกลาว ไดแก สํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณาในสิงคโปร 
(Advertising Standard Authority of Singapore: ASAS) ซึ่งเปนหนวยงานสําคัญภายใตกํากับของ
สมาคมผูบริโภคแหงชาติ (Consumers Association of Singapore: CASE) 

หลังการประกาศใชกฎระเบียบและขอบังคับประกอบการพิจารณามาตรฐานการโฆษณาในทุก
ภาคอุตสาหกรรมที่เก่ียวของ ทุกภาคสวนตางใหความสําคัญและเกิดความตระหนักตอการจัดการและการ
ดําเนินงานที่เก่ียวของกับสื่อโฆษณาของตนโดยมีสํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณาในสิงคโปร 
(Advertising Standard Authority of Singapore: ASAS) เปนผูใหการสนับสนุนขอมูลตามหลักเกณฑ
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ชี้แจงรายละเอียดโดยกําหนดเปนแนวทางปฏิบัติ และแนวทางในการเสริมสรางใหเกิดการปฏิบัติดวย
ความสมัครใจ สงเสริมใหเกิดความตระหนักถึงบทลงโทษที่อาจจะเกิดข้ึน โดยไดดําเนินการจัดเวทีสัมมนา
เชิงปฏิบัติการ “แนวทางในการเสริมสรางใหเกิดการปฏิบัติดวยความสมัครใจ” ในทุกชวงปงบประมาณ
อยางสม่ําเสมอ 

จากการดําเนินงานดังกลาวทายสุดแลวนั้นทุกโฆษณาเมื่อผานกระบวนการพิจารณามาตรฐาน
ตองดําเนินการตรวจสอบและออกรหัสอนุญาตการโฆษณาในสื่อสาธารณะ ซึ่งรหัสอนุญาตนั้นออกโดย
ศูนยควบคุมการพัฒนาสื่อสารสนเทศ (Media Development Authority: MDA) โดยภาคอุตสาหกรรมที่
เก่ียวของตองตระหนักถึงการผลิตสื่อโฆษณา ผลิตภัณฑสินคาที่เกิดประโยชนตอสาธารณะและตรงตาม
ขอเท็จจริง ดังนั้นสํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณาในสิงคโปร (Advertising Standard Authority 
of Singapore: ASAS) จึงเปนหนวยงานที่สนับสนุนและสงเสริมใหเกิดความรวมมือ และเกิดความ
ตระหนักตอกฎระเบียบและขอบังคับ รวมทั้งประกาศหรือคําสั่งตาง ๆ ที่ประกาศข้ึนอยางเครงครัด
สํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณามีภารกิจรองคือ สรางกิจกรรมและชองทางการเผยแพร
กฎระเบียบและขอบังคับที่เก่ียวของกับการจัดการโฆษณาใหกับผูประกอบการ และภาคอุตสาหกรรม
ไดรับทราบมุงเนนการเสริมสรางความศรัทธาในองคการที่เก่ียวของกับการดําเนินการดานสื่อโฆษณาให
เกิดการจัดการตนเอง (self-regulation) ในการผลิตสื่อโฆษณาที่ถูกตองตามขอเท็จจริง และสงเสริมให
เกิดกระบวนการการปรับปรุงแกไขหรือการพิจารณาขอพิพาท ที่อาจจะเกิดข้ึนในการเผยแพรสื่อโฆษณา
รวมท้ังมีหนาท่ีประเมินขอบเขตของการเผยแพรสื่อโฆษณา อยางไรก็ตามสํานักงานควบคุมมาตรฐานการ
โฆษณายังเปนหนวยงานรวบรวมแนวทางปฏิบัติที่เก่ียวของกับการโฆษณาภายในประเทศ เพ่ือนํามาเปน
ฐานขอมูลในการปรับปรุงแกไขระเบียบและขอบังคับตอการพิจารณามาตรฐานการโฆษณาใหเกิดความ
ชัดเจนเทาเทียมตอไปในอนาคต (Rugchatjaroen et al, 2017, pp. 4-7) 
 การพัฒนาแนวปฏิบัติพบวามีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ผูเขียนจึงเล็งเห็นความความสําคัญตอ 
การสรางตัวแบบหรือแนวปฏิบัติเชิงโครงสราง เพ่ือใหทราบทิศทางและปจจัยหลักหรือปจจัยรองที่มีผลตอ
การคุมครองสิทธิผูบริโภคจากสื่อสาธารณะ จึงเปนจุดเริ่มตนที่จะประยุกตใชหลักการสรางตัวแบบสมการ
เชิงโครงสราง   
 
การวิเคราะหขอมูลและขอตกลงเบื้องตนของการสรางตัวแบบสมการเชิงโครงสราง (Structural 
Equation Modeling)  
 เปนที่ทราบดีวาการสรางตัวแบบสมการเชิงโครงสราง (Structural Equation Modeling)  ควร
ศึกษาหลักการวิเคราะหโครงสรางปจจัยเชิงกลุม การสรางตัวแบบสมการเชิงโครงสรางเปนการศึกษา
โครงสรางของปจจัยเชิงกลุมที่มีผลระหวางกัน จากคาพารามิเตอรและตัวแปรของการวิเคราะหปจจัย
สามารถใหการตีความทางเรขาคณิตได โดยตัวแปรจะมีโครงสรางของปจจัยผลลัพธ dependent (Zai), 
จากการศึกษาปจจัย factors (Fpi) โดยพิจารณาภายใตความคลาดเคลื่อน errors (Eai) สามารถพิจารณา
ตามเวกเตอรในมิติตาง ๆ (vectors in an N-dimensional) พบกรอบพ้ืนที่ของยุคลิดน Euclidean 
space หรือเรียกวาจัดทําเปนพื้นที่ตัวอยางเพื่อการวิเคราะหปจจัย (sample space) ซึ่งเปนการ
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พิจารณาจาก (Za, Fjและ Ea) respectively. 
หนวย (  = 1) เวกเตอรตัวประกอบกําหนดพื้นที่ยอยเชิงเสนเปน
subspace ซึ่งพิจารณาจาก 
 

 จึงนับเปนขอตกลงเบื้องตนการสรางตัวแบบสมการเชิงโครงสราง 
Modeling) และความเปนอิสระของปจจัยแตละปจจัย และศึกษาความคลาดเคลื่อนของปจจัยที่เกิดข้ึน
(the independence of the factors and the errors) 
ใกลมากที่สุด เพ่ือใหชุดขอมูลเปนกลุมเดียวกัน
 

ทั้งนี้การสรางตัวแบบสมการเชิงโครงสราง 
ระหวางพารามิเตอรของตัวแปรกลุมตามรายการของเมทริกซสหสัมพันธสําหรับขอมูล
rab = Za.Zb โดยผูวิเคราะหตองทบทวนและทําความเขาใจในพื้นฐาน
ขอมูลหลักของการดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยหลักสถิติเชิงอนุมาน 
พ้ืนฐานของการศึกษาความสัมพันธหรือความมีอิทธิพลของตัวแปรที่มีคุณลักษณะเชิงตัวเลข
variable) หรือการประยุกตใชคุณลักษณะเชิงกลุม
เรียงลําดับ (ordinal scales) เพื่อประกอบการวิเคราะหปจจัยรวมในการสรางตัวแบบสมการเชิง
โครงสราง (Hair, Black, Babin & Anderson, 2014, pp. 111
เรขาคณิตของพารามิเตอรดวยการวิเคราะหปจจัย 
parameters)  

หากพิจารณาถึงการหาอิทธิพลระหวางตัวแปรหรือการหาความสัมพันธของชุดขอมูล
วิเคราะหขอมูลโดยใชตัวแบบเชิงเหตุผลพ้ืนฐาน
วิเคราะหเชิงองครวม จึงเริ่มมีบทบาทข้ึนในยุคปจจุบันที่เปนการพิสูจนในบริบทที่มีตัวแปรหลากหลาย 
และมีความเชื่อมโยงกันอยางเปนพลวัต ดังนั้นควรใหความสําคัญในการพิจารณาตัวแปรแฝง
อยางละเอียด ซึ่งปจจุบันใหความสําคัญตอการวิเคราะห 
ที่สามารถวิเคราะหขอมูลทางสถิติและนํามาสูการจัดทําตัวแบบที่มีรายละเอียดของตัวแปรแฝง
อธิบายปจจัยภาพรวมและนํามาใชในการประกอบการวางแผนการบริหารไดเปนอยางดี โดย
มีรายละเอียดดังตอไปนี ้

การสรางตัวแบบสมการเชิงโครงสราง
ประโยชนไดตอไป โดยมีรายละเอียดพ้ืนฐานดังตอไปนี้ 
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) respectively. เนื่องจากขอมูลเปนมาตรฐานเวกเตอรขอมูลจึงมีความยาว
เวกเตอรตัวประกอบกําหนดพื้นที่ยอยเชิงเสนเปน k-dimensional linear 

 
 

ขอตกลงเบื้องตนการสรางตัวแบบสมการเชิงโครงสราง (Structural Equation 
และความเปนอิสระของปจจัยแตละปจจัย และศึกษาความคลาดเคลื่อนของปจจัยที่เกิดข้ึน 

(the independence of the factors and the errors) โดยใหมีคาความคลาดเคลื่อนเปน 0 หรือเขา
ใกลมากที่สุด เพ่ือใหชุดขอมูลเปนกลุมเดียวกัน: Fj.Ea = 0 

 
ทั้งนี้การสรางตัวแบบสมการเชิงโครงสราง (Structural Equation Modeling) อาศัยความสัมพันธ

เตอรของตัวแปรกลุมตามรายการของเมทริกซสหสัมพันธสําหรับขอมูลซึ่งถูกกําหนดโดย 
โดยผูวิเคราะหตองทบทวนและทําความเขาใจในพื้นฐานองคความรูทางการวิเคราะห

ขอมูลหลักของการดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยหลักสถิติเชิงอนุมาน (inferential statistic) เปน
พ้ืนฐานของการศึกษาความสัมพันธหรือความมีอิทธิพลของตัวแปรที่มีคุณลักษณะเชิงตัวเลข (numerical 

คุณลักษณะเชิงกลุม (categorical variable) ที่เปนชุดขอมูลการจัด
เพื่อประกอบการวิเคราะหปจจัยรวมในการสรางตัวแบบสมการเชิง

(Hair, Black, Babin & Anderson, 2014, pp. 111-112) บนรากฐานหลักคิดการตีความทาง
เรขาคณิตของพารามิเตอรดวยการวิเคราะหปจจัย (geometric interpretation of factor analysis 

หากพิจารณาถึงการหาอิทธิพลระหวางตัวแปรหรือการหาความสัมพันธของชุดขอมูลทั้งชุด การ
วิเคราะหขอมูลโดยใชตัวแบบเชิงเหตุผลพ้ืนฐาน เปนการพิจารณาเพียงแคมุมมองเชิงเหตุผลดานเดียวการ

จึงเริ่มมีบทบาทข้ึนในยุคปจจุบันที่เปนการพิสูจนในบริบทที่มีตัวแปรหลากหลาย 
ดังนั้นควรใหความสําคัญในการพิจารณาตัวแปรแฝงที่ซับซอน

จจุบันใหความสําคัญตอการวิเคราะห ตัวแบบสมการเชิงโครงสรางจึงเปนเครื่องมือหนึ่ง
ที่สามารถวิเคราะหขอมูลทางสถิติและนํามาสูการจัดทําตัวแบบที่มีรายละเอียดของตัวแปรแฝง เพ่ือการ
อธิบายปจจัยภาพรวมและนํามาใชในการประกอบการวางแผนการบริหารไดเปนอยางดี โดย         

ตัวแบบสมการเชิงโครงสรางกอน เพ่ือใหงานวิจัยมีผลสมบูรณและสามารถนําไปใช
ประโยชนไดตอไป โดยมีรายละเอียดพ้ืนฐานดังตอไปนี้  
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การวิเคราะหโครงสรางความสัมพันธระหวางตัวแปรที่อยูในแบบจําลอง จากตัวแปรเชิงเหตุไปสู
ตัวแปรผล หรือเรียกวา อิทธิพล ทั้งอิทธิพลทางตรง (direct effect) และอิทธิพลทางออม (indirect 
effect) โดยการเขียนในรูปแบบภาพเสนทางรายงานความสัมพันธของตัวแปร (path diagram) การอธิบาย
เรื่องอิทธิพลทางตรง และทางออมนี้เปนการสรางรูปแบบความสัมพันธระหวางตัวแปรเชิงทฤษฎี          
ที่จําเปนตองมีการทดสอบวาจริงหรือเท็จ หากศึกษาจากชุดขอมูลของประชากรกลุมหนึ่ง (อํานวย          
เลิศชยันต,ี 2545, หนา 171) 
การกําหนดเสนสมมติฐานตัวแบบสมการเชิงโครงสราง 
 การกําหนดเสนเพ่ือสรางความเชื่อมโยงตัวแปรที่ใชในการศึกษาตัวแบบสมการเชิงโครงสรางนั้น 
หลักสําคัญคือ ผูวิเคราะหตองรางชุดขอมูลตัวแปรแฝงจากโจทยวิจัยใหชัดเจน (จากตัวอยางที่ปรากฏใน
ภาพที่ 1) และนํามากําหนดตัวแปรแฝงดวยเสนสหสัมพันธเชิงโครงสราง (จากตัวอยางที่ปรากฏใน        
ภาพที่ 2) กอนการกําหนดตัวแบบสมการเชิงโครงสรางตามสมมติฐานที่วางไว (จากตัวอยางที่ปรากฏใน
ภาพที ่3) เปนตน 
 

 
 

ตัวแปรแฝงที่กําหนดจากโจทยวิจัยและวรรณกรรมที่สามารถอางอิงได 
ภาพท่ี 1 การกําหนดตัวแปรแฝงเชิงพ้ืนฐาน 

 

 
        เสนความสัมพันธเชิงตรง   เสนความสัมพันธเชิงคู 

ภาพท่ี 2 การกําหนดเสนสหสัมพันธเชิงโครงสราง  
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ชุดขอมูลตัวแปรแฝงที่ถูกพิจารณาจากตัวแปรสังเกต 
ภาพท่ี 3 การกําหนดตัวแบบสมการเชิงโครงสรางจากชุดขอมูล 3 ตัวแปรแฝง และ 8 ตัวแปรสังเกต 

 
ตัวแบบสมการเชิงโครงสราง (Structural Equation Modeling) เปนวิธีการบูรณาการระหวาง

แบบจําลองที่มีสมการหลายสมการในคราวเดียวกัน พิจารณาจากตัวแปรสังเกต (observed variable) 
และตัวแปรแฝง (latent variable) เหมาะสําหรับการยืนยัน (confirmatory) มากกวาการคนหา 
(exploratory) เพ่ือตัดสินใจวาโมเดลที่สรางข้ึนจากทฤษฎีและการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวของในลักษณะ
ความสัมพันธเชิงสาเหตุท่ีเรียกวา โมเดลเชิงสาเหตุ (causal model) มีความถูกตองมากนอยเพียงใดเมื่อ
เปรียบเทียบกับขอมูลจริง นับเปนการวิเคราะหความสอดคลองของโมเดลตามทฤษฎี โดยใชขอมูลเชิง
ประจักษ (สุวิมล ติรกานันท, 2553, หนา 84) 

เงื่อนไขสําคัญในการเปนความสัมพันธเชิงสาเหตุ (Tracz, 1992 อางถึงใน Schumacker and 
Lomax, 2010, p. 55) คือ 

1) ตองพบความสัมพันธระหวางตัวแปรที่เปนเหตุและตัวแปรที่เปนผล (existence of 
covariance or correlation) 

2) ตัวแปรที่เปนเหตุตองเกิดกอนตัวแปรที่เปนผลผานการรางเสนการเชื่อมโยงเชิงเหตุผล 
(temporal order) 

3) ตัวแปรแฝงมีคุณลักษณะที่แตกตางกัน (differentiation of latent variable) 
4) เมื่อมีการควบคุมตัวแปรอ่ืนแลว ตัวแปรเหตุยังคงทําใหเกิดตัวแปรผล (control for other 

causes) 
ตัวแบบสมการเชิงโครงสรางมีองคประกอบ ซึ่งประกอบดวย ตัวแปรภายนอก (exogenous 

variables) คือ ตัวแปรท่ีไมไดรับอิทธิพลจากตัวแปรอ่ืนและตัวแปรภายใน (endogenous variable) คือ 
ตัวแปรที่ไดรับอิทธิพลจากตัวแปรอ่ืน ทั้งตัวแปรภายนอกและตัวแปรภายใน สามารถจําแนกเปน 2 
องคประกอบ คือ องคประกอบตัวแปรแฝง (latent variable) เปนตัวแปรที่วัดคาโดยตรงไมไดเนื่องจาก
ผูวิจัยไมสามารถวัดหรือสังเกตไดโดยตรง และองคประกอบตัวแปรสังเกต (observed variable) เปนตัว
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แปรที่สามารถวัดคาหรือสังเกตไดโดยตรง โดยการพิจารณาจากคําตอบที่กําหนดไวกับแบบสอบถาม 
(ธีรเดช ฉายอรุณ, 2556, หนา 4) 

วิธีการวิเคราะหเริ่มจากการกําหนดแบบจําลองความสัมพันธของตัวแปรวามีความสัมพันธกัน
อยางไร ตัวแปรใดเปนเหตุ ตัวแปรใดเปนผล ใชเทคนิคการวิเคราะหการถดถอย (multiple regression) 
การวิเคราะหองคประกอบ (factor analysis) และการวิเคราะหเสนทาง (path analysis) รวมกัน 
เพื่อหาอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมระหวางตัวแปรเปนการทดสอบสองแบบจําลองพรอมกัน ซึ่ง
ประกอบดวย  

1) แบบจําลองการวัดตัวแบบ (measurement model) คือ แบบจําลองที่แสดงความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรแฝง และตัวแปรสังเกต แบบจําลองการวัดนี้สามารถวัดไดทั้งแบบจําลองการวัดสําหรับตัว
แปรภายนอก และแบบจําลองการวัดสําหรับตัวแปรภายใน การวิเคราะหที่ใช คือ การวิเคราะห
องคประกอบ (factor analysis) 

2) โครงสรางของแบบจําลอง (structural model) คือ แบบจําลองท่ีแสดงความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรภายนอกและตัวแปรภายในที่ใชการวิเคราะหเสนทาง (path analysis) และการวิเคราะหการถดถอย
ผานการวิเคราะหกลุมปจจัย (multiple regression and factor analysis) (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542, 
หนา 43) 

การวิจัยโดยใชการสรางตัวแบบสมการเชิงโครงสราง (Structural Equation Modeling) 
ผูวิจัยจะตองศึกษาขอมูลจากกลุมประชากร (population) หรือตัวอยาง (sampling) ที่มีจํานวนมากพอ 
โดยการศึกษาขนาดอาจจะเปนการศึกษาผานทางเสนความสัมพันธในสมการ แลวนํามาคูณดวย ≥20 
ผลลัพธที่ได คือ ตัวเลขที่เหมาะสม กรณีมีขนาดของประชากร  หรือตัวอยางไมมากพอตองแสดงเหตุผล
ประกอบ (ซึ่งอาจไมนิยมใช แตก็พบบางงานวิจัย) ทั้งนี้อีกวิธีหนึ่ง คือ กรณีคํานวณกลุมตัวอยางข้ันต่ํา          
จะนิยมใช ตัวแปร latent variable คูณดวย ≥20 จะไดผลของกลุมตัวอยางนอยที่สุดที่สามารถศึกษาได 
(Schumacker & Lomax, 2010, p. 14) 

ข้ันตอนการวิจัย ผูวิจัยจะตองศึกษาถึงปญหาของการวิจัยดานสุขภาพ และศึกษาวรรณกรรม
ที่เก่ียวของกับงานดานสุขภาพที่ตนศึกษา เพ่ือสรางโมเดลพ้ืนฐาน และกําหนดกระบวนการสถิติเพ่ือการ
วิเคราะห โดยจะไดขอมูลท่ีสามารถอธิบายไดจากวรรณกรรมที่ศึกษา เก็บขอมูล วิเคราะหผล และอธิบาย
ผลได จงึเกิดเปนตัวแบบทฤษฎีใหมภายหลังจากการวิจัย 

ซอฟตแวรที่ใชมีหลากหลาย เชน STATA, Lisrel, Amos, Mplus, MLwiN, EQs, LISCOMP, 
Mx, RAMONA, SAS PROC-CALIS, STATICA-SEPATH รวมถึงการใชภาษา programming ในการ
เขียน code เพื่อการวิเคราะหตัวแบบสมการเชิงโครงสราง เชน R Programming และ Python 
Programming 
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ภาพท่ี 4 ตัวอยางการนําเสนอ
(Rugchatjaroen, K., Jiemsuchon, P., and Hongsrisuwan, C.

  
ข้ันตอนในการวิเคราะห เริ่มจากการสังเคราะห

Equation Modeling) เพื่อการอธิบายความมีอิทธิพลของตัวแปรแตละตัว และมีประโยชนตอการ
จัดลําดับความสําคัญของตัวแปรแตละตัวแปรเพ่ือใชในการบริหารและการจัดการ 
การวาดรูปในซอฟตแวรหรือเขียนคําสั่งจากชุดขอมูล
ของซอฟตแวรสวนใหญจะควบคุมการสั่งการดวย การเขียนชุดคําสั่ง 
เสนทางที่จะมีผลตอตัวแปรตาม (dependent variable) 
variable) เพ่ือประกอบการอธิบายตัวแบบความเชื่อมโยงของชุดขอมูล
 
การวาดสัญลักษณของตัวแปรในลักษณะตาง ๆ

การกําหนดเสน การกําหนดเสนจะสรางตัวแปร
1. การวาดเสนกรณีเสนลูกศรหัวเดียว

ออกมาเปนคาพารามิเตอร  
2. การวาดสัญลักษณของตัวแปรในลักษณะ
3. ตัวแปรแฝง (latent variable) ถูกกําหนดโดยตัวแปร
4. กําหนดสัญลักษณ/คํายอของตัวแปรแฝง 

variable) 
5. การวาดสัญลักษณของตัวแปรในลักษณะสี่เหลี่ยม เรียกวา ตัวแปร

variable) ซึ่งผูเขียนขอใชทับศัพท เนื่องจากเมื่อผูอานสนใจที่จะศึกษาตอยอดจากงานวิจัย หรือหนังสือที่
บรรยายอธิบาย (text book) จะเขาใจศัพทท่ีถูกตอง

6. การแสดงน้ําหนักของคาความคลาดเคลื่อน 
การแสดงตัวแบบ เปนการนําเสนอ

ระหวาง latent สู latent หรือ สู observed Variable

 
143 กฤษณ  รักชาติเจริญ และอรรถพล  กาญจนพงษพร 

  

 
 

ตัวอยางการนําเสนอตัวแบบสมการเชิงโครงสราง  
Rugchatjaroen, K., Jiemsuchon, P., and Hongsrisuwan, C. 2018, p.201) 

การสังเคราะหตัวแบบสมการเชิงโครงสราง (Structural 
เพื่อการอธิบายความมีอิทธิพลของตัวแปรแตละตัว และมีประโยชนตอการ

จัดลําดับความสําคัญของตัวแปรแตละตัวแปรเพ่ือใชในการบริหารและการจัดการ ซึ่งจะใชเปนคําสั่ง หรือ 
หรือเขียนคําสั่งจากชุดขอมูล เพ่ือใชในการวิเคราะห ซึ่งเปนไปตามคุณลักษณะ

สวนใหญจะควบคุมการสั่งการดวย การเขียนชุดคําสั่ง (Syntax) เพ่ือวิเคราะหจํานวน
dependent variable) ดวยการศึกษาจากเสนนําตัวแปร (path of 
ตัวแบบความเชื่อมโยงของชุดขอมูล ดังปรากฏในภาพที่ 4 

การวาดสัญลักษณของตัวแปรในลักษณะตาง ๆ 
สรางตัวแปรประกอบโครงสรางกอน โดยการวาดตัวแปรดังนี้  
เดียว คือ เสนความเชื่อมโยง (effect line) ซึ่งจะแสดง

การวาดสัญลักษณของตัวแปรในลักษณะวงกลม เรียกวา ตัวแปรแฝง (latent variable) 
ถูกกําหนดโดยตัวแปรสังเกต (observed variable) 
แปรแฝง (latent variable) และตัวแปรสังเกต (observed 

การวาดสัญลักษณของตัวแปรในลักษณะสี่เหลี่ยม เรียกวา ตัวแปรสังเกต (observed 
เมื่อผูอานสนใจที่จะศึกษาตอยอดจากงานวิจัย หรือหนังสือที่

จะเขาใจศัพทท่ีถูกตองและตรงเนื้อหา 
การแสดงน้ําหนักของคาความคลาดเคลื่อน error term ของตัวแปรสังเกตได 
การแสดงตัวแบบ เปนการนําเสนอคาพารามิเตอร โดยแสดงคา standardize coefficient 

bserved Variable เปนสําคัญ ทั้งนี้การชี้ไปสู observed variable 
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ของ latent นั้น ๆ ซึ่งจะแสดงคา factor loading และเสนลูกศรสองหัว คือ correlation line ซึ่งจะ
แสดงเปนคาพารามิเตอรเพ่ือการอธิบายองคประกอบของตัวแปร 

หากเปนการนําเสนอตัวแบบการคุมครองสิทธิผูบริโภคจากสื่อสาธารณะ: ประเด็นวิเคราะห    
ตัวแบบผลิตภัณฑสุขภาพ องคประกอบที่จะนําไปสูนโยบาย และการวางแผนในรอบปงบประมาณตอไป
นั้น คือ องคประกอบท่ีแสดงในสวนของ latent variable และการตัดสินใจจะดําเนินการเรื่องใดกอนหลัง
จะแสดงในสวนของ standardize coefficient ระหวาง latent สู latent โดยกิจกรรมที่จะตอง
ดําเนินการเปนการแสดงผล factor loading เปนตน  
 
การระบุความเหมาะสมของการศึกษาโมเดล (Model Identification) 

เมื่อดําเนินการสรางตัวแบบสมการเชิงโครงสราง (Structural Equation Modeling) เปนที่
เรียบรอย ผูวิจัยตองระบคุวามเหมาะสมของการศึกษาโมเดล (model identification) ความเปนไปไดจะ
เกิดข้ึนผานการศึกษาวาตัวแปรเพียงพอตอการวิเคราะหหรือไม โดยจะนับตัวแปรสังเกตได และนับ
จํานวนเสนประมาณคาโดยตั้งสมมติฐานเสนท่ีรากมีความเหมาะสมกับจํานวนตัวแปรหรือไม  

ข้ันตอนแรก ผูวิจัยจะตองศึกษาผลรวมของเสนทุกเสนที่เปนทั้ง effect และ correlation line 
เมื่อไดผลรวมจึงจะไดจํานวนเสนพารามิ เตอรทั้ งหมด และนํามาศึกษาวา  คา M. I.  (model 
identification) มากกวา นอยกวา หรือเทากับ เปนตน  

สมการ model identification = n(n+1)/2 
กรณี คา M.I. > มากกวาจํานวนคาพารามิเตอรท่ีตองการวัด (ผลคือ สามารถดําเนินการวิเคราะห

โมเดลได) Over Identification (กรณีไมสามารถคํานวณผลไดมากกวา ควรดําเนินการกําหนดคา 
constrained parameter ใน observation variable ตัวแรก) เพ่ือควบคุมเสนใหอยูในเกณฑดังกลาว 

กรณี คา M.I. < นอยกวาจํานวนคาพารามิเตอรที่ตองการวัด (ผลคือ ไมสามารถดําเนินการ
วิเคราะหโมเดลได) Under Identification 

กรณี คา M.I. = เทากับจํานวนคาพารามิเตอรท่ีตองการวัด (ผลคือ ไมแนะนําใหดําเนินการวิเคราะห
โมเดล) just identification  
 
การศึกษาเสนพารามิเตอร (Parameter) 

การศึกษาเสนพารามิเตอร แบงประเภทออกได 2 ประเภทดังนี ้
1. Constrained Parameter: CP คือ การกําหนดคาใหกับพารามิเตอรตัวนั้น เพ่ือจัดกระทํากับ

คาพารามิเตอร โดยกําหนดคา constrain เปน 1.00 เนื่องจากวาคา factor loading คามากที่สุด 
คือ 1.00 เทากับ 100% และเมื่อทําการกําหนดคาเรียบรอย เพ่ือลดคาพารามิเตอรลง 1 คาของ 1 
latent แลวนั้น จะสามารถลดคาพารามิเตอรได 1 คา เพ่ือจะใหคาพารามิเตอรนอยกวาคา M.I. เปน 
over identification ซึ่งจะสงผลใหซอฟตแวรที่ใชคํานวณในสมการโครงสรางจะรายงานคา df เปนคา
บวก และรายงานคา SE พรอมดวยการนําเสนอคา t-value เปนตน 
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2. Free Parameter: FP คือ การปลอยใหพารามิเตอรเปนไปตามอิสระ ใหซอฟตแวรเปนตัว
คํานวณ 

 
วิธีการกําหนดหลักของการวิเคราะหคาพารามิเตอร (Parameter Analysis Approach) 

วิธีการกําหนดหลักของการวิเคราะหคาพารามิเตอร พบที่ใชในการวิเคราะหอยูหลากหลายหลัก 
ผูเขียนขอยกตัวอยางพอสังเขปจากซอฟตแวรการคํานวณ ดังน้ี  

1. กําหนดหลักของการวิเคราะหคาพารามิเตอร ผานการวิเคราะห Maximum Likelihood: 
ML โดยคา ML จะเปนการวิเคราะหคาพารามิเตอร ในลักษณะตัวแปรท่ีเปน numerical variable 

2. กําหนดหลักของการวิเคราะหคาพารามิเตอร ผานการวิเคราะห weighted least squares 
โดยคา WLS จะเปนการวิเคราะหคาพารามิเตอร ในลักษณะตัวแปรท่ีเปน categorical variable 

3. กําหนดหลักของการวิเคราะหคาพารามิเตอร ผานการวิเคราะห robust weighted least 
squares โดยคา WLS จะเปนการวิเคราะหคาพารามิเตอร ในลักษณะตัวแปรที่เปน categorical 
variable และมีการเปรียบเทียบเชิงกลุม เปนตน 
 ทั้งนี้ วิธีการกําหนดหลักของการวิเคราะหคาพารามิเตอร กรณีผูวิจัยหรือผูวิเคราะหขอมูลไม
กําหนดในซอฟตแวรแลวนั้น ซอฟตแวรจะกําหนดคาพ้ืนฐานให และถาคาพ้ืนฐานถูกกําหนดซึ่งซอฟตแวร
จะออกผลใหผูวิจัยตรวจสอบ และปรับวิธีการกําหนดหลักของการวิเคราะหคาพารามิเตอรที่เหมาะสม
ตอไป ทั้งนี้กรณีกําหนดหลักของการวิเคราะหคาพารามิเตอรที่ผิด ในหลายซอฟตแวรจะออกคําสั่งเตือน 
เพ่ือใหเลือกหลักของการวิเคราะหคาพารามิเตอรที่ถูกตอง กรณี ซอฟตแวรทําการคํานวณมีการออกคา
เตือน (warning) ผูวิจัยตองใชความละเอียดในการอานผลการวิเคราะหผลลัพธ (output) ของซอฟตแวร
และศึกษาผลเตือนตาง ๆ เหลาน้ันท่ีเกิดข้ึน 

การศึกษาความสอดคลองของตัวแบบ (model fit) กับขอมูลเชิงประจักษตองพิจารณาโดยการ
อานคา P-Value มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ  กลาวคือ เม่ือผูวิจัยไดขอมูลเชิงประจักษจากการไป
เก็บขอมูลมาแลวนั้น ขอมูลเชิงประจักษจะแสดงผลออกมาเปนเมทริกซ ซึ่งเปนเมทริกซของตัวอยางที่เรา
ศึกษา กับเมทริกซของประชากรจากซอฟตแวรสรางไว โดยมีแผนการศึกษาวาคาเมทริกซจะตอง
เหมือนกันสอดคลองกัน ศึกษาจากคา Chi-Square ซึ่งจะตองยอมรับ Ho (Hair, Black, Babin & 
Anderson, 2014, p. 552) 

โมเดลเม่ือวาดเรียบรอย จะแสดงผลออกมาเปนคาแลมดา (), คาพี (PHI) และคาเดลตา (δ)  

คาแลมดา () = ซึ่งจะอธิบาย factor loading 
คา เดลตา (δ) = ซึ่งจะอธิบาย error  
คา พี (PHI) = ซึ่งจะอธิบาย correlation 
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การศึกษา covariance (คาความแปรปรวนรวม) 
กรณีทําการศึกษา observed variable (คาความแปรปรวน) ในตัวของ observed variable

เชน คาความแปรปรวนของ X1 จะใชการเขียนสมการเปน linear statistical models of regression 
ดังนี ้

Var(X1) = Var(Latent Variable)+d 
ถอดสมการ = 2  Var(K) + Var(d)  
กรณีทําการศึกษา Covariance (คาความแปรปรวนรวม) ระหวางคา observed variable 

รวมกัน เชน คาความแปรปรวนรวมของคา X1X2 จะใชการเขียนสมการเปน regression ดังนี ้
Cov(X1,X2) = (X1) (X2) (PHI) 

  X1   X2   X3 
X1 Var(X1) 
X2 Cov(X1,X2)  Var(X2) 
X3 Cov(X1,X3)  Cov(X2,X3)  Var(X3) 

 
ซอฟตแวรจะทําการศึกษาใหไดเมทริกซท่ีเหมาะสม (computed covariance matrix : ) และ

ตัวซอฟตแวรจะทําการวิเคราะห (sample covariance matrix : S) วา สิ่งที่ศึกษามีความสอดคลองกับ
เมทริกซท่ีเหมาะสมของซอฟตแวร หรือไม 

โดยตองมีความเทากันของ เมทริกซที่เหมาะสมของซอฟตแวร (computed covariance 
matrix : ) และซอฟตแวรจะทําการวิเคราะหจากกลุมตัวอยาง (sample covariance matrix : S) โดย
จะไดผลของความแตกตางที่นอย จะไมมีคามาก คาความคลาดเคลื่อนความแปรปรวนรวม (residual 
covariance matrix) ซึ่งจะเปนการนําเมทริกซที่เหมาะสมของซอฟตแวร (computed covariance 
matrix : ) 
 
  X1   X2   X3 

X1 Var(X1) 
X2 Cov(X1,X2)  Var(X2) 
X3 Cov(X1,X3)  Cov(X2,X3)  Var(X3) 

 
จากผลการวิเคราะหดังกลาวนํามาลบดวย ซอฟตแวรจะทําการวิเคราะหจากกลุมตัวอยาง 

(sample covariance matrix: S) 
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  X1   X2   X3 
X1 Var(X1) 
X2 Cov(X1,X2)  Var(X2) 
X3 Cov(X1,X3)  Cov(X2,X3)          Var(X3) 

 
ซึ่งจะทราบคาท่ีนอยท่ีสุด โดยคาตองไมแตกตางกันมาก จึงจะเหมาะสม (analyze appropriately) 
 X1     X2     X3 
X1 Var(X1) คือ ( - S) 
X2 Cov(X1,X2) คือ ( - S)  Var(X2) คือ ( - S) 
X3 Cov(X1,X3) คือ ( - S)  Cov(X2,X3) คือ ( - S)  Var(X3) คือ ( - S) 
 

กลาวคือคาผลลัพธที่ไดของ ( - S) จะไดคาออกมานอยที่สุด โดยคาตองไมแตกตางกันมาก      
จึงจะเหมาะสม หากตัวแปรดานการบริหารมีคา ( - S) มากนั้น ในกรณีศึกษา ตัวแปรดานการคุมครอง
สิทธิผูบริโภคจากสื่อสาธารณะ X1 X2 และ X3 ตัวแปรนั้นยังไมมีน้ําหนักพอ เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจ
ในการบริหาร เนื่องจากคา covariance จะเปนคาจําแนกกลาง ซึ่งการดูคาตอมาในสวนของ output ที่
แสดงคา correlations จะสามารถแสดงคาใหเห็นถึงขอจํากัดของตัวแปรท่ีมี multi-collinearity ดวย 

อยางไรก็ตาม อีกหนึ่งความสําคัญของการศึกษา คือคา R-Square กรณีคา estimate มีคาสูง 
ในกลุมตัวแปรน้ัน แสดงไดถึงความสามารถของการมีอิทธิพลตัวแปรนั้นสามารถสงผลสูงกวาตัวแปรอ่ืน ๆ
ภายในกลุม ซึ่งการแสดงคา R-Square ในสวนของ latent ที่สรางข้ึน จะเปนการอธิบายถึง % ของการ
พยากรณหรือการทํานายจากชุดขอมูลที่ใชในการวิเคราะห (Hair, Black, Babin & Anderson, 2014, 
pp. 560-562) 
 
การพิจารณาคาทางสถิติตาง ๆ ของซอฟตแวรท่ีอธิบายตัวแบบสมการเชิงโครงสราง 

กรณีใชซอฟตแวรวิเคราะหสถิติ จะตองพิจารณาคาวา การสรางตัวแบบสมการเชิงโครงสราง  
(Structural Equation Modeling) ในงานวิจัยของผูวิจัยมีตัวแบบสมการเชิงโครงสรางที่เหมาะสมหรือไม 
โดยพิจารณาคาดังตอไปนี้เปนพ้ืนฐาน (Hair, Black, Babin & Anderson, 2014, p. 584) 

คา Chi-Square ควรตองมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ (P Value > 0.05) 
กรณี Measurement มี ≤ 12 และ ขนาดตัวอยาง < 250 หากขนาดตัวอยาง ≥ 250  
และกรณี Measurement มี < 12 หากไมอยูในเงื่อนไขดังกลาว Chi-Square จะตองอยูในระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 
 คา Chi-Square/df ควรมีคาไมเกิน 2  
 คา RMSEA ควรมีคานอยกวา 0.07 (RMSEA < 0.07) โดยพิจารณาคูกับ CFI > 0.90 
 คา SRMR ควรมีคานอยกวา 0.08 (SRMR < 0.08) โดยพิจารณาคูกับ CFI > 0.90 
 คา CFI ควรมีคามากกวา 0.90 (CFI > 0.90) หรือ คา TLI ควรมีคามากกวา 0.90 (TLI > 0.90) 
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 คา NFI ควรมีคามากกวา 0.95 (NFI > 0.95) 
 คา NNFI ควรมีคามากกวา 0.95 (NNFI > 0.95) (คาอาจจะพบเกิน 1.00ได) 
 คา NRI ควรมีคามากกวา 0.92 (NRI > 0.92) เปนตน 
 
แนวการศึกษาการบริโภคสื่อสาธารณะดวยการประยุกตใชตัวแบบสมการเชิงโครงสราง 
 นักวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรมีเจตคติตอการแกไขปญหาเชิงพฤติกรรมดวยการศึกษาปจจัยจาก
คาสหสัมพันธ ปจจุบันพบผลงานวิชาการที่สนับสนุนแนวปฏิบัติจากตัวแบบที่ไดจากการวิเคราะหขอมูล
เชิงพฤติกรรม จากขอมูลในวารสารมุมมองเชิงธุรกิจ ซึ่งเปนผลงานวิจัยของ Anant Saxena and Uday 
Khanna ไดเสนอตัวแบบสมการเชิงโครงสรางของการโฆษณาในสื่อสังคมออนไลนวา สื่อสาธารณะหรือ
สื่อทางเครือขายสังคม (Social networking sites: SNSs) กลายเปนหนึ่งในสื่อที่ทรงพลังที่สุดสําหรับ 
การโฆษณาบริษัทตาง ๆ ที่กําลังเปลี่ยนงบประมาณการโฆษณาจํานวนมาก ปรับเปลี่ยนรูปแบบจากสื่อ
แบบดั้งเดิมไปยังสื่อสาธารณะผานเครือขายสังคมออนไลน เพ่ือการเขาถึงที่ดีข้ึนและกําหนดแพลตฟอรม
ในรูปแบบที่สามารถโตตอบได โดยเปนการศึกษาเชิงประจักษเพ่ือทําความเขาใจผลกระทบของตัวแปร
ตาง ๆ ในโฆษณามีการวิเคราะหปจจัยยืนยันเพ่ือทดสอบความนาเชื่อถือของการรวบรวมขอมูล 
นอกจากนี้ยังมีการเสนอแบบจําลองสําหรับการวัดมูลคาการโฆษณาผานการสรางแบบตัวแบบสมการ
โครงสรางดวยการวิเคราะหที่สามารถแสดงใหทราบถึงปจจัยเชิงบวกและปจจัยเชิงลบ หากพบปจจัยที่มี
สหสัมพันธเชิงบวก ยอมเปนผลดีตอการโฆษณาที่เหมาะสม และในทางกลับกันนั้นปจจัยที่มีสหสัมพันธ
เชิงลบ จะเปนตัวแปรที่ตองสรางใหเกิดการคุมครองสิทธิผูบริโภคที่เหมาะสมตอไป (Saxena A., and 
Khanna U., 2012, p. 2) 
 
สรุปเชิงวิพากษตอการสรางตัวแบบสมการเชิงโครงสราง  (The Criticizes of Structural Equation 
Modeling) 

จากขอจํากัดของการวิเคราะหตัวแบบพหุเชิงตรรกะ เปนการศึกษาผลลัพธเชิงเดี่ยว ซึ่งอาจจะใช
ในการมุงแกไขปญหาใดปญหาหน่ึง หรือสถานการณใดสถานการณหนึ่งเทานั้น จากโจทยการบริหารในยุค
ปจจุบัน เปนที่ทราบดีวากระบวนการตัดสินใจมีองคประกอบและมีรายละเอียดที่มีความซับซอน        
หากวิเคราะหในรายละเอียดที่มีลักษณะที่ซับซอน การใชหลักการวิเคราะหตัวแบบพหุเชิงตรรกะเพียง
เทคนิคเดียวอาจไมเพียงพอตอการตัดสินใจที่มุงสูความสําเร็จในการบริหาร หรือการจัดการที่มีตัวแปรที่
หลากหลาย จากปญหาการเผยแพรสื่อสาธารณะในยุคปจจุบัน มีองคประกอบและมีปจจัยที่ม ี       
ความซับซอน ซึ่งความซับซอนดังกลาวจะสงผลใหการศึกษาขอมูลเพียงประเด็นหลักประเด็นเดียวอาจจะ
ไมเพียงพอตอการตัดสินใจในการบริหาร เนื่องจากปญหาการเผยแพรสื่อสาธารณะมีรายละเอียดและมี
องคกรภาคีเครือขายที่มีพันธกิจที่หลากหลาย และมีภาระหนาที่แตกตางกัน อยูภายใตกรอบและบริบท
ของกฎหมายท่ีแตกตางกัน การวิเคราะหขอมูลเชิงลึกในมุมความเชื่อมโยงที่ใหความสําคัญในรายละเอียด
ทุกรายละเอียด เพ่ือนํามาสรางตัวแบบในการดําเนินการและการจัดการแกไขปญหา จะมีผลดีตอการทํา
ความเขาใจในบริบทและภารกิจท่ีจะเกิดข้ึน 
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การสรางตัวแบบสมการเชิงโครงสราง (Structural Equation Modeling) นับเปนสถิติเพ่ือ     
การคุมครองสิทธิผูบริโภคจากสื่อสาธารณะ เมื่อผูวิจัยเก็บขอมูลและมีประชากรหรือกลุมตัวอยางที่
สามารถศึกษาไดแลวนั้น ไมเพียงแคเปนการศึกษาวา การสรางตัวแบบสมการเชิงโครงสรางเปนสถิติที่
นิยมใชในปจจุบัน หรือเปนสถิติที่หลายหนวยงานไดหันมาใชในการวิเคราะห แตทวา สถิติที่เราจะใชการ
สรางตัวแบบสมการเชิงโครงสราง ผูวิจัยตองเขาใจถึงเกณฑ และลักษณะเฉพาะของการสรางตัวแบบ
สมการเชิงโครงสรางเปนหลัก ดังที่ผูเขียนไดยกตัวอยางไวในบทความนี้ ประการแรก การวาดสัญลักษณ
ของตัวแปรในลักษณะตาง ๆ ประการที่สอง การวาดเสน กรณีเสนลูกศรหัวเดียว (effect line) หรือเสน
ลูกศรสองหัว (correlation line) ประการที่สาม การระบุความเหมาะสมของการศึกษาโมเดล (model 
identification) ประการที่สี่ การศึกษาเสนพารามิเตอร (parameter) ประการที่หา วิธีการกําหนดหลัก
ของการวิเคราะหคาพารามิเตอร  ประการที่หก ศึกษาผลเตือนจากซอฟตแวรที่ผูวิจัยไดใช ประการที่เจ็ด 
การศึกษาคาความแปรปรวนรวม (covariance) และประการสุดทาย คือ การพิจารณาคาทางสถิติตาง ๆ
ของซอฟตแวรที่อธิบายตัวแบบสมการเชิงโครงสราง 

จากการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการสรางตัวแบบสมการเชิงโครงสราง เปนการพัฒนาองคความรูดาน
การวิเคราะหขอมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการบริหารองคการ เปนการทําความเขาใจในบริบทของ
ชุดขอมูล (data set) ทุกมิติ และจัดเตรียมขอมูลเพ่ือใชประกอบการวิเคราะห โดยชุดขอมูลที่ซับซอนจะ
เปนพ้ืนฐานสําคัญตอการรางตัวแบบเพ่ือการวิเคราะห และนําเสนอผลของชุดขอมูลหลัก ภายใตตัวแปร
แฝงสําคัญ โดยอาศัยการนําเสนอตัวแบบที่แสดงผลเชิงลึก เพ่ือลบลางขอจํากัดของสถิติเชิงพ้ืนที่ที่มี
คุณลักษณะการพิจารณามุมมองของตัวแปรเพียงแคสองมุมมอง การตัดสินดวยการจําแนกตัวแปรเชิง
เหตุผลหรือดวยหลักเชิงตรรกะ (logical approach) คงไมใชคําตอบสุดทายเสมอไป ปจจุบันให
ความสําคัญตอการวิเคราะหตัวแบบสมการเชิงโครงสราง (Structural Equation Modeling) จึงเปน
เครื่องมือที่ไดรับการยอมรับวาสามารถวิเคราะหขอมูลทางสถิติ และนํามาสูการสรางตัวแบบที่มี
รายละเอียดของตัวแปรแฝงเพ่ือการอธิบายปจจัยภาพรวม และนํามาใชในการประกอบการวางแผน       
การบริหารไดเปนอยางดี   

อยางไรก็ตาม หากผูวิจัยมีพ้ืนฐานทางสถิติที่มีความไดเปรียบที่จะทําความเขาใจในขอมูล และ
สามารถเขียนผลการวิเคราะหขอมูลไดอยางมีความสอดคลอง และเกิดความเขาใจอยางเปนระบบ       
ในงานวิจัยทางการคุมครองสิทธิผูบริโภคจากสื่อสาธารณะ ในปจจุบันไดมีผลการวิเคราะหจากการสราง
ตัวแบบสมการเชิงโครงสรางในมิติอ่ืนมากมาย เพ่ืออธิบายและหาปจจัยที่มีผลกระทบตอกันโดยมีความ
ซับซอนของปจจัย ผูเขียนเล็งเห็นถึงประโยชนของการสรางตัวแบบเพ่ือประกอบการตัดสินใจการบริหาร 
สามารถนํามาประยุกตใชในดานการคุมครองสิทธิผูบริโภคจากสื่อสาธารณะไดเปนอยางดี บนพ้ืนฐาน        
การเก็บเก่ียวขอมูลผานพหุตัวแปรที่มีความละเอียดมากที่สุด เมื่อขอมูลมีความละเอียด และมีการ
วิเคราะหรวมกันบนโครงสรางเดียวกัน ยอมสงผลตอกระบวนการในการนําไปประยุกตใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตอองคการเพ่ือสรางผลงานวิจัยภายใตการสรางตัวแบบสมการเชิง
โครงสรางสูการปฏิบัติดานการคุมครองสิทธิผูบริโภคจากสื่อสาธารณะตอไป 
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วิธีการและแนวทางและกรณีของหองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐในประเทศอุรุกวัย บทความนี้สรุปวา
หองปฏิบัติการของภาครัฐเปนโอกาสสําหรับหนวยงานของรัฐในการรวมสรางทางแกไขปญหาดาน
นโยบายกับภาคเอกชน พลเมืองและภาคประชาสังคมและทําหนาที่เปนผูสรางนวัตกรรมสําหรับการ
แกปญหาเชิงนโยบายที่ตอบสนองความตองการของประชาชนและตอระบบนิเวศของปญหา 
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Abstract 

There has been a rise in the role of design in government and in public sector 
innovation. Government organizations co-create with other organizations and stakeholders 
that leads to continuous engagement in designing through design concepts and design 
methods for policy solutions. Public sector innovation labs become an instrument in 
public sector innovation for experimentation and solutions. The article is aimed at 
describing key characteristics, methods, approaches, and the case of a public sector 
innovation lab in Uruguay. The article concluded that public sector labs were the 
opportunity for public agencies to meet with the private sector, citizens, and civil 
society organizations. Thus, they functioned as innovation creators for policy solutions 
responding to the needs of citizens and to current complex problems.  
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บทนํา 
ที่ผานมาแมการออกแบบจะเปนหนึ่งในองคประกอบของการพัฒนานโยบายก็ตามที แตมักจะ

ไมไดมุงเนนไปในการคิดเชิงออกแบบ ทวาในระยะสิบปที่ผานมารัฐบาลในหลายประเทศจําเปนตอง
ตอบสนองตอความทาทายท่ีเกิดข้ึน ซึ่งมีลักษณะที่เชื่อมโยงระหวางกันและมีความซับซอนเพ่ิมมากขึ้น ทํา
ใหรัฐบาลตองหาทางแกไขปญหาและสรางนวัตกรรม อันสงผลใหรัฐบาลในหลายประเทศเหลานั้นเริ่มทํา
การทดลองใชแนวทาง “การคิดเชิงออกแบบ”เขามาในการคิดคนหาทางแกไขปญหา โดยที่การนําการคิด
เชิงออกแบบเขามาใชในการบริหารภาครัฐนั้น ปรากฏอยูในรูปของการสรางนวัตกรรมของภาครัฐผาน
หองปฏิบัติการนโยบาย การนําการคิดเชิงออกแบบไปใชในกระบวนการนโยบายสาธารณะจนถึงรูปแบบ
การรวมกันออกแบบนโยบาย แนวโนมดังกลาวปรากฏอยูในหลายประเทศทั่วโลก 

การคิดเชิงออกแบบไดพัฒนาข้ึนนอกสาขาการศึกษานโยบายเปนหลัก เมื่อไมนานมานี้การคิดเชิง
ออกแบบ ไดเขามาสูภาครัฐในฐานะสาขาหนึ่งในภาคปฏิบัติที่เกิดข้ึนใหมในฐานะสวนหนึ่งของการ
สรางสรรคนวัตกรรม และเก่ียวเนื่องกับสิ่งท่ีเกิดข้ึนภายในหองปฏิบัติการ และศูนยนวัตกรรมเฉพาะทางที่
ไดใชวิธีคิด และวิธีการออกแบบ และศูนยนวัตกรรมเหลานั้นอยูภายใตองคกรสาธารณะ องคกรก่ึง
สาธารณะและองคกรภาครัฐ นอกจากนี้หองปฏิบัติการและฮับเหลานี้ยังจัดเตรียมพ้ืนที่ทางกายภาพให
ขาราชการผูมีสวนไดสวนเสีย และผูใชมีสวนรวมในการคิดเชิงออกแบบ (Clark and Craft, 2017,p.5) 

หองปฏิบัติการนวัตกรรมของรัฐบาลเปนสถานท่ีที่มีความเปนพลวัตซึ่งกระตุนความคิดสรางสรรค
สําหรับการออกแบบทางแกปญหานโยบายหองปฏิบัติการเหลานี้มักจะมีทีมจากหลายภาคสวนและ
จัดการปญหารวมกัน ทามกลางหนวยงานของรัฐบาลแบบดั้งเดิมที่กระบวนการ และการเปลี่ยนแปลงอาจ
เปนเรื่องที่เสี่ยงและความยากลําบากอยางมีนัยสําคัญหองปฏิบัติการนวัตกรรมสามารถสงใหภาครัฐมี
ความเปนพลวัตมากข้ึนเพ่ือตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดดีกวา  
 จากความสําคัญที่กลาวมาขางตนผูเขียนจึงตองการนําเสนอบทความในประเด็นที่เก่ียวของกับ
แนวความคิดดานหองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐวา มีลักษณะสําคัญประการใดบาง มีแนวทางและ
วิธีการใดบางในการดําเนินหองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ และนําเสนอกรณีศึกษาหองปฏิบัติการ
นวัตกรรมภาครัฐในประเทศอุรุกวัย เพ่ือใหเห็นถึงรูปแบบและวิธีการดําเนินหองปฏิบัติการนวัตกรรม
ภาครัฐในตางประเทศ 
 
หองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ 

ดวยการขับเคลื่อนจากเทคโนโลยีใหมในขอบเขตของการสื่อสารและขอมูลพลเมืองในยุคดิจิทัล
ตางก็คาดหวังวาสถาบันของรัฐจะเปดชองทางสําหรับการรวมสรางสรรคและการมีสวนรวมในการ
ออกแบบนโยบาย เพ่ือการนํานโยบายไปปฏิบัติและเปนหนึ่งในกระบวนการตรวจสอบภาครัฐ ในขณะนี้
รัฐบาลในหลายประเทศรวมถึงประเทศไทยตางไดรับการคาดหมาย และคาดหวังวาจะสามารถคิดคนและ
ปรับปรุงการดําเนินงานใหทันสมัย เพ่ือปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและความตองการ
ของภาคประชาสังคม ซึ่งเพ่ือใหบรรลุเปาหมายนี้หนวยงานระดับประเทศในหลายประเทศ จึงไดเริ่มสราง
หองปฏิบัติการสําหรับนวัตกรรมเชิงนโยบายของรัฐบาล ในระดับโลกจะพบวา หองปฏิบัติการสวนใหญมี
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การจัดการดานทรัพยากรที่ยืดหยุน มีการใชความรูเก่ียวกับวิธีการออกแบบมุงเนนการทดลองที่มีตนทุน
ต่ําและสามารถดําเนินโครงการนํารองในสภาพแวดลอมที่มีการควบคุมได โดยที่วิธีการและรูปแบบตางๆ
ของหองปฏิบัติการนั้น ยังรวมถึงการมีสวนรวมของพลเมืองในกระบวนการตัดสินใจหรือการสงเสริมการ
ทํางานรวมกัน ระหวางผูมีบทบาทตาง ๆ ของรัฐและที่ไมใชรัฐ ทั้งนี้เนื่องจากนวัตกรรมในภาครัฐนั้นมี
ความเสี่ยงสูง และอาจมีผลกระทบที่สําคัญ ในกรณีที่เกิดความลมเหลวหองปฏิบัติการดานนวัตกรรมจึง
เปนหนวยงานที่สามารถชวยลดความเสี่ยงเหลานั้น และสงเสริมการนําแนวปฏิบัติใหม ๆ มาใชในการ
บริหารราชการได  

ในชวงทศวรรษท่ีผานมาหนวยงานภาครัฐทั่วโลกไดสรางองคกรท่ีเรียกวา หองปฏิบัติการนโยบาย 
(Policy Labs) เพ่ือเพ่ิมการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียที่หลากหลายและตรงประเด็นในขณะที่ก็
อํานวยความสะดวกในการทดลองในภาครัฐ (Van Veenstra & Kotterink, 2017, p.102) แมวาจะมี
ความแตกตางกันในรูปแบบโครงสรางขอบเขต และที่มาหองปฏิบัติการนโยบายเหลานี้มีนิยามอยาง      
กวาง ๆ วาหมายถึง  
 “... โครงสรางที่เกิดข้ึนใหมที่สรางนโยบายสาธารณะในรูปแบบใหมที่มุงเนนการออกแบบ
โดยเฉพาะอยางยิ่งโดยการมีสวนรวมของพลเมืองและบริษัทตางๆ ที่เขามาทํางานรวมกับภาครัฐ”(Fuller 
& Lochard, 2016, p.6) 
ลักษณะสําคัญของหองปฏิบัติการนวัตกรรม 
 Acavedo and Dassen (2016, p.20-25) ไดนําเสนอคุณลักษณะที่สําคัญของหองปฏิบัติการ
นวัตกรรมภาครัฐไววา ประกอบไปดวยคุณลักษณะสําคัญดังตอไปนี ้

1) การรองรับความเสี่ยงที่เก่ียวของกับนวัตกรรม เนื่องมาจากองคการภาครัฐเปนที่รูจักกันดีวา 
เปนองคการท่ีมีความเสี่ยงในระดับสูงมากและไมมีความยืดหยุนในการใชทรัพยากรที่มีอยูซึ่งภายใตบริบท
เชนนี้ หองปฏิบัติการนวัตกรรมจึงไดเริ่มมีข้ึนเพ่ือเปนทางเลือกและมีความอิสระในการดําเนินงาน
มากกวาและยังสามารถลมเหลวได ซึ่งตางไปจากองคการภาครัฐแบบเดิม  

2) ใชวิธีการทดลอง โครงการนํารองและประเมินผลกระทบ หองปฏิบัติการดานนวัตกรรมหลาย
แหงเห็นวา หนวยงานของตนนั้นเปนพ้ืนที่สําหรับการรองรับความเสี่ยงและยอมรับความลมเหลวได 
เนื่องมาจากหองปฏิบัติการดานนวัตกรรมสวนใหญเกิดจากการท่ีหองปฏิบัติการทําการทดลองแบบสุม ทั้ง
ดําเนินโครงการนํารองขนาดเล็กที่มีตนทุนต่ําและระยะสั้น และมีการประเมินผลกระทบของโครงการนํา
รองเหลานี้ การทดลองและทดสอบนวัตกรรมในสภาพแวดลอมที่มีการควบคุม ชวยใหหองปฏิบัติการ
สามารถวัดผลกระทบของความคิดนํารองเหลานี้ กอนที่จะปรับขนาดซึ่งจะชวยลดตนทุนของความ
ลมเหลวที่อาจเกิดข้ึนอันเปนผลมาจากการทดลองและขอผิดพลาด 

3) เทคโนโลยีดิจทิลัและศาสตรสารสนเทศ หองปฏิบัติการนวัตกรรมสวนใหญจะมีทีมท่ีเชี่ยวชาญ
ในการวิเคราะหขอมูลการเขียนโปรแกรมและการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งความขาดแคลนใน
ตลาดแรงงานของผูเชี่ยวชาญในพ้ืนที่เหลานี้ ทําใหหนวยงานภาครัฐไดไปมีสวนรวมกับผูเชี่ยวชาญเหลานี ้
สิ่งนี้แสดงใหเห็นถึงการรวมตัวกันของผูเชี่ยวชาญในหนวยงานสนับสนุนแบบขามหนวยงานแหงเดียว
เชนเดียวกับในกรณีของหองปฏิบัติการหลายแหง แนวปฏิบัตินี้เปนเรื่องปกติโดยเฉพาะอยางยิ่งใน
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หองปฏิบัติการที่เนนการประมวลผลและการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ เนื่องจากทักษะที่จําเปนเปนที่
ตองการสูงนั้นอยูในภาคเอกชน  

4) พ้ืนที่ดานการรวมมือกัน หองปฏิบัติการบางแหงกระตุนความรวมมือระหวางหนวยงาน
ภาครัฐที่แตกตางกันเชนเดียวกับระหวางภาครัฐภาคเอกชนองคกรพัฒนาเอกชนและสถาบันการศึกษา สิ่ง
นี้ชวยใหหองปฏิบัติการสามารถกําหนดแนวความคิดของประชาชนได โดยใชแนวทางที่ครอบคลุมการนํา
แนวทางแบบองครวมมาใชเพ่ือระบุสาเหตุพ้ืนฐานของปญหา เพ่ือเขามารวมสรางแนวทางแกไขที่มี
อุปสรรคนอยลงกวา แตเดิมที่มีอุปสรรคของภาคสวนภายในรัฐบาลและอุปสรรคในการระดมเครือขายที่
จําเปนเพ่ือดําเนินนโยบายสาธารณะอยางมีประสิทธิภาพและมีความเสี่ยง (The Rockefeller Foundation, 
2014, p.4) 

5) ความเก่ียวของกับภาคประชาสังคมในกระบวนการออกแบบนโยบาย ตัวอยางของประเภทนี้ 
ไดแก การรวมกันสรางเพ่ือใหพลเมืองเขามามีสวนรวมและการออกแบบที่เนนมนุษยเปนศูนยกลาง โดย
วิธีการเหลานี้มีเปาหมายเพ่ือเรียนรูจากประชากรกลุมเปาหมายและจากความทาทายเฉพาะ ซึ่งใช
ประโยชนจากมุมมองของภาคประชาสังคมเปนองคประกอบหลักในข้ันตอนการออกแบบนโยบาย 
 จากคุณลักษณะของหองปฏิบัติการนวัตกรรมเชิงนโยบายทําใหมีการจัดตั้งและริเริ่มให
หองปฏิบัติการนวัตกรรมเขามีบทบาทสําคัญในการสรางนวัตกรรม เพ่ือแกไขประเด็นปญหาตาง ๆ ที่
เกิดข้ึน McGann, Wells and Blomkamp (2019, p.13) ไดทําการวิจัยเพ่ือคนหาวา หองปฏิบัติการ
นวัตกรรมมีบทบาทเชนไรตอกระบวนการนโยบายสาธารณะ ซึ่งงานวิจัยนี้พบวา สิ่งที่ผูทํางานใน
หองปฏิบัติการนวัตกรรมนั้นมีความเห็นวา ตนมีสวนรวมหรือมีสวนทําประโยชนตอกระบวนการนโยบาย
สามารถแบงออกไดเปน 3 บทบาทไดแก (1) การเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงภายในภาครัฐโดยการเปลี่ยน
วิธีการสรางนโยบาย (2) การเปนตัวแทนในการใหความสะดวกในการประสานงานระหวางหนวยงาน
ภาครัฐกับผูมีสวนไดเสียภายนอกภาครัฐ และ (3) เปนผูผลักดันเชื่อมเสียงสะทอนและประสบการณจาก
ประชาชนเขาไปในการออกแบบนโยบาย  
 
ตารางท่ี 1 ผลการสังเคราะหวิธีการที่หองปฏิบัติการนวัตกรรมมีความเห็นเรื่องบทบาทที่มีตอ
กระบวนการนโยบายสาธารณะ 
 
หองปฏิบัติการนวัตกรรมมีมุมมองบทบาทของตนภายในระบบนโยบายอยางไร  
การเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงภายในภาครัฐ 
เปนตัวแทนในการใหความสะดวกในการประสานงาน 
เปนผูผลักดันเชื่อมเสียงสะทอนและประสบการณจากประชาชน 
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โครงการและกิจกรรมดานนวัตกรรมท่ีดําเนินการโดยหองปฏิบัติการนวัตกรรม 
นําประเด็นปญหามากําหนดกรอบใหมผานการสัมภาษณและการวิจัยรูปแบบชาติพันธุวรรณากับ
ผูรับบริการ/ผูใชงาน ออกแบบและทําตนแบบนวัตกรรมกับผูรับบริการ/ผูใชงาน ปฏิรูปการใหบริการและ
การปฏิบัติการดานตาง ๆ 
พัฒนานโยบาย ปฏิรูปกระบวนการนิติบัญญัติและกฎระเบียบ 
ความทาทายดานการรวมสรางและนวัตกรรมเชิงความรวมมือ 
การสูญเสียแรงสนับสนุนซ่ึงเปนผลจากการเปลี่ยนแปลงในการจัดการและการลาออก 
การตอตานวิธีการใหม ๆ ในการทํางานจากผูบริหารภาครัฐ 
ความตึงเครียดระหวางเวลาและคาใชจายในการรวมกันออกแบบ และแรงกดดันทางการเมืองที่ตองการ
ใหไดผลงานในเวลาอันสั้น  
 
ท่ีมา: McGann, Wells and Blomkamp (2019)  
 
แนวทางและวิธีการตาง ๆ ท่ีหองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐใช 

McGann, Blomchamp and Lewis (2018, p.13) ไดระบุถึงแนวทาง 4 แนวทางซึ่ง
หมายความถึง วิธีการ เครื่องมือและเทคนิค ทีห่องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐไดนําไปใช ประกอบไปดวย  

1. หองปฏิบัติการที่ใชการออกแบบนํา (Design-led labs)  
แนวทางนี้จะเนนไปที่การใชการคิดเชิงออกแบบในกระบวนการนโยบายสาธารณะ และให

ความสําคัญกับวิธีการแบบผูรับบริการ/ผูใชงานเปนศูนยกลาง (user-centered methods) ประกอบไป
ดวยเทคนิคการใชจินตทัศนและความรวมมือกับประชาชนและผูมีสวนไดเสีย เพ่ือนิยามปญหาใหชัดเจน
และสรางทางแกไขปญหาดวยกัน  

2. รัฐบาลแบบเปด/หองปฏิบัติการดานขอมูล (Open government/data labs) 
แนวทางนี้จะไดใชแนวทางที่เปนนวัตกรรมใหมในการวิเคราะหขอมูล เชน การใชเครื่องมือ

ดิจิทัลและบนเว็บใหมเพ่ือเปดและซักถามขอมูลสาธารณะ ในขณะที่อาจใหความสําคัญกับหองปฏิบัติการ
ที่ออกแบบโดยใชวิธีการแบบมีสวนรวมหองปฏิบัติการ สวน'รัฐบาลเปด' สามารถแยกแยะไดโดยมุงเนนที่
การเพ่ิมความสามารถในการเขาถึงขอมูลของรัฐบาลและการดึงความเชี่ยวชาญจากผูเขารวมที่หลากหลาย
เพ่ือเรียกใชและใชการวิเคราะหขอมูล ตัวอยางเชน ผานองคกรแบบแฮกกาธอน (กิจกรรมที่นักเขียน
โปรแกรมคอมพิวเตอรและบุคลากรในวงการพัฒนาซอฟตแวรมารวมระดมสมองในการคิดคนความคิด
และนวัตกรรมใหม - ผูเขียน)  

3. หองปฏิบัติการตามหลักฐานเชิงประจักษ (Evidence-based labs)  
เปนกลุมท่ีมุงเนนไปท่ีการประยุกตใชเทคนิคการประเมินที่เขมงวดการทดลองแบบสุมควบคุม

โดยเฉพาะ (RCTs) และการยึดมั่นในแนวคิดของนโยบายที่อิงตามหลักฐาน 
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4. มีการใชวิธีการแบบผสมผสานโดยไมไดยึดติดอยูที่รูปแบบหรือแนวทางใดแนวทางหนึ่ง
โดยเฉพาะ  

หองปฏิบัติการนวัตกรรมมักจะใชวิธีการผสมผสานเพ่ือความคลองตัวในการดําเนินการ โดย
วิธีการท่ีนํามาใชจะเปนไปเพื่อสรางตนแบบและดึงศักยภาพจากเครือขายตาง ๆ จากผูมีบทบาทกลุมตาง ๆ 
ไมวาจะเปนประชาชน หนวยงานรัฐท่ีเก่ียวของและภาคเอกชน (Ferreira and Botero, 2020, p.152) 
ปจจัยท่ีสงผลตอนวัตกรรมภาครัฐ  

Acavedo and Dassen (2016, p.15) เห็นวา ในการดําเนินการนวัตกรรมภาครัฐมีปจจัยสําคัญ
ที่ตองคํานึงถึง ซึ่งปจจัยเหลานั้นจะสงผลกระทบตอการเสริมสรางนวัตกรรมของภาครัฐ ประกอบไปดวย 

1) การบูรณาการความคิดเห็นของผูมีสวนไดเสีย 
กลาวไดวา การบูรณาการมุมมองภายนอกในกระบวนการออกแบบนโยบายสาธารณะ การ

นําไปใชและการตรวจสอบ ถือเปนการละทิ้งตรรกะดั้งเดิมของสถาบันของรัฐและอํานวยความสะดวกใน
การเผยแพรแนวคิดใหม ๆ ไปยังแตละพ้ืนที่ วิธีการหนึ่ง คือ การใหประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการ
สรางคุณคาของนวัตกรรม อีกวิธีหนึ่งในการสงเสริมนวัตกรรมดวยมุมมองใหมในรัฐบาล คือ การสรางทีม
ที่รวมผูคนที่มีภูมิหลังและโปรไฟลที่หลากหลาย และเชื่อมโยงเขากับผู เชี่ยวชาญในภาครัฐที่มี
ประสบการณจากภายนอกรัฐบาลและในระดับตาง ๆ ของภาครัฐ สิ่งนี้จะเพ่ิมพูนขอมูลเขาสูกระบวนการ
นโยบายสาธารณะและเอาชนะอุปสรรคดานความปลอดภัย 

2) เครือขายองคกรภายในและภายนอก 
สภาพแวดลอมสําหรับนวัตกรรมสาธารณะตองการเครือขายนโยบายท่ีตั้งอยูบนความไววางใจ

และการแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด รวมทั้งขอมูลและแนวคิดโดยเสรี  ในทํานองเดียวกัน
สภาพแวดลอมที่สามารถสรางความไววางใจไดจะชวยอํานวยความสะดวกในเรื่องการไหลเวียนของ
ความคิดผานการลองผิดลองถูกและความไมกลัวที่จะทดลอง ดังนั้นการสรางเครือขายจะสงเสริมแนว
ทางการทํางานรวมกันและหลายภาคสวนในประเด็นนโยบายสาธารณะและจะนําไปสูการแกปญหาที่
เชี่ยวชาญยิ่งข้ึนโดยการรวมมุมมองตาง ๆ 

3) การสนับสนุนจากผูนํา 
การสนับสนุนของผูนําทางการเมือง คือ การเปลี่ยนแปลงสภาพที่เปนอยูเนื่องจากชวยให

สามารถจัดสรรทรัพยากรที่จําเปนสําหรับกิจกรรมนวัตกรรม สงเสริมความรวมมือระหวางสถาบันและ
สงเสริมการแลกเปลี่ยนขอมูล 

4) ความยืดหยุนในดานทุนมนุษยและงบประมาณ  
กระบวนการนวัตกรรมตองการความยืดหยุนและการปรับตัวใหเขากับความตองการที่

เปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะอยางยิ่งงานนวัตกรรมจํานวนมากตองใชเวลาและเงินทุน นอกเหนือจากการ
ดําเนินงานประจําในสถาบัน งานเหลานี้รวมถึงการใชงานตนแบบการประเมินผลกระทบและการ
ประมวลผลข้ันตน เชน การวิเคราะหแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด และการจัดทําขอเสนอ 
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5) การจัดการความเสี่ยง  
การรองรับความเสี่ยงในภาครัฐเปนเรื่องที่ยากและมีราคาแพง ความลมเหลวของนโยบาย

สามารถทําใหผูคนจํานวนมากเกิดความเสียหาย หรือสงผลกระทบอยางมากตองบประมาณของรัฐบาล 
ดวยเหตุนี้วิธีการจัดการความเสี่ยง จึงสามารถสงผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอระดับความไมสามารถอยู
รอดของสถาบัน อีกวิธีหนึ่งในการลดความเสี่ยง คือ การมีสวนรวมกับผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญใน
กระบวนการออกแบบและดําเนินนโยบาย แนวทางนี้ชวยปรับปรุงการปรับตัวของนวัตกรรมใหเขากับ
ความตองการและผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ เพ่ิมโอกาสในการดําเนินการอยางมี
ประสิทธิภาพเม่ือดําเนินการเสร็จสิ้น 
กรณีศึกษาหองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐในประเทศอุรุกวัย 

เพ่ือใหเห็นภาพกระบวนการริเริ่มจัดตั้งหองปฏิบัติการของภาครัฐในประเทศตาง ๆ ผูเขียนจึงได
ศึกษาผลงานการสรางหองปฏิบัติการนวัตกรรมในภาครัฐของหลายประเทศในทุกทวีปทั่วโลก แตสําหรับ
บทความนี้ผูเขียนขอนําเสนอกรณีศึกษาของประเทศอุรุกวัย เพ่ือแสดงใหเห็นถึงตัวอยางของการ
ดําเนินงานหองปฏิบัติการนวัตกรรม ซึ่งตั้งอยูบนหลักการของการออกแบบท่ีเนนมนุษยเปนศูนยกลาง 

Laboratorio de Innovación Social (Uruguay) หรือหองปฏิบัติการนวัตกรรมทางสังคมใน
ประเทศอุรุกวัยสรางข้ึนเมื่อป ค.ศ.2015 เพ่ือสนับสนุนหนวยงานสําหรับรัฐอิเลคโทรนิคสและ
สังคมสารสนเทศ (Agency for e-Government and Information Society: Agencia para el 
GobiernoElectrónico y Sociedad de la Información or Agesic) ในการดําเนินการตาม
วัตถุประสงคใหมของประธานาธิบดีของประเทศอุรุกวัยเพ่ือใหสามารถใชข้ันตอนการบริหารและบริการ
ภาครัฐทางออนไลนได 100 เปอรเซ็นตและในรูปแบบดิจิทัล โดยที่วัตถุประสงคใหมนี้ไดรับการกําหนด
อยางเปนทางการผานคําสั่งของประธานาธิบดีในเดือนกรกฎาคม 2015 และหนวยงานสําหรับรัฐ
อิเลคทรอนิคสและสังคมสารสนเทศไดรับหนาที่รับผิดชอบในการดําเนินการ วิธีการของหองปฏิบัติการ
ตั้งอยูบนหลักการของการออกแบบ ที่เนนมนุษยเปนศูนยกลางและการสรางคุณคาสาธารณะรวมกัน      
โดยมีจุดมุงหมายในการออกแบบข้ันตอนจากการมองเห็นของผูใชและปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑสําเร็จรูปตาม
ความตองการและความชอบของผูใช เพ่ือใหบรรลุเปาหมายนี้หองปฏิบัติการจะทําการสังเกตการณแบบมี
สวนรวมการสัมภาษณและการสรางสรรครวมกัน กิจกรรมที่เก่ียวของกับปฏิสัมพันธระหวางพนักงาน
ภาครัฐที่รับผิดชอบในเรื่องกระบวนการบริหารและผูใช 

เพ่ือใหแนใจวาการนําวิธีการดานนวัตกรรมไปใชอยางมีประสิทธิผลโดยหนวยงานภาครัฐใน
อุรุกวัยหองปฏิบัติการจะเริ่มดําเนินการในแตละข้ันตอนโดยแสวงหาความมุงมั่นของหนวยงานตั้งแตระดับ
บนสุดของลําดับชั้นและจากมากไปนอยจนถึงระดับของพนักงานภาครัฐที่มีสวนเก่ียวของ เมื่อ
หองปฏิบัติการไดรับความมุงมั่นของสถาบันตาง ๆ ที่จะรวมมือกันแลวก็จะดําเนินกิจกรรมการรับฟงแบบ
มีสวนรวมและดําเนินการสัมภาษณผูใชและพนักงานภาครัฐ เพ่ือทําความเขาใจลักษณะของกระบวนการ
ที่เปนปญหาและประสบการณของผูใชใหดีข้ึน ข้ันตอนตอไปเก่ียวของกับการสรางรวมโดยเปดพ้ืนที่
สําหรับการอภิปรายเก่ียวกับการออกแบบข้ันตอนใหม หรือที่เรียกวา “การประชุมเชิงปฏิบัติการการสราง
ความเขาใจ” ระยะนี้เก่ียวของกับพนักงานภาครัฐที่รับผิดชอบในแตละขั้นตอน ตลอดจนผูใชดําเนินการ
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เพ่ือบูรณาการและกระตุนการอภิปรายเก่ียวกับรูปแบบที่มีอยูและรูปแบบที่เปนไปไดที่จะเปนประโยชน
ตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียเปนองคประกอบหลักของวิธีการทางหองปฏิบัติการ ยิ่งไป
กวานั้นการมีสวนรวมกับผูใชจะชวยปรับข้ันตอนและบริการใหม ๆ ใหเขากับความตองการของพลเมือง
โดยคํานึงถึงประสบการณของพวกเขาดวย จากมุมมองของหนวยงานของรัฐการพิจารณาความคิดเห็น
ของพนักงานมีสวนชวยในการปรับตัวของนวัตกรรมใหเขากับระบบกระบวนการที่ขัดตอรัฐธรรมนูญ     
ซึ่งจะชวยเพ่ิมประสิทธิผลในการดําเนินการ การสัมภาษณสมาชิกหองปฏิบัติการและตัวแทนจากสถาบัน
ของรัฐแหงหนึ่งที่ไดรับการสนับสนุนดานหองปฏิบัติการ ในกรณีนี้ไดเนนย้ําถึงความสําคัญของผลิตภัณฑ
ในหองปฏิบัติการ เพ่ือปรับใหเขากับลักษณะทางเทคนิคและข้ันตอนของแตละกระทรวง สิ่งนี้ตองการ
ความยืดหยุนระดับสูงในสวนของหองปฏิบัติการ (Acavedo and Dassen, 2016, p.34) 

หลังจากเสร็จสิ้นการจัดทําแนวคิดแลวหองปฏิบัติการจะสรางตนแบบ ซึ่งจะตรวจสอบความ
ถูกตองในการประชุมเชิงปฏิบัติการครั้งที่สอง ผังกระบวนการที่เปนผลลัพธของกระบวนการถูกใชใน
ข้ันตอนการสรางแบบจําลอง และตอมาในข้ันตอนการนําไปใชหองปฏิบัติการจะเริ่มทําโครงการนํารอง
โดยการใชระบบดิจิทัลและโครงการข้ึนบนพ้ืนท่ีออนไลน ตอมาก็ไดเชื่อมโยงโครงการนํารองกับหนวยงาน
ภาครัฐผานระบบเครือขาย  

 
แผนภาพ 1 กระบวนการนวัตกรรมของหองปฏิบัติการนวัตกรรมสังคม 

 
ท่ีมา ดัดแปลงจาก Acavedo and Dassen (2016) 

  
ความนาสนใจของหองปฏิบัติการนวัตกรรมทางสังคมของอุรุกวัย อยูที่การใชแนวคิดการ

ออกแบบท่ีมีมนุษยเปนศูนยกลาง ซึ่งกระบวนการสรางสรรคเริ่มจากการทําความเขาใจผูรับบริการในเชิง
ลึกกอนแลว จึงนําสถานการณที่ผูรับบริการตองเผชิญไปใชในกระบวนการออกแบบ เพ่ือใหมั่นใจไดวา 
ตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการอยางแทจริง กลาวไดวา การใชแนวคิดการออกแบบที่มีมนุษย
เปนศูนยกลางเปนหัวใจสําคัญในการขับเคลื่อนหองปฏิบัติการนวัตกรรมของอุรุกวัย  
  
บทสรุป 

หองปฏิบัติการนวัตกรรมเปนความพยายามในการใชการออกแบบ โดยพยายามสรางพ้ืนที่วางที่
ในการสรางพฤติกรรมหรือสิ่งใหม ๆ ความโดดเดนของหองปฏิบัติการนวัตกรรม อยูที่การพยายามนํา
วัฒนธรรมแบบระบบราชการออกไป เพ่ือหาทางแกไขปญหาหรือในการออกแบบนโยบาย ตัวอยางของ
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หองปฏิบัติการนวัตกรรมโดยการคิดเชิงออกแบบสามารถพบไดในประเทศออสเตรเลีย เนเธอรแลนด 
สหราชอาณาจักรและสหรัฐอเมริกา รวมถึงในประเทศที่ไมใชตะวันตกเชน ฮองกง สิงคโปร ไทย และ
อุรุกวัย 
 วิธีที่หองปฏิบัติการกําหนดปญหาอยูทีก่ารมุงเนนแนวคิดเชิงปฏิบัติที่ออกแบบออกมา โดยใชการ
ออกแบบท่ีมีศูนยกลางที่ผูรับบริการ/ผูใชและวิธีอ่ืน ๆ โดยวิธีการเหลานั้นไดรับการยอมรับวาเปนเทคนิค
ใหมในการสรางความสัมพันธระหวางรัฐบาลกับประชาชนใหดีข้ึน ผานการใชวิธีการรวมสรางนวัตกรรม 
แมจะมีผลงานจากหองปฏิบัติการนวัตกรรมปรากฏออกมา แตความทาทายในขณะนี้และในอนาคตอยูที่
การสรางความมั่นใจวา นวัตกรรมที่เกิดข้ึนในหองปฏิบัติการเหลานั้นสามารถนําไปใชสานตออยางมี
ประสิทธิภาพตอไปไดจริง อีกทั้งการสงเสริมนวัตกรรมภาครัฐเปนเรื่องที่มีความซับซอนและตองการ
ทรัพยากรตาง ๆ เขามาสรางระบบเก้ือหนุนใหเกิดนวัตกรรม  
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รายละเอียดการสงบทความจัดพิมพในวารสารวิชาการมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร ี
 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีจัดทําวารสารวิชาการ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนสื่อกลางในการ
เผยแพรผลงานวิชาการของคณาจารย นักวิชาการท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยเปดรับผลงาน
วิชาการประเภท บทความวิจัย บทความวิชาการ สําหรับการสงบทความเพ่ือตีพิมพภายใตเงื่อนไขวา
จะตองไมเคยเผยแพรในวารสารอ่ืนมากอน และบทความที่ไดรับตีพิมพจะมีการตรวจความถูกตอง
เหมาะสมจากผูทรงคุณวุฒิ (peer review) และกองบรรณาธิการ 
 

รูปแบบการเขียนบทความ 
 1. บทความที่รับพิจารณาตีพิมพเปนบทความภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษหรือภาษาจีน โดยมี
จํานวนหนาของเนื้อหาและเอกสารอางอิงรวมทั้งสิ้นไมเกิน 15 หนา ภาษาไทยและภาษาอังกฤษใช
ตัวอักษร TH SarabunPSK ภาษาจีนใชตัวอักษร Simsun 
 2. ขอปฏิบัติการพิมพแตละหัวขอ/สวนประกอบ 

ท่ี หัวขอ/สวนประกอบ คําอธิบาย 

1. ขนาดเลมวารสาร เลมวารสารมีขนาด 18.7 x 26 เซนติเมตร หัวกระดาษ 2 
เซนติเมตร ทายกระดาษ 1.5 เซนติเมตร ก้ันซาย 2 เซนติเมตร ก้ัน
ขวา 1.5 เซนติเมตร 

2. ชื่อบทความ ระบุชื่อบทความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 24 
พอยท ชนิดหนา ภาษาจีนขนาดตัวอักษร 20 พอยท ชนิดหนา ไว
ก่ึงกลางหนากระดาษ 

3. ชื่อผูเขียนบทความ ระบุชื่ อผู วิ จัย  ผู ร วมวิจัย (ถ ามี )  ทุกคนทั้ งภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 พอยท  ภาษาจีน ขนาดตัวอักษร 
12 พอยท ไวชิดดานขวาหนากระดาษ 

4. สังกัดผูเขียนบทความ ระบุวุฒิการศึกษา ชื่อสถาบันการศึกษาหรือวุฒิการศึกษา ตําแหนงทาง
วิชาการ สถานที่ทํางาน e-mail ขนาดตัวอักษร 12 พอยท ภาษาจีน 
ขนาดตัวอักษร 8 พอยท ไวที่เชิงอรรถทายหนา 
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ท่ี หัวขอ/สวนประกอบ คําอธิบาย 

5. บทคัดยอ บทคัดยอภาษาไทยและภาษาอังกฤษมีความยาวไมเกิน 300 คํา 
และมี 1 ยอหนาเทานั้น 

6. คําสําคัญ ระบุคําสําคัญ 3 - 6 คําทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไวทาย
บทคัดยอ 

 7. เนื้อหา  หัวขอใชภาษาไทยและภาษาอังกฤษขนาดตัวอักษร 16 พอยท 
ชนิดหนา ภาษาจีนขนาดตัวอักษร 12 พอยท ชนิดหนา วางไวชิดขอบ
ซายสวนรายละเอียดใชภาษาไทยและภาษาอังกฤษขนาดขนาด
ตัวอักษร 16 พอยท ธรรมดา ภาษาจีนขนาดตัวอักษร 12 พอยท ชนิด
ธรรมดา 
 การเขียนบทความแตละประเภทมีรายละเอียดดังนี ้

1. บทความวิจัย ประกอบดวย 
1.1 บทนํา 
1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 
1.3 สมมติฐานการวิจัย (ถามี) 
1.4 วิธีดําเนินการวิจัย 

- ประชากร 
- เครื่องมือ 
- การเก็บรวบรวมขอมูล 
- การวิเคราะหขอมูล 

1.5 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
1.6 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
1.7 บรรณานุกรม 

2. บทความวิชาการ ประกอบดวย 
2.1 บทนํา 
2.2 เนื้อเรื่อง 
2.3 บทสรุป 
2.4 บรรณานุกรม 

8. ตารางและกราฟ (ถามี) ตารางที่แสดงผลการวิเคราะหขอมูล 
9 รูปภาพ รูปภาพประกอบใหสงตนฉบับเปนภาพถายหรือสไลดที่มีความ

คมชัด และสงจัดไฟลรูปภาพเปนนามสกุล JPEG, PNG 
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รูปแบบเขียนการอางอิงในเนื้อหาและบรรณานุกรม  
  1. การอางอิง เปนการนําขอมูลจากการศึกษา คนควา และรวบรวมงานวิจัยที่เก่ียวของจาก
แหลงตาง ๆ เพ่ือนํามาใชเปนหลักฐานในการสนับสนุน และระบุที่มาของเนื้อหาที่นํามาอางอิงอยาง
ชัดเจน ซ่ึงแบงเปน 2 รูปแบบ ไดแก 
  1.1) การอางอิงแทรกในเนื้อหา (in-text citation) ใชระบบนาม-ป ซึ่งระบุแหลงที่มาของ
เนื้อหาเฉพาะสวนที่เก่ียวของโดยใสวงเล็บแทรกในสวนตนประโยค ทายประโยค หรือในเนื้อหา โดยการ
อางอิงแทรกในเนื้อหานี้จะปรากฏดวยในสวนทายเลม (บรรณานุกรม) โดยในกรณีที่ผูเขียนเปนชาว
ตางประเทศใหข้ึนตนดวย นามสกุล และตามดวยชื่อยอ 
  1.2) การอางอิงแบบเชิงอรรถ (footnote citation) ใหใชเฉพาะเชิงอรรถขยายความ
เทานั้น โดยการอางอิงแบบการขยายความเนื้อหา เปนสวนที่ชวยเพ่ิมเติม หรือขยายความขอมูลโดยการ
บอกถึงแหลงที่มาไมควรซับซอน ควรเขียนเปนประโยคสั้น ๆ กะทัดรัดและเขาใจงาย ซึ่งหากมีความยาว
มากเกินไปควรนําไปใชอางอิงแทรกในเนื้อหา 
 2. การเขียนบรรณานุกรมหรือเอกสารอางอิง เปนการรวบรวมเพ่ือระบุถึงแหลงที่มาและ
เปนการแสดงจริยธรรมทางวิชาการของผูเขียน รวมทั้งใชในการติดตามขอมูลตอหากมีผูที่สนใจจะศึกษา
ตอ ดังนั้น วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรจึงไดกําหนดการอางอิงและบรรณานุกรมเพ่ือใหเปน
แนวทางเดียวกันท้ังฉบับ โดยใชรูปแบบการอางอิงและบรรณานุกรม APA 6th 
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การอางอิงแทรกในเนื้อหา 
 

1. การอางอิงแทรกในเนื้อหาที่มีผูแตงคนเดียว 
การอางอิงแทรกในเนื้อหาหนาขอความ 

ชื่อ-สกุล/(ปท่ีพิมพ,/หนา) 
Surname/(Year,/pp.) 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาทายขอความ 
(ชื่อ-สกุล,/ปท่ีพิมพ,/หนา) 
(Surname,/Year,/pp.) 

ขจีรัตน ดวงดาว (2555) (ขจีรัตน ดวงดาว, 2555) 
ขจีรัตน ดวงดาว (2555, หนา 24) (ขจีรัตน ดวงดาว, 2555, หนา 24) 
ขจีรัตน ดวงดาว (2555, หนา 24-31) (ขจีรัตน ดวงดาว, 2555, หนา 24-31) 
ขจีรัตน ดวงดาว (2555, หนา 24-27, 31) (ขจีรัตน ดวงดาว, 2555, หนา 24-27, 31) 
Adam (2010) (Adam, 2010) 
Adam (2010, p. 14) (Adam, 2010, p. 14) 
Adam (2010, p. 14-18) (Adam, 2010, p. 14-18) 
Adam (2010, p. 14, 18-20) (Adam, 2010, p. 14, 18-20) 
 
2. การอางอิงแทรกในเนื้อหาที่มีผูแตง 2 คน 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาหนาขอความ 
ชื่อ-สกุลคนท่ี 1/และคนที่ 2/(ปท่ีพิมพ,/หนา) 
Surname 1/and/Surname 2/(Year,/pp.) 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาทายขอความ 
(ชื่อ-สกุลคนท่ี 1/และคนที่ 2,/ปท่ีพิมพ,/หนา) 
(Surname 1/&/Surname 2,/Year,/pp.) 

กนกอร ทีปชัย และสุณี ไทธนา (2554) (กนกอร ทีปชัย และสุณี ไทธนา, 2554) 
กนกอร ทีปชัย และสุณี ไทธนา (2554, หนา 45) (กนกอร ทีปชัย และสุณี ไทธนา, 2554, หนา 45) 

กนกอร ทีปชัย และสุณี ไทธนา (2554, หนา 45-
50) 

(กนกอร ทีปชัย และสุณี ไทธนา, 2554, หนา 45-
50) 

Drucker and Keegan (2009) (Drucker & Keegan, 2009) 

Drucker and Keegan (2009, p. 156) (Drucker & Keegan, 2009, p. 156) 

Drucker and Keegan (2009, pp. 156-159) (Drucker & Keegan, 2009, pp. 156-159) 
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3. การอางอิงแทรกในเนื้อหาที่มีผูแตง 3 คน 
การอางอิงแทรกในเนื้อหาหนาขอความ 

ชื่อ-สกุลคนท่ี 1,/คนที่ 2/และคนที่ 3/(ปท่ีพิมพ,/
หนา)Surname 1,/2,/and/3,/(Year, pp.) 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาทายขอความ 
(ชื่อ-สกุลคนท่ี 1,/คนที่ 2/และคนที่ 3,/ปท่ีพิมพ,/

หนา)(Surname 1,/2,/&/3,/Year,/pp.) 

คมศร เมธีกุล, นัดดา คมคาย และก่ิงแกว ทวีชัย 
(2553) 

(คมศร เมธีกุล, นัดดา คมคาย และก่ิงแกว ทวีชัย, 
2553) 

คมศร เมธีกุล, นัดดา คมคาย และก่ิงแกว ทวีชัย 
(2553, หนา 16-22) 

(คมศร เมธีกุล, นัดดา คมคาย และก่ิงแกว ทวีชัย, 
2553, หนา 16-22) 

Abeles, Morgan, and Saltvit (1992) (Abeles, Morgan, & Saltvit, 1992) 

Abeles, Morgan, and Saltvit (1992, pp. 23-
25) 

(Abeles, Morgan, & Saltvit, 1992, pp. 23-25) 

 
4. การอางอิงแทรกในเนื้อหาที่มีผูแตง 4-5 คน 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาหนาขอความ 
ชื่อ-สกุลคนท่ี 1,/...,/และคนท่ี 5/(ปท่ีพิมพ,/

หนา)Surname 1,/...,/and/Surname 
5,/(Year,/pp.) 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาทายขอความ 
(ชื่อ-สกุลคนท่ี 1,/...และคนที่ 5,/ปท่ีพิมพ,/หนา)
(Surname 1,/...,/&/Surname 5,/Year,/pp.) 

กมลศรี สมใจ, ธาริณี บุญญสิทธิ,์ มณฑา ทองอุไร,  
วันดี เข็มจิรา และจิราพร จรแกว (2555, หนา 
187-193) 

(กมลศรี สมใจ, ธาริณี บุญญสิทธิ,์ มณฑา ทองอุไร,  
วันดี เข็มจิรา และจิราพร จรแกว, 2555, หนา 
187-193) 

Durbin, Cornor, Martin, Jerard, Dick, and 
Santum (2005, pp. 35-38) 

(Durbin, Cornor, Martin, Jerard, Dick, & 
Santum, 2005, pp. 35-38) 

 
5. การอางอิงแทรกในเนื้อหาที่มีผูแตง 6 คน หรือมากกวา 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาหนาขอความ 
ชื่อ-สกุลคนท่ี 1/และคณะ/(ปท่ีพิมพ,/หนา) 

Surname 1/et al./(Year,/pp.) 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาทายขอความ 
(ชื่อ-สกุลคนท่ี 1/และคณะ,/ปท่ีพิมพ,/หนา) 

(Surname 1/et al.,/Year,/pp.) 

ศรีสุภา รัตนา และคณะ (2550, หนา 9-21) (ศรีสุภา รัตนา และคณะ, 2550, หนา 9-21) 

Green et al. (2009, pp. 44-47) (Green et al., 2009, pp. 44-47) 
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6. การอางอิงแทรกในเนื้อหาที่ผูแตงใชนามแฝง 
การอางอิงแทรกในเนื้อหาหนาขอความ 

ชื่อนามแฝง/(ปท่ีพิมพ,/หนา) 
การอางอิงแทรกในเนื้อหาทายขอความ 

(ชื่อนามแฝง,/ปท่ีพิมพ,/หนา) 

ทมยันตี (2540, หนา 49-53) (ทมยันตี, 2540, หนา 49-53) 

Omega (2002, p. 51) (Omega, 2002, p. 451) 

 
7. การอางอิงแทรกในเนื้อหาที่ผูแตงมีบรรดาศักดิ์ ยศ หรือฐานันดรศักดิ ์

การอางอิงแทรกในเนื้อหาหนาขอความ 
บรรดาศักดิ์ ยศฯ/ชื่อ-สกุล/(ปท่ีพิมพ,/หนา) 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาทายขอความ 
(บรรดาศักดิ์ ยศฯ/ชื่อ-สกุล,/ปท่ีพิมพ,/หนา) 

พล.ต. ม.ร.ว. คึกฤทธิ์ ปราโมช (2524, หนา 14-
15) 

(พล.ต. ม.ร.ว. คึกฤทธิ์ ปราโมช, 2524, หนา 14-
15) 

คุณหญิงแมนมาส ชวลิต (2525, หนา 9) (คุณหญิงแมนมาส ชวลิต, 2525, หนา 9) 

 
8. การอางอิงแทรกในเนื้อหาที่ผูแตงมีสมณศักดิ ์

การอางอิงแทรกในเนื้อหาหนาขอความ 
ชื่อสมณศักดิ/์(ปท่ีพิมพ,/หนา) 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาทายขอความ 
(ชื่อสมณศักดิ,์/ปท่ีพิมพ,/หนา) 

พระพรหมมังคลาจารย (2552, หนา 8-12) (พระพรหมมังคลาจารย, 2552, หนา 8-12) 

 
9. การอางอิงแทรกในเนื้อหางานท่ีไมปรากฏชื่อผูแตงหรือชื่อบรรณาธิการ 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาหนาขอความ 
“ชื่อบทความ”/(ปท่ีพิมพ,/หนา) 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาทายขอความ 
(“ชื่อบทความ”/,ปท่ีพิมพ,/หนา) 

“สหรัฐอเมริกากับเวียดนาม” (2530, หนา 3) (“สหรัฐอเมริกากับเวียดนาม”, 2530, หนา 3) 

“Instruction in Junior” (1987, pp. 57-58) (“Instruction in Junior”, 1987, pp. 57-58) 

 
10. การอางอิงแทรกในเนื้อหางานท่ีไมปรากฏปท่ีพิมพ 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาหนาขอความ 
ชื่อ-สกุล/(ม.ป.ป.,/หนา) 
Surname/(n.d.,/pp.) 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาทายขอความ 
(ชื่อ-สกุล,/ม.ป.ป.,/หนา) 
(Surname,/n.d.,/pp.) 

คมทวน คันธนู (ม.ป.ป., หนา 18) (คมทวน คันธนู, ม.ป.ป., หนา 18) 

Daly (n.d., pp. 25-26) (Daly, n.d., pp. 25-26) 
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11. การอางอิงแทรกในเนื้อหาจากการสัมภาษณหรือการติดตอสวนตัว 
การอางอิงแทรกในเนื้อหาหนาขอความ 

ชื่อ-สกุล/(การสัมภาษณสวนบุคคล,/วัน/เดือน/
ป) 

Name/(personal 
communication,/M/D,/Y) 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาทายขอความ 
(ชื่อ-สกุล,/การสัมภาษณสวนบุคคล,/วัน/เดือน/

ป)(Name,/personal 
communication,/M/D,/Y) 

ยุพิน เตชะมณี (การสัมภาษณสวนบุคคล, 19 
พฤษภาคม2557) 

(ยุพิน เตชะมณี, การสัมภาษณสวนบุคคล, 19 
พฤษภาคม2557) 

ยุพิน เตชะมณี (การสัมภาษณทางโทรศัพท, 19 
พฤษภาคม 2557) 

(ยุพิน เตชะมณี, การสัมภาษณทางโทรศัพท, 19 
พฤษภาคม 2557) 

C.M. Nyamboga (personal communication, 
March 19, 2006) 

(C.M. Nyamboga, personal communication, 
March 19, 2006) 

 
12. การอางอิงแทรกในเนื้อหาจากขอมูลท่ีถูกอางถึงในเอกสารอ่ืน 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาหนาขอความ 
ชื่อ-สกุล/(อางถึงใน/ชื่อ-สกุล,/ปท่ีพิมพ,/หนา) 

Surname/(as cited 
in/Surname,/Year,/pp.) 

การอางอิงแทรกในเนื้อหาทายขอความ 
(ชื่อ-สกุล/อางถึงใน/ชื่อ-สกุล,/ปท่ีพิมพ,/หนา)

(Surname/as cited 
in/Surname,/Year,/pp.) 

กุลธิดา ทวมสุข (อางถึงใน อุษณี ศรีสารคาม, 
2555, หนา 10) 

(กุลธิดา ทวมสุข อางถึงใน อุษณี ศรีสารคาม, 
2555, หนา 10) 

Miller (อางถึงใน ณรงค ปอมบุปผา, 2526, หนา 
4-6) 

(Miller อางถึงใน ณรงค ปอมบุปผา, 2526, หนา 
4-6) 

Maslow (as cited in Wilson, 1988, pp. 15-
18) 

(Maslow as cited in Wilson, 1988, pp. 15-
18) 
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