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บทคัดยอ  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการเตรียมความพรอมของการทำงานแบบผสมผสานของ
องคการภาครัฐไทย และผลของการทำงานแบบผสมผสานมีผลตอความพึงพอใจในงานของบุคลากร และ
มีผลตอประสิทธิภาพขององคการ ผูวิจัยใชเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษา โดยกำหนดให
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ และกรมพัฒนาที่ดิน สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ เปน
กรณีศึกษา ผูวิจัยเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลสำคัญจากหนวยงานทั้งสองรวมทั้งสิ้น 
20 ตัวอยาง นอกจากนี้ ยังมีการวิจัยเอกสาร การสังเกตแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวมอีกดวย สวน           
การวิเคราะหขอมูลใชวิธีการวิเคราะหแบบอุปนัยและการสังเคราะหขามกรณีศึกษาผลการศึกษาพบวา    
1) การเตรียมความพรอมของการทำงานแบบผสมผสาน ประกอบดวย 1.1) ผูนำองคการ 1.2) การปรับเปลี่ยน
องคการ 1.3) บุคลากรในทักษะการทำงาน 1.4) อุปกรณเทคโนโลยีดิจิทัล และ 1.5) สถานที่ทำงาน              
2) การทำงานแบบผสมผสานมีผลตอความพึงพอใจในงานของบุคลากร และ 3) การทำงานแบบผสมผสาน 
ทำใหประหยัดงบประมาณ และเกิดความคุมคาในทุกภารกิจ ซึ่งมีผลตอประสิทธิภาพขององคการ 
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Abstract 
 This research explores the readiness of Thai government organizations for hybrid 
work and its impact on efficiency and job satisfaction among government officials. A 
qualitative method was used, spotlighting the Office of the Permanent Secretary and the 
Department of Land Development under the Ministry of Agriculture and Cooperatives. 
The data was compiled through in-depth interviews with 20 key informants, document 
analysis, and participatory and non-participatory observation. The data analysis was 
managed by utilizing an inductive method and hybrid synthesis. The study discovered that 
readiness for hybrid work includes: 1) Decisive and innovative leadership. 2) Organizational 
adjustability. 3) Proficient personnel. 4) Digital technology and secure communication 
equipment. 5) The readiness of the workplace. The study also revealed that hybrid work 
impacts personnel job satisfaction. Moreover, hybrid work could help save budget, leading 
to mission worthiness and, on the whole, efficiency. Therefore, hybrid work enhances 
organizational competence. 
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บทนำ  
ในปจจุบันกระแสโลกาภิวัตนสงผลใหสภาพแวดลอมตาง ๆ  ทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ

เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว อันเน่ืองมาจากสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (climate change) 
การพัฒนาของเทคโนโลยีสมัยใหม การเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ และการเกิดโรคอุบัติใหมหรือโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สงผลกระทบทางดานเศรษฐกิจอยางรุนแรง รวมไปถึงการปรับเปลี่ยนวิธีการ
ทำงานขององคการในภาครัฐและภาคเอกชน โดยเฉพาะในสถานการณของโรค COVID-19 ที่มีการแพรระบาด
ไปอยางรวดเร็ว จนกระทั่งองคการอนามัยโลก (WHO) ยกระดับใหเปน “ภาวการณระบาดใหญทั่วโลก”    
สงผลใหรัฐบาลไทยตองประกาศใชพระราชกำหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 
(ประกาศสถานการณฉุกเฉิน ในทุกเขตทองที่ทั่วราชอาณาจักร, 2563) ทั่วราชอาณาจักร และจัดตั้งศูนย
บริหารสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยกำหนดมาตรการตาง ๆ ในการ
ควบคุมโรค เชน มาตรการ “อยู บาน หยุดเชื ้อ เพื ่อชาติ” มาตรการรักษาระยะหาง 1-2 เมตร (social 
distancing) และการประกาศเคอรฟวในบางชวงเวลาทั่วประเทศ  ทำใหผูคนตองปรบัเปลีย่นพฤติกรรมการใช
ชีวิตประจำวันและชีวิตการทำงานในองคการ โดยมีรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบใหมที่แตกตางจากอดีต หรือที่
เรียกวา “ความปกติใหม” (new normal) เชน การขับเคลื่อนภารกิจโดยใชเทคโนโลยีออนไลน การทำงาน
จากที่บาน (work from home: WFH) หรือการทำงานแบบผสมผสาน (hybrid working) เปนตน 

รูปแบบการทำงานแบบผสมผสาน เปนรูปแบบการทำงานที่ไมตองเขาสำนักงานทุกวัน เพราะ
สามารถทำงานจากที่ไหนก็ได โดยเฉพาะการทำงานจากที่บาน โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการ
ดำเน ินงานและการส ื ่อสาร (CO Desk Workplace, 2563; ย ุทธนา เมธาวร ันธร และเสาวน ีย                
สมันตตรีพร, 2566, หนา 195) ซึ่งคนทำงานจำนวนมากในโลกมีประสบการณโดยตรงจากยุควิกฤตโควิด 
ซึ ่งพิสูจนแลววาการทำงานยังเดินหนาตอไปไดดวยการทำงานจากที่บาน ไมตองเขาสำนักงาน             
โดยพนักงานจะไดรับอิสระในการทำงานมากกวาการทำงานรูปแบบเดิม เชน การเขาสำนักงานแค 3 วัน
ตอสัปดาห อีก 2 วันที่เหลือสามารถทำงานจากที่บานหรือจากที่ไหนก็ไดที่คิดวาสามารถทำงานไดดีที่สุด 
หรือมีการกำหนดวันที่แนนอนในการเขาสำนักงานเพื่อมาประชุม และมีวันที่พนักงานสามารถเลอืกทำงาน
ที่ไหนก็ได หากงานนั้นสามารถทำไดเองเพียงคนเดียว โดยการจะเขาสำนักงานจะเนนงานที่ตองการ       
การทำงานรวมกันมากกวา ซึ่งรูปแบบการทำงานแบบไฮบริด ไดรับความสนใจในวงกวางในองคการ
ภาครัฐและองคการชั้นนำของโลก นอกจากนี้ยังมีผูบริหารองคการหลายคนสนับสนุนการทำงานแบบ
ไฮบริด เชน Satya Nadella ซีอีโอของไมโครซอฟทมองวาการทำงานที่บานสามารถสรางผลงานใหกับ
บริษัทไดมหาศาล แตมีดานที่นาเปนหวงทั้งการขาดการมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความรูสึกที่ไม
สามารถเช่ือมตอกันได (Microsoft, 2021) รวมไปถึงภาวะปญหาดานสุขภาพจิตที่เกิดข้ึนจากการทำงาน
ที่บานเปนเวลานาน โดย Mark Dixon ซีอีโอของ IWG บริษัทจัดการดานสำนักงานรายใหญของโลก 
กลาววา การทำงานแบบผสมผสาน จะกลายเปนมาตรฐานของโลกการทำงานนับต้ังแตน้ีเปนตนไป ทั้งน้ี 
Google ไดกลาวถึงการทำงานจากที่บานน้ันไดเรื่องความสะดวก ตอบโจทยทางรอดในยุควิกฤตและเปน
อนาคตที่ปฏิเสธไมได แตการทำงานจากที่บานไมสามารถทำไดคือ “ความคิดสรางสรรค” เพราะความคิด
สรางสรรคเกิดจากการปะทะกันทางความคิด คือ ความรวมมือที่มนุษยยังจำเปนตองมาพบเจอกัน        
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ซึ่งนวัตกรรมหลายอยางที่เกิดข้ึนใน Google ตลอดชวงเวลาหลายสิบปที่ผานมาน้ัน หลาย ๆ ครั้งเกิดข้ึน
เพราะความบังเอิญในสำนักงาน บางครั ้งเปนบทสนทนา บางครั ้งเปนการพูดคุยกันโดยไมไดมีการ          
เตรียมตัวมากอน (ธนาคารไทยพาณิชย, 2564) โดยการทำงานแบบไฮบริดจะเปนทางออกทั้งหมดของ
เรื่องน้ี เพราะไดทั้งความสะดวกในการทำงาน ตอบโจทยภาพของอนาคตการทำงาน และยังมีสำนักงาน
เปนทางเลือกในการผลิตงานที่ตองการความคิดสรางสรรคไดดวย แนวคิดเรื่องการทำงานแบบผสมผสาน
เปนสิ่งที่หลายองคการในโลกกำลังมุงมั่นทำอยู โดย Google ไดประกาศวิสัยทัศนวา อนาคตรูปแบบการ
ทำงานของบริษัท คือ ใหพนักงานเขาสำนักงานเพียงแค 3 วันตอสัปดาห ในขณะที่ธุรกิจใหเชาพื้นที่
สำนักงานกำลังถูกทาทายเพราะเปนยุคที่ทั ่วโลกมองเห็นแลววา การทำงานไมจำเปนตองเกิดขึ้นใน
สำนักงาน แตสามารถผลิตงานไดทุกหนทุกแหง ภาพของสำนักงานจะเปลี่ยนแปลงไปตลอดกาลและ          
ถูกตั้งคำถามมากขึ้นทุกวันวา ยังมีความจำเปนอยูหรือไมเพียงใดกับการเปนสถานที่ทำงานหลักในยคุที่
งานจำนวนมากสามารถเกิดข้ึนไดทุกที่ที่ไมใชสำนักงานอีกตอไป (ปรานต สุวรรณทัต, 2564) 
 ดังนั้น จากสถานการณปจจุบันการทำงานแบบผสมผสานขององคการภาครัฐจึงมีความจำเปน
และสำคัญ ซึ่งมีผลตอประสิทธิภาพและความพึงพอใจในงานของบุคลากรเปนอยางยิ ่ง ผู วิจัยจึงมี         
ความสนใจที่จะศึกษาวิจัยในเรื่อง “การทำงานแบบผสมผสาน ขององคการภาครัฐไทย” เปนการศกึษา
การเตรียมความพรอมของการทำงานแบบผสมผสานขององคการภาครัฐไทย และผลของการทำงานแบบ
ผสมผสานที่มีตอประสิทธิภาพขององคการและความพึงพอใจในงานของบุคลากรภาครัฐ และเพื่อ
เสนอแนะแนวทางแกรัฐบาลในการกำหนดนโยบายการทำงานแบบผสมผสาน ของบุคลากรภาครัฐ 
รวมทั้งเพื่อพัฒนาระบบราชการและวิธีการปฏิบัติราชการนอกสถานที่ใหเหมาะสมกับสถานการณที่
เกิดข้ึนในปจจุบันและในอนาคต  
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการเตรียมความพรอมของการทำงานแบบผสมผสานขององคการภาครัฐไทย  
2. เพื่อศึกษาผลของการทำงานแบบผสมผสานที่มีตอความพึงพอใจในงานของบุคลากรภาครัฐ 
3. เพื่อศึกษาผลของการทำงานแบบผสมผสานที่มีตอประสิทธิภาพขององคการ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
 ผูวิจัยศึกษาเกี่ยวกับการทำงานแบบผสมผสาน ซึ่งเปนรูปแบบการทำงานแบบใหมในการทำงาน
ยุคปจจุบัน เปนวิธีการทำงานที่บุคลากรสามารถเลือกทำงานไดทั ้งจากในสำนักงาน ที ่บาน หรือ        
นอกสถานที่ หรือที่ไหนก็ได (remote working) เพื่อใหเกิดความยืดหยุนและอิสระกับพนักงานในการ
ทำงานมากขึ้น และยังคงเกิดประสิทธิภาพตอการปฏิบัติงานอยางยิ ่ง ทั ้งนี ้ร ูปแบบการทำงานแบบ
ผสมผสานมีหลายรูปแบบ ไดแก 1) พนักงานมีอิสระในการเลือกสถานที่ทำงาน 2) องคการมีนโยบายการ
ทำงานที่ยืดหยุน และ 3) การสรางสำนักงานยอย (CO Desk Workplace, 2563) ซึ่งการทำงานแบบ
ผสมผสานมีความสำคัญและจำเปนกับทุกองคการ โดยมีผลตอประสิทธิภาพขององคการ และความ        
พึงพอใจในงานของบุคลากร ความพึงพอใจในงานเปนความรูสึกของบุคลากรที่ตองการบรรลุผลสำเร็จ
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จากการทำงาน เปนการเชื่อมโยงระหวางการรับรูถึงประสิทธิภาพเชนเดียวกับความสุขของบุคลากรที่
เกิดขึ้นจากการทำงาน สงผลใหไดรับรางวัลตอบแทน ดังนั้น ความพึงพอใจในงานจึงนำไปสูการยอมรับ
จากผูอื่น รายได การเลื่อนตำแหนง และการบรรลผุลสำเร็จที่ตอบสนองตอความตองการของบคุลากรจาก
การทำงาน (Kaliski, 2007, p. 446) สอดคลองกับการศึกษาของ Scarpello and Campbell (1983, 
pp. 577-582) ที่ไดเสนอองคประกอบของความพึงพอใจในงาน 6 ดาน ไดแก ลักษณะงาน (nature of 
work) การควบคุมงาน (control over work) คุณภาพของสภาพแวดลอมทางกายภาพ (quality of 
physical environment) ผูบังคับบัญชา (supervisor) เพื่อนรวมงาน (co-workers) คาตอบแทนของ
งาน (job rewards) 
  

วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากร 
 การวิจัยนี ้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษา (multiple-case-study research) โดยมี
องคการภาครัฐในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 2 องคการเปนกรณีศึกษา ไดแก สำนักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ และกรมพัฒนาที่ดิน โดยผูวิจัยไดพิจารณาเห็นวากระทรวงเกษตรและ
สหกรณเปนกระทรวงหลักเกี่ยวกับการเกษตรกรรม ผูวิจัยจึงเจาะจงเลือกกระทรวงเกษตรและสหกรณเปน
กรณีศึกษาเพราะเปนกระทรวงที่เกี่ยวของกับประชาชนสวนใหญของประเทศ การวิจัยครั้งน้ีไดมีการคัดเลือก
ผูใหขอมูลสำคัญ (key informants) แบบเจาะจง (purposive selection) เพื่อสอบถามความคิดเห็นจาก 
ผูบริหารระดับสูง ระดับกลาง และเจาหนาที่ระดับปฏิบัติงาน ที่เกี่ยวของกับการทำงานแบบผสมผสาน 
โดยผูใหขอมูลสำคัญมีจำนวนทั้งสิ้น 20 คน ไดแก ผูใหขอมูลสำคัญจากสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณจำนวน 10 คน และผูใหขอมูลสำคัญจากกรมพัฒนาที่ดินในระดับสวนกลางที่เกี่ยวของกับ
การทำงานแบบผสมผสานจำนวน 10 คน 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสัมภาษณกึ่งมีโครงสราง ซึ่งมีคำถามครอบคลุมประเด็นสำคัญที่
เกี่ยวของกับการทำงานแบบผสมผสาน ที่ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมมา นอกจากนั้น ผูวิจัยดำเนนิการ
ตรวจสอบความนาเช่ือถือของขอมูลดวยวิธีการตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (data triangulation) และ
ดานระเบียบวิธีวิจัย (methodological triangulation) 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยเลือกวิธีในการเก็บรวบรวมขอมูล (data collection) จากหลายแหลง (multiple sources 
of evidence) ดังน้ี 
 1. การศึกษาจากเอกสาร เปนการศึกษาแนวทางการเตรียมความพรอมในการทำงานแบบ
ผสมผสาน ขององคการภาครัฐไทย มาประยุกตใชในการใหบริการของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ และกรมพัฒนาที่ดิน โดยศึกษาเงื ่อนไขในการประสบความสำเร็จ โดยศึกษาจากการวิจัยที่
เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ ตำรา กฎหมาย บทความ และเอกสารตาง ๆ 
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 2. การศึกษาขอมูลจากอินเทอรเน็ต และฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส เชน แผนปฏิบัติราชการของ
ทั้งสองสวนราชการ บริการตาง ๆ ที่สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ และกรมพัฒนาที่ดิน         
จัดใหกับผูรับบริการ 
 3. การสังเกตแบบมีสวนรวม (participant observation) และไมมีสวนรวม (non participant 
observation) ในกิจกรรมตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับประเด็นการวิจัย เชน การสังเกตการปฏิบติังานแบบผสมผสาน 
ของทั้งสององคการวา มีความสะดวก ความคลองตัว ความรวดเร็วในดานตาง ๆ  เพียงใด มีปญหาขอขัดแยง
หรือขอรองเรียนมากนอยเพียงใด เปนตน โดยสังเกตจากหนวยงานที่ไปสัมภาษณ การเขาใชบริการดวยตนเอง 
การเขารวมประชุมออนไลน ในระบบ Zoom Meeting และการสอบถามจากเจาหนาที่และผูรับบริการ 
 4. การสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) จากกลุมตัวอยางผู ใหสัมภาษณจากภาครัฐ        
ทั้งสองแหง เชน ผูบริหาร ผูอำนวยการ เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเกี่ยวของกับการทำงานแบบผสมผสาน  
โดยสัมภาษณตามแบบสัมภาษณเจาะลึกแบบกึ่งโครงสราง 
 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลใชแนวทางเชิงตรรกะ โดยตรวจสอบการเกิดซ้ำของขอมูลแลวจึงทำการสรุป
แบบอุปนัยตามประเด็นที่คนพบจากขอมูล ผูวิจัยมีการเขียนกรณีศึกษาแยกเปน 2 กรณีศึกษา และมีการ
สังเคราะหขามกรณีศึกษา (cross-case synthesis) เพื่อสรุปใหเปนกรณีทั่วไปเชิงวิเคราะห (analytical 
generalization) ตามแนวทางการสังเคราะหขามกรณีศึกษาของ Yin (2015) 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 สรุปผลการวิจัย 

1. การเตรียมความพรอมของการทำงานแบบผสมผสาน (Hybrid Working) ขององคการภาครัฐไทย  
 1.1) ผูนำองคการ จากการวิจัยพบวาผูนำมีความกลาตัดสินใจในการปรับเปลี่ยนการทำงานจาก
เดิมที่บุคลากรทุกคนทำงานในสำนักงาน เปลี่ยนเปนรูปแบบการทำงานที่บาน (work from home-WFH) 
หรือการทำงานแบบผสมผสาน มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ  ที่เอื้ออำนวยตอการปฏิบัติงาน มีการ
สรางความมุงมั่น บริหารจัดการความเสี่ยง จึงทำใหการบริหารงานดำเนินไปดวยดี มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ทำใหเกิดประสิทธิภาพกับองคการ “...ผูนำขององคการ ฯ มีวิสัยทัศนที่กวาง มีนโยบายให     
นำเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติการ กระตุนพนักงานทุกคนใหเรียนรูนวัตกรรมใหม ๆ  ตลอดเวลา กำหนด
ทิศทางเชิงกลยุทธที ่เปนแนวทางที ่ชัดเจนและสรางความเชื ่อมั ่นในหมูพนักงานของเราเอง สมัยกอน         
ยุค COVID-19 ผูนำไมไดใหความสำคัญกับการใชดิจิทัลในการปฏิบัติงาน การฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร
ดานการใชดิจิทัลในการทำงานก็มีนอย ไมเหมือนในยุคน้ี ที่ผูนำสงเสริมใหบุคลากรของกระทรวงฯ ฝกอบรม 
เชน โครงการฝกอบรมหลักสูตรกลางเพื่อการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลสำหรับขาราชการและบุคลากร และ
การฝกอบรมการผลิตและเผยแพรสื่อดิจิทัล ในรูปแบบการนำเสนอดวย อินโฟรกราฟฟกส เพื่อสื่อสารและ
อธิบายขอมูลขาวสารนโยบายสำคัญของกระทรวงเกษตรฯ ใหสื่อมวลชน และประชาชนรับรู ซึ่งจัดโดย
สถาบันเกษตราธิการ โดยใหแตละสำนัก/กอง คัดเลือกบุคลากรเพื่อเขาอบรม ผานระบบ ZOOM ในชวง 
COVID-19...” (ชานนท สีสด, การสัมภาษณ สวนบุคคล, 2 พฤษภาคม 2567) 
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1.2) การปรับเปลี ่ยนองคการ พบวาองคการมีการปรับโครงสรางจากโครงสรางแนวด่ิง 
(vertical structure) เปนโครงสรางแนวราบ (horizontal structure) เพราะการทำงานแบบผสมผสาน 
จำเปนตองมีการกระจายอำนาจการตัดสินใจ (decentralization) โดยพนักงานที่ทำงานแบบผสมผสาน
จะใชดุลพินิจในการปฏิบัติงานมากข้ึน ข้ันตอนในการกำกับดูแลนอยลงเน่ืองจากปฏิบัติงานหางไกลจาก
หัวหนางานหรือผูบังคับบัญชา มีการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและวิธีการทำงานใหมีลักษณะยืดหยุน (agile) 
“...มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาชวยในการสื ่อสารและก็การปฏิบัติงานสำนักงานปลัดฯ เชน           
การประชุมผานระบบ Zoom ซึ่งมีการประชุมเปนประจำ เชน การประชุมเพื่อมอบนโยบาย การประชุม
เพื่อรายงานผลการปฏิบัติงานประจำเดือน ซึ่งทุก ๆ การประชุมที่ใหดำเนินการผานระบบไลนเทาน้ัน         
ซึ่งเมื่อกอนเกิด COVID-19 เราไมมีการประชุมในระบบออนไลน จะเปนการประชุมในสำนักงานทุกการ
ประชุม...” (กิตติณัฐ เหลี่ยมทับนอย, การสัมภาษณสวนบุคคล, 7 พฤษภาคม 2567) 

1.3) บ ุคลากรในท ักษะการทำงานแบบผสมผสาน จากการว ิจ ัยพบวาบ ุคลากรมี                            
การเตรียมความพรอมในทักษะการทำงานแบบผสมผสาน ไดแก 1) ทักษะการปรับตัวและมีความยืดหยุน 
2) ทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัล โดยบุคลากรสวนใหญมีความเขาใจและสามารถเรียนรูและใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิผล และ 3) ทักษะการอานและการใชขอมูล บุคลากรสวนใหญมีความสามารถในการ
อานขอมูล เขาใจและสามารถใชประโยชนจากขอมูลได “...บุคลากรของเราเองมีการปรับตัวใหเขากับ
สถานการณที่เปลี่ยนแปลง โดยผูบริหารมีนโยบายใหฝายกองการเจาหนาที่สำรวจความพรอมของบุคลากรทุก
คนกอนการเริ่มทำงานทางไกล วาใครใชโปรแกรมสื่อสารอะไรไมเปนบาง เมื่อสำรวจแลวกองการเจาหนาที่จะ
สงรายช่ือบุคลากรไปยังสถาบันเกษตราธิการ เพื่อขอเปดหลักสูตรอบรม เชน หลักสูตรอบรมการใชสื่อดิจิทัล 
ในการสื่อสารและปฏิบัติงานที่บาน...” (วิชชุพร รักษสำรวจ, การสัมภาษณสวนบุคคล, 12 พฤษภาคม 2567) 

1.4) ดานเทคโนโลยีดิจ ิทัล และโปรแกรมการสื ่อสาร องคการจัดหาและสนับสนุน
เทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจนอุปกรณอิเล็กทรอนิกส โดยมีแนวทางการทำงานผานระบบเทคโนโลยีและ
ชองทางตาง ๆ เชน การประชุมแบบออนไลนผานแอปพลิเคชัน การประสานงานผานแอปพลิเคชัน
สนับสนุนการทำงานรวมกันเปนทีม การปฏิบัติงานรวมกันผานแอปพลิเคชัน การทำงานสำนักงาน
ออนไลนผานระบบหรือชองทางดิจิทัลที่องคการกำหนด มีการปองกันการเกิดภัยคุกคามทางไซเบอร 
(ransomware) ปกปองการสูญหายของขอมูล (data loss) “...องคการ มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรบั
ใชและพัฒนาระบบงานเพื่อใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว ในการทำงาน โดยนำมาใชกับงานดานสนับสนุน 
(back office) และงานบริการประชาชน เชน การนำแอปพลิเคชัน มาใชในการทำงาน ไดแก มีการใช
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ซึ่งเมื่อกอนก็มีนะ แตไมไดรับความนิยมและบุคลากรปฏิบัติอยาง          
ไมจริงจัง พอมีโควิด ก็เหมือนเปนตัวเรงใหทุกคนตองศึกษาหาความรูในการใชงานระบบน้ีและยังมกีารนำ
ระบบ Zoom/Google Meeting/Video Conference มาใช ในการประชุมในท ุกการประชุมและ           
ในปจจุบันแมไมมีโควิดแลว แตองคการเรายังคงใชเทคโนโลยีเขาชวยในการทำงานซึ ่งเกิดผลดีมาก 
ประหยัดทุกอยาง...” (ลักษณ พรหมมี, การสัมภาษณสวนบุคคล, 10 พฤษภาคม 2567) 

1.5) ดานสถานที่ทำงานแบบผสมผสาน พบวาองคการไดมีการเลือกสถานที่ปฏิบัติงานให
เหมาะสมกับสถานการณ เชน ในที่พักอาศัยของขาราชการและเจาหนาที่ หรือที่ใดก็ได มีการเตรียม
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อุปกรณเพื่อใหพรอมแกการทำงานที่บาน เชน โตะ เกาอี้ คอมพิวเตอร ฮารดแวรและซอฟทแวรที่จำเปน
ตอการสื ่อสาร รวมถึงการติดตั ้งอินเทอรเน็ตความเร็วสูงที ่จะสนับสนุนการทำงานในทุกสถานที่ 
(anywhere) ทั้งนี้ขอจำกัดของความพรอมขึ้นอยูกับบุคลากรแตละคน สถานที่ และอุปกรณสนับสนุน 
รวมทั้งงบประมาณ  “...พี่จัดเตรียมสถานที่/แบง Zone ของบานใหชัดเจนสำหรับการทำงานในแตละวัน
พี่หาพื้นที่ที่เราสามารถน่ังทำงานไดอยางมีสมาธิ พี่เลือกทำงานที่โตะกินขาวในครัว หรือต้ังโตะญี่ปุน ที่มุม
เล็ก ๆ ของหอง แตวาพี่ตองเสียเงินซื้อโตะทำงานใหม เกาอี้ และ Laptop ใหมใหพรอมกับการทำงาน 
...” (วัลยลดา ประภาสวัสดิ, การสัมภาษณสวนบุคคล, 9 พฤษภาคม 2567) 

2. การทำงานแบบผสมผสาน มีผลตอความพึงพอใจในงานของบุคลากร 
จากการวิจัยพบวา ลักษณะงานที่เหมาะสมกับการทำงานแบบผสมผสาน คือ งานที่สามารถ

ใชระบบเทคโนโลยีทดแทนหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานได อาทิ งานอนุมัติ อนุญาต งานใหคำปรึกษา
แนะนำ งานใหบริการประชาชน งานบริหาร วางแผน พัฒนานโยบาย งานวิชาการ ศึกษา วิเคราะห วิจัย 
งานดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ งานดานกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ งานบริหารการเงิน การคลัง 
งบประมาณ งานดานบริหารบุคคล งานประชุมฝกอบรม สัมมนา งานประชาสัมพันธ งานสนับสนุน       
งานธุรการ งานอำนวยการ ฯลฯ  การทำงานแบบผสมผสานในภารกิจเหลาน้ีจะไมเกิดผลเสียตอสวนรวม 
องคการ และการอำนวยความสะดวกตอการใหบริการแกสวนราชการอื่นและประชาชน “...องคการได
มอบหมายใหหัวหนาหนวยงานระดับสำนัก/กอง/หนวยงานเทียบเทา พิจารณากำหนดรายละเอียด
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในสังกัด ตามความจำเปนและเหมาะสมกับลักษณะงาน และตาม
กรอบกำหนดลักษณะงานของกระทรวงฯ และตองเปนงานที่ใชเทคโนโลยีทำแทนไดหรือทดแทนไดและไม
ขัดตอการใหบริการประชาชน แตจะมีงานเกี่ยวกับวิศวกรที่ตองลงพื้นที่ งานดังกลาวจึงไมสามารถทำงาน
แบบผสมผสานได...” (ปณัฐ หวังอิสริยาภรณ, การสัมภาษณสวนบุคคล, 2 พฤษภาคม 2567) 

การทำงานแบบผสมผสาน มีผลตอการปฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา กลาวคือ 
การทำงานแบบผสมผสาน ทำใหพนักงานขาดความสัมพันธและความใกลชิดกับเพื ่อนรวมงานและ
ผูบังคับบัญชา อาจทำใหเกิดภาวะความโดดเด่ียวทางสังคม (social isolation) ได จากการวิจยัพบวาองคการมี
การสรางเสริมปฏิสัมพันธเพื่อลดความหางเหินระหวางพนักงาน เชน ผูบังคับบัญชาชั้นตนจัดประชุมทุกวัน
ผานระบบ social media กอนเริ่มเวลาปฏิบัติงาน เปนการพูดคุยถามสารทุกขสกุดิบซึ่งกันและกัน ซึ่งชวยลด
ความเครียดของพนักงานลงได การทำงานแบบผสมผสานแสดงถึงการที่ผูบังคับบัญชามคีวามไวเน้ือเช่ือใจและ
ไววางใจผูใตบังคับบญัชา จึงสงผลใหบุคลากรขององคการมีความพงึพอใจในงาน “...ทานปลดักระทรวงฯ มอบ
นโยบายใหผู อำนวยการสำนักแตละสำนักจัดใหมีการประชุมออนไลนสำหรับผู ที ่ทำงานที่บาน เพื ่อให
ผูบังคับบัญชาไดพูดคุยกับผูใตบังคับบัญชาไดพบปะพูดคุยกันสอบถามถึงสารทุกขสุกดิบและติดตามผล        
การปฏิบัติงานไปในตัวรวมทั้งเปดโอกาสใหผูใตบังคับบญัชาไดแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่ โดยหัวหนากลุม
งานจะมีการประชุมผาน Zoom เรียกวา Morning Talk เพื ่อถามสารทุกขสุกดิบ ลูกนองทุกคน และ
มอบหมายงานในแตละวัน...” (อานนท นนททรีย, การสัมภาษณสวนบุคคล, 5 พฤษภาคม 2567) 

นอกจากน้ียังพบวา องคการมกีารกำกับติดตามและประเมนิผลการปฏิบัติงาน มีการดูแลเรื่อง
การจายคาจางและสวัสดิการใหเปนไปตามระเบียบของทางราชการ  โดยปฏิบัติตามแนวทางการกำกับ
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ติดตามงานสำหรับผูปฏิบัติงานที่บานขององคการภาครัฐ “...เมื่อสิ้นสุดชวงระยะเวลาปฏิบัติงานนอก
สถานที่ต้ังของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรฯ ใหขาราชการและเจาหนาที่รายงานตัวเพื่อกลับเขาปฏิบัติ
ราชการในสถานที่ต้ังของสำนักงานตามปกติและสงมอบหรือรายงานผลผลิตหรือผลงานในชวงที่ทำงานที่
บานตอผูบังคับบัญชาช้ันตน...” (อิสรางกูร ช่ืนบาน, การสัมภาษณสวนบุคคล, 2 พฤษภาคม 2567) 

จากการวิจัยพบวา องคการมีการกำหนดนโยบายการทำงานแบบผสมผสาน และกรอบ          
แนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน กลาวคือ มีนโยบายที่ใสใจในผูปฏิบัติงานเพื่อใหการปฏิบัติงานมีความ
ตอเนื่อง นโยบายดังกลาวนำไปสูความพึงพอใจในงานของพนักงาน นอกจากนั้น องคการยังไดมีการ
ทบทวนนโยบายการทำงานแบบผสมผสานอยางสม่ำเสมอ ทบทวนระเบียบ ขอบังคับและแนวทางปฏิบัติ
ที่ใชอยู เพื่อใหการสนับสนุนการทำงานแบบผสมผสานไดอยางมีประสิทธิภาพ “...มีการกำหนดนโยบาย
การทำงานแบบผสมผสาน จัดทำแผนการใหขาราชการและเจาหนาที่ปฏิบัติงานในและนอกสถานที่ต้ัง 
กำหนดวันเริ่มตนและวันสิ้นสุด แลวแตกรณี สถานการณ และนโยบาย เสนอปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณพิจารณาอนุญาต รวมทั้งผูอำนวยการสำนัก/ผูอำนวยการกอง/และหัวหนาสำนักงาน มอบหมาย
หัวหนางาน ทบทวนแผนทุกสัปดาหตามความเหมาะสมของลักษณะงาน...” (ชินกฤต นาคสงา,          
การสัมภาษณสวนบุคคล, 7 พฤษภาคม 2567) 

3. การทำงานแบบผสมผสาน กับประสิทธิภาพขององคการ 
จากการวิจัยเอกสารของทางราชการที่เกี่ยวของ เชน รายงานประสทิธิภาพการปฏิบัติราชการนอก

สถานที่ตั้ง หรือการปฏิบัติงานที่บาน แผนการปฏิบัติงาน คูมือการปฏิบัติราชการนอกสถานที่ตั้ง ประกาศ/
คำสั่ง กฎหมาย/ระเบียบตาง ๆ  และขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญ พบวาประสิทธิภาพของ
องคการทีเ่ปนผลมาจากการทำงานแบบผสมผสาน มีการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน ทำใหเกิดความรวดเร็วใน
การใหบริการประชาชน ดวยการนำเทคโนโลยีมาใชในการทำงานทางไกล ซึ่งแมวาจะกอใหเกิดผลกระทบใน
หลาย ๆ  ดาน เชน คาใชจายและการฝกอบรม แตก็กอใหเกิดผลดีในเรือ่งของความประหยัดและความคุมคาใน
เชิงภารกิจของรัฐ “...การทำงานแบบไฮบริดทำใหเกิดความประหยัดงบประมาณของกระทรวงเกษตรฯ มาก 
เชน การจัดการประชุมถาปกติตองมีการจัดการประชุมในที่ตั้งหรือในสำนักงานจะสิ้นเปลืองคาเดินทาง           
คากาแฟ อาหารหรือคา Paper แตถาหากเราจัดประชุมผานโปรแกรม Zoom การลงพื้นที่เพื่อตรวจราชการ
หรืออบรมใหความรูเกษตรกร ก็ใชระบบ Zoom Meeting กระทรวงเกษตรฯ จึงประหยัดงบประมาณไปได
เยอะครับ ตัวอยางเชน สมัยกอนเราตองลงพื้นที่เพื่อตรวจราชการจะใชเงินในการลงพื้นที่ตอครั้ง สำหรับ
ผูตรวจราชการจะมีคาที่พัก 1,200 บาท คายานพาหนะ (คารถ/คาเครื่องบิน) 5,000-6,000 บาท คาเบี้ยเลี้ยง
ตอวัน 270 บาท ซึ่งตองลงพื้นที่ตรวจราชการเปนเวลา 2-3 วัน มีคาใชจายตอทานประมาณ 8,000-10,000 
นอกจากน้ี ในการออกตรวจราชการตองมีผูชวยผูตรวจราชการติดตามไปดวย 1-2 คน ซึ่งก็จะมีคาใชจายทีต่อง
เบิกเหมือนกับผูตรวจราชการ สรุปในภาพรวมประมาณ 30,000 บาทตอครั้ง หลังจากผานชวงโควิดระบาดมา 
ทำใหสำนักงานปลัดถอดบทเรียนจากสถานการณดังกลาวใชวิธีการตรวจราชการแบบออนไลนโดยใชระบบ 
Zoom Meeting ดังกลาว จึงทำใหเกิดความประหยัดมาก...” (ปทมา ถิ่นไทย, การสัมภาษณสวนบุคคล,          
14 พฤษภาคม 2567) 
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จากการสังเคราะหขามกรณีศึกษาพบวา การทำงานแบบผสมผสาน มีขอดีมากกวาขอเสีย 
ภายใตการพิจารณาถึงความตองการของหนวยงาน ภารกิจ และลักษณะงาน รวมทั้งความพรอมของ
ผูปฏิบัติงาน สิ่งสำคัญที่สุดคือ ความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงานที่จะทำงานใหสำเร็จ ประกอบกับการสราง
ระบบการสนับสนุนที ่ดีดวยการทบทวนปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ ้นจากการทำงานแบบผสมผสาน             
ถอดบทเรียนจากการดำเนินการที่ผานมา ทบทวนและปรับนโยบายการทำงานใหมีความทันสมัยอยูเสมอ 
เพื่อนำไปสูการปรับปรุงและพัฒนา จากการวิจัยมีขอเสนอแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาแกไขปญหา
ของการทำงานแบบผสมผสานหลายประการ เชน การพัฒนาโครงสรางพื ้นฐานดานเทคโนโลยี            
การส งเสร ิมใหมีการทำงานที่ย ืดหยุน (work flexibility) การสงเสร ิมสมรรถนะของภาวะผูนำ 
(leadership competency) การปรับปรุงรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรบุคคล การสงเสริมความรูทาง
ดิจิทัลของบุคลากร (digital literacy) และการออกแบบองคการใหเปนแนวราบ เปนตน 

 อภิปรายผลการวิจัย  
จากผลการศึกษา สามารถสรปุและอภิปรายไดดังน้ี 
1. การเตรียมความพรอมของการทำงานแบบผสมผสาน ขององคการภาครัฐไทย ประกอบดวย

ความพรอมของผู นำองคการ ความพรอมในการปรับเปลี ่ยนองคการ ความพรอมของบุคลากร          
ความพรอมของเทคโนโลยีดิจิทัล และความพรอมของสถานที่ทำงานแบบผสมผสาน  

ผูนำองคการ คือ การที่ผูนำมีความกลาตัดสินใจปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานขององคการเปน
ร ูปแบบการทำงานแบบผสมผสาน ดวยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการปฏิบัติงาน ทั ้งนี ้เพราะ              
การบริหารงานในยุคปจจุบัน องคการภาครัฐตองตอบสนองกับภาวะที่ไมปกติที่ไมเคยประสบมากอน จึงตอง
อาศัยการคิดนอกกรอบ การคิดพัฒนานวัตกรรมตาง ๆ  และนำมาใชประโยชนหรือแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได
อยางรวดเร็ว ทำใหการปฏิบัติงานไมหยุดลง และยังสามารถใหบริการประชาชนตอไปไดอยางราบรื่น 

การปรับเปลี่ยนองคการ ในทุก ๆ สถานการณ องคการภาครัฐไดใหบริการประชาชนดวยการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชและพัฒนาระบบงานเพื่อทำใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว และตอบสนองความ
ตองการของประชาชน ลักษณะการปรับเปลี่ยนดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของ วลัยพร รัตนเศรษฐ และ
สมศักดิ์ วานิชยาภรณ (2564, หนา 71) ที่ระบุวาบทบาทของภาครัฐในการบริหารจัดการในสถานการณการ
แพรระบาดของ COVID-19 คือการจัดวางระบบ กลไก ในการปฏิบัติงานเสียใหม มกีารนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ใชในการบริหารงาน ซึ่งจะสามารถแกไขปญหาหรือภัยคุกคามตาง ๆ ที่จะเกิดข้ึนในอนาคตได 

บุคลากร หมายถึง การที่บุคลากรภาครัฐมีความพรอมในการปรับตัวและพัฒนาทักษะทาง      
ดานเทคโนโลยีดิจิทัล และการใชงานดานโปรแกรมการสือ่สารตาง ๆ  พัฒนาความรูในทักษะเดิม (upskill) และ
เสริมทักษะความรูใหม ๆ  (reskill) ตลอดจนมีความยืดหยุนและความคลองตัวในการทำงาน (agility) หรือ     
ความกระตือรือรนในการปรับตัวและสามารถฟนตัวไดอยางรวดเร็ว (resilience) สอดคลองกับงานวิจัยของ 
กมลพร กัลยาณมิตร (2564, หนา 163) ที่กลาววา ทักษะที่จำเปนในการทำงานในอนาคตยุคหลังโควิด-19 
ไดแก ทักษะการปรบัตัวและความยืดหยุน ทักษะความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห 
ทักษะเชิงดิจิทัล ทั้งน้ีเพื่อใหบุคลากรทุกภาคสวนมีความพรอมตอการทำงานในยุคสมัยใหมได 
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เทคโนโลยีดิจิทัลและโปรแกรมการสื่อสาร มีการนำแอปพลิเคชันมาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานแบบผสมผสาน จัดเตรียมโครงขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง จัดเตรียมอุปกรณคอมพวิเตอรที่
สามารถเชื่อมตอเขากับเครือขายภายในสำนักงานได จัดเตรียมแอปพลิเคชันและเทคโนโลยีที่สนับสนุน           
การทำงานแบบผสมผสาน จัดเตรียมระบบ cloud server ที่มีความปลอดภัยสูง เนื่องจากความพรอมของ
อุปกรณตาง ๆ  เหลาน้ีจะทำใหการปฏิบติังานไมติดขัด ทำใหการใหบริการประชาชนเปนไปอยางตอเน่ืองและ
ราบรื่น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ มนัสนันท ศรีนาคาร และพิชิต พิทักษเทพสมบัติ (2553, หนา 109)          
ที่ระบุวาเทคโนโลยีที่ใชตองเปนเทคโนโลยีที่สามารถตอบรับกับการทำงานทางไกลไดอยางเหมาะสม 

สถานที่ทำงานแบบผสมผสานหรือการทำงานที่บาน โดยมีการจัดสถานที่ทำงานรวมกัน            
(co-working space) หรือจัดสถานที่ทำงานในที่พักอาศัยของขาราชการและเจาหนาที่ โดยมีแนวคิดวา
สถานที่ที่ใชในการทำงานทางไกลตองเปนพื้นที่ที ่เหมาะสมตอการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
รวมกับอุปกรณสื ่อสารทางไกล ซึ ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อภิชล ทองมั่ง กำเนิดว้ำ และสุรสิทธ์ิ         
ระวังวงศ (2563, หนา 119) ที ่กลาววา แนวทางการจัดการการทำงานที่บานอยางมีประสิทธิภาพ             
การจัดพื้นที่การทำงานใหเหมาะสม การเตรียมตัวเองใหพรอมกอนเริ่มทำงาน การเตรียมอุปกรณในการ
ทำงานและการสื่อสารใหพรอม และการจัดการกบัสิง่รบกวนอยางมอือาชีพซึง่อาจมขีอจำกัดของความพรอม 
ข้ึนอยูกับบุคลากรแตละคน สถานที่ อุปกรณสนับสนุน และงบประมาณที่ไดรับจากองคการ 

2. การทำงานแบบผสมผสาน มีผลกับความพึงพอใจในงานของบุคลากรภาครัฐ ลักษณะงานที่
เหมาะสมในการทำงานแบบผสมผสาน ไดแก งานที่สามารถใชระบบเทคโนโลยีทดแทนหรือสนับสนุน        
การปฏิบัติงานได งานใหคำปรึกษา งานใหบริการประชาชน และงานวิชาการ แตมีบางลักษณะงานที่ไม
สามารถทำงานแบบผสมผสานได เชน งานที่ตองใชความรูดานเทคนิคเฉพาะตาง ๆ ดังแนวคิดของ 
Turcotte (2010) ที่พบวาผูปฏิบัติงานที่บานสวนใหญจะทำงานบริหาร งานวิชาชีพ งานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ งานสำนักงานหรือธุรการ งานขายและงานอุตสาหกรรมที่เปนการผลติเบือ้งตน และการศึกษา
ของ Boeri, Caiumi, and Paccagnella (2020, p. 60) ที่ระบุวาการทำงานที่บานบางงานอาจทำงานที่
บานได แตบางงานอาจทำไมได เพราะไมเหมาะสมที่จะทำงานผานระบบออนไลนทั้งหมดในทุกข้ันตอน  

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา การทำงานแบบผสมผสาน ทำใหขาด
ความสัมพันธและความใกลชิดกับเพื ่อนรวมงานและผู บังคับบัญชา เพราะการทำงานคนเดียวเปน
เวลานานอาจทำใหเกิดภาวะความโดดเดี่ยวทางสังคม (social isolation) ขึ้น ขอคนพบน้ีสอดคลองกับ
การศึกษาของ Lugtu Jr. (2021) ที ่พบวาการทำงานที่บานอาจสงผลเชิงลบในดานความสัมพันธกับ           
เพื่อนรวมงาน ซึ่งอาจแกไขไดโดยจัดใหมีการปฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและสมาชิกในทีมดวยการ
ประชุมรวมกัน เพื่อสานความสัมพันธอันดีตอกัน 

ดานการกำกับติดตามและประเมินผล รวมทั้งคาจางและสวัสดิการ องคการภาครัฐมีการ
ปฏิบัติตามแนวทางของระเบียบของทางราชการ กลาวคือเมื่อสิ้นสุดระยะเวลาการปฏิบัติราชการนอก
สถานที่ ผูปฏิบัติงานจะตองรายงานผลการปฏิบัติงานตอผูบังคับบัญชาช้ันตน โดยผูบังคับบัญชาช้ันตนจะ
เปนผูประเมินผลการปฏิบัติงาน พรอมทั้งรายงานผลสำเร็จของงานตอผูบังคับบัญชาเหนือชั้นขึ้นไปเพื่อ
นำไปสูการเลื่อนข้ันเงินเดือนตอไป  
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ดานนโยบายและการปกครองบังคับบัญชา องคการภาครัฐมีการกำหนดนโยบายการทำงาน
แบบผสมผสาน และกรอบแนวทางการปฏิบัติงานที ่ชัดเจน มีการทบทวนนโยบายการทำงานอยาง
สม่ำเสมอ ซึ่งในภาพรวมสรุปไดวาบุคลากรขององคการภาครัฐ มีความพึงพอใจในงานและสงผลเชิงบวก
ตอประสิทธิภาพโดยรวมขององคการ  

3. การทำงานแบบผสมผสาน กับประสิทธิภาพขององคการ 
การที่องคการภาครัฐมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชเพื ่อลดขั้นตอนและระยะเวลาในการ

ใหบริการประชาชน ทำใหเกิดความประหยัด และความคุมคากับการใชงบประมาณในทุกภารกิจของภาครัฐ          
ทำใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ ดังน้ัน การทำงานแบบผสมผสาน จึงสงผลใหองคการภาครัฐมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล หรืออาจกลาวไดวามผีลดีตอประสิทธิภาพขององคการ ขอสรุปดังกลาวสอดคลองกับการศึกษา
ของ Yasenov (2020) ที ่ศึกษากลุมพนักงานในสหรัฐอเมริกาที ่ทำงานจากที่บาน พบวา กลุ มพนักงานใน
สหรัฐอเมริกาที่ทำงานจากที่บานสามารถทำงานไดดีและมีประสิทธิภาพในการทำงานสูงกวาการทำงานที่บริษัท
หรือสำนักงาน หรืออาจกลาวไดวา การทำงานที่บานชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน และการทำงานที่บาน
ไมไดทำใหประสิทธิภาพองคการลดลง แตสามารถลดคาใชจายในสำนักงานเปนอยางมาก  
 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
ขอเสนอแนะในการนำไปใชประโยชน 
1. องคการภาครัฐควรมีการทบทวนและปรับปรุงกระบวนงานบริการประชาชนตาม

พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ในเรื่องของ
การลดขั้นตอนและระยะเวลาในการใหบริการ รวมทั้งปรับกระบวนงานใหเปนรูปแบบดิจิทัล ตลอดจน
หนวยงานควรมีการปรับคู มือบริการประชาชนใหเปนไปตามขั ้นตอนและระยะเวลาที ่หนวยงานได
ดำเนินการปรับปรุง และเผยแพรในศูนยรวมขอมูลเพื่อติดตอราชการในปจจุบัน 

2. ภาครัฐควรมีการทำแผนรองรับการทำงานแบบผสมผสานที่ชัดเจนและตอเนื ่อง เพื ่อการ
ใหบริการประชาชนไดอยางรวดเร็ว สะดวกสบาย ลดขั้นตอนในการใหบริการ เชน อาจเปดระบบการ
ใหบริการออนไลน ซึ ่งจากเดิมอาจตองเขามาที ่สำนักงานก็ใหเปลี่ยนเปนการดำเนินการผานระบบ
ออนไลน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพการทำงานของภาครัฐมากย่ิงข้ึน 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
1. ควรมีการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการทำงานที่บานและการทำงานทางไกลใน

หลากหลายรูปแบบและหลากหลายลักษณะงาน 
2. ควรมีการศึกษาสำรวจความตองการของบุคลากรทั้งภาครัฐและเอกชนตอรูปแบบการทำงาน

ทางไกล หรือการทำงานที่บาน หรือการทำงานในรูปแบบอื่น ๆ ในยุคหลัง COVID-19 
3. การถอดบทเรียนการดำเนินการของหนวยงานภาครัฐตาง ๆ เพื่อดำเนินการศึกษา วิเคราะห 

วิจัย โดยหนวยงานผูรับผิดชอบหลัก เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินการและประสิทธิผลที่แทจริง 
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