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บทคัดยอ 

การวิจัยในครั้งน้ีมี มีวัตถุประสงค คือ 1) เพื่อศึกษาวิเคราะหพฤติกรรมการกลั่นแกลงและความ
รุนแรงที่เกิดกับตัวละครเอกและวิธีการรับมือของตัวละครเอกที่ถูกกลั่นแกลง 2) เพื่อศึกษาการรับรูและ
ทัศนคติของนักศึกษาที่เรียนวิชาการใชภาษาไทยอยางมีวิจารณญาณเกี่ยวกับพฤติกรรมการกลั่นแกลง
และความรุนแรงที่เกิดกับตัวละครเอก และ 3) เพื่อวิเคราะหผลสะทอนกลับเกี่ยวกับพฤติกรรมการ      
กลั่นแกลงและความรุนแรงของตัวละครเอกที่ปรากฏในวรรณคดี บทละครนอกเรื่อง สังขทอง  กลอนบท
ละครเรื่องแกวหนามา และบทละครเรื่องปลาบูทอง ฉบับกลอนสวด รวมไปถึงวิธีการรับมือ การแกปญหา
เพื่อประยุกตใชในบริบทของสังคมปจจุบัน โดยเก็บขอมูลจากนักศึกษาวิทยาลัยดุสิตธานีชั ้นปที ่ 1-4 
จำนวน 30 คน ผลการวิจัยพบวาพฤติกรรมการกลั่นแกลงที่เกิดขึ้นนั้นมีลักษณะ ดังน้ี 1) เกิดจากความ
ตั ้งใจกระทำ คิดเปนอัตรารอยละ 66.6 2) เปนพฤติกรรมซ้ำ ๆ คิดเปนอัตรารอยละ 83.3 และ                  
3) มักกระทำจากผูมีพลังอำนาจ คิดเปนอัตรารอยละ 56.6 ทั้งน้ี พฤติกรรมการกลั่นแกลงเปนสิ่งที่เกิดข้ึน
ไดเสมอไมวาจะในยุคใด จากการวิเคราะหผลสะทอนกลับ (impact) กลุมตัวอยางเห็นวา พฤติกรรมการ
กลั่นแกลงที่ตนเองเคยปฏิบัติกับผูอื่นนั้นเกิดจากตองการความสนุก เปนสิ่งที่ไมถูกตอง ไมมีประโยชน 
และมองวาการตอบโต ดวยการสงบน่ิงเปนแคทางเลือกหน่ึง ผูถูกกลั่นแกลงสามารถตอบโตไดหากอยูใน
สถานการณที่เหมาะสม คิดเปนอัตรารอยละ 76.6 สวนการแกปญหาเพื่อประยุกตใชในบริบทของสังคม
ปจจุบันน้ันคือ บุคคลควรมีความเคารพคนอื่นเทาที่เคารพตนเอง 
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Abstract 
The objectives of this research were 1) to study and analyze the bullying behavior 

and violence of the main character and how the main character coped with being bullied; 
2) to study the perception and attitude of students studying the subject of using the Thai 
language effectively relating to judgment about the bullying behavior and violence that 
occurred to the main characters; and 3 )  To analyze the reflections about the bullying 
behavior and violence of the main characters that appeared in the literature, Sang Thong, 
Kaew Na Ma, and the Golden Goby a verse version, including methods for dealing with it. 
To solve this problem by applying it in the context of today's society by using data 
collected from 30  Dusit Thani College students in years 1 - 4 .  The results of the study 
found that the characteristics of bullying behavior were as follows: 1 )  it was caused by 
intentional action with a rate was 66.6 percent, 2) it was a repetitive behavior, with a rate 
was 83 . 3  percent, and 3 )  it was often done by people with power with a rate of 5 6 . 6 
percent. Despite of fact that bullying behavior was something that could always occur, no 
matter what era. From the analysis of the feedback (impact), the sample group saw that 
the bullying behavior used to treat others was caused by wanting to have fun which was 
no use and wrong, and the response of bullying by being calm was just one option. The 
person being bullied could retaliate under the right circumstances with a rate was 76.6 
percent. To solve this problem by applying it in the context of today's society was to 
respect others as much as to respect himself. 
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บทนำ  
 ปญหาการกลั ่นแกลงและความรุนแรงสงผลกระทบตอบุคคลทุกเพศทุกวัย รวมไปถึงการ
ดำรงชีวิตในสังคมอยางหลีกเลี่ยงไมได ทั้งยังพบไดในหลากหลายสถานที่และสถานการณ ดังเชนทีป่รากฏ
ตามขาว หรือสื่อสังคมออนไลน การกลั่นแกลงและความรุนแรงอาจเกิดไดในชุมชนรอบบาน สถานศึกษา 
ที่ทำงาน และเกิดขึ้นกับใครก็ได ในมุมของผูกลั่นแกลงหรือผูกระทำนั้น อาจมองวาสิ่งที่ตนทำเปนสิ่ง
สนุกสนาน เปนเรื่องหยอกลอที่คนสนิทพึงกระทำกัน ในขณะที่ผูที่อยูในเหตุการณ หรือเปนผูที่เฝามองก็
คิดวาเปนเรื่องปกติที่เกิดข้ึนในชีวิตประจำวัน 
 ในโลกแหงความเปนจริง ผูที่ถูกกลั่นแกลงไดรับผลกระทบหลายอยาง สงผลตอจิตใจ อารมณ 
และคุณภาพชีวิต จัดวาเปนความรุนแรงอยางหนึ่งที่เปนผลมาจากการขาดความสามารถในการจัดการ
ปญหาและความเครียดของคนบางกลุมโดยเฉพาะวัยรุ น ขอมูลจากกรมสุขภาพจิตในป พ.ศ. 2561         
(กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2561) ช้ีใหเห็นวา ปญหาการถูกกลั่นแกลง (bully) ของประเทศ
ไทยสูงเปนอันดับ 2 ของโลก และเปนปญหาที่จะสงผลกระทบระยะยาว เด็กที่ถูกกระทำอาจกลายเปน
ผูใหญที่ใชความรุนแรงแกปญหา เปนอันธพาล หรือเปนอาชญากรได เด็กนักเรียนระดับมัธยมศึกษามักมี
ปญหาเรื่องของการกลั่นแกลงในโลกออนไลนเปนสวนใหญ (สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริม
สุขภาพ, 2563) โดยเฉพาะชวงอายุ 13-15 ป เชน การดาทอ การนินทากันผานโลกไซเบอร (สุภาวดี 
เจริญวานิช, 2560, หนา 640) 
 สำหรับบริบทของสังคมไทย การกลั่นแกลง หรือการรังแก บางครั้งถูกมองวาเปนการแสดงออก
ถึงความเอ็นดู หรือความสนิทชิดเช้ือ กลายเปนวัฒนธรรมยอยจนมีสำนวนของไทยที่วา “รักดอกจึงหยอก
เลน” หรือ “หยิกแกมหยอก” ภาพสะทอนการกลั่นแกลงและความรุนแรงของไทยมีปรากฏใหเห็นผานสือ่
ตาง ๆ เชน รายการโทรทัศน คลิปตลกในแพลตฟอรม Tik-Tok แมกระทั่งภาพยนตรไทยต้ังแตสมัยอดีต 
เชน เรื่องสันติ-วีณา (กุลธิดา รุงเรืองเกียรติ, 2560) หรือบานทรายทอง เปนตน เชนเดียวกันเมื่อศึกษา
วรรณคดีไทยหลายเรื่องพบวา มีแกนสำคัญเกี่ยวเนื่องกับการกลั่นแกลงและอยูในระดับหรือรูปแบบที่
แตกตางกัน โดยมูลเหตุสวนใหญลวนมาจากความตองการลอเลียนบุคคลที่มีความแปลกแยกหรือไมเขา
พวกกับกลุมคนสวนมาก พฤติกรรมที่ไมสอดคลองกับความเปนไปของสภาพสังคม (นิศา บูรณภวังค,  
2563, หนา 122) แมทุกวันน้ี การกลั่นแกลงอาจเปลี่ยนรูปแบบไปจากที่ปรากฏอยูในตัวบทของวรรณคดี 
แตก็ย้ำเตือนใหตระหนักวาพฤติกรรมเหลานี้แฝงอยูในวิถีชีวิตของคนไทยมาโดยตลอด จากที่กลาวมา
ขางตน ยังไมมีการศึกษาในประเด็นของปญหาการกลั่นแกลงที่ปรากฏอยูในวรรณคดีไทย ทำใหผูวิจัย
สนใจทำการศึกษาพฤติกรรมการกลั่นแกลงจากมุมมองของนักศึกษานอกเหนือจากการวิเคราะหตวับท
ของวรรณคดี เพื่อใหเห็นการรับรู และทัศนคติของตัวนักศึกษาที่มีตอการกลั่นแกลงและความรุนแรงจาก
วรรณคดีเรื่อง บทละครนอกเรื่อง สังขทอง บทละครนอกเรื่อง แกวหนามา และปลาบูทอง ฉบับกลอน
สวด โดยไดเก็บขอมูลจากนักศึกษาระดับชั ้นปที ่ 1-4 ของวิทยาลัยดุสิตธานี กรุงเทพฯ สาขาวิชา
อุตสาหกรรมบริการ ทั้งน้ี ผลสะทอนกลับในการแกปญหาการถูกกลั่นแกลง เปนการปองกัน และรบัมือ
กับสิ่งที่อาจเกิดข้ึนในอนาคตได อันจะนำไปสูการอยูรวมกันในสังคมไดอยางมีความสุข 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาวิเคราะหเกี่ยวกับพฤติกรรมการกลั่นแกลงและความรุนแรงที่เกิดกับตัวละครเอก

และวิธีการรับมือของตัวละครเอกที่ถูกกลั่นแกลงในวรรณคดีเฉพาะเรื่อง 
2. เพื่อศึกษาการรับรูและทัศนคติของนักศึกษาที่เรียนวิชาการใชภาษาไทยอยางมีวิจารณญาณ

เกี่ยวกับพฤติกรรมการกลั่นแกลงและความรุนแรงที่เกิดกับตัวละครเอก 
3. เพื่อวิเคราะหผลสะทอนกลับเกี่ยวกับพฤติกรรมการกลั่นแกลงและความรุนแรงของตัวละคร

เอกที่ปรากฏในวรรณคดีเฉพาะเรื่อง และวิธีการรับมือ การแกปญหาเพื่อประยุกตใชในบริบทของสังคม
ปจจุบัน 

 
ขอบเขตของการวิจัย  

1. การกลั่นแกลงและความรุนแรงที่เปนกรอบแนวคิดในการวิจัยนี้เนนดานรางกาย (physical 
bullying) ดานอารมณหรือดานสังคม (social or emotional bulling) เปนพฤติกรรมของการใชกลุม
เพื่อนหรือสังคมกดดัน การใชคำพูด ตามที่เขียนในกรอบแนวคิดการวิจัย (สกล วรเจริญศรี, 2559, หนา 
13; มูลนิธิยุวพัฒน, 2562)   

2. ประชากรและกลุมตัวอยางไดแก นักศึกษาวิทยาลัยดุสิตธานี ระดับช้ันปที่ 1-4 ที่ลงทะเบียน
เรียนรายวิชาการใชภาษาไทยอยางมีวิจารณญาณ สาขาวิชาการจัดการครัวและศิลปะการประกอบอาหาร  
สาขาการจัดการการโรงแรม และสาขานวัตกรรมการบริการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เนื่องจาก
ผูสำเร็จการศึกษาในสาขาวิชาเหลาน้ีตองพบปะผูคนที่หลากหลาย การรับมือกับการกลั่นแกลงทางวาจา
จัดวาเปนคุณสมบัติที่สำคัญมีความจำเปนอยางย่ิงของผูใหบริการ ในงานอาชีพอุตสาหกรรมบริการ 

3. ในงานวิจัยน้ีตัวละครจากวรรณคดีเฉพาะเรื่องที่คัดเลือกมาเพื่อใหนักศึกษาแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการรับรูและทัศนคติเกี่ยวกับการกลั่นแกลงและความรุนแรง คือ สังขทอง จากบทละครนอกเรื่อง 
สังขทอง แมมณี จากบทละครนอกเรื่อง แกวหนามา นางเอื้อย จากบทละครเรื่อง ปลาบูทอง ฉบับกลอน
สวด โดยมีเหตุผลในการคัดเลือกคือ วรรณคดีเรื่องดังกลาวเปนวรรณคดีไทยที่รูจักกันอยางแพรหลาย 
 นิยามศัพทเฉพาะในงานวิจัยนี ้ การรับรู  หมายถึง การตีความ หรือการใหความหมายที่
เกี่ยวกับการกลั่นแกลงในวรรณคดีตามความเขาใจ ความเชื่อ หรือประสบการณของตนเอง ทัศนคติ 
หมายถึง ความรูสึกที่มีตอการถูกกลั่นแกลงของตัวละครในวรรณคดี รวมทั้งความรูสึกที่มีตอการกลั่น
แกลงในชีวิตประจำวันทั่วไป ทั้งทัศนคติเชิงบวก คือ ทัศนคติที่ชักนำใหบุคคลแสดงออกมีความรูสึกหรือ
อารมณจากสภาพจิตใจ โตตอบดานดี และทัศนคติเชิงลบ คือ การที่บุคคลแสดงออกทางพฤติกรรมตอ       
สิ่งเราสิ่งแวดลอมในทางที่ไมดี ไมเห็นดวย ไมยอมรับ และไมพึงใจ การกลั่นแกลงและความรุนแรง 
หมายถึง พฤติกรรมที่นำไปสูความรุนแรงที่สงผลกระทบตอการดำเนินชีวิต เชน การขมเหง รังแก ระราน 
คุกคาม ดูหมิ่น เหยียดหยาม ซึ่งแสดงออกผานการกระทำทางกายและวาจา ผลสะทอนกลับ หมายถึง           
สิ่งที่บุคคลสังเกตเห็นผลการกระทำของตนเอง รูความตองการ ความคาดหวัง และมีพฤติกรรมใหมทีดี่ข้ึน 
พัฒนาข้ึน เพื่อใหไดเรียนรู ทำงาน หรือแกไขขอบกพรอง 
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แนวคิดการกล่ันแกลงและความรุนแรงแบงเปน
ประเภทการกล่ันแกลงรังแก ดานรางกาย ดานสังคม
และอารมณ ดานคำพูด กระทำบนโลกออนไลน 
(มูลนิธิยุวพัฒน, 2562) 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

 
 
      
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 งานวิจัยน้ีเปนวิจัยเชิงบรรยาย (descriptive research) ใชวิธีการคนควาขอมูลจากเอกสาร และ
การศึกษาความคิดเห็นจากกลุ มนักศึกษา เริ ่มจากการวิเคราะหเอกสาร (documental analysis)            
ที่เกี่ยวของกับการกลั่นแกลงและความรุนแรงจากวรรณคดีที่มีการคัดเลอืกตามที่กำหนดไวในขอบเขตการ
วิจัย และมีสวนการเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับประชากรและกลุมตัวอยางนักศึกษาวิทยาลัยดุสิต
ธานี โดยผูวิจัยไดวิเคราะหพฤติกรรมการถูกกลั่นแกลงของตัวละครที่ปรากฏในวรรณคดี จากนั้นจึงนำ
พฤติกรรมดังกลาวมาใหนักศึกษากลุมตัวอยางวิเคราะหและแสดงความคิดเห็น จนไดผลวิจัยและผล
สะทอนกลับออกมา 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรเปนนักศึกษาวิทยาลัยดุสิตธานี แบงกลุมตัวอยางเปนผูใหขอมูล 2 กลุม กลุมผูใหขอมูล
กลุมที่ 1 ไดจากการเลือกผูใหขอมูลแบบเจาะจง เปนนักศึกษาวิทยาลัยดุสิตธานี คณะอุตสาหกรรมบรกิาร 
ดวยเหตุผลตามที่กำหนดไวในขอบเขตการวิจัย การสุ มตัวอยางแบบหลายขั ้นตอน (multi stage 
sampling) โดยแบงตามช้ันป และสาขาวิชา และใชการสุมเลือกแบบงาย (sample random sampling) 
โดยมีคุณสมบัติ คือ นักศึกษาวิทยาลัยดุสิตธานี ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา ภษ1101 การใชภาษาไทย
อยางมีวิจารณญาณ เปนนักศึกษาวิทยาลัยดุสิตธานีระดับช้ันปที่ 1-4 สาขาวิชาการจัดการครัวและศิลปะ
การประกอบอาหาร สาขาวิชาการจัดการการโรงแรม และสาขานวัตกรรมการบริการการทองเที่ยว       
ในงานอาชีพอุตสาหกรรมบริการ สาขาละ 10 คน รวมเปนจำนวน 30 คน เพื่อการศึกษาความคิดเห็น 
ความเขาใจพฤติกรรมและทัศนคติที่มีตอการกลั่นแกลงและใชความรุนแรง โดยใชแบบสอบถามความ

วรรณคดีเฉพาะเรื่องที่คัดเลือกเปนตัวอยางมี        
บทละครนอกเรื่อง แกวหนามา บทละครเรื่อง 
ปลาบูทอง ฉบับกลอนสวด บทละครนอกเรื่อง 
สังขทอง 

พฤติกรรมการกล่ันแกลงและความรุนแรง 1) ความ
ตั้งใจกระทำ 2) ผลกระทบใหเจ็บปวด 3) พฤติกรรม
ทำซ้ำ ๆ 4) ใชพลังอำนาจ และ 5) ระยะเวลานาน 
(สกล วรเจริญศร,ี 2559, หนา 13) 

พฤติกรรมกล่ันแกลงและความรุนแรงที่เกิดกับตัว
ละครเอกและวิธีการรับมือของตัวละครเอกที่ถูก   
กล่ันแกลงในวรรณคดีเฉพาะเรื่อง 

การรับรูและทัศนคติของกลุมตัวอยางนักศึกษา
วิทยาลัยดุสิตธานีที่เร ียนวิชาการใชภาษาไทย
อยางมีวิจารณญาณเกี่ยวกับพฤติกรรมการกล่ัน
แกลงและความรุนแรง  

ผลสะทอนกลับพฤติกรรมการกล่ันแกลงและความ
รุนแรงในการนำมาประยุกตใชจากการเรียนรายวิชา
การใชภาษาไทยอยางมีวิจารณญาณของนักศึกษาที่
มีตอการกล่ันแกลงและความรุนแรง 



วารสารวิชาการ 
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คิดเห็น (questionnaires)  กลุมผูใหขอมูลกลุมที ่2 ไดจากการเลือกผูใหขอมูลแบบเจาะจง เปนนักศึกษา
จากกลุ มผู ใหขอมูลในกลุ มที ่ 1 ที ่ เลือกเจาะจงจากผู ที ่ตอบแบบสอบถาม และมีขอคิดเห็นและ
ประสบการณเชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรมการกลั่นแกลง สาขาวิชาละ 3 คน รวมเปนกลุมตัวอยางที่ 2 
จำนวน 9 คน เพื่อเก็บขอมูลเชิงลึกและหาฉันทามติถึงประเด็นที่ศึกษา โดยการประชุมกลุม (focus 
group) 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
 แบบบันทึกและวิเคราะหขอมูลเอกสาร วรรณคดีที่คัดเลือกตามขอบเขตการวิจัย คือ บทละครนอก
เรื่อง สังขทอง บทละครนอกเรื่อง แกวหนามา และบทละครเรื่อง ปลาบูทอง ฉบับกลอนสวด แบบบันทึกและ
วิเคราะหขอมูลเอกสารประกอบดวยหัวขอ ผูถูกกลั่นแกลง มูลเหตุของการกลั่นแกลง ผูกลั่นแกลง ผูที่อยูใน
เหตุการณ ลักษณะการถูกกลั่นแกลงและการรับมือ เพื่อใหไดผลวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 1 
 แบบสอบถาม นำขอมูลที ่ไดจากการชมแอนิเมชันวรรณคดี 3 เรื ่อง คือ บทละครนอกเรื่อง          
สังขทอง บทละครเรื่อง ปลาบูทอง ฉบับกลอนสวด และ บทละครนอกเรื่อง แกวหนามา มาเปนแนวทาง
ในการสรางแบบสอบถามสำหรับนักศึกษากลุ มตัวอยางที่  1 จำนวน 30 คน เพื ่อใหไดผลวิจัยตาม
วัตถุประสงคขอที ่ 2 โดยแบบสอบถาม ส วนที ่ 1 เป นขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา เพศ อายุ                  
ชั้นปการศึกษา สาขา สวนที่ 2 สอบถามการรับรูเกี่ยวกับการกลั่นแกลงและความรุนแรงที่มีปรากฏใน
วรรณคดีเฉพาะเรื่อง สวนที่ 3 สอบถามทัศนคติเกี่ยวกับการกลั่นแกลงและความรุนแรง 
 แบบเสนอประเด็นการสนทนากลุม นำขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหเอกสารมาเปนแนวทางในการ
สรางแบบสัมภาษณหรือแบบเสนอประเด็นในการสนทนากลุมสำหรับนักศึกษากลุมตัวอยางที่ 2 จำนวน  
9 คน เพื่อใหไดผลวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 3 มีประเด็น สภาพปจจุบันการกลั่นแกลงและความรุนแรง 
การรับมือกับพฤติกรรมการกลั่นแกลงและความรุนแรง และผลสะทอนกลับ 
 การเก็บรวบรวมขอมูล  

1. อานและสรุปสาระจากวรรณคดีที่เจาะจงเลือก วิเคราะหสาระตามตารางที่ออกแบบ 
2. ใหกลุมตัวอยางกลุมที่ 1 จำนวน 30 คน ชมแอนิเมชันวรรณคดี 3 เรื่อง คือ บทละครนอก

เรื่อง สังขทอง บทละครเรื่อง ปลาบูทอง ฉบับกลอนสวด และบทละครนอกเรื่อง แกวหนามา และใหทำ
แบบสอบถามจากน้ันนำขอมูลมาวิเคราะหคาความถ่ี 

3. เก็บขอมูลดวยการสนทนากลุมกับกลุมตัวอยางกลุมที ่ 2 จำนวน 9 คน โดยใชแบบเสนอ
ประเด็นในการสนทนากลุม ระหวางการประชุมผูดําเนินการประชุมสรางสถานการณใหนักศึกษามีการ
พูดคุยตามธรรมชาติ ทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็นอยางเสรีไมมีการช้ีนํา ผูดำเนินการบันทึกขอมูล
ตามความเปนจริงแลวนำขอมูลมาวิเคราะหคาความถ่ี 
 การวิเคราะหขอมูล จากเอกสารวรรณคดีเฉพาะเรื่อง และวิเคราะหสาระตามตารางที่ออกแบบ
หัวขอไว เกี่ยวกับแนวคิดการกลั ่นแกลงและความรุนแรง พฤติกรรมการกลั่นแกลงและความรุนแรง         
โดยเก็บขอมูลจากแบบสอบถามและสนทนากลุมใชการวิเคราะหคาความถ่ีรอยละ 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 สรุปผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 ในการศึกษาเรื ่องการรับรู และทัศนคติของการกลั ่นแกลงและความรุนแรงผาน
พฤติกรรมของตัวละครเอกในวรรณคดีเฉพาะเรื่องของนักศึกษาวิทยาลัยดุสิตธานี ผูวิจัยไดเลือกวรรณคดี
เฉพาะเรื่อง 3 เรื่อง คือ บทละครนอกเรื่อง สังขทอง บทละครนอกเรื่อง แกวหนามา และบทละครเรื่อง 
ปลาบู ทอง ฉบับกลอนสวด โดยใชแบบบันทึกและวิเคราะหขอมูลเอกสารนี้ เพื ่อใหไดผลวิจัยตาม
วัตถุประสงคขอที่ 1 ดังน้ี 

1. ผูถูกกลั่นแกลงและมูลเหตุการกลั่นแกลง ตัวละครที่ถูกกลั่นแกลงมักมีรูปรางหนาตาที่ไม
งดงาม หนาตาขี ้ร ิ ้ว และแปลกไปจากบุคคลทั่วไป เชน เจาเงาะ ที ่ปรากฏในบทกลอนวา “เมื ่อน้ัน         
ทาวสามนตเห็นเงาะชังน้ำหนา เนื้อตัวเปนลายคลายเสือปลา ไมกลัวใครใจกลาดุดัน ผมหยิกยุงเหยิง
เหมือนเซิงฟก หนาตาตละยักษมักกะสัน” กับแมมณี ที่มีหนาตาแปลกประหลาด คลายมา ดังในบทกลอน
ที่วา “บัดนั้น นางแกวสัปดนคนไพร หนาตาเหมือนมามโนมัย เข็ญใจที่สุดบุตรยายตา” จะมีเพียงนาง
เอื้อยเทานั้นที่ถูกกลั่นแกลงจากสาเหตุคือกำพรามารดา รวมทั้งนางเอื้อยเปนหญิงสาวที่หนาตาสะสวย 
ออนโยนยอมคนอื่น มีวาสนาดี เพราะไดเปนพระมเหสขีองพระเจาพรหมทัต จึงทำใหนองทั้งสองคนริษยา 

2. ผูกลั่นแกลง ผูกลั่นแกลงที่ปรากฏอยูในวรรณคดีทั้งสามเรื่อง คือ ทาวสามนต จากบทละคร
นอกเรื่อง สังขทอง ทาวสามนตเปนเจาเมืองสามนต เปนบิดาของ นางรจนา นางขนิษฐี นางอาย นางอี่ 
จากเรื่อง ปลาบูทอง ฉบับกลอนสวด นางขนิษฐีเปนแมเลี้ยงของ นางเอื้อย มีฐานะเปนนาเพราะตนเอง
เปนนองสาวของแมแท ๆ  ของนางเอื้อย สวนนางอายกับนางอี่เปนลูกพี่ลูกนองซึ่งคอนขางมีความอิจฉา
ริษยาในความสวยความงามของนางเอื้อยเปนพื้นฐานอยูแลว และตัวละครตัวสุดทาย คือ พระปนทอง 
จากบทละครนอกเรื่อง แกวหนามา พระปนทองเปนพระโอรสของพระภูวดลมงคลราช เจาเมืองมิถิลา      
มีรูปลักษณงดงามสมชายชาตรี ทั้งยังมีความสามารถลวงรูลมฝน บุคคลกลุมน้ีแสดงใหเห็นวามักเปนผูที่มี
อำนาจ มีความเปนผูอาวุโส หรือมีสถานะทีต่องการใหตนเองอยูเหนือกวาผูอื่น 

3. ผูท่ีอยูในเหตุการณเก่ียวของกับการกลั่นแกลง วรรณคดีทั้งสามเรื่องจะมีผูที่เกี่ยวของอยูใน
เหตุการณดวยเสมอ อาจเปนผูสนับสนุนหรือเปนผูเฝาดูเหตุการณที่เกิดขึ้น เชน จากบทละครนอกเรื่อง 
สังขทอง พระนางจันทาเทวี ผูเปนพระมเหสีของทาวสามนตซึ่งรับรูวาพระสวามีกลั่นแกลงสังขทองในราง
ของเจาเงาะ แตเพียงแคตักเตือนอยางไมจริงจัง รวมไปถึงพี่สาวและพี่เขยทั้งหกของนางรจนาที่เพกิเฉยตอ
การกลั่นแกลงน้ัน จากบทละครนอกเรื่อง แกวหนามา ชาวบานและแมครัวในพระราชวังของพระปนทอง 
ก็มีการสรวลเสเฮฮาไปดวยเมื่อไดยิน พระปนทองแสดงอาการรังเกียจเดียดฉันทแมมณี ซึ่งแตกตางจาก
บทละครเรื ่อง ปลาบู ทอง ฉบับกลอนสวด ที่ชาวบานซึ ่งอยูใกลบานของทานฐารกะเศรษฐี ใหความ
ชวยเหลือและขัดขวางการกลั่นแกลงที่เกิดข้ึน แมวาจะไมเปนผลเทาใดนัก  
 จากการศึกษาทำใหสรุปไดวาผูเห็นเหตุการณอาจจะรับรู หรือไมรับรูวามีการรังแกเกิดข้ึน 
และเมื่อรับรูแลวผูเห็นเหตุการณอาจจะแสดงพฤติกรรมตาง ๆ คือ สนับสนุนผูกระทำ อยูในเหตุการณแต
ไมไดเขาไปมีสวนรวมในเหตุการณ หรือปกปองผูถูกกระทำเพื่อหยุดเหตุการณที่เกิดข้ึน 
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4. ลักษณะการถูกกลั่นแกลงและความรุนแรง บทละครนอกเรื่อง สังขทอง ปรากฏการกลั่น
แกลงดานสังคมและอารมณ ดานคำพูด และดวยการใชพลังอำนาจและการยั่วยุ สวนในบทละครเรื่อง 
ปลาบูทอง ฉบับกลอนสวด และบทละครนอกเรื่อง แกวหนามา ตัวละครเอกถูกกลั่นแกลงจนครบทุกดาน 
คือ มีการกลั่นแกลงดานรางกาย เชน การเฆ่ียนตี การจิกหัว การช้ีน้ิว มีการกลั่นแกลงที่มีระยะเวลานาน 
คือ ทำพฤติกรรมเชนน้ันมาเปนเวลายาวนานเปนแรมป และเปนพฤติกรรมซ้ำ ๆ เวลาสม่ำเสมอทุก ๆ วัน        
เพิ่มเขามา 

5. การรับมือของตัวละครในวรรณคดี จากผลการศึกษาพบวา มีนางเอื้อย จากบทละครเรื่อง 
ปลาบูทอง ฉบับกลอนสวดเพียงเรื่องเดียวเทานั้นที่มีการรับมือในลักษณะของการแสดงออกดวยการ
รองไห อดทน ยอมรับสภาพที่เปนอยู ยินยอมรับการชวยเหลือจากผูอื่นตางจากเจาเงาะ ในบทละครนอก
เรื่อง สังขทอง และแมมณีในบทละครนอกเรื่อง แกวหนามา เพราะตัวละครทั้งสอง ตางรับมือการกลั่น
แกลงดวยการตอสูดวยตนเอง ไมวาจะในลักษณะของการเพิกเฉย และยินยอมใหหยอกลอบาง แตหากถูก
กระทำเกินกวาเหตุก็จะมีการโตตอบดวยการกระทำหรือคำพูดกลับไป โดยเฉพาะแมมณีน้ัน มีความมุงมั่น
ที่จะเอาชนะผูที่มากลั่นแกลงตนเองดวย 

สรุปไดวาปจจัยที่ทำใหเกิดพฤติกรรมการกลั่นแกลงตัวละครเอกทั้ง 3 ตัว น้ัน เริ่มตนจากการ
หยอกลอทั่วไปใหตัวละครเกิดความเสียหายทั้งรางกายและจิตใจ ในบางตัวอาจมีมูลเหตุมาจากปญหาดาน
อารมณและพฤติกรรม ตองการหาวิธีระบายความเครียดในใจของตนเองออกมา จนกระทั่งพัฒนาขึ้นมา
เปนการทำรายรางกาย ทั้งน้ี พฤติกรรมดังกลาวมักตองมีผูที่เกี่ยวของหรือมีสวนรวมในเหตุการณดวย
เสมอ ตัวละครมีการรับมือการกลั่นแกลงจากผูกระทำในหลากหลายลกัษณะดวยกัน ทั้งน่ิงเฉย รองไหและ
ตอบโตตามสถานการณ  
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหการรับรูและทัศนคติของนักศึกษาที่เรียนวิชาการใชภาษาไทย
อยางมีวิจารณญาณเก่ียวกับพฤติกรรมการกลั่นแกลงและความรุนแรงท่ีเกิดกับตัวละครเอก  
 กลุมตัวอยางนักศึกษา 30 คน เปนเพศหญิง 14 คน เพศชาย 16 คน เปนนักศึกษาในช้ันปที่ 
4 มากที่สุดถึง 19 คน อยูในสาขาวิชาการจัดการครัวและศิลปะการประกอบอาหาร 14 คน สาขาวิชา
นวัตกรรมการบริการในอุตสาหกรรมการทองเที ่ยว 9 คน สาขาวิชาการจัดการการโรงแรม 7 คน           
ผลการวิเคราะหความถี่จากแบบสอบถามแสดงในตารางที่ 2 และ 3 ที่เปนแบบปลายเปด เพื่อใหกลุม
ตัวอยางนักศึกษาวิเคราะหและแสดงความคิดเห็นที่มีตอขอความที่ตัดตอนมาจากวรรณคดีทั้งสามเรื่อง 
ผลวิเคราะหความถ่ีและรอยละมีดังน้ี  
 จากบทละครนอกเรื่อง สังขทอง  
 กลุมตัวอยางคิดวาตัวละครเอกถูกกลั่นแกลง ดานรางกาย เปนอัตราสวนรอยละ 73 จาก
เหตุผลคือเหยียดหยามรูปรางหนาตา สถานะ เหยียดสีผิวรูปรางหนาตา รูปลักษณภายนอกไมเหมาะกับ
เครื่องแตงกาย ดานสังคมอารมณ คิดเปนอัตราสวนรอยละ 6.67 จากเหตุผล คือใชบรรทัดฐานในสังคม
ตนเองตัดสินคนอื่น ดานคำพูด คิดเปนอัตราสวนรอยละ 10 จากเหตุผล คือ พูดถึงภาพลักษณฝายตรง
ขามในเชิงลบ ทำใหขาดความมั่นใจ/ใชคำพูดดูถูกไมใหเกียรติ ดานการใชพลังอำนาจ คิดเปนอัตราสวน
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รอยละ 10 จากเหตุผล คือ มองวาตนเองมีสถานภาพสูงกวา จึงใชคำพูดเหยียดหยามเรื่องหนาตา/เห็นวา
ตนเองมีอำนาจพูดอะไรไมเกรงใจใคร 
 จากบทละครนอกเรื่อง แกวหนามา  

กลุมตัวอยางคิดวาตัวละครเอกถูกกลั่นแกลง ดานสังคมอารมณ คิดเปนอัตราสวนรอยละ 
53.3 โดยมีเหตุผลคือ มีการแสดงกริยาไมดี หยาบคาย ชี้นิ้วและตวาดไล ใชเสียงดัง ใชอารมณเปนที่ต้ัง
นำไปสูการดาทอขับไล ควบคุมตัวเองไมได ดานคำพูด คิดเปนอัตราสวนรอยละ 56.5 โดยมีเหตผุลคือ 
ตวาดดวยคำพูดรุนแรง ทำใหผูอื่นเสียใจ  ใชคำพูดและการกระทำไมเหมาะสมเพราะไมชอบ ดานการใช
พลังอำนาจ คิดเปนอัตราสวนรอยละ 13.3 โดยมีเหตุผลคือ ใชอำนาจในการออกคำสั่ง ใหทำในสิ่งที่
ตนเองตองการ 

จากบทละครเรื่อง ปลาบูทอง ฉบับกลอนสวด 
กลุมตัวอยางคิดวานางเอื้อยซึ่งเปนตัวละครเอกถูกนางขนิษฐี ซึ่งเปนแมเลี้ยงกลั่นแกลงและ

ความรุนแรง ดานรางกาย มากที่สุด ไมวาจะเปนการเฆ่ียนตี จิกศีรษะจนเกิดความเสียหายทางรางกายคิด
เปนรอยละ 73.3 กลั ่นแกลง ดานการใชพลังอำนาจ คิดเปนอัตราสวนรอยละ 10 โดยมีเหตุผลคือ          
ใชความเปนใหญในบาน รวมมือกับลูกสาวทั้งสองคือนางอาย และนางอีห่ลอกนางเอื้อยใหทำตามตองการ
จนเสียชีวิต การกลั่นแกลงและความรุนแรงที่เปนพฤติกรรมซ้ำ ๆ คิดเปนรอยละ 56.6  

จากการวิเคราะหขอมูลพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาพระสังข จากบทละครนอกเรื่อง 
สังขทอง ถูกทาวสามนตกลั่นแกลงโดย สะทอนการกลั่นแกลงและความรุนแรงดานรางกายคิดเปนรอยละ 
73 และการกลั่นแกลงและความรุนแรงดานคำพูด คิดเปนรอยละ 10 สวนแมมณี จากบทละครนอกเรื่อง 
แกวหนามา สะทอนใหเห็นวาพระปนทองใชการกลั่นแกลงและความรุนแรงดานสังคมอารมณพฤติกรรม 
คิดเปนรอยละ 53.3 การกลั่นแกลงและความรุนแรงดานคำพูด คิดเปนรอยละ 56.5 สวนนางขนิษฐี           
จากบทละครเรื่อง ปลาบูทอง ฉบับกลอนสวดสะทอนใหเห็นถึงการกลั่นแกลงนางเอื้อย ในดานรางกาย
มากที่สุด คือรอยละ 73.3 นอกจากน้ีนักศึกษายังใหความคิดเห็นดวยวา ระดับความรุนแรงของการกลั่น
แกลงทางดานรางกายมีความสัมพันธกับการตอบโตของตัวละครเอกเปนอยางมาก หากตัวละครรับสภาพ
การกลั่นแกลงที่เกิดข้ึน ก็มักจะถูกกลั่นแกลงไปเรื่อย ๆ จนพัฒนาไปถึงข้ันที่รุนแรงมากข้ึน เชน จากการ
ทำรายเบา ๆ พัฒนาไปจนถึงข้ันตบ ตี 

สวนในประเด็นที่นอกเหนือจากที่ปรากฏในวรรณคดีนั้น นักศึกษายังแสดงความคิดเห็นตอ
พฤติกรรมการกลั่นแกลงและความรุนแรงที่อาจจะเกิดขึ้นภายใตสภาพการใชชีวิตในปจจุบัน ผลการ
วิเคราะหขอมูลโดยการนับความถ่ีคำสำคัญของเหตุผลตามขอความที่นักศึกษาเขียนมามีดังน้ี 

1. การกลั่นแกลงและความรุนแรงเกิดจากการตั้งใจกระทำและตองการใหผูถูกกระทำไดรับ
ความเจ็บปวดทั้งรางกายและจิตใจ กลุมตัวอยางเห็นดวยจำนวน 15 คน คิดเปนอัตรารอยละ 50 โดยมี
เหตุผล เชน ตองการเหนือกวาคนทีต่นกลั่นแกลง การกลั่นแกลงทำใหตนดูมีอำนาจ แกลงคนอื่นเพื่อใหตน
ไมรูสึกดอยกวา เกิดจากความเกลียดชังหรืออิจฉาจนทำใหเกิดการแกลง หรืออาจเคยถูกกลั่นแกลงมา
กอนจึงอยากใหคนอื่นรูสึกเหมือนตนเองบาง เปนตน 
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2. การกลั่นแกลงและความรุนแรงสามารถเปนพฤติกรรมที่เกิดข้ึนซ้ำๆ และตอเน่ืองเปนเวลา
ที่ยาวนาน กลุมตัวอยางเห็นดวยจำนวน 25 คน คิดเปนอัตรารอยละ 83.3 โดยมีเหตุผล เชน เมื่อกลั่น
แกลงสำเร็จจะไดรับความสนใจ ตัวเองมีอำนาจและทำตอไปเรื่อย ๆ จนเกิดความเคยชิน ย่ิงหากผูถูกกลั่น
แกลงยินยอมก็จะกระทำตอไปเรือ่ยๆ ทั้งน้ี กลุมตัวอยางจำนวน 15 คน คิดเปนอัตรารอยละ 66.6 มองวา
การกลั่นแกลงเปนเพียงการกระทำที่เกิดแคชวงวัยหน่ึงซึ่งขาดวุฒิภาวะ 

3. การกลั่นแกลงและความรุนแรงมักกระทำโดยผูมีอำนาจ มีคุณวุฒิและวัยวุฒิที่มากกวา 
กลุมตัวอยางเห็นดวยจำนวน 17 คน คิดเปนอัตรารอยละ 56.6 โดยมีเหตุผลวาผูที่มีอายุชอบใชความ
อาวุโสสั่งใหผูอื่นทำตาม ขมขู ควบคุมชีวิตคนอืน่ และอีก 17 คนคิดเปนอัตรารอยละ 56.6 ใหเหตุผลวาใน
บางครั้งคนไมมีอำนาจก็กลั่นแกลงได เพียงเพราะตองการที่จะมีอำนาจเหนือกวา หรืออาจเริ่มตนดวย
ความสนุกโดยไมรูวาสิ่งที่ทำน้ันไมถูก 

4. การกลั่นแกลงและความรุนแรงเปนเรื่องที่สามารถเกิดขึ้นไดกับทุกคน กลุมตัวอยางเห็น
ดวยจำนวน 17 คน คิดเปนอัตรารอยละ 56.6 โดยมีเหตุผลวาทุกคนสามารถเปนเหย่ือของการกลั่นแกลง
ไดเพราะสังคมทำใหการกลั่นแกลงเปนเรื่องปกติ นอกจากนี้มนุษยทุกคนมักมีดานที่ดอยแฝงอยู จึงมี
โอกาสถูกกลั่นแกลง ทั้งน้ีมี 4 คนที่ไมเห็นดวย โดยใหเหตุผลวาความอิจฉาไมไดเปนสวนสำคัญขนาดน้ัน 

5. การกลั่นแกลงและความรนุแรงเกิดจากความรูสึกอิจฉาหรือดอยกวา กลุมตัวอยางเห็นดวย
จำนวน 22 คน คิดเปนอัตรารอยละ 73.3 โดยมีเหตุผลวากลั่นแกลงเพราะตองการปกปดปมดอยในใจ
เพราะเห็นคนอื่นที่มีมากกวามีดีกวาตัวเอง และไมเห็นดวย 8 คน คิดเปนอัตรารอยละ 26.6 โดยมีเหตุผล
วาอาจเกิดจากความสนุกสวนตัว  

6. กลวิธีการรับมือกับการกลั่นแกลงและความรุนแรง กลุมตัวอยางเห็นดวยกับการสงบน่ิง 
จำนวน 7 คน คิดเปนอัตรารอยละ 23.3 โดยมีเหตุผลวาคนแกลงอาจเหนื่อยกับการกระทำที่ไมมีการ          
ตอบโตและหยุดไปเอง สวนอีก 23 คน ไมเห็นดวย คิดเปนรอยละ 76.6 โดยมีเหตุผลวาการน่ิงเทากับยอม
ใหกลั่นแกลง ควรปกปองตนเองจากความรุนแรง แตบางครั้งควรพูดคุยเพื่อปรับความเขาใจ  

โดยสรุป เหตุผลในการเห็นดวยและไมเห็นดวย แสดงใหเห็นวานักศึกษาที่เปนกลุม
ตัวอยางมีความคิดวาพฤติกรรมการกลั่นแกลงเปนสิ่งที่เกิดขึ้นไดไมวาจะในยุคสมัยใดก็ตาม ผูกระทำมัก
เปนผูที่มีอำนาจมากกวา ทำเพื่อความสนุก สบายใจ โดยกลุมเปาหมายจะเปนเหย่ือที่ขาดผูปกปอง และ
การรับมือตอพฤติกรรมการกลั่นแกลงน้ันเนนการเผชิญหนามากกวาน่ิงเฉยหรือสมยอม 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหผลสะทอนกลับเกี่ยวกับพฤติกรรมการกลั่นแกลงและความรุนแรง
ของตัวละครเอกที่ปรากฏในวรรณคดีเฉพาะเรื่อง และวิธีการรับมือ การแกปญหาเพื่อประยุกตใชใน
บริบทของสังคมปจจุบัน จากการสนทนากลุมกับนักศึกษา 9 คน สรุปความคิดเห็นในสภาพการณ
ปจจุบันไดดังน้ี 
 1. นักศึกษาสวนใหญเห็นวาพฤติกรรมการกลั่นแกลงและความรุนแรงดานรางกายเปนเรื่องปกติ
เพราะผูกระทำเปนผูมีอำนาจและคนมีฐานะทางสังคมสูง จำนวน 6 คน คิดเปนอัตรารอยละ 66.6 พฤติกรรม
การกลั่นแกลงและความรุนแรงที่ปรากฏในวรรณคดี 3 เรื่องน้ีสามารถเกิดข้ึนไดจริงในปจจุบันเพราะความคิด
ของคนทุกยุคทุกสมัยมีเรื่องการแบงชนช้ัน จำนวน 6 คน คิดเปนอัตรารอยละ 66.6 เพราะการวิจารณรูปราง
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หนาตาคนอื่นเปนเรือ่งปกติ มาจากการหยอกเลน จำนวน 6 คน คิดเปนอัตรารอยละ 66.6 เกิดข้ึนไดแตอาจจะ
นอยลงกวาเดิมเพราะมีเรื่องของกฎหมายเขามาคุมครอง จำนวน 3 คน คิดเปนอัตรารอยละ 33.3 
 2. ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการกลั่นแกลงและการแสดงออกในเชิงพฤติกรรมยอมใหถูกกลั่น
แกลง คือ การเปนคนกลุมนอย ไมเปนที่ยอมรับของเพื่อนจึงทำใหถูกแกลง จำนวน 6 คน คิดเปนอัตรา
รอยละ 66.6 ความออนแอหรือความยินยอมใหกระทำ จำนวน 3 คน คิดเปนอัตรารอยละ 33.3 แกไข
ดวยการพูดคุยทำความเขาใจดวยตนเอง จำนวน 2 คน คิดเปนอัตรารอยละ 22.2 การไปพึ่งคนอื่นที่
สามารถตัดสินเรื่องราวได จำนวน 1 คน คิดเปนอัตรารอยละ 11.1 แกไขดวยการน่ิงเฉยจนเขาเลิกแกลง 
จำนวน 1 คน คิดเปนอัตรารอยละ 11.1 
 3. การรับมือกับพฤติกรรมการกลั่นแกลงและความรุนแรง นักศึกษาเห็นดวยกับการรับมือดวย
การสงบน่ิงไมตอบโตทำใหเขารูสึกวาเราไมพอใจ จำนวน 4 คน คิดเปนอัตรารอยละ 44.4 และไมเห็นดวย
กับการตอบโต เพราะการตอบโตมักจบลงดวยความรุนแรง จำนวน 3 คน คิดเปนอัตรารอยละ 33.3        
อาจตอบโตไดถาเปนเรื่องไมรุนแรงมาก จำนวน 2 คน คิดเปนอัตรารอยละ 22.2 
  4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการกลั่นแกลงและความรุนแรงในสวนที่เกี่ยวกับตนเองและสภาพการณ
ทั่วไปในปจจุบัน สรุปไดดังน้ี ตนเองเคยกลั่นแกลงใชความรุนแรงกับผูอื่น จำนวน 6 คน คิดเปนอัตรารอย
ละ 66.6 จำแนกเปน รูสึกไมดี และแยกตัวออกจากกลุมที่คอยแกลงเขา มีความรูสึกอยากขอโทษเขา 
จำนวน 4 คน คิดเปนอัตรารอยละ 44.4 ตอบโตใหเขารูสึกไมดีแบบเรา จำนวน 1 คน คิดเปนอัตรารอย
ละ 11.1 และรูสึกสนุกย่ิงเขาโตตอบย่ิงอยากแกลงเพิ่ม จำนวน 1 คน คิดเปนอัตรารอยละ 11.1 สวนกลุม
ตัวอยางที่รูสึกวาตนเองเคยถูกกลั่นแกลงใชความรุนแรงจากผูอื่น จำนวน 7 คน คิดเปนอัตรารอยละ 77.7 
จำแนกเปน ไมควรรังแกควรพูดคุยปรับความเขาใจ จำนวน 3 คน คิดเปนอัตรารอยละ 33.3 จัดการ
อารมณตนเองดวยการเงียบ หรือปรึกษาพอแม จำนวน 2 คน คิดเปนอัตรารอยละ 22.2 และโตตอบดวย
การโตเถียง จำนวน 2 คน คิดเปนอัตรารอยละ 22.2 
 5. พฤติกรรมการกลั่นแกลงและการใชความรุนแรงในสังคมปจจุบันและเหตุผลที่ไมควรกระทำ
พฤติกรรม สามารถจำแนกออกได ดังนี้ คำพูดรุนแรงทำใหคนไมสบายใจ เกิดจากอีกฝายไมสูคน จำนวน       
3 คน คิดเปนอัตรารอยละ 33.3 แกลงคนที่ดอยกวาหรือพยายามลดคุณคาความเปนคนของเขาลง จำนวน     
3 คน คิดเปนอัตรารอยละ 33.3 ทำพฤติกรรมหรือทาทางที่ทำใหเขาไมสบายใจ เพียงเพราะเขาดูนาแกลง
และดูออนแอ จำนวน 3 คน คิดเปนอัตรารอยละ 33.3 ควรมีความเคารพตนเองและเคารพผูอื่น จำนวน         
3 คน คิดเปนอัตรารอยละ 33.3 แคทำแลวสนุก สบายใจ ดังน้ันเราควรมองวาถาเราโดนทำบางจะมีความสุข
ไหม ไรประโยชนไมควรทำ จำนวน 3 คน คิดเปนอัตรารอยละ 33.3 และ ไมควรกลั่นแกลงใครไมวาจะดวย
เหตุผลใดก็ตาม ระวังความคิดของตนเองเปนสำคัญ จำนวน 3 คน คิดเปนอัตรารอยละ 33.3 
 สามารถสรุปไดวา นักศึกษาที่เคยมีพฤติกรรมการกลั่นแกลงและรังแกผูอื่นน้ัน เมื่อมีคุณวุฒิและ
วัยวุฒิเพิ่มมากขึ้น ตางทราบวาเปนการกระทำที่ไมถูกตอง เพราะเปนการลดทอนคุณคาของความเปน
มนุษยลง ในการรับมือมีทั้งการนิ่งเฉยและการตอบโตขึ้นอยูกับบริบทและสถานการณและการเลือกใช
อยางมีวิจารณญาณ 
  



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบรุ ี
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัย เรื่อง การรับรูและทัศนคติเกี่ยวกับพฤติกรรมการกลั ่นแกลงและความรุนแรงของ
นักศึกษาวิทยาลัยดุสิตธานี ที่มีตอตัวละครในวรรณคดีเฉพาะเรื่อง มีประเด็นที่จะอภิปรายผลการวิจัย ดังน้ี 

1. จากผลการศึกษาพบวา พระปนทอง จากบทละครนอกเรื่อง แกวหนามา ทาวสามนตจาก          
บทละครนอก เรื่อง สังขทอง และนางขนิษฐี จากบทละครปลาบูทอง ฉบับกลอนสวด มีพฤติกรรมการ
กลั่นแกลงและความรุนแรงตอตัวละครเอก ในดาน 1) รางกาย เชน การหัวเราะเยาะ เหยียดหยามรูปราง
หนาตา สถานะ เหยียดสีผิว 2) สังคม อารมณ เชน ใชบรรทัดฐานในสังคมตนเองตัดสินคนอื่นในสังคม           
วาคนอื่นมีความแตกตางจากตนเอง เชน การแตงกายแปลกประหลาด หรือการมีบุคลิกภาพที่แตกตาง 
รวมไปถึงการใชอารมณที่ไมถูกชะตากับตนเองเปนหลัก 3) คำพูด เชน พูดถึงภาพลักษณฝายตรงขามใน
เชิงลบ ทำใหตัวละครเอกขาดความมั่นใจ ใชคำพูดดูถูกไมใหเกียรติ และ 4) การใชพลังอำนาจ เชน มอง
วาฐานะ ตำแหนง สถานะบทบาทของตนสงูกวาจึงสามารถใชคำพูดเหยียดหยามเรื่องหนาตาผูอื่นไดโดย
ไมใชเรื ่องผิด การมีพลังอำนาจมีผลใหพูดอะไรไมเกรงใจใคร ซึ ่งสอดคลองกับการศึกษาของ  สกล           
วรเจริญศรี (2559, หนา 17) ไดเขียนบทความเรื่อง “การขมเหงรังแก” ในสารานุกรมศึกษาศาสตร    
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และเจษฎา นกนอย (2562, หนา 263-273)               
ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การกลั่นแกลงในที่ทำงาน: ผลกระทบและวิธีการรับมือ” พบวา พฤติกรรมการกลั่น
แกลงและความรุนแรงเปนพฤติกรรมธรรมชาติที่เกิดขึ้นในสังคม โดยมีลักษณะของการเกิดพฤตกิรรมที่
ชัดเจนไมวาจะเปนความต้ังใจหรือไมไดต้ังใจก็ตาม โดยเฉพาะสำหรับคนไทยมักจะพบในลักษณะของการ
พูดจาดูถูกเหยียดหยาม รวมไปถึงการไดรับผลกระทบ ที่เกี่ยวเน่ืองมาจากการกระทำซ้ำ ๆ  เปนระยะเวลา
ยาวนาน การกลั่นแกลงน่ันอาจเกิดข้ึนไดหลายรูปแบบ อาจเปนกลุมเล็ก แตอาจกอใหเกิดความเสียหาย    
ที่ยิ่งใหญเพราะไมมีการขัดขวาง ทั้งยังมาจากความนาเชื่อถือหรือกลวิธีตาง ๆ  ในฐานะที่คนเหลานั้นมี
อำนาจที่สูงกวา  

2. ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติเกี่ยวกับพฤติกรรมของทาวสามนต จากบทละคร
นอกเรื่องสังขทองวา สะทอนใหเห็นถึงการกลั่นแกลงและความรุนแรงดานรางกาย ดานคำพูด ดานการ 
ใชพลังอำนาจ เชน พูดวาเปรียบเทียบหนาตาผูอื่นวาเหมือนสัตวบางชนิด มีการดอยคาเรื่องบุคลิกภาพ
และยังใชอารมณที่มีอคตินำไปสูความเกลียดชัง ซึ่งเปนการมองคนแคภายนอกอยางแทจริง จากบทละคร
นอกเรื่องแกวหนามา กลุมตัวอยางมีทัศนคติเกี่ยวกับการกลั่นแกลง และความรุนแรงของพระปนทอง          
ในดานสังคมอารมณ ดานคำพูด และดานการใชพลัง ทั้งยังเปนพฤติกรรมที่มีระยะเวลาอันยาวนาน        
โดยกลุมตัวอยางแสดงทัศนคติเพิ่มเติมวาการกลั่นแกลงผูหญิงในดานหนาตา รูปราง เกิดข้ึนเสมอไมวาจะ
อยูในยุคสมัยใดก็ตาม (กลุมตัวอยาง, การสนทนากลุม, 1 ธันวาคม 2566) ซึ่งบรรทัดฐานดานความงาม 
(beauty standard) นั้นเปนการนิยามที่สามารถเปลี่ยนแปลงไดตามคานิยมของยุคสมัยหรือกลุ มชน 
(ปรานี ปวีณชนา, 2566) สวนพฤติกรรมของนางขนิษฐี จากบทละครเรื่อง ปลาบูทอง ฉบับกลอนสวด        
กลุมตัวอยางมีทัศนคติเกี่ยวกับการกลั่นแกลงและความรุนแรงดานรางกายมากที่สุด และยังสะทอนการ
กลั่นแกลงและความรุนแรงที่เปนพฤติกรรมซ้ำ ๆ  โดยกลุมตัวอยางแสดงทัศนคติเพิ่มเติมวา นางขนิษฐี           



Academic Journal for the Humanities and  
Social Sciences Dhonburi Rajabhat University 

 
 

Volume 7, Issue 2, May-August 2024 A54 Nisa Buranapawang 
   

 

ใชอำนาจความเปนแมในการกลั่นแกลง โดยมีมูลเหตุมาจากการอิจฉาริษยา เคียดแคน จนอยากกำจัด
กลั่นแกลงกันจนถึงชีวิต เกิดความเสียหายทางรางกาย (กลุมตัวอยาง, การสนทนากลุม, 1 ธันวาคม 2566) 

สรุปไดวากลุมตัวอยาง มีการรับรูและทัศนคติเกี่ยวกับสาเหตุการกลั่นแกลงของกลุมผูกระทำ
จากวรรณคดี วาลวนเกิดมาจากความรูสึกวาการกลั่นแกลงผูอื่นน้ันทำใหตนเองดูมีอำนาจเหนือกวาผูอื่น 
ตัวละครหลายตัวทำเพราะปกปดความออนแอภายในใจ แตสิ่งที่นาวิตกที่สุด คือ ทำเพราะคิดวาเรื่องปกติ 
และทำเพราะตัวเองขาดความมั่นใจ (เจษฎา นกนอย, 2562, หนา 264) 

3. ผลการสนทนากลุมพบวากลุมตัวอยางสวนใหญทีเ่หน็วาพฤติกรรมการกลัน่แกลงและความรนุแรง
ดานรางกายเปนเรื่องปกติเพราะผูกระทำเปนผูมีอำนาจและเปนคนมีฐานะทางสังคมสูง ต้ังแตสมัยอดีตจนถึง
ปจจุบันสังคมไทยมีการแบงชนช้ัน มีการใหความสำคัญกับความงามตามสมัยนิยมหรอืที่เรียกกันวาความงาม
ตามขนบ (ปรานี ปวีณชนา, 2566) ดังนั้น พฤติกรรมการกลั่นแกลงและความรุนแรงที่ปรากฏในวรรณคดีทั้ง         
3 เรื่องน้ี ยังสามารถเกิดขึ้นอยูในปจจุบัน เพราะความคิดของคนทุกยุคทุกสมัยยังคงมีเรื่องการแบงชนช้ัน           
มีการวิจารณรูปรางหนาตาคนอื่นเสมอ นอกจากนี้ การกลั ่นแกลงอาจมาจากการหยอกเลนโดยมีผลสืบ
เน่ืองมาจากการรวมกลุม หรือยอมรับวาเปนพวกเดียวกัน เชน นางอาย นางอี ่ที่รวมมือกับมารดาคือ นางขนิษฐี 
หรือเขยทั้ง 6 ที่คิดรังเกียจเจาเงาะตามทาวสามนต โดยไมไดมีเหตุอันบงบอกวาไมชอบเปนการสวนตัว ทั้งน้ี           
มีนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็นวาพฤติกรรมการกลั่นแกลงอาจเกิดขึ้นไดในปจจุบัน แตอาจจะนอยลงกวาเดิม
เพราะมีเรื่องของกฎหมาย พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบคุคลได นอกจากน้ัน กลุมตัวอยางนำเสนอวาพฤติกรรมการ
กลั่นแกลงในโลกปจจุบันอาจเริ่มตนจากคนในครอบครัวมากอน อาจจะเปนการแสดงความเอ็นดู หยอกเลน               
จนผูถูกกระทำเกิดความสับสนวาเปนการกลั่นแกลงหรือไม (กลุมตัวอยาง, การสนทนากลุม, 1 ธันวาคม 2566) 
 สวนปจจัยที ่มีผลตอการทำใหเกิดการกระทำในเชิงพฤติกรรมการกลั ่นแกลงและการ
แสดงออกในเชิงยอมใหถูกกลั่นแกลงน้ัน ผลการวิจัยพบวาบุคคลที่มีความออนแอ หรือยินยอมใหกระทำ 
จะเปนเปาหมายในการถูกกลั่นแกลงมากที่สุด เห็นไดจากกรณีของนางเอื้อย ที่เปนตัวละครที่มีความ
ออนแอ นางเอื้อยนับวาเปนคนกลุมนอย ไมเปนที่ยอมรับของคนในครอบครัว เน่ืองจากเปนสายเลือดของ
นางขนิษฐาเพียงคนเดียว จึงทำใหถูกกลั่นแกลง ในขณะที่เจาเงาะ กับนางแกวหนามาที่ไมสนใจการ
แสดงออกของบุคคลรอบขาง ทั้งยังวางตัวนิ่งเฉย อาจมีโตตอบบางเปนบางครั้งตามแตสถานการณ และ
หากรายแรงจนไมสามารถแกไขไดดวยตนเองก็อาจจะไปพึ่งคนอื่นที่สามารถตัดสินเรื่องราวได  
 ทั้งน้ี จากการวิเคราะหผลสะทอนกลับ (impact) ดวยการสนทนากลุม พฤติกรรมของกลุมตัวอยาง
แสดงใหเห็นวา พฤติกรรมการกลั่นแกลงที่ตนเองเคยปฏิบัติกับผูอืน่ไมวาจะจากมูลเหตุ แคตองการความรูสึก
สนุก อยากกระทำ หรือกระทำแลวรูสึกสบายใจก็ตามเปนสิง่ที่ไมถูกตอง เมื่อมองในมุมที่กลับกัน หากเราโดน
กระทำเชนเดียวกับที่เราทำกับคนอื่น จะเปนอยางไร กลุมตัวอยางจึงปรับพฤติกรรมใหมใหดีขึ้น พัฒนาข้ึน 
เชน เปลี ่ยนคำพูดของตนเองใหเปนแงบวกมากขึ ้น เปนตัวของตัวเองมากขึ้น ซึ ่งจากการสนทนากลุมมี
ความเห็นตรงกันวา จุดเปลี่ยนหลักที่สำคัญในการหยุดกลั่นแกลงคือ เมื่อตนเองหรือคนใกลตัว ตองเผชิญกับ
สถานการณการกลั่นแกลงเสียเอง (กลุมตัวอยาง, การสนทนากลุม, 1 ธันวาคม 2566)  
 สวนในดานของการรับมือกับพฤติกรรมการกลั่นแกลงและความรุนแรงนั้น จากการสนทนากลุม
พบวา การเผชิญหนากับการกลั่นแกลงตองอาศัย ความเขมแข็งและแข็งแกรง ซึ่งสอดคลองกับกรณีของประเทศ



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบรุ ี
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ญี่ปุนที่คนพบวิธีการที่เรียกวา “Victim is not a Victim” คือ ตองทำใหบุคคลที่ถูกกลั่นแกลงแข็งแกรงพอที่จะ
ผานเรื่องเหลาน้ีไปใหได (พิราภรณ วิทูรัตน, 2561) สำหรับในมุมมองของกลุมตัวอยาง การรับมือพฤติกรรมการ
กลั่นแกลงดวยการสงบน่ิงไมใชวิธีที่ดีเสมอไป สรุปไดวากลุมตัวอยางมีทัศนคติในเรื่องการรบัมือกับพฤติกรรม
การกลั่นแกลงและความรุนแรงวา สามารถตอบโตไดหากอยูในสถานการณที่เหมาะสม และเปนเพียงบางกรณี
เทาน้ัน เพราะขอเสียของการตอบโตที่รุนแรงยอมจบลงดวยความรุนแรงดวยเชนกัน ในดานการแกปญหาเพื่อ
ประยุกตใชในบริบทของสังคมปจจุบันนั้น กลุมตัวอยางมีประเด็นการนำเสนอความคิดวา บุคคลควรมีความ
เคารพคนอื่นเทาที่เคารพตนเอง มีความคิดเปนของตัวเอง ไมตองใชความคิดเห็นของคนอื่น ทำอะไรก็ทำไป
อยาใหคนอื่นเดือดรอน ความคิดของเราเปนเรื่องสำคัญ ใชความคิดใหมาก ๆ  เพราะตนเองเลิกแกลงคนก็
เพราะความคิด “สนุกแตไมไดประโยชนก็อยาไปทำ” (กลุมตัวอยาง, การสนทนากลุม, 1 ธันวาคม 2566) 
 การนำเอามุมมองในดานจิตวิทยามาศึกษาอาจคลายกับการนำเอาแวนตาที่มีเลนสแตกตางกันมาใส
มองตัวบทวรรณคดี จริงอยูที่พฤติกรรมการกลั่นแกลงเปนการผลิตซ้ำของวัฒนธรรมทางสังคมที่เกิดขึ้นมา
นาน แตหากพิจารณาลงไปใหลึก บริบทของสังคมในแตละยุคสมัยอาจเปนตัวบงบอกใหเห็นวาการกลั่นแกลง
เหลานั้นเปนเรื่องปกติ เห็นไดจากความแตกตางของชนชั ้น การมีอำนาจของคนบางกลุ ม คานิยม การ
รวมกลุม กลายเปนสิ่งธรรมดาสามัญที่มีผลกอใหเกิดการกลั่นแกลงแบบตัวตอตัว (face to face bullying) 
ในสมัยปจจุบันการกลั่นแกลงอาจเปลี่ยนรูปแบบ แตสาเหตุหลัก ๆ ก็ยังคงมาจากความตองการใหตนเองอยู
เหนือกวาผูอื่นเชนเดิม สวนประเด็นของการรับมือของตัวละครน้ัน สาเหตุหลักที่ทำใหตัวละครอยูในสภาพที่
จำยอมตอเหตุการณ อาจเปนเพราะจารีตของคนในยุคสมัยนั้น เพศหญิงหรือผูที่ดอยกวาทั้งคุณวุฒิและ
วัยวุฒิไมสามารถตอบโตได แตกตางจากสังคมปจจุบันทีก่ลุมตัวอยางเปนนักศึกษาที่อยูภายใตบริบทสังคม
สมัยใหมมีบรรทัดฐานตางกัน คนรุนใหมอาจไมยอมใหกระทำดังเชนในยุคสมัยกอนอีกตอไป ดวยทัศนคติที่
มองวาตนเองมีสิทธิและมีอำนาจตัดสินใจปกปองตนเองมากข้ึน การมองพฤติกรรมของตัวละครจึงอยูภายใต
บรรทัดฐานที่ตนเองคุนชิน ดังน้ันการรับมือการกลั่นแกลงดวยวิธีตอบโตเอาคืนอาจดูเปนเรื่องปกติในปจจบุนั 
แตอาจดูยอนแยงในทางทฤษฎีบาง เนื่องจากการตอบโตกลับ อาจจะไปสานตอ ‘วัฏจักรการกลั่นแกลง’    
(the cycle of bullying) อยางไมจบสิ้น (วริษฐา แซเจีย, 2565) 
 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีแสดงใหเห็นวาการสอนในรายวิชา การใชภาษาไทยอยางมีวิจารณญาณน้ัน

สามารถสอดแทรกการศึกษาวรรณคดีเฉพาะเรื่อง และการรับรูทัศนคติที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการกลั่นแกลง
รุนแรงไดชัดเจน โดยเปรียบเทียบกับสภาพการณปจจุบัน และผลการสะทอนกลบัใหนักศึกษาไดเปรียบเทียบ
ตนเอง ทั้งนี้ แมงานวิจัยจะไมไดศึกษากลุมตัวอยางที่เปนกลุมใหญ แตสามารถแสดงขอมูลเชิงประจักษได           
จ ึงนับวาเปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอนที ่ม ีลักษณะเปนแบบองครวม (holistic approach)            
ซึ่งนอกจากไดผลการวิจัยดังกลาวมาแลวยังเปนตนแบบใหกับผูสอนภาษาไทยดวย 

2. ควรมีการศึกษาปจจัยที่มีความเกี่ยวของกับพฤติกรรมการกลั่นแกลงในวรรณกรรมประเภท
อื่น เพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับการกลั่นแกลง ปองกันและแกไขปญหาที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 
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