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บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ตำรวจภูธรเมืองกาญจนบรุี อำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 2) ศึกษาแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ตำรวจภูธรเมืองกาญจนบุรี อำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี และ 3) การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตำรวจภูธรเมืองกาญจนบุรี อำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี จำแนกตามปจจัย
สวนบุคคล ประชากรที่ใชในการศึกษาคือ เจาหนาที่ตำรวจภูธรเมืองกาญจนบุรี อำเภอเมือง จังหวัด
กาญจนบุรี จำนวน 150 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยที่มีผลตอการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตำรวจภูธรเมืองกาญจนบุรี อำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรีในภาพรวม อยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานนโยบายและการบริหารงาน 
รองลงมาคือ ดานโครงสรางการทำงาน และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานการสนับสนุนใหมี           
การพัฒนาอยูในระดับมากเชนเดียวกัน 2) แนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตำรวจภูธรเมือง
กาญจนบุรี อำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี คือ ควรมีการสนับสนุนใหมีการนำแนวคิดหรือวิธีการใหม ๆ 
มาปรับใชในหนวยงานอยางเหมาะสม รวมไปถึงการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยตอการปฏิบัติงาน ทำใหลด
ข้ันตอนตอการปฏิบัติงานและเวลาทำงาน และ 3) การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ตำรวจภูธรเมืองกาญจนบุรี อำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และตำแหนงงานที่แตกตางกัน มีผลตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ตำรวจภูธรเมืองกาญจนบุรีไมแตกตางกัน  
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Abstract 
The purposes of this study were to 1) study factors affecting the performance of Muang 

Kanchanaburi Police Station, Muang District, Kanchanaburi Province, 2) study the operational 
guidelines of Muang Kanchanaburi Police Station, Muang District, Kanchanaburi Province, and 
3) compare factors affecting the work performance of Kanchanaburi Provincial Police officers, 
Mueang District, Kanchanaburi Province according to personal factors. The population used in 
this study was 150 Muangkanchanaburi police officers, using questionnaires as a collection 
tool. The research results were as follows: 1) Factors affecting the performance of Muang 
Kanchanaburi Provincial Police Officers, Muang District, Kanchanaburi Province overall is at a 
high level. When considering each aspect, it was found that the element with the highest 
level was in the policy and administration aspect, followed by the work structure. and the 
element with the lowest level was the development support at the high level; 2) the 
operational guidelines of the Kanchanaburi Provincial Police Officers, Mueang District, 
Kanchanaburi Province are: there should be support for the introduction of new ideas or 
methods to be applied appropriately in the agency Including the use of modern technology 
in operations for the reduction of steps per operation and working time; and 3)  the 
comparison of the work performance of Kanchanaburi Provincial Police officers, Mueang 
District, Kanchanaburi Province classified by personal factors, it was found that gender, age, 
education level, average monthly income, and different job positions have no different effect 
on the work of the Kanchanaburi Provincial Police officers. 
 
Keywords: performance, police, Muang Kanchanaburi Police Station, Kanchanaburi 

Province 
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บทนำ 
แนวคิดพื้นฐานจากทฤษฎีจูงใจ เช่ือวามนุษยมีความตองการเหมือนกัน ตราบใดที่ไมสามารถ

ตอบสนองความตองการไดแลว ก็จะเกิดปญหาความตองการเรื่อยไป แตถาความตองการไดรับการ
ตอบสนองก็จะเลิกสนใจ มนุษยสนองความตองการแตกตางกันไปในดานปริมาณ ในขณะที่ความตองการ
ระดับต่ำคอนขางมีขอบเขตจำกัด แตความตองการระดับสูงไมมีขอบเขต 

จากพื้นฐานทฤษฎีแรงจูงใจ ซึ่งทำใหเราทราบวา มนุษยเรามีความตองการในระดับแตกตางกัน 
ต้ังแตบุคลากรระดับลางจนถึงผูบริหารระดับสูง ทุกคนมีความตองการแตกตางกันไป เน่ืองจาก
ปจจัยพื้นฐานแตกตางกัน ดังน้ันการจูงใจบุคลากรแตละระดับก็ยอมมีความแตกตางกันไปดวย บุคลากร
ระดับลางดังที่ทราบตามทฤษฎีของ มาสโลว (Maslow) ยังมีความตองการระดับปจจัยสี่ เพราะฉะน้ัน 
การจูงใจบุคลากรระดับลางเราตองจูงใจในลักษณะที่เปนเหมือนเงินหรือตองการปจจัยพื้นฐาน ปจจัย            
ที่จูงใจใหคนทำงานคือ ความสำเร็จ การยกยอง ความกาวหนา ลักษณะงานความรับผิดชอบ และการ
เจริญเติบโตในหนาที่การงาน 

ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานมีผลตอความสำเร็จของงานและขององคกร องคกรใดก็ตามหาก
บุคคลในองคกรไมมีความพึงพอใจในการทำงาน ก็จะเปนมูลเหตุหน่ึงที่ทำใหผลงานและการปฏิบัติงาน           
มีคุณภาพลดลง มีการขาดงาน ลาออกจากงาน หรืออาจกอใหเกิดปญหาทางวินัยไดอีกดวย แตในทาง
ตรงกันขามถาองคกรใดมีบุคลากรที่มีความพึงพอใจในการทำงานสูง จะมีผลทางบวกตอการปฏิบัติงาน 
นอกจากน้ีความพึงพอใจในการทำงานยังแสดงถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน และภาวะผูนำของ
ผูบริหารองคกรอีกดวย  

สถานีตำรวจภูธรเมืองกาญจนบุรี อำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี เปนหนวยงานในระดับปฏิบัติ           
มีหนาที่ดูแลและปองกันภัยควบคุมความรุนแรงและลดโอกาสที่จะเกิดข้ึนกับสังคม มีหนาที่หรือภารกิจ
หลักที่จะตองทำในการดำเนินงานของตำรวจภายใตระบบราชการไทย สำนักงานตำรวจแหงชาติ 
ผูบังคับบัญชาเนนใหเจาหนาที่ตำรวจปฏิบั ติหนาที่ การปฏิบัติงานของตำรวจไมสามารถควบคุม
อาชญากรรมใหอยูในภาวะทีป่ระชาชนรูสึกอุนใจได ปญหาการใหบริการที่ลาชาเมื่อประชาชนมารองทุกข
หรือรองขอตาง ๆ เปนตน ปญหาที่ เกิดข้ึน สวนสำคัญคือ เกิดจากตัวเจาหนาที่ตำรวจผูปฏิบัติงาน          
แตเจาหนาที่ตำรวจจะมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพียงใดข้ึนอยูกับ ขวัญ กำลังใจ หรือแรงจูงใจ              
ในการปฏิบัติงาน ถาเจาหนาที่ตำรวจมกีารปฏิบัติงานสงูกจ็ะมีความกระตือรอืรนในการทำงานทำใหงานมี
ประสิทธิภาพ เจาหนาที่ตำรวจที่มีการปฏิบัติงานต่ำประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานก็ยอมลดลง 

จากสภาพปญหาดังกลาว ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ตำรวจภูธรเมืองกาญจนบุรี อำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี เพื่อเปนขอมูลใหแกผูที่เกี่ยวของ   
และสามารถนำไปเปนแนวทางในการประยุกตใชการปฏิบัติงานในการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน           
เพื่อประโยชนของหนวยงานอันเปนเปาหมายที่สำคัญที่สุดในการทำงานของขาราชการตำรวจของสถานี
ตำรวจภูธรเมืองกาญจนบุรี อำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบติังานของเจาหนาที่ตำรวจภูธรเมืองกาญจนบุร ีอำเภอเมือง 

จังหวัดกาญจนบุรี 
2. เพื่อศึกษาแนวทางการปฏิบั ติงานของเจาหนาที่ตำรวจภูธรเมืองกาญจนบุรี อำเภอเมือง             

จังหวัดกาญจนบุรี 
3. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตำรวจภูธรเมืองกาญจนบุรี 

อำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ประชากร 
ประชากร ไดแก เจาหนาที่ตำรวจภูธรเมืองกาญจนบรุี อำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี จำนวน 

161 คน (สถานีตำรวจภูธรเมืองกาญจนบุรี อำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุร,ี 2566) 
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

การวิจัยในครั้งน้ี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชวิธีเชิงสำรวจ (survey research) เก็บขอมูล
ครั้งเดียวนำมาวิเคราะห โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล 

3. การเก็บรวบรวมขอมลู 
3.1 ขอหนังสือนำจากคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย             

ถึงผูกำกับการสถานีตำรวจภูธรเมืองกาญจนบุรี อำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี เพื่อขอความอนุเคราะห    
ในการเก็บรวมรวมขอมูล 

3.2 ดำเนินการจัดทำแบบสอบถามตามจำนวนประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
พรอมกับตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน และความสมบูรณ 

3.3 ดำเนินการแจกแบบสอบถามและไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมด แลวนำ
แบบสอบถามมาสำรวจความครบถวนของเน้ือความในแบบสอบถาม จำนวน 161 ฉบับ พบวาเปนฉบับที่
มีความสมบูรณ จำนวน 150 ฉบับ คิดเปนรอยละ 93.16 

4. การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจยันำขอมูลมาประมวลผลและวิเคราะหดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูปโดยใชวิธีทาง

สถิติที่นำมาใชในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
4.1 วิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลสถานภาพสวนบุคคล เปนการรายงานผลขอมูลเกี่ยวกับคำตอบ

แตละขอ โดยการแสดงคาความถ่ี (frequency) คารอยละ (percentage) ของคำถามแตละขอ 
4.2 วิเคราะหระดับปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตำรวจภูธรเมืองกาญจนบุรี 

อำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี เปนการรายงานผลขอมูลเกี่ยวกับคาเฉลี่ย (mean) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard deviation) 

4.3 วิเคราะหเปรียบเทียบการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ตำรวจภูธรเมืองกาญจนบุรี อำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยใชสถิติ          
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t-test และ F-test หรือ ANOVA กรณีพบความแตกตางทำการทดสอบความแตกตางรายคูดวยสถิติ LSD 
ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
 
สรปุและอภิปรายผลการวิจัย 

1. สรุปผลการวิจัย 
1.1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย 135 คน คิดเปนรอยละ 90.00 เปนเพศหญิง 

15 คน คิดเปนรอยละ 10.00 อายุงาน สวนใหญต่ำกวา 5 ป จำนวน 97 คน คิดเปนรอยละ 64.66 
รองลงมา 6–10 ป จำนวน 37 คน คิดเปนรอยละ 24.67 และนอยที่สุดมอีายุงาน 11 ปข้ึนไป จำนวน 16 
คน คิดเปนรอยละ 10.67 ระดับการศึกษา สวนใหญจบปริญญาตรี จำนวน 88 คน คิดเปนรอยละ 58.67 
รองลงมาต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน 55 คน คิดเปนรอยละ 36.67 และนอยที่สุดสูงกวาปริญญาตรี 
จำนวน 7 คน คิดเปนรอยละ 4.66  รายไดเฉลี่ยตอเดือน สวนใหญมีรายได ต่ำกวา 15,000 บาท จำนวน 
75 คน คิดเปนรอยละ 50 รองลงมามีรายได 15,001–20,000 บาท จำนวน 55 คิดเปนรอยละ 36.67 
และนอยที่สุดมีรายได มากกวา 20,001 บาทข้ึนไป จำนวน 20 คน คิดเปนรอยละ 13.33 ตำแหนงงาน 
สวนใหญปองกันปราบปราม จำนวน 58 คน คิดเปนรอยละ 38.67 รองลงมา สืบสวน จำนวน 35 คน  
คิดเปนรอยละ 23.33 และนอยที่สุดมีตำแหนงงานธุรการจำนวน 10 คน คิดเปนรอยละ 6.67 

1.2 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ตำรวจภูธรเมืองกาญจนบุรี อำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย           
(x̅=4.30, S.D.=0.54) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานนโยบายและการ
บริหารงาน มีคาเฉลีย่ (x̅=4.39, S.D.=0.55) รองลงมาคือ ดานโครงสรางการทำงาน มีคาเฉลี่ย (x̅=4.35, 
S.D.=0.48) ดานมาตรฐานการปฏิบัติงาน (x̅=4.31, S.D.=0.66)  ดานความผูกพันตอองคกร (x̅=4.29, 
S.D.=0.41) และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานการสนับสนุนใหมีการพัฒนามีคาเฉลี่ย (x̅=4.20, 
S.D.=0.76) ตามลำดับ ดังตารางที่ 1 

 
ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ตำรวจภูธรเมืองกาญจนบุรี อำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ในภาพรวม 
 

การปฏิบัติงานของพนักงาน x̅ S.D. แปลผล ลำดับ 

1. ดานโครงสรางการทำงาน 4.35 0.48 มาก 2 
2. ดานนโยบายและการบริหารงาน 4.39 0.55 มาก 1 
3. ดานมาตรฐานการปฏิบัติงาน 4.31 0.66 มาก 3 
4. ดานความผูกพันตอองคกร 4.29 0.41 มาก 4 
5. ดานการสนับสนุนใหมกีารพัฒนา 4.20 0.76 มาก 5 

รวม 4.30 0.54 มาก  
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จากตารางที่ 1 พบวา การวิเคราะหสมมติฐานเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตำรวจภูธรเมืองกาญจนบุรี อำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี จำแนกตามตำแหนง
งาน ในภาพรวม มีคาเฉลี่ย (x̅=4.30, S.D.=0.54) อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา       
ดานที่มีคาเฉลี่ยสงูสุด ไดแก ดานนโยบายและการบริหารงาน มีคาเฉลี่ย (x̅=4.39, S.D.=0.55) รองลงมา
คือ ดานโครงสรางการทำงาน มีคาเฉลี่ย (x̅=4.35, S.D.=0.48) และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ดานการ
สนับสนุนใหมีการพัฒนามีคาเฉลี่ย (x̅=4.20, S.D.=0.76) 

1.3 แนวทางการปฏิบั ติงานของเจาหนาที่ ตำรวจภูธรเมืองกาญจนบุรี  อำเภอเมือง              
จังหวัดกาญจนบุรี คือ ควรมีการสนับสนุนใหมีการนำแนวคิดหรือวิธีการใหมๆ มาปรับใชในหนวยงาน
อยางเหมาะสม รวมไปถึงการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยตอการปฏิบัติงาน ทำใหลดข้ันตอนตอการปฏิบัติงาน
และเวลาทำงาน 

1.4 วิเคราะหเปรียบเทียบการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ตำรวจภูธรเมืองกาญจนบุรี อำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 

ตารางท่ี 2 การวิเคราะหการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตำรวจภูธรเมือง
กาญจนบุรี อำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี จำแนกตามเพศ 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงาน  
ชาย หญิง 

t-test Sig. 
x̅ S.D. x̅ S.D. 

ดานโครงสรางการทำงาน 3.76 0.627 3.94 0.300 1.364 0.187 
ดานนโยบายและบรหิารงาน 3.72 0.563 3.85 0.423 0.671 0.504 
ดานมาตรฐานการปฏิบัติงาน 3.78 0.329 3.75 0.333 2.471 0.016 
ดานความผูกพันตอองคกร 3.71 0.321 3.79 0.366 1.512 0.101 
ดานการสนับสนุนใหมีการพฒันา 3.75 0.322 3.76 0.348 1.617 0.202 
ภาพรวม 3.75 0.372 3.76 0.285 -0.04 0.968 

*มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
   

 จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา เจาหนาที่ตำรวจภูธรเมืองกาญจนบุรี 
อำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรีที่มีเพศตางกัน มีผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตำรวจภูธรเมือง
กาญจนบุรี อำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ไมแตกตางกนั 
 

ตารางท่ี 3 การวิเคราะหการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ตำรวจภูธรเมืองกาญจนบุรี อำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี จำแนกตามอายุ 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F-test Sig 
ระหวางกลุม 4.847 3 1.212 2.081 0.08 
ภายในกลุม 229.997 147 0.582   

รวม 234.844 150    

*มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
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จากตารางที่ 3 เจาหนาที่ตำรวจภูธรเมืองกาญจนบุรี อำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี          
ที่มีอายุตางกัน มีผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตำรวจภูธรเมืองกาญจนบุรี อำเภอเมือง จังหวัด
กาญจนบุรี ไมแตกตางกนั 
 

ตารางท่ี 4 การวิเคราะหสมมติฐานเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตำรวจภูธร
เมืองกาญจนบุรี อำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี จำแนกตามระดับการศึกษา 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F-test Sig 
ระหวางกลุม 1.094 3 0.547 0.929 0.63 
ภายในกลุม 233.750 147 0.589   

รวม 234.844 150    
*มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 

จากตารางที่ 4 เจาหนาที่ตำรวจภูธรเมืองกาญจนบุรี อำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี          
ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตำรวจภูธรเมืองกาญจนบุรี อำเภอเมือง 
จังหวัดกาญจนบุรี ไมแตกตางกนั 

 

ตารางท่ี 5 การวิเคราะหสมมติฐานเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการปฏิบั ติงานของเจาหนาที่        
ตำรวจภูธรเมืองกาญจนบุรี อำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี จำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F-test Sig 
ระหวางกลุม 1.198 3 0.240 0.404 058 
ภายในกลุม 233.646 147 0.593   

รวม 234.844 150    
*มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05   

 

จากตารางที่ 5 เจาหนาที่ตำรวจภูธรเมืองกาญจนบุรี อำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรีที่มี 
เพศ อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตำรวจภูธรเมืองกาญจนบุรี อำเภอ
เมือง จังหวัดกาญจนบุรี ไมแตกตางกนั 

 

ตารางท่ี 6 การวิเคราะหสมมติฐานเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตำรวจภูธร
เมืองกาญจนบุรี อำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี จำแนกตามตำแหนงงาน 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F-test Sig 
ระหวางกลุม 2.755 3 0.689 1.172 0.38 
ภายในกลุม 232.089 147 0.588   

รวม 234.844 150    
 *มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
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จากตารางที่ 6 เจาหนาที่ตำรวจภูธรเมืองกาญจนบุรี อำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี         
ที่มีตำแหนงงานตางกัน มีผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตำรวจภูธรเมืองกาญจนบุรี อำเภอเมือง จังหวัด
กาญจนบุรี ไมแตกตางกนั 

สรุปไดวา การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตำรวจภูธรเมืองกาญจนบุรี 
อำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี จำแนกตามปจจัยสวนบุคคลพบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน และตำแหนงงานที่แตกตางกัน มีผลตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตำรวจภูธรเมืองกาญจนบุรี
ไมแตกตางกัน  

2. อภิปรายผลการวิจัย 
2.1 ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตำรวจภูธรเมืองกาญจนบุรี อำเภอเมือง 

จังหวัดกาญจนบุรี ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ตำรวจภูธรเมืองกาญจนบุรี อำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย             
(x̅=4.30, S.D.=0.54)  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานนโยบายและการ
บริหารงาน มีคาเฉลี่ย (x̅=4.39, S.D.=0.55) รองลงมาคือ ดานโครงสรางการทำงาน มีคาเฉลี่ย (x̅=4.35, 
S.D.=0.48) ดานมาตรฐานการปฏิบัติงาน (x̅=4.31, S.D.=0.66) ดานความผูกพันตอองคกร (x̅=4.29, 
S.D.=0.41) และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานการสนับสนุนใหมีการพัฒนา มีคาเฉลี่ย (x̅=4.20, 
S.D.=0.76) ตามลำดับ ซึ่งผูวิจยัอภิปรายผลเปนรายดานเรียงลำดับดังตอไปน้ี 

2.1.1 ดานนโยบายและการบริหาร เปนดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยู ในระดับมาก           
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีระบบการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอยางยุติธรรม รองลงมา คือ มเปดโอกาสใหทานมีสวนรวมเสนอความคิดเห็นในการกำหนด
นโยบายของหนวยงานตามลำดับช้ัน และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด หนวยงานกำหนดเปาหมายและ
วัตถุประสงคในการบริหารงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กมลวรรณ ปานประดิษฐ และอดิศร ภูสาระ 
(2563) ไดศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอปา
โมก จังหวัดอางทอง พบวา 1) พนักงานองคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอปาโมก จังหวัดอางทอง         
มีแรงจูงใจในการปฏิบั ติงานอยู ในระดับมากโดยเรียงลำดับแรงจูงใจจากมากไปหานอย คือ              
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานความเสมอภาคในหนวยงาน ดานผลตอบแทนในการปฏิบัติงาน 
และดานความกาวหนาในหนาที่การงาน และ 2) พนักงานองคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอปาโมก 
จังหวัดอางทองที่มี เพศ อายุและรายไดแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบั ติงานไมแตกตางกัน            
สวนพนักงานที่มีระดับการศึกษา อายุงานและตำแหนงงานแตกตางกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
แตกตางกันอยางมนัียสำคัญทางสถิติ 

2.1.2 ดานโครงสรางการทำงาน เปนดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดรองลงมา อยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีกฎระเบียบ ขอบังคับที่เหมาะสม และ
ยืดหยุนตอการปฏิบัติงาน รองลงมาคือ มีการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยตอการปฏิบัติงาน ทำใหลดข้ันตอน
ตอการปฏิบัติงานและเวลาทำงาน และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด มีการสนับสนุนใหมีการนำแนวคิดหรือ
วิธีการใหม ๆ มาปรับใชในองคการอยางเหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อัครวัฒน นิธิจิรวงศ 
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(2559) ไดทำการศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เทศกิจ ตามแผนปฏิบัติงานฝาย
เทศกิจ กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
เทศกิจ กรุงเทพมหานคร คือ ดานนโยบาย การบริหารงาน การวางแผน พบวา นโยบายและการบริหาร 
เปนปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรมากที่สุด ดานการมอบหมายงานของ 
ผูบังคับบัญชา พบวาการจัดแบงการปฏิบัติหนาที่จัดบุคลากรใหมีความเหมาะสมกับงานอยางถูกตอง 
สงผลตอประสิท ธิภาพ ดานทักษะความรูความเขาใจระบบงานและความรูความสามารถใน                 
การปฏิบัติงาน พบวา การมีความรูดานกฎหมายและใชกฎหมายตามข้ันตอนทำใหการปฏิบัติงานมี            
ความถูกตองและรวดเร็ว ดานการฝกอบรมและการพัฒนา พบวา การอบรมการใชทักษะเจรจาและ 
ทักษะเฉพาะตัว เพื่ อปรับใชในการทำงาน ดานการสนับส นุนของผูบังคับบัญชา พบวา การที่
ผูบังคับบัญชากำหนดแผนการปฏิบั ติงานหรือวิถีทางปฏิบัติงานเอาไว เพื่อเปนแนวทางของการ 
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน พบวา การนำนวัตกรรมใหม 
(innovation) มาใชโดยเนนการเปลี่ยนสภาพบรรยากาศในการทำงาน รูปแบบ และวิธีการทำงานใหม ๆ 
ในการทำงาน ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน พบวา การที่หัวหนางานมีความรับผิดชอบตอการ
ตัดสินใจและการวินิจฉัยสั่งการ เพื่อใหการดำเนินกระบวนการได รวดเร็ว และดานกฎหมาย ระเบียบ 
และวิธีปฏิบัติ พบวา เจาหนาที่เทศกิจสามารถปฏิบัติงานดาน กฎหมาย ระเบียบและวิธีปฏิบัติชัดเจน    
ทันกอนเวลาที่กำหนดตามแผน 

2.1.3 ดานมาตรฐานการปฏิบัติงาน เปนดานที่มีคาเฉลี่ยสูงอันดับ 3 อยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก หนวยงานของทานมีการติดตามและ
เสนอแนะใหมีการปรับปรุงงานใหเปนไปตามมาตรฐานจากผูบังคับบัญชา รองลงมาคือ หนวยงานของ
ทานเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวมในการกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน และดานที่มี
คาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ หนวยงานของทานมีการกำหนด มาตรฐานในการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน เพื่อให
การปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นลพรรณ บุญฤทธ์ิ (2558)           
ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัด
ชลบุรี พบวา ปจจัยอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 แรงจูงใจในการทำงานมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.56 และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.78 ซึง่มีความสำคัญอยูในระดับมาก 

2.1.4 ดานความผูกพันตอองคกร เปนดานที่มีคาเฉลี่ยสูงอันดับ 4 อยูในระดับมาก            
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ทานมีความต้ังใจที่จะใชประสบการณจาก
การพัฒนาตนเองทำงานใหบรรลุเปาหมายจนเกิดประโยชนใหแกหนวยงาน รองลงมาคือ ทานมีความ
ภาคภูมิใจที่ไดปฏิบัติงานและเปนบุคคลสำคัญของหนวยงาน และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ทานประสงค
ทำงานในหนวยงานของทานตอไป แมจะมีโอกาสเปลี่ยนงานใหมในหนวยงานอื่นก็ตาม เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก หนวยงานสนับสนุนใหทานมีนโยบายการสงเสริมและพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยอยางตอเน่ือง รองลงมาคือ หนวยงานของทานมีคูมือ เอกสารทางวิชาการไวใหบุคลากร
ไดศึกษาคนควาอยางเพียงพอ และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ผูบังคับบัญชาหนวยงานทานใหความสำคัญ
ตอการพัฒนาบุคลากรและใหขอมูลที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานแกทานอยางสม่ำเสมอ ซึ่งสอดคลองกับ
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งานวิจัยของ ศิริณา จิตตจรสั และอรอุษา ปุณยบุรณะ (2557) ไดศึกษาเรื่อง แนวปฏิบัติเพื่อสงเสริมการ
ปฏิบัติงานและความพึงพอใจของพนักงานมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร พบวา 
1) ระดับการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยอยูในระดับดี จำนวนรอยละ 18.60 ระดับคะแนน
รองลงมาคือ ระดับพอใช และระดับปรับปรุง (ต่ำกวา 3) มีจำนวนเทากันคือรอยละ 16.28 สวนระดับดี
มาก และระดับดีเดน รอยละ 5.81 และ 4.65 ตามลำดับ 2) ระดับความพึงพอใจของพนักงานอุดมศึกษา
ในภาพรวมอยูในระดับมากทั้ง 10 ดาน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีความสอดคลองกับภาพรวมคือ
มีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน ยกเวนดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูลและสภาพแวดลอม
ในการทำงานมีคาอยูในระดับปานกลาง 

2.1.5 ดานการสนับสนุนใหมีการพัฒนา เปนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยสุดอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก หนวยงานสนับสนุนใหทานมีนโยบายการ
สงเสริมและพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางตอเน่ือง รองลงมาคือ หนวยงานของทานมีคูมือ เอกสารทาง
วิชาการไวใหบุคลากรไดศึกษาคนควาอยางเพียงพอ และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ผูบังคับบัญชา
หนวยงานทานใหความสำคัญตอการพัฒนาบุคลากรและใหขอมูลที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานแกทาน
อยางสม่ำเสมอ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ประเสริฐ อุไร (2559) ไดศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท เอจีซ ีออโตโมทีฟ (ประเทศไทย) จํากัด พบวา พนักงานบริษัท 
เอจีซี ออโตโมทีฟ (ประเทศไทย) จํากัด พนักงานสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 30–40 ป สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี อายุงาน 5-10 ป ตําแหนงงานเปนพนักงานระดับผูปฏิบัติงาน รายได
ตอเดือน 20,001–25,000 บาท ผลการศึกษาปจจัยดานองคกร พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ 
พนักงานบริษัท เอจีซี ออโตโม ทีฟ (ประเทศไทย) จํากัด พนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน            
ในสวนของปจจัยค้ำจุน และปจจัยจูงใจ โดยรวมทั้ง 13 ดานอยูในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 3 ดานประกอบดวย 1) ดานความสุขในการทํางาน             
2) ดานความคิดริเริ่มสรางสรรค 3) ดานความมีประสิทธิภาพ ในภาพรวมแรงจูงใจอยูในระดับมาก 

2.1.6 เปรียบเทียบการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตำรวจภูธรเมืองกาญจนบุรี อำเภอเมือง 
จังหวัดกาญจนบุรี จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
และตำแหนงงานที่แตกตางกัน มผีลตอการปฏิบัติงานของเจาหนาทีต่ำรวจภูธรเมืองกาญจนบุรีไมแตกตาง
กัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริณา จิตตจรัส และอรอุษา ปุณยบุรณะ (2557) ศึกษาเรือ่ง แนวปฏิบัติ
เพื่อสงเสริมการปฏิบัติงานและความพึงพอใจของพนักงานมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวัง
สนามจันทร พบวา การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ จำแนกตามคณะวิชา พบวา คณะเภสัชศาสตร       
มีความพึงพอใจแตกตางจากคณะอักษรศาสตร และคณะวิทยาศาสตร สวนพนักงานจำแนกตาม ประเภท
สายงานพบวามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจระหวางพนักงานสายวิชาการ และสายบริหารฯ แตกตางกันอยาง 
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนักงาน จำแนกตามเพศ อายุ 
การศึกษา และประสบการณการปฏิบัติงานพบวา มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจไมแตกตางกัน 
 
 
 



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบรุ ี
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ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ขอเสนอแนะในการนำไปใช 

1.1 ดานโครงสรางการทำงาน ควรสนับสนุนใหมีการนำแนวคิดหรือวิธีการใหม  ๆ           
มาปรับใชในหนวยงานอยางเหมาะสม รวมไปถึงการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยตอการปฏิบัติงาน ทำใหลด
ข้ันตอนตอการปฏิบัติงานและเวลาทำงาน 

1.2 ดานนโยบายและการบริหาร ควรเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมเสนอความคิดเห็น          
ในการกำหนดนโยบายของหนวยงานตามลำดับช้ัน 

1.3 มาตรฐานการปฏิบัติงาน ควรเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวมในการ
กำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

1.4 ดานความผกูพันตอองคกร ควรเปดโอกาสใหทุกคนต้ังใจ ใชประสบการณจากการพัฒนา
ตนเองทำงานใหบรรลุเปาหมายจนเกิดประโยชนใหแกหนวยงาน 

1.5 ดานการสนับสนุนใหมีการพัฒนา ควรมีคูมือ เอกสารทางวิชาการไวใหบุคลากรไดศึกษา
คนควาอยางเพยีงพอและควรเปดโอกาสใหบุคลากรไดเขารบัการฝกอบรม สัมมนาหรือศึกษาดูงาน  

2. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 ควร ศึกษารูปแบบป จจัยที่ มีผ ลตอการป ฏิบั ติงานของเจ าหน าที่ ตำรวจภูธร                   

เมืองกาญจนบุรี อำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
2.2 ศึกษาตัวแปรปจจัยที่เหมาะสมและสอดคลองกับบริบทการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
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