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บทคัดยอ 

บทความน้ีเปนสวนหน่ึงของงานวิจัยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษารูปแบบการไกลเกลี่ยระงับ             
ขอพิพาทภาคประชาชน ตำบลปากคลองบางปลากด จังหวัดสมุทรปราการ ผลจากการวิจัยพบวา          
1) รูปแบบการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทในชุมชนของศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน มีการกำหนด
รูปแบบ วิธีการ ข้ันตอนการไกลเกลี่ยไวชัดเจน 2) มีกระบวนการพูดคุยกันรับฟงเหตุผลของทั้งสองฝาย                      
มีกระบวนการดำเนินการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทโดยชุมชนอยางมีประสิทธิภาพ โดยใหผูนำทองถ่ิน 
กำนัน ผูใหญบาน อาสาสมัคร ผูนำแบบทางการและไมเปนทางการเขามามีสวนรวม มีการใชศักยภาพ
ของชุมชนผานทางคณะกรรมการของศูนยไกลเกลี่ยที่ประชาชนมีสวนรวมในการเลือกต้ังข้ึนมาเพื่อเปน   
คนกลางในการทำหนาที่ในการระงับขอพิพาทตาง ๆ และ 3) ตัวแทนของชุมชนเขาไปมีสวนรวมในการ
แกไขปญหาความขัดแยงผานการคัดเลือกเขาไปเปนตัวแทน เพราะการมีจิตสาธารณะ ความเสียสละ   
เพื่อลดปญหาความขัดแยงและสงเสริมความสามัคคีในชุมชน ขอเสนอแนะในงานวิจัยน้ี 1) ควรมีการจัด
ฝกอบรมเสริมทักษะใหผูนำชุมชนหรือผูทำหนาที่ไกลเกลี่ยใหมีความรูดานการไกลเกลี่ยขอพิพาท หรือ
ภาครัฐสงบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญมาใหความรู 2) ควรมีการศึกษาดูงานหนวยงานดานการไกลเกลี่ย 
เชน ศูนยไกลเกลี่ยของศาล สภาทนายความ หรือหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ที่ประสบความสำเร็จเพื่อ
จะไดเทคนิคและองคความรูใหม ๆ นำมาใช 3) ควรใหประชาชนทุกภาคสวนของชุมชนเขาไปมีสวนรวม
ในการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท เชน เด็กและเยาวชนที่อยูในชุมชน และ 4) ภาครัฐควรสงเสริมการจัดต้ัง
กฎระเบียบธรรมนูญหมูบานโดยออกเปนกฎหมายมารองรับ 
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Abstract 

This article is part of a research study that had the objective of studying the form 
of mediation to settle community disputes through community participation with 
People’s Conciliation Center in SamutPrakan Province. Research showed that 1) the 
formation of community dispute resolution mediation of the Public Dispute Conciliation 
Center is formulated and the conciliation process is clear. 2) There is a process of 
discussing the arguments from both parties. The conciliation process effectively halts 
disputes in the community by giving local leadership (formal or informal leaders) such as 
Kamnan, village headman, and volunteers, come in the process used the Community 
potential through the Conciliation center's committee where people participate in the 
committee was elected from the community to serve as an intermediary in resolving 
various disputes and 3) The effect of community involvement in carrying out dispute 
mediation through community representatives to participate in the settlement of disputes 
who enter with reasonable spirit, public mind, and volunteer mind. The suggestions for 
implementing dispute conciliation in this study are as follows: 1) Training all the leaders 
(formal or informal leaders) and people in the community to participate in dispute 
conciliation, or the state sending an expert to provide the knowledge. 2) There should 
be a study visit to mediation agencies such as the Mediation Center of the court, the 
Lawyers Council, or government or private sector organizations that are successful in 
gaining new techniques and knowledge. 3) People in all sectors of the community 
should participate in mediation to resolve disputes, such as children and juveniles in the 
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community. and 4) The government should promote the establishment of rules and 
regulations for the village constitution by issuing regulations to support it. 
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บทนำ 
 กระบวนการยุติธรรมเปนหลักสำคัญหน่ึงของสังคม ในชวงระยะเวลากวาสิบปที่ผานมา
กระบวนการยุติธรรมไทยประสบปญหาสำคัญ เน่ืองจากการเพิ่มของจำนวนประชากรที่เพิ่มข้ึนอยาง
ตอเน่ือง การพัฒนาเทคโนโลยีแบบกาวกระโดด ทำใหเกิดปญหาการกระทบกระทัง่จนนำไปสูการฟองรอง
กันมากข้ึน ในชวงป พ.ศ. 2540-2550 มีคดีความข้ึนศาลมากกวา 500,000 คดี มีแนวโนมเพิ่มข้ึนทุกป 
สถิติปริมาณคดีในป พ.ศ. 2566 เดือนมกราคมถึงมีนาคม 2566 มีปริมาณคดีเขาสูศาลยุติธรรม 305,356 
คดี (สำนักแผนงานและงบประมาณศาลยุติธรรม, 2566) ทำใหเปนภาระตอศาล โดยคดีฟองรองสวนมาก
ใชระยะเวลาในการพิจารณานานกวาคดีจะถึงที่สุด จึงประสบปญหาเรื่องความลาชาในผลแหงคดี ทำใหมี
คำกลาวที่วาเหมือนภาษิตกฎหมายโรมันวาไว “justice delayed is justice denied” ความยุติธรรมที่
ลาชา ก็คือความไมยุติธรรม (เพ็ญลักษณ ภักดีเจริญ, 2560) 
 ในปจจุบันเริ่มมกีารต้ังคำถามตอกระบวนการยุติธรรมกระแสหลกัวา ใหความสำคัญกับ “มนุษย” 
นอยเกินไปหรือไม เห็นไดจากลักษณะโทษทางอาญา ไดแก กักขัง จำคุก ประหารชีวิต ซึ่งทั้งหมดน้ีเปน
การมุงเนนที่การลางแคน (ตาตอตาฟนตอฟน) ดวยการลงโทษผูกระทำผิดใหเทากับฐานความผิดที่ทำไป
ถือเปนการสรางความรูสึกที่เปนปฏิปกษ การเผชิญหนาระหวางคูกรณีและละเลยการฟนฟูสภาพจิตใจ
ของผูกระทำและถูกกระทำ จากสถานการณปจจุบันไดเกิดขอพิพาททางแพงและทางอาญาเกิดข้ึนจำนวน
มาก จึงมีแนวความคิดใหนำกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท ซึ่งเปนกระบวนการยุติธรรมทางเลือกมาใช
กับขอพิพาททางแพง ซึ่งมีทุนทรัพยไมมากและขอพิพาททางอาญาบางประเภท โดยนำมากำหนดเปน
กฎหมายกลาง เพื่อใหหนวยงานของรัฐ เจาหนาที่รัฐ หรือศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชนนำไปใช
ในการยุติหรือระงับขอพิพาทที่เกิดข้ึน โดยคำนึงถึงความยินยอมสมัครใจของคูกรณีเปนสำคัญสงผลให
ปริมาณคดีที่จะข้ึนสูศาลลดนอยลง  ลดปญหาความขัดแยง การเผชิญหนาของคูกรณี เสริมสรางสังคมให
อยูรวมกันสมานฉันท (สวนอำนวยการความเปนธรรม สำนักสอบสวนและนิติการ กรมการปครอง, 2556, 
หนา 4) 
 รัฐบาลไดมีนโยบายใหความสำคัญกับเรื่องการไกล เกลี่ยภาคประชาชนจึงมอบหมายให           
กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรมเปนหนวยงานหลักในการดำเนินการไกลเกลี่ยภาค
ประชาชน และไดมีการตราพระราชบัญญัติการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2562 มารองรับการดำเนินการ
ดังกลาว ตอมากรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพไดออกระเบียบกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพวาดวยการ  
ไกลเกลี่ยขอพิพาทของศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน พ.ศ. 2562 โดยกำหนดใหประชาชนที่
ประสงคจะดำเนินการไกลเกลี่ยขอพิพาท จำนวนไมนอยกวา 5 คน รวมตัวกันขอย่ืนจดทะเบียนต้ังศูนย
ไกลเกลี่ยขอพพิาทภาคประชาชนกับกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 
 เมือ่ประชาชนไดย่ืนขอจดทะเบยีนแลวใหดำเนินการเลือกกันเองเพื่อทำหนาที ่คณะกรรมการบริหาร
ประจำศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชนประกอบดวย ประธาน รองประธาน เหรัญญิก และ เลขานุการ 
ทั้งน้ี ประธานควรมีคุณสมบัติเปนผูนำชุมชน ผูนำทองที่หรือทองถ่ิน หรือเปนผูนำภาคประชาสังคม                  
ที่ดำเนินการอันเปนประโยชนตอสังคม โดยไมแสวงหาผลประโยชน เปนผูผานการอบรมการไกลเกลี่ย         
ขอพิพาทตามหลักสูตรที่คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแหงชาติตามกฎหมายวาดวย         



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบรุ ี

 

 
ปท่ี 6 ฉบับท่ี 3 กันยายน-ธันวาคม 2566 A119 ยุทธศักด์ิ ดีอราม 
   

 

การพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแหงชาติรับรองอยางนอยหน่ึงคนเปนคณะทำงานบริหารศูนย และ
กำหนดใหศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท ภาคประชาชนที่ ข้ึนทะเบียนตามระเบียบน้ี มีช่ือเรียกโดยยอวา 
“ศกช.”  
 เทศบาลตำบลพระสมุทรเจดีย ต้ังอยูถนนสุขสวัสด์ิ-ปอมพระจุล ตำบลปากคลองบางปลากด 
อำเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ โดยมีระยะหางจาก จังหวัดสมุทรปราการประมาณ 2 
กิโลเมตร มีพื้นที่อยูติดกับเทศบาลตำบลแหลมฟาผา ตำบลแหลมฟาผา องคการบริหารสวนตำบลใน
คลองบางปลากด ตำบลในคลองบางปลากด อำเภอพระสมุทรเจดีย และเทศบาลเมืองลัดหลวง             
อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ เทศบาลตำบลพระสมุทรเจดีย มีพื้นที่ทั้งหมด 6.55 ตารางกิโลเมตร 
อยูในเขตตำบลปากคลองบางปลากด (เทศบาลเมืองพระสมุทรเจดีย, 2566)  
 ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน ตำบลปากคลองบางปลากด อำเภอพระสมุทรเจดีย 
จังหวัดสมุทรปราการ จัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติการไกลเกลีย่ขอพิพาท พ.ศ. 2562 กรมคุมครองสิทธิ
และเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม ไดรับรองการข้ึนทะเบียน ลำดับที่ 11 เลขทะเบียนศูนยไกลเกลี่ย         
ขอพิพาทภาคประชาชน ศกช. สป 050401 (สำนักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของทางราชการ, 
2563) 
 ชุมชนน้ีจึงเปนตนแบบที่ ดีในการมีสวนรวมของประชาชนในชุมชนผานศูนยไกล เกลี่ย           
ภาคประชาชน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความสำเร็จในการดำเนินงานการ           
ไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทในชุมชนของศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน ตำบลปากคลองบางปลากด 
จังหวัดสมุทรปราการ และยังไดศึกษาถึงในเรื่องของรูปแบบการนำเทคนิคใดมาใชระงับขอพิพาท         
ที่เกิดข้ึนภายในชุมชน พรอมมีขอเสนอแนะในการดำเนินงานการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทของศูนยไกล
เกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน ตำบลปากคลองบางปลากด จังหวัดสมุทรปราการใหสามารถพัฒนาเปน
ศูนยไกลเกลี่ยภาคประชาชนตนแบบ 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษารูปแบบการไกลเกลี่ ยระงับขอพิพาทในชุมชนของศูนยไกล เกลี่ยขอพิพาท            
ภาคประชาชน ตำบลปากคลองบางปลากด จังหวัดสมุทรปราการ 

2. เพื่อตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทในชุมชนของศูนยไกลเกลี่ย          
ขอพิพาทภาคประชาชน ตำบลปากคลองบางปลากด จงัหวัดสมุทรปราการ 

3. เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนในการดำเนินงานการไกลเกลีย่ระงบัขอพิพาทในชุมชนของ
ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน ตำบลปากคลองบางปลากด จังหวัดสมทุรปราการ 

4. เพื่อศึกษาขอเสนอแนะในการดำเนินงานการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทของศูนยไกลเกลี่ย            
ขอพิพาทภาคประชาชน ตำบลปากคลองบางปลากด จังหวัดสมุทรปราการ 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
1. ดานประชากร 

ประชาชนจากชุมชนอมราหมู 1 เทศบาลตำบลพระสมุทรเจดีย จำนวน 111 คน เพศหญิง 
จำนวน 63 คน คิดเปนรอยละ 56.76 และเปนเพศชาย จำนวน 48 คน คิดเปนรอยละ 43.24 การ
ดำเนินการสัมภาษณเชิงลึกและถอดบทเรียนขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง และถอดบทเรียน
ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณโดยประชุมอภิปรายผลการวิจยัรวมกับผูนำชุมชน ประชาชน คณะกรรมการ
ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน ตำบลปากคลองบางปลากด จังหวัดสมุทรปราการเพื่อนำผลไปใช
ในการวิเคราะหขอมูลเพื่อสรุปและจัดทำขอเสนอแนะของงานวิจัย 

2. กรอบแนวความคิดของการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
การวิจัยครั้ง น้ีใชเครื่องมือที่สำคัญ ไดแก การสัมภาษณ ผู วิจัยใชการสัมภาษณเชิงลึก          

(in–depth interview) กับกลุมผูใหสัมภาษณที่เกี่ยวของเปนการเฉพาะเจาะจง ประชาชนจากชุมชน
อมรา หมู 1 เทศบาลตำบลพระสมุทรเจดีย จำนวน 111 คน โดยการพัฒนาเปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล คือ แบบการสัมภาษณ เพื่อคนหารูปแบบและตรวจสอบรูปแบบการดำเนินงานดานการ
ระงับขอพิพาทในชุมชน ตลอดจนหลักการและข้ันตอนในการไกลเกลี่ยขอพิพาท แนวทางพัฒนาและ
ปรับปรุงรูปแบบการไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน ซึ่งผู วิจัยพัฒนาข้ึนดวยตนเอง ตามกรอบ
แนวความคิดที่ไดรับจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ตามข้ันตอนของการสรางและ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยใหผูเช่ียวชาญทางดานการศึกษา ทำการตรวจสอบความครอบคลุม           
ของขอคำถาม ความเหมาะสมของปริมาณคำถาม ความชัดเจนของภาษา แลวจึงนำไปปรับปรุงแกไขให
เกิดความสมบูรณเพื่อนำไปใชในการสัมภาษณ 

 
 

รูปแบบการไกล เก ลี ่ยข อพิพาทในชุมชนที ่ เนน
การมีสวนรวมในชุมชนกับศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท
ภาคประชาชน  ต ำบลปากคลองบางปลากด              
จังหวัดสมุทรปราการ  

ขอเสนอแนะในการดำเนินงานการไกลเกล่ียระงับ
ขอ พิพ าท ของศู นย ไกล เก ล่ีย ข อพิ พาท ภ าค
ป ระ ช า ช น  ต ำ บ ล ป าก ค ล อ ง บ า งป ล าก ด   
จังหวัดสมุทรปราการ 

การมีสวนรวมของชุมชนในการระงับขอพิพาท
ในชุมชน 



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบรุ ี
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4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลที่หลากหลาย เพื่อใหไดขอมูลตามวัตถุประสงคของ
การศึกษา โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ี 1) รูปแบบการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทในชุมชนของ           
ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน ตำบลปากคลองบางปลากด จังหวัดสมุทรปราการโดยศึกษาจาก
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ (documentary research) และขอมูลพื้นฐานการไกลเกลี่ยขอพิพาทใน
ชุมชนตำบลปากคลองบางปลากด จังหวัดสมุทรปราการ 2) การสัมภาษณ ผูวิจัยใชการสมัภาษณเชิงลึก 
(in–depth interviews) กับกลุมผูใหสัมภาษณที่ เกี่ยวของเปนการเฉพาะเจาะจงอันประกอบดวย 
ประชาชนจากชุมชนอมราหมู 1 กลุมประธานชุมชนและคณะกรรมการชุมชน และกลุมเจาหนาที่ของรัฐที่
เกี่ยวของในการกำกับดูแลศูนยไกล เกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน 3) การสนทนากลุมเฉพาะ              
(focus group) เพื่อคนหารูปแบบและตรวจสอบรูปแบบการดำเนินงานดานการระงับขอพิพาทในชุมชน 
ตลอดจนหลักการและข้ันตอนในการไกลเกลีย่ขอพิพาท แนวทางพัฒนาและปรับปรงุรปูแบบการไกลเกลีย่
ขอพิพาทภาค ประชาชน  
  
แนวความคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 ในปจจุบันกระบวนการระงับขอพิพาทที่เกิดข้ึนมี 4 วิธี (พรรณยง พุฒิภาษ, 2550, หนา 47-55)
ไดแก 

1. การเจราตอรอง (negotiation) คือ วิธีการระงับขอพิพาทที่เปนธรรม ประหยัด และรวดเร็ว 
สามารถรักษาความลับและสัมพันธภาพระหวางคูความดวยกันเอง ดวยวิธีการพูดคุยแกไขปญหาดวยตัว
ของคูพิพาทเองสามารถทำไดทุกเวลาทุกสถานที่ตามที่คูพพิาทเห็นสมควรรวมกัน 

2. การไกลเกลี่ยขอพิพาท (mediation) คือ วิธีการระงับขอพิพาทที่มีความพิเศษกวาวิธีที่ 1 คือ 
การที่มีบุคคลที่สาม มาชวยทำหนาที่ในการชวยแนะแนวทางออกของปญหาดวยวิธีการที่คูพิพาทยอมรับ 
ซึ่งวิธีในปจจุบันมีหนวยงานรัฐที่มีกฎหมายกำหนดใหมีอำนาจหนาที่ในการไกลเกลี่ยขอพิพาทตาม
กระบวนการข้ันตอนที่กฎหมายกำหนด ซึ่งคอนขางจะเปนทางการโดยตัวเจาหนาที่รัฐเองจะเปนผูทำ
หนาที่ไกลเกลี่ย หรือบุคคลที่ไดผานการฝกอบรมตามที่กำหนด 

3. อนุญาโตตุลาการ (arbitration) คือ กระบวนการที่ คูพิพาทแตงต้ังบุคคลข้ึนมาทำหนาที่ 
“อนุญาโตตุลาการ” เพื่อทำหนาที่ในการพิจารณาขอพิพาทที่เกิดข้ึน โดยทำเปนคำช้ีขาด (arbitral award) 
กระบวนการอนุญาโตตุลการ เราจะเห็นในขอพิพาทในเรื่องสัญญาขนาดใหญระหวางรัฐกับเอกชนที่มี
มูลคามหาศาล ซึ่งกระบวนการอนุญาโตตุลาการเปนกระบวนการที่เปนทางการมีแพมีชนะ เพียงแต
กระบวนการยุติขอพิพาทน้ีทำข้ึนนอกศาล แตหากไมพอใจในคำช้ีขาดคูพิพาทสามารถนำคดีเขา           
สูกระบวนการทางศาลที่มีเขตอำนาจไดตามที่กฎหมายกำหนดหรือบัญญัติไว ในเรื่องอนุญาโตตุลาการ  
ไดมีกฎหมายกำหนดเงื่อนไข ข้ันตอน กระบวนการการเขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการไวอยางชัดเจน 
ไดแก พระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 ซึ่งในกระบวนการน้ีมีคาใชจายตามที่กฎหมายกำหนด 

4. การดำเนินกระบวนการพิจารณาพิพากษาโดยศาล (litigation) คือ กระบวนการยุติปญหาขอ
พิพาทโดยศาลเปนผูพิจารณาไปตามหลักฐาน ซึ่งผานโดยคำพิพากษาโดยกระบวนการน้ีจะตองมีผูแพ       
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ผูชนะเกิดข้ึน ซึ่งการยุติปญหาดวยวิธีน้ีสามารถยุติปญหาไดแตไมสามารถรักษาสัมพันธภาพระหวาง
คูพิพาทได เปนกระบวนการยุติปญหาข้ันสุดทาย 
 หลักการมีสวนรวมของประชาชน 
 การระงับขอพพิาทในชุมชนดวยวิธีการไกลเกลี่ยน้ัน เปนการที่รัฐเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี
สวนรวมในกระบวนการยุติธรรมทางเลือกโดยประชาชนสามารถที่จะเลือกการเขาถึงความยุติธรรมดวย
ตัวเอง ที่อาจไมมีคาใชจาย เพราะกระบวนการน้ีไดเกิดที่ชุมชนของตนเอง ดำเนินการเองภายในชุมชนทำ
ใหคูพิพาทสามารถตกลงกันไดอยางงายกวา การที่ คูพิพาทนำขอพิพาทออกสูภายนอกชุมชน คือ           
ไปฟองรองคดีตอศาล ผลที่ตามมายอมยากที่จะรักษาสัมพันธภาพไว ตางจาการไกลเกลี่ย ซึ่งเมื่อคูพิพาท
เปดใจคุยกันปญหาเรื่องราวตาง ๆ ก็จะยุติลงดวยความสมานฉันท ในทางรัฐศาสตร การมีสวนรวม 
หมายถึง การทีป่ระชาชนมีสวนรวมกับรฐัในการจดัการ บนหลกัพืน้ฐานของเสรีภาพในการตัดสินใจในการ
เลือกที่จะเขาไปมีสวนรวมหรือไม และการมีสวนรวมจะตองต้ังอยูบนพื้นฐานของความเสมอภาคของซึ่ง
กันและกัน (ศิรนิรัตน รัตนพนัธ, 2543, หนา 43) ระดับการมีสวนรวมของประชาชน การที่รัฐเปดโอกาส
ใหประชาชนเขาไปมีสวนรวมในการระงับขอพิพาทดวยตัวเอง เปนการที่รัฐเปดโอกาสใหประชาชนเขาไป
รวมดำเนินการดวยตนเอง (สุนีย มัลลิกะมาลย, 2545, หนา 58-61) ซึ่งหลักการมีสวนรวมของประชาชน
เปนหลักการสำคัญในประเทศที่มีการปกครองแบบระบอบประชาธิปไตย เปนการเปดโอกาสใหประชน
เขาไปมีสวนรวมกับรัฐในการจัดการในเรือ่งตาง ๆ ซึ่งในเรื่องการไกลเกลีย่ก็เปนวิธีการหน่ึงที่รัฐเปดโอกาส
ใหประชาชนเขาไปมีสวนรวมในการบริหารจัดการความขัดแยงดวยตนเองซึ่งมีหลายระดับ โดยในระดับ
ชุมชนทองถ่ิน ใหประชาชนในทองถ่ินน้ัน ๆ มีสวนรวมในการแกไขปญหาความขัดแยงที่เกิดข้ึนดวยคน
ภายในชุมชนเอง  เพราะแตละชุมชนแตละทองถ่ินก็จะมีวิธีการวัฒนธรรมที่ตางกันในการระงับขอพิพาท 
รัฐเพียงแตสนับสนุนใหความรูทางวิชาการ เทคนิคตาง ๆ เพื่อใหประชาชนชุมชนในทองถ่ินตาง ๆ นำไป
ประยุกตใชใหเขากับวิถีชีวิต วัฒนธรรมของแตละทองถ่ิน ตราบเทาที่ขอตกลงในการระงับขอพิพาทไมขัด
ตอกฎหมาย (ยุทธศักด์ิ ดีอราม, 2565, หนา 130) 
 การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนำขอมลูที่ไดจากการศึกษาและการสัมภาษณ มาวิเคราะหและสังเคราะห เพื่อพัฒนาและ
ปรับปรุงเพื่อนำเสนอขอมูลในลักษณะการพรรณนาเน้ือหา ประกอบภาพและการพรรณนาความ
ประกอบการบรรยายเหตุการณที่เกี่ยวของ เพื่อใหเห็นรูปแบบการไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชนของ
ศูนยไกลเกลี่ยขอพพิาทภาคประชาชน ตำบลปากคลองบางปลากด จังหวัดสมุทรปราการ และการตรวจสอบ
คุณภาพรูปแบบการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทในชุมชนของศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน ตำบลปาก
คลองบางปลากด จังหวัดสมุทรปราการ ตลอดจนการมีสวนรวมของชุมชนในการดำเนินงานการไกลเกลี่ย
ระงับขอพิพาทในชุมชนของศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน เพื่อใหไดขอเสนอแนะในการ
ดำเนินงานการไกลเกลีย่ระงบัขอพพิาทของศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน ตำบลปากคลองบางปลากด 
จังหวัดสมุทรปราการ ใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 
 



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบรุ ี
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
1. สรุปผลการวิจัย 

1) รูปแบบการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทในชุมชนของศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน 
ตำบลปากคลองบางปลากด จังหวัดสมุทรปราการ  

1.1)  การใชการไกลเกลี่ยเปนกระบวนการระงับขอพิพาท ซึ่งกำหนดรูปแบบ วิธีการ 
ข้ันตอนการไกลเกลี่ยไวชัดเจนมีการดำเนินการดวยความโปรงใส สามารถสรางความเช่ือถือใหแก
ประชาชนผูมาใชบริการ 
  1.2)  วิธีการใชการพูดคุยกันรับฟงเหตุผลของทั้งสองฝาย โดยยึดมั่นในหลักคุณธรรม
จริยธรรม ไมนำหลักกฎหมายเขามาตัดสิน ใหทั้งสองฝายไดตกลงกันเองบนพื้นฐานของความสมัครใจ           
ทำใหขอพิพาทสามารถเจรจาตกลงกันดวยความยินยอมของคูพิพาทเอง 
 1.3) การประชุมคัดเลือกกลุมบุคคลมาดำเนินการในรูปแบบคณะกรรมการประจำศูนย 
และการคัดเลือกกลุมบุคคลมาดำเนินการในรปูแบบของคณะกรรมการที่ประกอบดวยบุคลที่เปนที่ยอมรับ
ในชุมชนจากหลากหลายอาชีพจากการเลือกของประชาชนในชุมชน 

2) คุณภาพรูปแบบการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทในชุมชนของศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท         
ภาคประชาชน ตำบลปากคลองบางปลากด จังหวัดสมุทรปราการ  

2.1) มีกระบวนการดำเนินการดานการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทโดยชุมชนอยางมี
สมานฉันทใหผูนำทองถ่ิน อาทิ กำนัน ผูใหญบาน อาสาสมัคร ผูนำแบบทางการและไมเปนทางการ            
ซึ่งเปนบุคลากรของชุมชนที่มีคุณภาพ (community capital) เปนผูนำในการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทใน
ชุมชน ทำใหคูพิพาทมีความเช่ือมั่นในกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท 

2.2) มีการใชศักยภาพของชุมชนผานทางดานคณะกรรมการของศูนยไกลเกลี่ยที่
ประชาชนเลือกต้ังข้ึนมา เพื่อเปนคนกลางในการระงับขอพิพาทตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในชุมชนมีระบบการ
บริหารจัดการที่มีความโปรงใส  

3) การที่ตัวแทนชุมชนเขาไปมีสวนรวมในการแกไขปญหาความขัดแยงดวยวิธีการไกลเกลี่ย
ระงับขอพิพาทดวยเหตุผลในเรื่องการมีจิตสาธารณะ ความเสียสละ ความรักในชุมชน 

4) ขอเสนอแนะในการดำเนินงานการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทของศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท
ภาคประชาชน ตำบลปากคลองบางปลากด จังหวัดสมุทรปราการ 
 4.1) ควรจัดฝกอบรมใหผูนำชุมชนมีสวนรวมในการไกลเกลี่ยขอพิพาทในทุกแหง  

 4.2) ภาครัฐควรสงเสริมการจัดต้ังกฎระเบียบธรรมนูญหมูบานทุกแหงโดยออกเปน
กฎระเบียบมารองรับ เพื่อเปนแนวทางการสรางสนับสนุนการไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน 

2. อภิปรายผลการวิจัย 
  รูปแบบการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทในชุมชนของศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน 

ตำบลปากคลองบางปลากด จังหวัดสมุทรปราการ  
 จากการสัมภาษณผูใหขอมูลประชาชนจากชุมชนอมราหมู 1 เทศบาลตำบลพระสมุทรเจดีย 
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1) รูปแบบการใชการไกลเกลี่ยเปนกระบวนการระงับขอพิพาท ซึ่งมีการกำหนดข้ันตอนที่จะ
นำคดีเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ย และกำหนดรูปแบบ วิธีการ ข้ันตอนการไกลเกลี่ยไวชัดเจน คิดเปน       
รอยละ 49.55 จากผูกรอกแบบสอบถามทั้งหมด 111 ชุด มีผูเห็นดวย 50 ชุด 

2) สวนวิธีการน้ันจะใชการพูดคุยกันรับฟงเหตุผลของทั้งสองฝาย โดยยึดมั่นในหลักคุณธรรม
จริยธรรม หัวใจสำคัญ คือ จะไมกลาวถึงแงมุมของกฎหมาย จะไมนำหลักกฎหมายเขามาตัดสิน          
จะพยายามใหทั้งสองฝายไดตกลงกันเองบนพื้นฐานของความสมัครใจ ใหแตละฝายตองยินยอมตกลงกัน 
จะไมเปนผูช้ีแนะ ไมเปนผูช้ีนำ แตอาจจะเสนอแนะทางออกใหแกคูพิพาทเพื่อใหทั้งสองฝายนำไป          
ช่ังน้ำหนักและตัดสินใจวาจะยอมตกลงประนีประนอมกันหรือไม คณะกรรมการไกลเกลี่ยจะไมทำตัวเปน           
ผูตัดสินเสียเองจะไมช้ีวาฝายใดผิดฝายใดถูก เพราะการตัดสินวาฝายใดผิดฝายใดถูกไมใชหนาที่ของ
คณะกรรมการไกลเกลี่ย แตเปนหนาที่ของศาล เพราะหากคณะกรรมการไปช้ีวาฝายใดเปนฝายผิด ฝายใด
เปนฝายถูก ก็จะทำใหคูพิพาทฝายที่ผิดเกิดความรูสึกวาตนเองไมไดรับความเปนธรรม จะทำใหฝายน้ันไม
ยอมรับในกระบวนการไกลเกลี่ยและลมเลิกการไกลเกลี่ย สอดคลองกับงานวิจัยของ สุรศักด์ิ ศรีสาร 
(2559) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทโดยชุมชนอยางมีสมานฉันท 
พบวา ความเห็นดานพฤติกรรมของประชนที่มีตอศูนยไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทชุมชนอยางมีสมานฉันท
พบวา ประชาชนสวนใหญมีทัศนคติเกี่ยวกับศูนยไกลเกลีย่ระงบัขอพพิาทชุมชนอยูในระดับดีมาก และการ
ไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทโดยชุมชนอยางมีสมานฉันทน้ันตองใชทุนของชุมชนที่มีอยูในชุมชนคือ กำนัน
ผูใหญบาน ผูนำทางการและไมเปนทางการ และอาสาสมัครในชุมชนเปนผูดำเนินการใหเกิดเปน
กระบวนการไกลเกลีย่ข้ึนในชุมชน โดยอาศัยความรวมมือของคนในชุมชนโดยใชหลกัการตาง ๆ คือ ความ
พึงพอใจ ความโปรงใส ความเปนกลาง การประสานงาน การมีสวนรวม การประชาสัมพันธ               
การลดข้ันตอนความเปนเครือญาติ ความยืดหยุน และความรูเพื่อใหชุมชนเปนชุมชนสมานฉันท โดยเรียก
แบบน้ีวา CPR MODEL ซึ่งเปนรูปแบบที่ผานการประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิและการรับรองโดยเวที
ประชาชน 

3) รูปแบบการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทในชุมชนของศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน 
ตำบลปากคลองบางปลากด จังหวัดสมุทรปราการประชาชนมีกระบวนการดำเนินการดาน การไกลเกลี่ย
ระงับขอพิพาทโดยชุมชนอยางมีสมานฉันทยังคงใหผูนำทองถ่ิน อาทิ กำนัน ผูใหญบาน อาสาสมัคร ผูนำ
แบบทางการและไมเปนทางการ ซึ่งเปนทุนของชุมชน (community capital) เปนผูนำในการไกลเกลี่ย
ระงับขอพิพาทในชุมชน กระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทโดยชุมชนอยางมีสมานฉันท ยังคงใช
ศักยภาพของชุมชน ผานทางดานคณะกรรมการของศูนยไกลเกลี่ยที่ประชาชนมีสวนรวมในการเลือกต้ัง
ข้ึนมาเพื่อเปนคนกลางในการระงับขอพิพาทตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในชุมชนโดยใชรูปแบบของคณะกรรมการ       
มีการบริหารจดัการทีม่ีความโปรงใส มีระบบคุณธรรมในการดำเนินงานของศูนย เพื่อใหเกิดความยุติธรรม
กับคูกรณีทุกฝายใหไดรับความเปนธรรม ความพึงพอใจของประชาชน ผูมาใชบริการคิดเปนรอยละ 
90.05 จากผูตอบแบบสอบถาม 111 ชุด มีผูเห็นดวย 100 ชุด สอดคลองกับงานวิจัยของ อภิรดี พลีนอย 
(2555) พบวา การพัฒนาการจัดการความขัดแยงในชุมชน โดยใชกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทชุมชน
โดยอาสาสมัครไกลเกลี่ยขอพิพาทชุมชน พบวา ความขัดแยงในชุมชนที่เกิดข้ึนในกรณีศึกษา 5 กรณี       
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มีสาเหตุมาจาก ดานขอมูล โดยมีเหตุปจจัยดานความสัมพันธ ปจจัยดานภายนอกและอารมณ เขามา
กระตุนใหเกิดความขัดแยงที่รุนแรง โดยในแตละกรณีจะมีความรุนแรงที่แตกตางกันออกไป ข้ึนอยูกับ
กระบวนการในการจัดการความขัดแยงเหลาน้ันมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด ปจจุบันไดมีแนวคิดใน
การจัดการความขัดแยงโดยนำวิธีการสันติวิธีมาใชในการจัดการความขัดแยงในชุมชน คือ การเจรจาไกล
เกลี่ยกันเอง การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง กระบวนการมีสวนรวมของประชาชน จากการศึกษา
กระบวนการจัดการความขัดแยง ในชุมชนโดยใชกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทชุมชนในระบบของศาล
ยุติธรรม หรือของอาสาสมัครไกลเกลี่ยขอพิพาทชุมชน พบวา ความขัดแยงที่เกิดข้ึน ยุติลงไดดวยความ  
พึงพอใจทั้งสองฝาย ซึ่งความสำเร็จที่เปนปจจัยสำคัญทำใหการเจรจาไกลเกลี่ยน้ีประสบผลสำเร็จก็คือ           
ผูไกลเกลี่ยจะตองเปนผูไดรับการยอมรับ เปนบุคคลที่นาเคารพเช่ือถือ มีทักษะดานการไกลเกลี่ยอยาง
เพียงพอและมีความรูเกี่ยวกับขอกฎหมายที่เกี่ยวของกับขอพิพาทและการไกลเกลี่ย เพื่อที่จะสามารถ
รับมือกับสถานการณความขัดแยงน้ัน ๆ ใหคูพิพาททั้งสองฝายพึงพอใจ นอกจากน้ียังพบวาการมี
อาสาสมัครไกลเกลี่ยขอพิพาทชุมชน ที่ไดรับการพัฒนาทักษะการจัดการความขัดแยงมาแลวน้ันจะ
สามารถนำมาเปนแนวทางการมีสวนรวมของชุมชนในการดำเนินงานการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทใน
ชุมชนของศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน ตำบลปากคลองบางปลากด จังหวัดสมุทรปราการการที่
คนในชุมชนเขาไปมีสวนรวมในการเปนคณะกรรมการระงับขอพิพาทน้ัน มีสาเหตุบางประการที่เหมอืนกบั
ปจจัยที่คณะกรรมการชุมชนไดเขาไปมีสวนรวมในการระงับขอพิพาทในชุมชน เพราะคณะกรรมการศูนย
ไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทชุมชนบางคนเปนคณะกรรมการชุมชนดวย แตก็มีสาเหตุทีต่างไปจากเหตุผลของ
คณะกรรมการชุมชนบางประการ ไดแก  

1. การมีจิตสาธารณะ และความเสียสละประโยชนสวนตนเพื่อประโยชนสวนรวมของ
คณะกรรมการศูนยไกลเกลี่ย จึงยอมสละเวลาแรงกายและแรงใจ อุทิศตนเขามาทำหนาที่เพื่อประโยชน
สวนรวมของชุมชน โดยไมไดรับคาตอบแทนใด ๆ 

2. องคการที่จะชวยแกไขปญหาของชุมชน ดวยการใชวิธีการระงับขอพิพาทที่ตนเองเห็น
วาเหมาะสม เปนวิธีการที่ดี ถูกตอง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อสรางแนวทางในการระงับขอ
พิพาทของชุมชนและพัฒนาตอยอดสรางองคความรูใหมเพื่อใหชุมชนอื่นสามารถนำแนวทางการระงับขอ
พิพาทตามที่คณะกรรมการชุมชนไดสรางข้ึนน้ันไปใชประโยชนไดดวย สวนคนในชุมชนก็เห็นวาเปนการ
เสริมสรางพลัง คือการกระตุนใหคนในชุมชนเองมีความตระหนักรูโดยเฉพาะความรูดานกฎหมายที่สำคัญ
และเห็นถึงความจำเปนในการดำเนินชีวิตไมกระทำผิดหรือละเมิดกฎหมาย เปนผูมีระเบียบวินัย             
เคารพสิทธิของผูอื่น มีบุคลากรที่มีศักยภาพโดยเฉพาะผูนำชุมชนที่เขมแข็ง ชุมชนจึงสามารถจัดการ            
ขอพิพาทไดดวยชุมชนเอง มีการพึ่งพาอาศัยกันระหวางคนในชุมชนกับศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท ชุมชนจึง 
มีความเขมแข็งมั่นคง  

ขอดี 
1. รูปแบบของการดำเนินการของศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชนมีการกำหนด

ข้ันตอนวิธีการที่ชัดเจนในการดำเนินงาน 
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2. มีคูมือการทำงานของศูนยไกลเกลี่ยภาคประชาชนใหประชนศึกษาหาขอมูลได
ชัดเจน 

3. มีการบริหารจัดการดวยความเปนธรรมและเปนกลางยึดถือประโยชนของผูบริการ 
4. คณะกรรมการไกลเกลี่ยสามารถสรางความรูสึกที่ดีใหแกคูพิพาททั้งสองฝาย 

 ขอเสีย 
1. ประชาชนบางสวนไมเขารวมกระบวนการไกลเกลีย่ 
2. ควรมีการปรบัปรุงพื้นที่และบรรยากาศสถานทีท่ำการไกลเกลี่ย 
3. ประชานบางสวนยังขาดความรูเรือ่งการไกลเกลี่ย 

 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ควรมีการจัดฝกอบรมเสริมทักษะใหผูนำชุมชนหรือผูทำหนาที่ไกลเกลี่ยใหมีความรูดานการ            
ไกลเกลี่ยขอพิพาท หรือภาครัฐสงบุคลากรทีม่ีความเช่ียวชาญมาใหความรูทางดานกฎหมาย การไกลเกลี่ย 

2. ควรมี การ ศึกษาดูงานหน วยงานดานการไกล เกลี่ ย  เช น ศูนย ไกล เกลี่ ยของศาล                      
สภาทนายความ หรือหนวยงานภารรัฐ ภาคเอกชน ที่ประสบความสำเร็จในเรื่องการประนอมขอพิพาท 
เพื่อจะไดเทคนิคและองคความรูใหม ๆ นำมาใชในการไกลเกลี่ย 

3. ควรใหประชาชนทุกภาคสวนของชุมชนเขาไปมีสวนรวมในการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท เชน 
เด็กและเยาวชน นักเรียน นักศึกษา ทีอ่ยูในชุมชน 

4. ภาครฐัควรสงเสริมการจัดต้ังกฎระเบียบธรรมนูญหมูบานโดยออกเปนกฎหมายมารองรับ 
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