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บทคัดยอ 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเปนสถาบันการศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถ่ินซึ่งมีอยูทั่วทุกภาคของประเทศ 
ในบทบาทและความรับผิดชอบของพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 มาตรา 8 (4) เรียนรู
และเสริมสรางความเขมแข็งของผูนําชุมชน ผูนําศาสนาและนักการเมืองทองถ่ิน ใหมีจิตสํานึก
ประชาธิปไตย คุณธรรม จริยธรรม และความสามารถในการบริหารงานพัฒนาชุมชนและทองถ่ิน          
เพื่อประโยชนของสวนรวม ถามหาวิทยาลัยราชภัฏสงเสริมใหความรูเกี่ยวกับการระงับขอพิพาทในชุมชน
ดวยวิธีการไกลเกลี่ยซึ่งเปนการบริการวิชาการอยางหน่ึงจะทําใหประชาชนในชุมชนทองถ่ินไดเขาถึงความ
ยุติธรรมดวยตัวเอง ดวยความสมัครใจ ประหยัดคาใชจาย ประหยัดเวลา รักษาสัมพันธภาพในชุมชน            
ซึ่งจะกอใหเกิดความเขมแข็งในชุมชน และเมื่อชุมชนเขมแข็งประเทศชาติจะพัฒนาและมีความมั่นคง 
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Abstract 
 Rajabhat University is an institute of higher education for local development 
which distributes in every region of the country. The roles and responsibilities of the 
University under Rajabhat University Act, BE. 2547 in Section 8 (4) are to learn and 
reinforce the strength of community leaders, religious leaders, and local politicians for 
democratic consciousness, conscience, ethics, and capability in development of 
community and local administration for common interest. However, Rajabhat University 
should encourage knowledge about mediation to settle the dispute resolution in the 
community which is also a kind of academic service. This will make people in 
community beable to access the justice by oneself, with volunteering, saving cost, time 
and keep relation in community which strengthen the community. When the 
community is strong, the country will develop with prosperity. 
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บทนํา 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏไดจัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 เมื่อวันที่ 
14 มิถุนายน พ.ศ. 2547 กําหนดใหเปนสถาบันอุดมศึกษา เพื่อการพัฒนาทองถ่ินที่เสริมสรางพลังปญญา
ของแผนดิน ฟนฟูพลังการเรียนรู  เชิดชูภูมิปญญาของทองถ่ิน สรางสรรคศิลปวิทยาเพื่อความ
เจริญกาวหนาอยางมั่นคงและย่ังยืนของปวงชน มีสวนรวมในการจัดการ การบํารุงรักษา การใชประโยชน
จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางสมดุลและย่ังยืน โดยมีวัตถุประสงคใหการศึกษา สงเสริม
วิชาการและวิชาชีพช้ันสูง ทําการสอน วิจัย ใหบริการทางวิชาการแกสังคม ปรับปรุง ถายทอดและพัฒนา
เทคโนโลยี ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ผลิตครู ตามมาตรา 7 ซึ่งเปนวัตถุประสงคในการจัดต้ัง  
 โดยในการทําหนาที่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏไดถูกกําหนดไวใน มาตรา 8 ในการดําเนินงาน
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามมาตรา 7 ใหกําหนดภาระหนาที่ของมหาวิทยาลัยดังตอไปน้ี 1) แสวงหา
ความจริงเพื่อสูความเปนเลิศทางวิชาการบนพื้นฐานของภูมิปญญาทองถ่ิน ภูมิปญญาไทย และภูมิปญญา
สากล 2) ผลิตบัณฑิตที่มีความรูคูคุณธรรม สํานึกในความเปนไทย มีความรักและผูกพันตอทองถ่ิน อีกทั้ง
สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตในชุมชน เพื่อชวยใหคนในทองถ่ินรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง การผลิตบัณฑิต
ดังกลาว จะตองใหมีจํานวนและคุณภาพสอดคลองกับแผนการผลิตบัณฑิตของประเทศ 3) เสริมสราง
ความรูความเขาใจในคุณคา ความสํานึกและความภูมิใจในวัฒนธรรมของทองถ่ินและของชาติ 4) เรียนรู
และเสริมสรางความเขมแข็งของผู นําชุมชน ผูนําศาสนาและนักการเมืองทองถ่ิน ใหมีจิตสํานึก
ประชาธิปไตย คุณธรรม จริยธรรม และความสามารถในการบริหารงานพัฒนาชุมชนและทองถ่ิน         
เพื่อประโยชนของสวนรวม 5) เสริมสรางความเขมแข็งของวิชาชีพครู ผลิตและพัฒนาครู และบุคลากร
ทางการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเปนวิชาชีพช้ันสูง 6) ประสานความรวมมือ
และชวยเหลือเกื้อกูลกันระหวางมหาวิทยาลัย ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ินและองคกรอื่นทั้งในและ
ตางประเทศ เพื่อการพัฒนาทองถ่ิน 7) ศึกษาและแสวงหาแนวทางพัฒนาเทคโนโลยีพื้นบานและ
เทคโนโลยีสมัยใหมใหเหมาะสมกับการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพของคนในทองถ่ิน รวมถึงการ
แสวงหาแนวทางเพื่ อส งเสริมให เกิดการจัดการ การบํารุ งรักษา และการใชประโยชนจาก
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางสมดุลและย่ังยืน และ 8) ศึกษา วิจัย สงเสริมและสืบสาน
โครงการ อันเน่ืองมาจากแนวพระราชดําริในการปฏิบัติภารกิจของมหาวิทยาลัย 
 จากที่ไดกลาวขางตน คือ บทบาทหนาที่ภารกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏที่ถูกกําหนดใหเปน
สถาบันการศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน เพราะมหาวิทยาลัยราชภัฏมีทั้งหมด 38 แหง มีอยูทั่วทุกภาค
ของประเทศ แตละมหาวิทยาลัยก็จะมีพื้นที่ในความรับผิดชอบที่ไดกําหนดไว หน่ึงในพันธกิจสําคัญ           
ของยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาทองถ่ินระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560-2579) ฉบับปรับปรุง   
11 ตุลาคม 2561 ไดกําหนดใหมหาวิทยาลัยราชภัฏสรางเครือขายความรวมมือกับทุกภาคสวนเพื่อการ
พัฒนาทองถ่ิน และเสริมสรางความเขมแข็งของผูนําชุมชนใหมีคุณธรรมและความสามารถในการ
บริหารงานเพื่อประโยชนสวนรวม หน่ึงในตัวช้ีวัดที่สําคัญ คือ ตัวช้ีวัดที่ 1.9 รอยละของหมูบานที่มีดัชนี      
ช้ีวัดความสุขมวลรวมชุมชนเพิ่มข้ึนของยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาทองถ่ิน 



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบรุ ี  
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 3 กันยายน-ธันวาคม 2565 125 ยุทธศักด์ิ ดีอราม 
   

 

 เมื่อพิจารณาแลวเราจะเห็นไดวามหาวิทยาลัยราชภัฏมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาทองถ่ินให
เจริญกาวหนา สรางความย่ังยืนใหแก ชุมชน นอกจากมหาวิทยาลัยราชภัฏจะมีหนาที่ ในฐานะ
สถาบันอุดมศึกษาแลว ยังเปนหนวยหน่ึงในสังคมที่เปนหนวยงานรัฐทําหนาที่ประสานความรวมมือตาง ๆ
จากภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อนํามาพัฒนาสงเสริมเผยแพรใหแกทองถ่ิน ชุมชน ประชาชนในพื้นที่
รับผิดชอบของแตละมหาวิทยาลัย อยางที่ไดกลาวไปในเบื้องตนแลววา มหาวิทยาลัยราชภัฏมีบทบาท
หนาที่ในการพัฒนาทองถ่ิน ซึ่งในแตละพื้นที่ก็มีบริบทวัฒนธรรมการดํารงชีวิตที่แตกตางกันออกไปตาม
ภูมิภาคของแตละพื้นที่ของประเทศ 
 โดยในสถานการณปจจุบันหลังจากประเทศไดผานวิกฤตการณโรคระบาดโควิด-19 มา สังคมได
พัฒนาเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใชชีวิตมาสูสังคมดิจทิัล ประกอบกับปญหามากมายที่เกิดข้ึนนําไปสูความ
ขัดแยงของสังคม ซึ่งความขัดแยงที่เกิดข้ึนหากไมไดรับการแกไขจะกอใหเกิดปญหามากมาย ย่ิงเปนปญหา
ในชุมชน เชน ปญหาเพื่อนบานที่มีรั้วบานติดกันเกิดความไมเขาใจกันโตเถียงกันไปมาจนนําไปสูปญหา
ความขัดแยงทะเลาะวิวาทกันจนทําใหชุมชนวุนวายบานปลาย จนกระทั่งมีการทํารายรางกายจนเกิดเปน
คดี เขาสูกระบวนยุติธรรมหลัก คือ กระบวนการทางศาล เมื่อปญหาที่เกิดข้ึนเขาสูกระบวนการยุติธรรม
ทางศาลแล ว ประชาชนที่ เ กิ ดข อพิพาทกันจะตอ ง เ สีย เวลาที่ จะ ตอ งไปให การใน ช้ันศาล                       
เสียคาใชจายในการเดินทางไปศาล คาใชจายในการต้ังทนายความข้ึนมาตอสูคดี เสียเวลาในการประกอบ
อาชีพ เปนตน สิ่งที่ เกิดจากการมีขอพิพาทกันเปนสิ่งสรางความลําบากยุงยากใหแกตัวเอง ชุมชน         
และสงผลกระทบตอความสงบสุขของสังคมและความเจริญของบานเมือง เน่ืองจากเวลาที่จะนําไปใช         
ในการพัฒนาชุมชน สังคม ประเทศชาติกลับตองสูญเสียไปกับการไปตอสูทะเลาะกันเองในสังคมหรือ        
ในช้ันศาล อีกทั้งระยะเวลาในการดําเนินคดีกวาจะสิ้นสุดกระบวนความใชระยะเวลามาก  
 แตถาเราจะมีกระบวนการที่ขจัดปญหาขอพิพาทที่เกิดข้ึนดวยตัวของเราเองเปนผู เลือก            
เพื่อยุติปญหา โดยอาศัยกลไกการพูดคุยกันเองใหยุติในบาน ในชุมชน โดยไมจําเปนตองไปสูกระบวนการ
ยุติธรรมหลักยอมสงผลใหประหยัดทั้ งเวลาและคาใชจาย ตลอดทั้งรักษาสัมพันธภาพของทั้ง คู                 
ไวเหมือนเดิมไมมีแพหรือชนะ มีแตคําวาเสมอภาคกัน บนหลักการความพึงพอใจของคูพิพาท โดยไมตอง
มีคนถูกหรือคนผิดอยางในกระบวนการยุติธรรมทางศาล จะสรางความสงบสุขใหแกชุมชน เมื่อชุมชนสงบ
สุขก็จะสงผลดีตอความเขมแข็งของชุมชน ยอมเปนผลใหมีการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไดรวดเร็วและ
ย่ังยืน 
 
การระงับขอพิพาท 
 ในปจจุบันกระบวนการระงับขอพิพาทที่เกิดข้ึนมี 4 วิธี ไดแก (พรรณยง พุฒิภาษ, 2550,           
หนา 47-55) 

1. วิธีการเจราตอรอง (negotiation) คือ วิธีการระงับขอพิพาทที่เปนธรรม ประหยัด และ
รวดเร็ว สามารถรักษาความลับและสัมพันธภาพระหวางคูความดวยกันเอง ดวยวิธีการพูดคุยแกไขปญหา
ดวยตัวของคูพิพาท สามารถทําไดทุกเวลาทุกสถานที่ตามที่คูพิพาทเห็นสมควรรวมกัน 
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2. วิธีการไกลเกลี่ยขอพิพาท (mediation) คือ วิธีการระงับขอพิพาทที่มีความพิเศษกวาวิธีที่ 1 
คือ การที่มีบุคคลที่สามมาชวยทําหนาที่ในการชวยแนะแนวทางออกของปญหาดวยวิธีการที่คูพิพาท
ยอมรับ ซึ่งวิธีในปจจุบันมีหนวยงานรัฐที่มีกฎหมายกําหนดใหมีอํานาจหนาที่ในการไกลเกลี่ยขอพิพาท 
ตามกระบวนการข้ันตอนที่กฎหมายกําหนด ซึ่งคอนขางจะเปนทางการโดยตัวเจาหนาที่รัฐเองจะเปน          
ผูทําหนาที่ไกลเกลี่ย อีกทั้งเปนบุคคลซึ่งไดผานการฝกอบรมตามที่กฎระเบียบไดกําหนดไว 

3. วิธีการอนุญาโตตุลาการ (arbitration) คือ กระบวนการที่ คูพิพาทแตงต้ังบุคคลข้ึนมา         
ทําหนาที่ เปน “อนุญาโตตุลาการ” เพื่อทําหนาที่ในการพิจารณาช้ีขาดขอพิพาทที่เกิดข้ึน โดยทําเปน          
คําช้ีขาด (arbitral award) กระบวนการวิธีการอนุญาโตตุลาการมีปรากฏใหเห็นในขอพิพาทที่เกิดข้ึน 
สัญญาขนาดใหญระหว างรั ฐกับเอกชนที่มีมูลคามหาศาล ซึ่ งกระบวนการอนุญาโตตุลาการ                 
เปนกระบวนการที่เปนทางการ มีแพ มีชนะ เชน กระบวนการในศาล เพียงแตเปนกระบวนการ              
ยุติขอพิพาทน้ีทําข้ึนนอกศาล หากไมพอใจในคําช้ีขาดคูพิพาทสามารถนําคดีเขาสูกระบวนการทางศาลที่มี
เขตอํานาจไดตามทีก่ฎหมายบัญญัติไว ในเรื่องอนุญาโตตุลาการไดมีกฎหมายกําหนดเงื่อนไข ข้ันตอนและ
กระบวนการในการเขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการไวอยางชัดเจน ไดแก พระราชบัญญัติ
อนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 ซึ่งในกระบวนการน้ีมีคาใชจายตามที่กฎหมายกําหนด 

4. วิธีการดําเนินกระบวนการพิจารณาพิพากษาโดยศาล (litigation) คือ กระบวนการยุติปญหา
ขอพิพาท โดยศาลเปนผูพิจารณาไปตามหลักฐาน ซึ่งผานโดยคําพิพากษาโดยกระบวนการน้ีจะตองมีผูแพ      
ผูชนะเกิดข้ึน ซึ่งการยุติปญหาดวยวิธีน้ีสามารถยุติปญหาได แตไมสามารถรักษาสัมพันธภาพระหวาง
คูพิพาทได ซึ่งเปนกระบวนการยุติปญหาข้ันสุดทาย 

จากกระบวนการระงับขอพิพาทขางตนที่ไดกลาวมา แตละกระบวนการก็จะมีขอดีขอเสียแตกตาง
กันออกไปตามกระบวนการวิธีการที่คูพิพาทเลือก แตจะดีกวาหรือไมถาเราจะมีกระบวนการที่ใหคูพิพาท
ซึ่งมีปญหาเกิดข้ึนจับมือกันเขาสูกระบวนการยุติปญหาดวยตัวเอง บนหลักการพื้นฐานของการสมัครใจ 
ความเทาเทียมกัน โดยใหชุมชนและมหาวิทยาลัยราชภัฏเขาไปมีสวนรวมในการสรางความสงบสุข         
ในชุมชนโดยผานกระบวนการสงเสริมความรูการระงับขอพิพาทดวยวิธีที่ชุมชนสามารถออกแบบวิธีการ
การเขาถึงกระบวนการยุติธรรมทางเลือกน้ีไดดวยตนเอง โดยมีมหาวิทยาลัยราชภัฏเปนหนวยงานที่คอย
สนับสนุนใหคําแนะนําแกประชาชน ผูนําชุมชน เพื่อยุติปญหาขอพิพาทที่เกิดข้ึนดวยตัวของชุมชนเอง       
ไมตองนําปญหาออกสูภายนอก เวนแตถาไมสามารถตกลงกันไดก็ตองใหคูพิพาทดําเนินการตามข้ันตอน
ตามสิทธิของตน  
 จากประสบการณผูเขียนไดเคยทําหนาที่เปนนิติกรอยูที่ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท สํานักระงับ        
ขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม ระหวางป พ.ศ. 2545-2552 พบวา เรื่องการไกลเกลี่ยขอพิพาทน้ัน        
มีประโยชนตอประชาชนมาก เพราะเปนการยุติปญหาที่เกิดข้ึนจากความไมเขาใจกัน ดวยศาสตรและศิลป
ของผูทําหนาที่ไกลเกลี่ย โดยผานการฝกอบรมจากสํานักงานศาลยุติธรรม มีหลายระดับข้ัน ซึ่งสามารถ
แกไขปญหาขอขัดแยงที่เกิดข้ึนไดมากมาย คืนสัมพันธภาพที่ดีใหแกคูความ โดยผูเขียนไดทําหนาที่
ประสานคูพิพาทผูไกลเกลี่ยใหไดมาพบกันและเจราพูดคุยกันในหองที่จัดไว มีทั้งที่ศาลสงมาให           
และมาย่ืนคํารองเพื่อใหศูนยไกลเกลี่ยทําหนาที่ประสานใหคูพิพาทมาพบกัน มายุติปญหาที่เกิดข้ึนกอน          



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบรุ ี  
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ที่จะบานปลายกลายเปนคดีความที่ตองเสียเวลาและเสียคาใชจายอีกทั้งสัมพันธภาพที่ดี โดยไมมีคาใชจาย
เพียงแตคูพิพาทฝายใดฝายหน่ึงหรือทั้งสองฝายตองเดินทางมาติดตอย่ืนคํารองขอไกลเกลี่ยขอพิพาท       
เพื่อเขาสูกระบวนการของการไกลเกลี่ย 
 อน่ึงกระบวนการไกลเกลี่ยน้ีทําข้ึนในบริเวณอาคารที่ต้ังของศาลที่มิใชหองพิจารณา (หองไกล
เกลี่ย) ทําใหคูพิพาทซึ่งตองมาเขาสูกระบวนการการไกลเกลี่ยเกิดความวิตกกังวลอยูบอยครั้ ง             
ทั้งที่กระบวนการดังกลาวไดเกิดข้ึนที่นอกหองพิจารณาของศาล ประกอบกับสํานักระงับขอพิพาท         
ไดจัดฝกอบรมอาสาสมัครไกลเกลี่ยขอพิพาทในชุมชน ทั้ง 9 ภาค ทั่วประเทศ อาสาสมัครไกลเกลี่ยที่ผาน
การฝกอบรมของสํานักระงับขอพิพาทไดเขาไปมีบทบาทสําคัญในการระงับขอพิพาทในชุมชนของตน  
เพื่อยุติปญหาขอพิพาทที่เกิดข้ึนไมใหนําออกมาสูสังคมอันเปนการตัดวงจรของปญหาความวุนวายที่จะ
เกิดข้ึนแกสังคมภายนอก ทําใหชุมชนมีความสงบสุขและความเขมแข็ง โดยอาสาสมัครไกลเกลี่ยขอพิพาท
ในชุมชนมีจุดกําเนิดมาจาก โครงการอบรม “อนุญาโตตุลาการหมูบาน” โดยจัดอบรมที่เข่ือนอุบลรัตน             
จังหวัดขอนแกน เมื่อวันที่ 6-11 กรกฎาคม พ.ศ. 2540 และ วันที่ 17 สิงหาคม พ.ศ. 2540 ซึ่งผลสัมฤทธ์ิ
ของการฝกอบรมสิ่งที่ไดเกิดข้ึน คือ คูพิพาทในชุมชนไมตองนําคดีมาฟองรองในช้ันศาลไดระดับหน่ึง 
กอใหเกิดความสามัคคีและสามารถรักษาสัมพันธภาพที่ดีตอกัน สงผลตอความสงบสุขเรียบรอยในชุมชน
และประเทศชาติ (สํานักระงับขอพิพาท, ม.ป.ป., หนา 6) 
 ผูเขียนเห็นวาการระงับขอพิพาทในชุมชนเปนเรื่องที่ชุมชนไดประโยชนเปนอยางย่ิง เพราะชุมชน
สงบสุขก็จะสงผลดีตอความเขมแข็งของชุมชน เมื่อชุมชมเขมแข็งประเทศชาติก็จะสงบสุขมั่นคง มีความ
เจริญรุงเรืองย่ังยืน แตการที่จะใหชุมชนสงบสุขไดมหาวิทยาลัยราชภัฏควรจะเขาไปมีบทบาทสงเสริม
สนับสนุนความสงบสุขน้ีดวยวิธีการบริการทางวิชาการ อยางที่ไดกลาวในตอนตนแลววา มหาวิทยาลัย   
ราชภัฏเปนหนวยงานรัฐที่เปนสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน โดยในเรื่องของการพัฒนาทองถ่ิน         
มีหลายดาน ทั้งดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานสิ่งแวดลอม ดานการศึกษา ซึ่งในทุกดานของการพัฒนา
ทองถ่ินยอมจะเกิดปญหาขอพิพาทอันเปนเรื่องปกติของมนุษย ซึ่งตางก็ตองใชชีวิตรวมกันในสังคม         
แตที่สําคัญเมื่อเกิดขอพิพาทแลวเราจะมีกระบวนการยุติปญหาขอพิพาทที่เกิดข้ึน ดวยวิธีการใดที่จะทําให
ชุมชนและสังคมน้ันไดรับความเสียหายนอยที่สุด อีกทั้งรักษาความสมัพันธที่ดีของคูพิพาทใหเหมือนเดิม 
 
แนวนโยบายแหงรัฐ 
 การที่ใหประชาชนในชุมชนมีสวนรวมในการระงับขอพิพาทที่เกิดข้ึนในชุมชนเปนกระบวนการ        
มีสวนรวมของประชาชนในการเขาไปขจัดความขัดแยงที่เกิดข้ึน โดยรัฐมีหนาที่ในการสนับสนุน สืบเน่ือง
จากหมวด 6 แนวนโยบายแหงรัฐ มาตรา 68 วรรคหน่ึง ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 ไดบัญญัติวา รัฐพึงจัดระบบการบริหารงานในกระบวนการยุติธรรมทุกดานใหมี
ประสิทธิภาพ เปนธรรม และไมเลือกปฏิบัติและใหประชาชนเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดโดยสะดวก 
รวดเร็วและไมเสียคาใชจายสูงเกินควร  
 จากบทบัญญัติในมาตรา 68 วรรคหน่ึงจะเห็นไดวารัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 ไดกําหนดใหประชาชนเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดโดยสะดวก เปนธรรม           
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และไมเลือกปฏิบัติ และไมเสียคาใชจายสูงเกินสมควร ฉะน้ัน การระงบัขอพิพาทในชุมชนดวยวิธีการไกล
เกลี่ยจึงเปนวิธีการหน่ึงที่รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยเปดโอกาสใหประชาชนในชุมชนทองถ่ินเขาถึง
กระบวนการยุติธรรมที่เปนธรรม โดยการที่ประชาชนเลือกที่จะเขาสูกระบวนการเองดวยความสะดวก 
เพราะกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทเกิดข้ึนในชุมชน อันเปนที่อยูของประชาชนไดทุกเวลาที่สะดวก 
รวดเร็วและเปนธรรม ทั้งน้ีเพราะขอยุติที่เกิดข้ึนเกิดจากความสมัครใจของคูพิพาททั้งสองฝาย และอาจไม
ตองเสียคาใชจาย โดยใหแตละชุมชนจะมีกระบวนการและวิธีการของตนเองภายใตกรอบที่ไมขัดตอ
กฎหมาย 
 
สัญญาประนีประนอมยอมความ 
 เรื่องของการระงับขอพิพาทดวยวิธีการไกลเกลี่ยในชุมชนมีหลากหลายปญหาทั้งในเรื่องคดีแพง
คดีอาญาและในเรื่องอื่น ๆ หากตกลงกันไดก็ยุติปญหาได คูพิพาทอาจจะทําขอตกลงในรูปแบบสัญญา
ประนีประนอมยอมความตามมาตรา 850-มาตรา 852 ลักษณะ 17 วาดวยประนีประนอมยอมความตาม
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย กลาวคือ  
 “มาตรา 850 อันสัญญาประนปีระนอมยอมความนั้น คือสัญญาซึ่งผูเปนคูสัญญาท้ังสองฝาย

ระงับขอพิพาทอันใดอันหนึ่งซึ่งมีอยูหรือจะมีขึ้นนั้นใหเสร็จไปดวยตางยอมผอนผันใหแกกัน 
 มาตรา 851 อันสัญญาประนีประนอมยอมความนั้นถามิไดมีหลักฐานเปนหนังสืออยางใด

อยางหนึ่งลงลายมือชื่อฝายท่ีตองรับผิด หรือลายมือชื่อตัวแทนของฝายนั้นเปนสําคัญ ทานวา
จะฟองบังคับคดีไดไม 

 มาตรา 852 ผลของสัญญาประนีประนอมยอมความนั้นยอมทําใหการเรียกรองซึ่งแตละฝาย
ไดยอมสละนั้นระงับสิ้นไป และทําใหแตละฝายไดสิทธิตามท่ีแสดงในสัญญานั้นเปนของตน” 

 จากบทบัญญัติในมาตรา 850-852 จะเห็นไดวากฎหมายไดอธิบายถึงลักษณะของการ
ประนีประนอมยอมความวา สัญญาของคูสัญญาทั้งสองฝายที่ตกลงสมัครใจกันระงับขอพิพาทที่เกิดข้ึน
ดวยการตางฝายตางยอมผอนผันใหแกกัน ซึ่งจะสอดคลองกับการระงับขอพิพาทดวยวิธีการไกลเกลี่ย        
ซึ่งเปนเรื่องที่คูพิพาทสมัครใจเขาหากัน เพื่อยุติปญหาที่เกิดข้ึนในเรื่องคดีแพง คดีอาญา หรือในเรื่องอื่น ๆ   
 รูปแบบของสัญญาประนีประนอมยอมความกฎหมาย ขอแคหลักฐานเปนหนังสือลงลายมือช่ือ
ของฝายที่ตองรับผิดหรือลายมือช่ือของตัวแทนเทาน้ัน ก็มีผลใชบังคับไดตามกฎหมาย แตหากไมมี
หลักฐานเปนหนังสือการตกลงประนีประนอมยอมความน้ันก็ไมเสียไป เพียงแตไมสามารถฟองบังคับคดีได 
ซึ่งในเรื่องน้ีมีความสําคัญ กลาวคือหากคูพิพาทไมมีหลักฐานที่กฎหมายกําหนดก็ไมสามารถนําขอตกลง
น้ันไปฟองบังคับคดีตอศาลได หากมีการผิดขอตกลงในสัญญาประนีประนอมยอมความ แตถาไมมีการผิด
สัญญาประนีประนอมยอมความขอพิพาทที่เกิดข้ึนก็เปนอันยุติแมไมมีหลักฐานเปนหนังสือ 
 ผลของการที่คูพิพาทไดทําสัญญาประนีประนอมยอมความกัน ทําใหขอพิพาทที่เกิดข้ึนน้ัน         
ไดยุติลง แตกอใหสิทธิหนาที่ใหมในขอตกลงที่ไดทําข้ึนใหมในรูปแบบของสัญญาประนีประนอมยอมความ 
 ในเรื่องของขอพิพาทที่เกิดข้ึนที่สามารถนําเขาสูการระงับขอพิพาทดวยวิธีการไกลเกลี่ยน้ัน
สามารถทําไดทุกเรื่องตราบเทาที่ไมมีกฎหมายหาม ซึ่งขอตกลงที่เกิดข้ึนจากการทําสัญญาประนีประนอม
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ยอมความกัน หากตอมามีการไมปฏิบัติตามขอตกลงที่ไดทํากันไวก็สามารถนําเอาขอตกลงน้ันไปฟองรอง
ตอศาลที่มีอํานาจในการพิจารณาคดีได เพียงแตขอตกลงน้ันศาลไมสามารถพิพากษาตามยอมได 
อยางเชน การทําสัญญาประนีประนอมยอมความที่ทําในช้ันศาลและศาลพิพากษาตามยอม ซึ่งกรณีหลัง
หากคูพพิาทไมปฏิบัติตามศาลสามารถบังคับคดีไดเลย เรียกวา “คําพิพากษาตามยอม” ซึ่งแตละวิธีก็จะมี
ขอดีขอเสียที่แตกตางกันออกไป แมสัญญาประนีประนอมยอมความจะมีผลผูกพันตามกฎหมาย         
แตสถานะก็เปนเพียงสัญญาประเภทหน่ึง ทําใหเมื่อมีการผิดสัญญาคูพิพาทมีสิทธินําฟองรองขอใหศาล
บังคับใหตามสิทธิ (สรวิศ ลิมปรังษี, 2560, หนา 20) 
 การที่จะทําใหชุมชนสงบสุขเกิดความเขมแข็งได นอกจากประชาชนในชุมชนรวมมือกันแลว 
มหาวิทยาลัยราชภัฏในฐานะหนวยงานรัฐหนวยงานหน่ึง ที่เปนสถาบันอุดมศึกษาที่มีความใกลชิดกับ
ทองถ่ิน สามารถเขาไปมีบทบาทสนับสนุนการระงับขอพิพาทในชุมชน โดยวิธีการใหความรูทักษะการ
ระงับขอพิพาทซึ่งเปนการบริการวิชาการอยางหน่ึงใหแกชุมชน ซึ่งสอดคลองกับมาตรา 8 ของ
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ที่กําหนดวา ในการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคตาม
มาตรา 7 (4) กลาวคือ เรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของผูนําชุมชน ผูนําศาสนาและนักการเมือง
ทองถ่ินใหมีจิตสํานึกประชาธิปไตย คุณธรรม จริยธรรม และความสามารถในการบริหารงานพัฒนาชุมชน
และทองถ่ิน เพื่อประโยชนสวนรวม  
 การที่มหาวิทยาลัยราชภัฏเขาไปมีสวนรวมในการขจัดปญหาความขัดแยงที่เกิดข้ึนในชุมชน       
เปนการยุติปญหาที่จะบานปลายออกมาสูสังคมภายนอก ดังเชน ไดปรากฏในสื่อหนังสือพิมพ สื่อวิทยุ
โทรทัศนในการเรียกรองความยุติธรรมจากปญหาที่เกิดข้ึนโดยไมมีทางแกไขของประชาชน ทําใหดู
เหมือนวาการเขาถึงความยุติธรรมในสังคมคอนขางยากมากสําหรับประชาชนธรรมดา แตถาเรามีวิธีการ
เขาถึงความยุติธรรมที่งายรวดเร็ว ปราศจากคาใชจายจะเปนประโยชนแกประชาชน ชุมชน และสังคม
โดยรวม ดวยความสมัครใจ ความพึงพอใจของคูพิพาทเอง โดยปราศจากอํานาจของศาลที่จะเขามาบังคับ
คดีใหเปนไปตามกระบวนการของกฎหมาย ซึ่งผลที่เกิดข้ึนยอมตองมีผูแพผูชนะอยางหลีกเลี่ยงไมได 
 
หลักการมีสวนรวมของประชาชน 
 การระงับขอพิพาทในชุมชนดวยวิธีการไกลเกลี่ยน้ัน เปนวิธีการที่รัฐเปดโอกาสใหประชาชนเขา
มามีสวนรวมในกระบวนการยุติธรรม โดยประชาชนมีทางเลือกที่จะเขาถึงความยุติธรรมดวยตัวเอง ที่อาจ
ไมมีคาใชจาย เพราะกระบวนการน้ีไดเกิดที่ชุมชนของตนเอง ดําเนินการเองภายในชุมชนทําใหคูพิพาท
สามารถตกลงกันไดงายกวาการที่คูพิพาทนําขอพิพาทออกสูภายนอกชุมชน คือ ไปฟองรองคดีตอศาล  
ผลที่ตามมายอมยากที่จะรักษาสัมพันธภาพไว ตางจากการไกลเกลี่ยซึ่งเมื่อคูพิพาทเปดใจคุยกันปญหา
เรื่องราวตาง ๆ ก็จะยุติลงดวยความสมานฉันท ในทางรัฐศาสตร การมีสวนรวม หมายถึง การที่ประชาชน
มีสวนรวมกับรัฐในการจัดการ บนหลักการพื้นฐานของเสรีภาพในการตัดสินใจในการเลือกที่จะเขาไป       
มีสวนรวมหรือไม และการมีสวนรวมจะตองต้ังอยูบนพื้นฐานของความเสมอภาคซึ่งกันและกัน (ศิรินรัตน 
รัตนพันธ, 2543, หนา 43) ระดับการมีสวนรวมของประชาชน การที่รัฐเปดโอกาสใหประชาชนเขาไป    
มีสวนรวมในการระงับขอพิพาทดวยตัวเองเปนการที่รัฐเปดโอกาสใหประชาชนเขาไปรวมดําเนินการดวย
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ตนเอง (สุนีย มัลลิกะมาลย, 2545, หนา 58-61) ซึ่งหลักการมีสวนรวมของประชาชนเปนหลักการ
สําคัญในประเทศที่มีการปกครองแบบระบอบประชาธิปไตย เปนการเปดโอกาสใหประชาชนเขาไปมีสวน
รวมกับรัฐในการจัดการในเรื่องตาง ๆ ซึ่งในเรื่องการไกลเกลี่ยก็เปนวิธีการหน่ึงที่รัฐเปดโอกาสให
ประชาชนเขาไปมีสวนรวมในการบริหารจัดการความขัดแยงดวยตนเองซึ่งมีหลายระดับ โดยในระดับ
ชุมชนทองถ่ินใหประชาชนในทองถ่ินน้ัน ๆ มีสวนรวมในการแกไขปญหาความขัดแยงที่เกิดข้ึนดวยคน
ภายในชุมชนเอง เพราะแตละชุมชนแตละทองถ่ินก็จะมจีารีตและหรือวัฒนธรรมที่ตางกันในการระงับขอ
พิพาท รัฐเพียงแตสนับสนุนใหความรูทางวิชาการ เทคนิคตาง ๆ เพื่อใหประชาชนในชุมชนทองถ่ินตาง ๆ 
นําไปประยุกตใชใหเขากับวิถีชีวิต จารีตประเพณีและ/หรือวัฒนธรรมของแตละทองถ่ิน ตราบเทาที่
ขอตกลงในการระงับ  ขอพิพาทไมขัดตอกฎหมาย 
 ดังน้ัน เมื่อพิจารณาแลวจะเห็นไดวา มหาวิทยาลัยราชภัฏในฐานะหนวยหน่ึงของสังคมที่เปน
สถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน หากเขาไปมีสวนรวมในการใหความรูในเรื่องที่เกี่ยวของกับการ
ระงับขอพิพาทดวยวิธีไกลเกลี่ยน้ัน ผูเขียนเห็นวาเปนการบริการทางวิชาการอยางหน่ึงที่ทําใหชุมชน
ทองถ่ินที่มหาวิทยาลัยราชภัฏมีพื้นที่ดูแลมีความเขมแข็ง เพราะสามารถขจัดปญหาความขัดแยงที่เกิดข้ึน
ดวยวิถีชีวิตวัฒนธรรมชุมชนแตละทองถ่ิน สอดคลองกับภารกิจหนาที่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ            
ที่ถูกกําหนดไวใน มาตรา 7 และมาตรา 8 (4) ซึ่งเปนการบริการทางวิชาการอยางหน่ึง อีกทั้งสอดคลอง
กับ หมวด 6 แนวนโยบายแหงรัฐ มาตรา 68 วรรคหน่ึง ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 ที่กําหนดวา รัฐพึงจัดระบบการบริหารงานในกระบวนการยุติธรรมทุกดานให             
มีประสิทธิภาพ เปนธรรม และไมเลือกปฏิบัติ และใหประชาชนเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดโดยสะดวก 
รวดเร็วและไมเสียคาใชจายสูงเกินควร ซึ่งเปนการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมที่งายเปนธรรม ไมเลือก
ปฏิบัติ และอาจไมมีคาใชจาย เพราะประชาชนในชุมชนเปนผูดําเนินการดวยตนเอง ผลที่ไดกลับคืนสู
ตนเอง ชุมชน และสังคม อีกทั้งยังเปนการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมกับรัฐในการ              
ขจัดปญหาความขัดแยงที่เกิดข้ึนในชุมชน บนหลักแหงความสมัครใจ หลักความเทาเทียม เสมอภาคกัน 
ซึ่งแตกตางจากกรณีนําขอพิพาทไปฟองรองตอศาล  
 เมื่อขอพิพาทเขาสูกระบวนการพิจารณาของศาลแลว ทุกอยางที่เกิดข้ึนนับแตการย่ืนคําฟองตอ
ศาลเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด สิ่งที่จะเกิดตามมา คือ คาใชจายตาง ๆ เชน คาทนายความ 
คาธรรมเนียมศาล คาใชจายในการเดินทาง ฯลฯ เสียเวลาทํางาน เสียสุขภาพ เพราะตองมาน่ังเครียดกับ
ขอพิพาทที่เปนคดีความ ซึ่งมีผลกระทบมากมายหลังจากเปนคดีความ แตถามีวิธีการที่ยุติขอพิพาท              
ที่เขาถึงงายในชุมชนทองถ่ินแลวยอมกอใหเกิดการประหยัดเวลา คาใชจาย ไมเสียสุขภาพ เพราะทุกอยาง
ยุติในชุมชน อยางที่ไดกลาวไวในตอนตนวา เมื่อชุมชนเขมแข็งแลวยอมสงผลใหเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศชาติมั่นคงและไดรับการพัฒนาอยางย่ังยืน เพราะประชาชนเกิดความรักสามัคคีกัน 
 
 
 
 



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบรุ ี  
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 3 กันยายน-ธันวาคม 2565 131 ยุทธศักด์ิ ดีอราม 
   

 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏมีบทบาทสําคัญในการสงเสริมการระงับขอพิพาทในชุมชน เพราะเปนการ
บริการทางวิชาการอยางหน่ึง ในการพัฒนาทองถ่ินใหมีความเขมแข็งและย่ังยืน โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏ       
ทําหนาที่เปนผูสนับสนุนในการใหความรู เทคนิคตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการระงับขอพิพาทดวยวิธีการ         
ไกลเกลี่ยดวย 
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