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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ           
2) ศึกษาพฤติกรรมและคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากร 3) ศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีตอการใหบริการ 4) ศึกษาความสัมพันธของพฤติกรรมคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากรกับ
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตำบลกันทรารมย จังหวัดศรีสะเกษ         
กลุมตัวอยาง 375 คน เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถาม คาสถิติที่ใช คือ ความถ่ีคารอยละ คาเฉลี่ย           
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t-distribution คา F-distribution สถิติการถดถอยพหุและสหสัมพันธ
ผลการวิจัย พบวา 1) พฤติกรรมคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากรในภาพรวมมีคุณธรรมจริยธรรมอยูใน
ระดับคอนขางมาก 2) ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก 3) เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ พบวา อายุ อาชีพ รายไดตอ
เดือนที่แตกตางกัน ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 4) และความสัมพันธของพฤติกรรมคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากรกับความพึงพอใจของ
ประชาชนพบวา ดานความมีวินัย ดานการดำรงตนอยางเหมาะสม ดานการประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี
สัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชน สามารถอธิบายการเปลีย่นแปลงของความพึงพอใจของประชาชน
ที่มีตอการใหบริการ ไดรอยละ 92.4 ผลการวิเคราะหดวยสถิติสหสัมพันธ พบวา ดานความมีวินัย         
มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูงมากและดานความรับผิดชอบ ดานการประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี 
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Abstract 

The purposes of this research were to study 1) the people’s satisfaction towards 
the services of Kanthararom Municipality, Sisaket Province, 2)  the staff’ s virtuous 
behavior in Kanthararom Municipality, Sisaket Province, 3)  the comparisons of the 
people’s satisfaction towards the services of Kanthararom Municipality, Sisaket Province 
classified by personal factors, and 4) the relationships between the staff’s virtues and 
the people’ s satisfaction towards the services of Kanthararom Municipality, Sisaket 
Province. The participants of this research were 375 people. The research instrument 
was a questionnaire, and percentage, mean, standard deviation, t-distribution test,           
F-distribution test, multiple linear regression, and correlation were employed for data 
analysis. The findings reveal as follows: 1) The overall virtuous behavior of the staff in 
Kanthararom Municipality is at a rather high level; 2) The overall satisfaction of the 
people towards the services of Kanthararom Municipality is at a high level; 3) The 
comparison of the people’s satisfaction towards the services of Kanthararom Municipality 
found that age, occupation,  and income per month have statistically significant 
difference toward the people’ s satisfaction towards services at . 05 level; 4) The 
relationships between the staff’ s virtues and the people’ s satisfaction towards the 
services of Kanthararom Municipality was found that discipline, proper manner, and 
well-behaved model have the relationship with the people’s satisfaction towards the 
services of Kanthararom Municipality.  This indicates the change in the people’ s 
satisfaction with the services of Kanthararom Municipality, Sisaket Province of 92.4 
percent. From correlation analysis, it was found that discipline has a positive relationship 
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at a high level, and responsibility, well-behaved model, and proper manner have 
positive relationships at a high level with the people’s satisfaction towards the services 
of Kanthararom Municipality, Sisaket Province. 
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บทนำ 
การกระจายอำนาจสูทองถ่ินเปนการบริหารจัดการบานเมืองของรัฐในระบบประชาธิปไตย         

โดยมุงลดบทบาทของรัฐสวนกลาง เพื่อใหประชาชนไดมีสวนในการบริหารงานชุมชนทองถ่ินตามความ
ตองการของประชาชนมากข้ึน การกระจายอำนาจสูทองถ่ิน เปนการจัดความสัมพันธทางอำนาจหนาที่
ใหมระหวางสวนกลางกับสวนทองถ่ินใหสอดคลองกับสถานการณบานเมืองที่เปลี่ยนแปลง สังคมมีกลุมที่
หลากหลายมีความตองการและความคาดหวังจากรัฐที่เพิ่มข้ึน และแตกตางกันเพื่อใหสามารถตอบสนอง
ปญหาความตองการของประชาชน เพื่อใหประชาชนเกิดความพึงพอใจ การที่องคกรใดองคกรหน่ึงจะ
สามารถพัฒนาองคการใหเจริญกาวหนาและกาวไปในจุดที่เหมาะสมพรอมความสามารถที่จะพัฒนา
ตนเองไปไดอยางตอเน่ืองและย่ังยืนน้ัน ปจจัยที่สำคัญปจจัยหน่ึงคือบุคลากร แตทั้งน้ีบุคลากรถือเปน
ปุถุชนคนธรรมดาที่ตางเติบโตมาจากตางที่ตางถ่ินฐานและตางวัฒนธรรม ดังน้ันหากองคกรใดสามารถ
หลอหลอมหรือสงเสริมใหบุคลากรทุกคนหรือบุคลากรสวนใหญมีพฤติกรรมที่ดี และยึดถือปฏิบัติรวมกัน
จนกลายเปนความนิยมรวมกันที่สรางจากรากฐานการประพฤติปฏิบัติอันดีงาม จากบุคคลหน่ึงถายทอดสู
อีกบุคคลหน่ึง จากกลุมหน่ึงสูอีกกลุมหน่ึง จากสังคมหน่ึงสูอีกสังคมหน่ึง คานิยมเหลาน้ันหากยึดถือและ
เปนแนวปฏิบัติรวมกันแสดงออกถึงพฤติกรรมที่ดีรวมกันอยางตอเน่ืองและย่ังยืนแลว ก็อาจกลาวไดวา
องคกรน้ันมี “คานิยมองคกร” ที่ดีเปนรากฐานของการพัฒนาองคกรสูความอยูรอดและสรางความย่ังยืน
ไดในอนาคต อีกทั้งคานิยมองคกรที่ดียังสงผลใหบุคลากรในองคกรแสดงออกถึงพฤติกรรมที่ดีจึงทำให
บรรยากาศในการทำงานมีแตความสุขสงผลบวกตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในระดับองคการ (สิฐสร 
กระแสรสุนทร, 2562, หนา 1) การใหบริการ ปจจัยที่กำหนดถึงความพึงพอใจในการบริการประกอบดวย 
การเขาถึงบริการ การสื่อสาร ความสามารถ ความสุภาพออนโยน ความนาเช่ือถือ ความซื่อสัตย          
การตอบสนองความมั่นคง การสรางสิ่งที่จับตองได และการเขาใจการบริการประชาชนของหนวยงาน
ภาครัฐ นับไดวาเปนหนาที่ ทุกหนวยงานจะตองมีกระบวนการบริหารจัดการ เพื่อใหประชาชนเกิดความ
พึงพอใจและทำใหประชาชนผูมารับบริการเกิดความประทับใจ การสรางความพึงใจแกประชาชนจึงเปน
สิ่งที่หนวยงานราชการ หรือหนวยงานภาครัฐควรมองเห็นความสำคัญ และสรางกระบวนการจัดการใน
การบริการประชาชนและตอบสนองตอความตองการของประชาชนอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เทศบาลตำบลกันทรารมยมักพบปญหาในการจัดบริการที่ไมทั่วถึง ไมตรงตามกลุมเปาหมาย        
มีการเลือกปฏิบัติ บางปญหายังไมไดรับการแกไข การใหบริการบางจุดมีความลาชาและไมถูกตอง
ประชาชนบางกลุมยังไมทราบบทบาทหนาที่ของเทศบาลตำบลที่แทจริง จึงทำใหไมสามารถเรียกรองสิทธ์ิ
ที่ตนพึงไดรับจากการใหบริการของเทศบาลตำบลได ดังน้ันในความรูสึกของประชาชนที่มีตอความ
ประพฤติ พฤติกรรม และประสิทธิภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการดานกระบวนการใหบริการสิ่งอำนวย
ความสะดวกยอมมีผลกระทบในทางสรางสรรคหรือทำลายได การสรางความพึงพอใจในการบริการ 
เพื่อใหประชาชนเคารพรักและเปนที่ไววางใจของประชาชน ดวยการอำนวยความสะดวกใหบริการสราง
ความพอใจแกประชาชน ปรับปรุงประสิทธิภาพของเจาหนาที่  ลดข้ันตอนที่ไมจำเปน เทศบาลตำบล
กันทรารมยก็จะสามารถรักษาความศรัทธา ความนาเช่ือถือ เช่ือมั่นในระบบราชการจากประชาชนไวได 
ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาความสัมพันธของคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากรกับความพึงพอใจของประชาชน         



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

 
 

ปท่ี 6 ฉบับท่ี 1 มกราคม-เมษายน 2566 A31 ทชชยา วนนะบวรเดชน และจิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ 
   

 

ที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตำบลกันทรารมย จังหวัดศรีสะเกษ เพื่อใหทราบขอมูลที่ไดดำเนินการ
ปรับปรุงผลตามขอเสนอแนะจากการสำรวจแลวและหาแนวทางเพื่อพัฒนาใหมีศักยภาพในการใหบริการ
ประชาชนมากย่ิงข้ึน 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตำบลกันทรารมย  
จังหวัดศรีสะเกษ 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากรในเทศบาลตำบลกันทรารมย จังหวัด          
ศรีสะเกษ 

3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตำบล
กันทรารมย จังหวัดศรีสะเกษ จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธของพฤติกรรมคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากรกับความพึงพอใจของ
ประชาชน ที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตำบลกันทรารมย จังหวัดศรีสะเกษ 

 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ความพึงพอใจของประชาชนที่ มีตอการใหบริการของเทศบาลตำบลกันทรารมย            
จังหวัดศรีสะเกษ มีความแตกตางกันตามปจจัยสวนบุคคลอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

2. พฤติกรรมคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากรมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนที่มี
ตอการใหบริการของเทศบาลตำบลกันทรารมย จังหวัดศรีสะเกษ 

 
วิธดีำเนินการวิจัย 

ประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งน้ี คือ ประชาชนที่มีอายุต้ังแต 18 ปข้ึนไป ที่อาศัยอยูในเขต

เทศบาลตำบลกันทรารมย จังหวัดศรีสะเกษ จำนวน 6,069 คน (สถิติงานทะเบียนราษฎรเทศบาล            
ตำบลกันทรารมย พ.ศ. 2564) 

กลุมตัวอยางและวิธีการสุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งน้ี คือ ประชาชนที่มีอายุต้ังแต 18 ปข้ึนไป ที่อาศัยอยูในเขต

เทศบาลตำบลกันทรารมย จังหวัดศรีสะเกษ มีจำนวน 375 คน โดยกำหนดกลุมตัวอยางจากสูตรของ        
ยามาเน (Yamane, 1967 อางถึงใน ภูเมศ เตชทองไพฑูรย, 2560, หนา 4) มีความคลาดเคลื่อน 0.05 
และมีคาความเช่ือมั่น 95% 

เครื่องมือ 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ประกอบดวย 
ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได

ตอเดือน รวมทั้งหมด 5 หัวขอ ลักษณะคำถามเปนแบบเช็ครายการ 
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากรของเทศบาลตำบลกันทรารมย จังหวัด          
ศรีสะเกษ  ลักษณะคำถามมีระดับการวัด 4 ระดับ คือ มาก คอนขางมาก คอนขางนอย นอย 

ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการเทศบาลตำบลกันทรารมย จังหวัด          
ศรีสะเกษ ลักษณะคำถามมีระดับการวัด 4 ระดับ คือ มาก คอนขางมาก คอนขางนอย นอย 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยแจกแบบสอบถามดวยตนเองกับกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลตำบลกันทรารมย 

จังหวัดศรีสะเกษ จำนวน 375 ฉบับ ระหวางกุมภาพันธ-มีนาคม พ.ศ. 2565 และเก็บรวบรวมขอมูลมาให
ครบถวน ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามกอนนำไปวิเคราะหผลดวยสถิติตอไป 

การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยไดดำเนินการจัดทำขอมูลตามลำดับ ดังน้ี 
1. ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 375 คน วิเคราะหโดยใชคาความถ่ี และคารอยละ 
2. พฤติกรรมคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากรของเทศบาลตำบลกันทรารมย จังหวัดศรีสะเกษ

วิเคราะหโดยใชสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาเฉลี่ย  
3. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการเทศบาลตำบลกันทรารมย จังหวัดศรีสะเกษ 

วิเคราะหโดยใชสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาเฉลี่ย  
4. วิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการเทศบาลตำบล         

กันทรารมย จังหวัดศรีสะเกษ จำแนกตามปจจัยสวนบุคคลโดยใช t-test และ F-test 
5. วิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากรกับความพึงพอใจ

ของประชาชนที่มีตอการใหบรกิารของเทศบาลตำบลกันทรารมย จังหวัดศรีสะเกษ โดยใชสถิติการถดถอย
พหุ (multiple regression) แบบหลายข้ันตอน (stepwise) 

6. วิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากรกับความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตำบลกันทรารมย จังหวัดศรีสะเกษ โดยใชสถิติสหสัมพันธ
(correlation)  

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะหพฤติกรรมคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากรของเทศบาลตำบลกันทรารมย 
จังหวัดศรีสะเกษ พฤติกรรมคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากรของเทศบาลตำบลกันทรารมย จังหวัด         
ศรีสะเกษ ประกอบดวย 4 ดาน คือ ดานความมีวินัย ดานความรับผิดชอบ ดานการประพฤติตนเปน
แบบอยางที่ดี และดานการดำรงตนอยางเหมาะสม  
 
 
 
 



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

 
 

ปท่ี 6 ฉบับท่ี 1 มกราคม-เมษายน 2566 A33 ทชชยา วนนะบวรเดชน และจิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ 
   

 

ตารางท่ี 1 พฤติกรรมคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากรของเทศบาลตำบลกันทรารมย จังหวัดศรีสะเกษ  
 

พฤติกรรมคุณธรรมจรยิธรรม คาเฉลีย่ SD ระดับ อันดับ 
1. ดานความมีวินัย 3.33 .693 มาก 1 
2. ดานความรับผิดชอบ 3.33 .713 มาก 1 
3. ดานการประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี 3.28 .749 มาก 3 
4. ดานการดำรงตนอยางเหมาะสม 3.30 .753 มาก 2 

รวมเฉลี่ย 3.31 .728 มาก  
 

ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากรของเทศบาลตำบลกันทรารมย
จังหวัดศรีสะเกษ ในภาพรวมมีพฤติกรรมคุณธรรมจริยธรรมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.31 เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความมีวินัย และดานความรับผิดชอบมีคาเฉลี่ยสงูที่สดุ มีคาเฉลี่ยเทากบั 
3.33 มีพฤติกรรมคุณธรรมจริยธรรมอยูในระดับมาก รองลงมาดานการดำรงตนอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.30 มีพฤติกรรมคุณธรรมจริยธรรมอยูในระดับมาก และดานการประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี 
มีคาเฉลี่ยต่ำทีสุ่ด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.28 มีพฤติกรรมคุณธรรมจริยธรรมอยูในระดับมาก 

2. ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการเทศบาลตำบลกันทรารมย 
จังหวัดศรีสะเกษประกอบดวย 4 ดาน คือ ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการ
ใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

 
ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการเทศบาลตำบลกันทรารมย จังหวัดศรีสะเกษ 
 

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการ คาเฉลีย่ SD ระดับ อันดับ 

1. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบรกิาร 3.29 .724 มาก 2 
2. ดานชองทางการใหบริการ 3.21 .758 คอนขางมาก 4 
3. ดานเจาหนาทีผู่ใหบรกิาร 3.37 .727 มาก 1 
4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 3.26 .755 มาก 3 

รวมเฉลี่ย 3.28 .743 มาก  
 

ผลการศึกษาพบวา ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.28             
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37         
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก รองลงมาดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.29           
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดานสิ่งอำวยความสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.26 มีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก และดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.21 มีความพึงพอใจอยูในระดับ
คอนขางมาก 
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3. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการเทศบาลตำบล
กันทรารมย จังหวัดศรีสะเกษ จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล ผลการศึกษาพบวา อายุ อาชีพ และรายไดตอ
เดือนที่แตกตางกัน ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน สวน เพศ และสถานภาพที่แตกตางกัน ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ
ใหบริการแตกตางกันอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติ 

4. ผลการวิเคราะหความสัมพันธของพฤติกรรมคุณธรรมจรยิธรรมของบุคลากรกบัความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีตอการใหบรกิารของเทศบาลตำบลกันทรารมย จังหวัดศรีสะเกษ โดยใชสถิติการถดถอย
พหุ ผลการศึกษา พบวา ดานความมีวินัย ดานการดำรงตนอยางเหมาะสม ดานการประพฤติตนเปน
แบบอยางที่ ดีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการเทศบาลตำบล          
กันทรารมย จังหวัดศรีสะเกษ สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ
การใหบริการเทศบาลตำบลกันทรารมย จังหวัดศรีสะเกษ ไดรอยละ 92.4 แสดงวายังมีตัวแปรอื่นที่ไมได
นำมาพิจารณาครั้งน้ีอีกรอยละ 7.6 ที่มีผลตอความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการเทศบาล
ตำบลกันทรารมย จังหวัดศรีสะเกษ และสมการที่ไดจากการวิเคราะหถดถอยพหุแบบข้ันตอน มีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .000 มีคาผิดพลาดของการคาดประมาณดวยสมการ (standard error of the 
estimate) เกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการเทศบาลตำบลกันทรารมย จังหวัด  
ศรีสะเกษเทากับ 2.464 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 

5. ผลการวิเคราะหความสัมพันธของพฤติกรรมคุณธรรมจรยิธรรมของบุคลากรกบัความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตำบลกันทรารมย จังหวัดศรีสะเกษ โดยใชสถิติสหสัมพันธ 
ผลการศึกษาพบวา ดานความมีวินัย มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูงมาก และดานความรับผิดชอบ     
ดานการประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี ดานการดำรงตนอยางเหมาะสมมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูง
กับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตำบลกันทรารมย จังหวัดศรีสะเกษ         
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะหพฤติกรรมคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากรของเทศบาลตำบลกันทรารมย  
จังหวัดศรีสะเกษ ในภาพรวมมีพฤติกรรมคุณธรรมจริยธรรมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวาดานความมีวินัย และดานความรับผิดชอบ มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด มีพฤติกรรมคุณธรรมจริยธรรมอยูใน
ระดับมาก รองลงมาดานการดำรงตนอยางเหมาะสม มีพฤติกรรมคุณธรรมจริยธรรมอยูในระดับมาก และ
ดานการประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีมคีาเฉลี่ยต่ำทีสุ่ด มพีฤติกรรมคุณธรรมจริยธรรมอยูในระดับมากไม
สอดคลองกับงานวิจัยของ อรอุษา ตะเพียนทอง (2555, หนา 55) ซึ่งทำวิจัยเรื่อง พฤติกรรมจริยธรรม
ของขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ซึ่งพบวา ระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับพฤติกรรมจริยธรรมในภาพรวมมีคุณธรรมจริยธรรมอยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับตามคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย คือ ดานความรับผิดชอบ ดานการดำรงตนอยางเหมาะสม ดานการประพฤติตนเปน
แบบอยางที่ดี 
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2. ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการเทศบาลตำบลกันทรารมย 
จังห วัดศรีสะเกษ ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา            
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก รองลงมาดานกระบวนการ
และข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากและดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยต่ำ
ที่สุด มีความพึงพอใจอยูในระดับคอนขางมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ ชัดชัย รัตนะ, ดาริกา แสนพวง, 
วรรณิดา สารีคำ และสาวิตรี บุตรศรี (2561, หนา 48) ซึ่งทำวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชน
ผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตำบลแร อำเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร ซึ่งพบวา ระดับ
ความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด โดยเรียงลำดับตาม
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือดานชองทางการใหบริการ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก ดานกระบวนการ
และข้ันตอนการใหบริการและดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ตามลำดับ 

3. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาล
ตำบลกันทรารมย จังหวัดศรีสะเกษ ผลการวิจัย พบวา อายุ อาชีพ และรายไดตอเดือนที่แตกตางกัน 
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐาน สวน เพศ และสถานภาพที่แตกตางกัน ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ
แตกตางกันอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จิรพงษ สุทธะมุสิก (2556, หนา 
63-68) ซึ่งทำวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตำบลละอุน จังหวัด
ระนอง ซึ่งพบวา เพศ และสถานภาพที่แตกตางกัน ความพึงพอใจของประชาชน ที่มีตอการใหบริการ
แตกตางกันอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติ แตไมสอดคลองกับ อายุ อาชีพ และรายไดตอเดือน ซึ่งผล
การศึกษา พบวา อายุ อาชีพ และรายไดตอเดือนที่แตกตางกันความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ
ใหบริการแตกตางกันอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติ 

4. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากรกับความ        
พึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตำบลกันทรารมย จังหวัดศรีสะเกษ โดยใชสถิติ
การถดถอยพหุ พบวา ดานความมีวินัย ดานการดำรงตนอยางเหมาะสม ดานการประพฤติตนเปน
แบบอยางที่ ดีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการเทศบาลตำบล       
กันทรารมย จังหวัดศรีสะเกษ สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ
การใหบริการเทศบาลตำบลกันทรารมย จังหวัดศรีสะเกษ ไดรอยละ 92.4 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน สวน
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากรกับความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตำบลกันทรารมย จังหวัดศรีสะเกษ โดยใชสถิติสหสัมพันธ ผล
การศึกษาพบวา ดานความมีวินัย มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูงมาก และดานความรับผิดชอบ ดาน
การประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี ดานการดำรงตนอยางเหมาะสมมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูงกับ
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตำบลกันทรารมย  จังหวัดศรีสะเกษ            
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน ไมสอดคลองกับแนวคิดของ ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2553 อางถึงใน ชุติพร          
มณีโชติ, 2559, หนา 14-15) ไดกลาววาปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมข้ึนอยูกับสาเหตุ          
2 ประการ คือ สาเหตุทางจิตใจทางดานอื่น ๆ คือ ความพอใจและเห็นดวยกับความดีตาง ๆ และ           
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เห็นความสำคัญของความดีเหลาน้ัน เชน ความซื่อสัตย การเคารพกฎระเบียบและกฎหมาย เปนตน         
สวนสาเหตุภายนอกตัวบุคคล คือการกระทำที่ควรใหบุคลากรของเทศบาลเปนจิตอาสาใหบริการ หรือ
ทำงานโดยไมตองรองขอใหกับประชาชนในเขตเทศบาล 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ดานความมีวินัย เทศบาลตำบลกันทรารมย ควรใหบุคลากรของเทศบาลใหบริการแก
ประชาชนอยางเทาเทียม และเสมอภาค ยึดกฎระเบียบอยางเครงครัดในการปฏิบัติงานและใหบริการ
ประชาชน 

2. ดานความรับผิดชอบ เทศบาลตำบลกันทรารมยควรใหบุคลากรของเทศบาลมีการปรับปรุง
และแกไขหากทำงานผิดพลาด เพื่อใหประชาชนรับรูถึงความรับผิดชอบที่มีตอประชาชน 

3. ดานการประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี เทศบาลตำบลกันทรารมยควรใหบุคลากรของเทศบาล
ไดมีสวนรวมในจิตอาสาใหบริการกับประชาชนในพื้นที่มากข้ึน เชน การใหบริการเคลื่อนที่  

4. ดานการดำรงตนอยางเหมาะสม เทศบาลตำบลกันทรารมยควรใหบุคลากรของเทศบาลปฏิบติั
หนาที่และใหบริการประชาชนที่มารับบริการตามลำดับคิวกอนหลังอยางเทาเทียมกัน 
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