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บทคัดยอ  
 บทความวิชาการ น้ีมี วัต ถุประสงค เพื่ อ ศึกษาผลกระทบที่ เ กิดจากโควิด -19 ที่ มีต อ                
การบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย และเพื่อเสนอแนวทางในการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย             
จากการศึกษาพบวาโควิด-19 สงผลกระทบตอดานเศรษฐกิจและสังคม และมหาวิทยาลัยไดรับผลกระทบ
โดยตรงอยางหลีกเลี่ยงไมได โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยของรัฐจะตองปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงโดย             
นําแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมมาปรับใช ไดแก การปรับรูปแบบการเรียนการสอน การปรับ
รูปแบบการทํางานในสถานศึกษา การใหความรูความเขาใจแกนักศึกษาและบุคลากรทางการศึกษา         
การบริหารจัดการดานการเงินการคลังในรูปแบบใหม ซึ่งมีแนวทางการพัฒนาดังน้ี 1) สงเสริมการ
ฝกอบรมพัฒนาการใชเทคโนโลยีใหกับบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน 2) สรางระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ และระบบอีเลิรนน่ิง เพื่ออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน กํากับ ติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลงาน 3) จัดอุปกรณการเรียนการสอนใหกับนักศึกษาที่ไมมีความพรอม               
4) สรางแรงจูงใจในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนทั้งในลักษณะคาตอบแทนและสิ่งที่ไมใช
คาตอบแทน 5) ปรับรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน             
6) สนับสนุนการปฏิบัติงานที่มีลักษณะผานออนไลนและปฏิบัติงานที่บาน และ 7) มหาวิทยาลัยตองสราง
เครือขายและพัฒนาระบบการศึกษา ทั้งน้ีเพื่อใหเกิดการปรับตัวขององคกรใหทันตอการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็วในยุคปจจุบัน 
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Abstract 
 This academic article aims to study the impact caused by COVID-19 towards the 
management of the university and to propose guidelines for the management of the 
university. Studies have shown that COVID-19 affected the economy and society, and 
universities faced the direct impact inevitably. Public universities must adapt to the 
changes by adopting new government management concepts, such as adjusting teaching 
and learning styles as well as the working style in educational institutions, providing 
knowledge and understanding to students and educational personnel, and managing 
finance in a new way. The development guidelines are as follows: 1) Promote training 
and development of technology for personnel in both academic and support fields. 2) 
Build management information system and e-learning system to facilitate the work, 
supervise, monitor, examine and evaluate the results. 3) Provide teaching aids for 
students who cannot afford. 4) Create incentives for developing teaching and learning 
management both in terms of compensation and expenses. 5) Adjust the performance 
appraisal format to be in line with the current situation. 6) Support online and home-
based work practices. 7) Universities must build networks and develop education systems in 
order to adjust the organization to keep up with the rapid changes in the present era. 
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บทนํา  
 การระบาดของโรคโควิด-19 ที่แพรกระจายไปทั่วโลกไดสรางผลกระทบตอเศรษฐกิจและสังคมใน
ประเทศทั่วโลก เน่ืองจากการปดพรมแดน และการหามเคลื่อนยายผูคน ทําใหการทองเที่ยวหยุดชะงัก
อยางที่ไมเคยเปนมากอน และคนหลายลานคนตองเผชิญกับโอกาสที่จะตกงาน รัฐบาลทุกประเทศไดออก
มาตรการกระตุนเศรษฐกิจอยางเขมขน เพื่อหลีกเลี่ยงภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าอยางรุนแรง ทั้งน้ีประเทศไทย
เปนประเทศที่ไดรับผลกระทบจากโรคโควิด-19 ซึ่งผลกระทบดานเศรษฐกิจในการระบาดระลอกแรกน้ัน 
ผลกระทบจากมาตรการตาง ๆ ที่ภาครัฐที่ออกมา ไมวาจะเปนมาตรการปดเมือง หรือการหยุดชะงักลง 
แมวาจะมีการใชจายภาครัฐผานมาตรการเยียวยาเพื่อประคับประคองเศรษฐกิจก็ตาม  

สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) ประเมินวา การระบาดของโรค      
โควิด-19 กระทบตอการจางงานแรงงานใน 9 สาขาการผลิต ครอบคลุมแรงงานมากกวา 8 ลานคน ซึ่งยัง
ไมรวมผลกระทบแรงงานในภาคเกษตรอีกหลายลานคน โดยแรงงานในภาคการทองเที่ยวและภาคบริการ
ที่เกี่ยวเน่ือง เชน การคา ภัตตาคาร และโรงแรมคอนขางไดรับผลกระทบที่รุนแรง โดยแรงงานสวนใหญ
อยูปดเมือง มาตรการเวนระยะหางทางสังคม การจํากัดเวลาปด-เปด และน่ังในรานอาหาร สงผลใหธุรกิจ
หลายประเภทตองออกนอกระบบประกันสังคม จึงไมไดรับสิทธิประโยชนกรณีวางงานจากระบบ
ประกันสังคม ในการระบาดของโรคโควิด-19 ระลอกสาม ต้ังแตเดือนเมษายน 2564 เปนตนมาน้ัน         
มีความรุนแรงอยางมาก ธนาคารโลกไดประเมินการเติบโตทางเศรษฐกิจของไทยในป พ.ศ. 2564 คาดวา
นาจะปรับลดลงจาก รอยละ 3.4 ที่เคยคาดการณไวในเดือนมีนาคม ลงมาเปนรอยละ 2.2 ในสวน
ผลกระทบดานสังคม จะพบวาผูที่ไดรับผลกระทบรุนแรงมากที่สุดในการระบาดของโรคโควิด-19 ต้ังแต
เดือนมีนาคม 2563 เปนตนมา คือ กลุมประชาชนที่มีรายไดนอย รวมถึงกลุมเปราะบางอื่น ไดแก เด็ก 
ผูสูงอายุ คนพิการ และคนเจ็บปวย ซึ่งเปนผลมาจากการสูญเสียรายได ทั้งจากการถูกเลิกจางงานนอยลง 
และกลายเปนผลกระทบลูกโซไปถึงการลดลงของคุณภาพชีวิต การไมสามารถเขาถึงการศึกษาไดอยาง
ตอเน่ือง หรือการไมสามารถเขาถึงบริการสาธารณสุขได ซึ่งเปนการสะทอนถึงผลจากการมีตนทุนทาง
สังคมและเศรษฐกิจที่แตกตางกัน ซึ่งผลการสํารวจผลกระทบที่เกิดจากการแพรระบาดและมาตรการ
ควบคุมโรคระบาด เกี่ยวกับผลกระทบทางสังคม ภายใตความรวมมือของสํานักงานสถิติแหงชาติ 
สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย และองคการทุนเพื่อเด็กแหงสหประชาชาติ หรือยูนิเซฟ          
ประเทศไทย พบวา ในกลุมครัวเรือนที่มีเด็กเล็กจะมีปญหาที่เพิ่มเติม คือ การไมมีเวลาดูแลของผูปกครอง
หรือขาดผูดูแลเด็กเล็กจากการที่โรงเรียนหรือศูนยเด็กเล็กปดใหบริการ อีกทั้งความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
จัดการเรียนการสอนออนไลนพบวา เกือบครึ่งหน่ึงของผูตอบ (รอยละ 46.2) ไมพรอมเรียนในระบบ
ออนไลนเน่ืองจากขาดแคลนอุปกรณในการเรียน เชน คอมพิวเตอร โนตบุก หรือแท็บเล็ต (คิดเปนรอยละ 
23.5 ของครัวเรือนที่ไมมีความพรอม) และจากการที่ผูปกครองไมมีเวลาในการชวยเหลือในการเรียน
ออนไลน การระบาดที่ลากยาวและรุนแรงมากข้ึนในระลอกใหม (ระลอกสอง) สงผลกระทบดานสังคมซ้ํา
อีกครั้งกับคนบางกลุม โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน เปนหน่ึงในกลุมเปราะบางที่ไดรับผลกระทบมากที่สุด
กลุมหน่ึง ขอมูลจากสถาบันวิจัยเพื่อความเสมอภาคทางศึกษา ไดติดตามศึกษาปรากฏการณการสูญเสีย
การเรียนรู (learning loss) หรือ “Covid slide” เปนปรากฏการณการสูญเสียการเรียนรูในชวงโควิด



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบรุ ี  
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 3 กันยายน-ธันวาคม 2565 113 พงษพัต วัฒนพงศศิร ิและภาสกร ดอกจันทร 
   

 

ของเด็กนักเรียนการสํารวจผลกระทบจากสถานการณโควิดกรณีปดเรียนเปนระยะเวลานานจะพบวา  
เด็กขาดการเรียนรูทั้งในรูปแบบนามธรรมและรูปธรรมย่ิงจะทําใหพัฒนาการของเด็กชามากข้ึน 
นอกจากน้ีพบวา การระบาดระลอกใหม (ระลอกสอง) จะกอใหเกิดความเหลื่อมล้ําทางการศึกษาใน 2 
ประเด็น คือ ปญหาการหลุดออกจากระบบการศึกษา และภาวะถดถอยดานการเรียนรู โดยจะย่ิงขยาย
ชองวางความเหลื่อมล้ําทางการศึกษาระหวางเมืองและชนบทอีกมากกวา 2 ปการศึกษา จากขอมูล
ดังกลาว กลุมเปราะบางเปนกลุมที่สะทอนใหเห็นผลความเหลื่อมล้ําทางสังคม ปญหาความยากจน  
ปญหาความรุนแรงในครอบครัว และการที่ไมสามารถเขาถึงหลักประกันหรือสวัสดิการใด ๆ มารองรับ 
โดยเฉพาะอยางย่ิงในสถานการณระบาดโควิด-19 (กรมควบคุมโรค, 2564, หนา 5-11) 
 จะเห็นไดวาการระบาดของโรคโควิด-19 ไดสงผลกระทบโดยตรงตอเศรษฐกิจและสังคม 
โดยเฉพาะอยางย่ิงในดานสังคมในมิติทางดานการศึกษา ไดรับผลกระทบโดยตรง ผูเขียนจึงศึกษา
ผลกระทบที่เกิดจากโควิด-19 ที่มีตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย และเสนอแนวทางในการบริหาร
จัดการของมหาวิทยาลัยในสถานการณโควิด-19 และหลังโควิด-19 สถาบันการศึกษาตองปรับตัวอยางไร
ภายใตเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนไป เพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงอยางฉับพลันในปจจุบัน 
 
มหาวิทยาลัยกับแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมผสานสูแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม 

คําวา “การจัดการภาครัฐแนวใหม” (new public management: NPM) ถือไดวาเปนกรอบ
แนวคิดที่ครอบคลุมทฤษฎีแนวคิด และเทคนิควิทยาการทางการจัดการอยางกวางขวางและหลากหลาย 
จนนําไปสูความสับสนในการจํากัดความหมายและขอบขายเปนอยางมาก อยางไรก็ดี การจัดการภาครัฐ
แนวใหมมีลักษณะรวมที่สําคัญ คือ การสะทอนถึงการมุงเนน “การปฏิรูป” การบริหารงานในภาครัฐ   
เพื่อเขามาแกไขปญหาทางการบริหารที่ตัวแบบด้ังเดิมหรือระบบบริหารแบบเดิมมิอาจจัดการไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังเชนในอดีต โดยมีจุดเนนที่สําคัญ คือ การเนนความสําคัญไปที่ระบบการ
จัดการมากกวานโยบาย การมุงเนนผลงานและประสิทธิภาพ การมุงปรับโครงสรางในแบบระบบราชการ
ที่มีความเทอะทะและใหญโตไปสูองคการที่มีขนาดเล็ก การปรับระบบการบริหารจัดการที่วางอยูบนกลไก
ทางการตลาดมากข้ึน เพื่อกระตุนการแขงขัน การตัดทอนและลดคาใชจายของภาครัฐ และสุดทาย ไดแก 
การปรับรูปแบบการจัดการที่เนนเปาหมาย การใชระบบสัญญาวาจางระยะสั้น และการใหแรงจูงใจ
ทางการเงินและความเปนอิสระทางการจัดการ (วสันต เหลืองประภัสร, 2548, หนา 45-46) 

การจัดการภาครัฐแนวใหม ถูกมองวาเปนปรัชญาการบริหารที่รัฐบาลนํามาใชต้ังแตทศวรรษที่ 
1980 โดยมีจุดประสงคหลักเพื่อใหการบริหารภาครัฐมีความทันสมัย มุงเนนใหความสนใจทั้งปจจัยภายใน
และภายนอกองคการไปพรอม ๆ กัน รวมทั้งมีการใชองคความรูแบบบูรณาการ ทําใหเกิดแนวคิดและ
เครื่องมือทางการจัดการเปนจํานวนมากในปจจุบัน เชน การจัดการเครือขาย การจัดการเชิงกลยุทธ   
การบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ การจัดการความรู การจัดการนวัตกรรม การบริหารความเสี่ยง        
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส เปนตน อยางไรก็ตาม เมื่อตองการใหหนวยงานภาครัฐเลียนแบบการทํางานจาก
ภาคเอกชนที่มุงสรางความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคา ซึ่งเปนประโยชนระยะสั้นของผูรับบริการแตละคน 
แนวคิด NPM น้ีจึงขาดการมองเปาหมายระยะยาวในการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของพลเมืองสวนรวม     
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ในระยะยาว และที่สําคัญ คือ แนวคิดน้ีไมสนใจประเด็นการมีสวนรวมของประชาชน ซึ่งปจจุบัน
ประชาชนไมไดตองการเปนเพียงลูกคาที่รอคอยบริการจากรัฐฝายเดียวอีกตอไป ซึ่งทั่วโลกไดดําเนินการ
ตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม ไดแก การลดรายจายภาครัฐ ปรับปรุงโครงสรางระบบราชการ 
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ การจางเหมาบริการ และการใชขอตกลงผลการปฏิบัติงานกลายเปนปรากฏการณ
กระแสปฏิรูปในการปรับปรุงภาครัฐ เชนเดียวกับประเทศไทยก็ไดนําแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมมา
ใชในการปฏิรูประบบราชการและองคการภาครัฐประเภทตาง ๆ รวมถึงการปรับปรุงองคกรที่เรียกวา 
สถาบันอุดมศึกษา หรือมหาวิทยาลัยดวย ซึ่งผลลัพธที่เกิดข้ึนจากการนําแนวคิดการจัดการภาครัฐแนว
ใหมมาใชในการปฏิรูประบบราชการไทย สามารถสรุปได 3 ประเด็นหลัก ๆ (จิรประภา อัครบวร และ
ประยูร อัครบวร, 2558, หนา 1-28) ไดแก  

ประเด็นที่หน่ึง ดานการบริหารจัดการ (management) มีการสรางองคกรในรูปแบบใหม             
ที่มุงเนนในเรื่องของการใชเทคโนโลยีเพื่อการปฏิบัติงานและการใหบริการเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากความ
ตองการการตอบสนองตอความตองการของประชาชน และความสามารถในการลดตนทุนของหนวยงาน 
(paperless) ความคาดหวังตอการเปนศูนยกลางในการใหบริการซึ่งจะนําไปสูการลดขนาดกําลังคน (one 
stop service–downsizing) ระบบราชการยุคใหมจึงไมเนนความเช่ียวชาญในดานใดดานหน่ึงอีกตอไป 
แตมีความตองการบุคลากรที่มีแนวโนมจะสามารถเรียนรูในดานตาง ๆ อยางรวดเร็ว โดยใชเทคโนโลยี   
เขาชวย และการบริหารจัดการที่เห็นภาพรวมของผลลัพธในระดับมหภาค การทํางานแบบบูรณาการ        
จึงเปนวิถีทางเพื่อตอบสนองความตองการภาพรวมในระดับประเทศไดอยางชัดเจนที่สุด  ทั้ง น้ี 
มหาวิทยาลัยตาง ๆ ก็ไดปรับตัว โดยนําหลักการเหลาน้ีมาประยุกตใชในองคการดวยเชนกัน 

ประเด็นที่สอง ดานการใหบริการประชาชน (citizen service) มีการนําแนวคิดการสวม          
จิตวิญญาณผูประกอบการที่มองภาพลักษณของประชาชนจากผูรับบริการ เปนผูที่องคกรของรัฐตอง
ตอบสนองความตองการของลูกคามาแทนที่ มีการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการ
ปฏิบัติงานและใหบริการ และสรางชองทางในการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนเพื่อนําไปปรับปรุงการ
ใหบริการใหมีประสิทธิภาพ และตอบสนองความตองการของประชาชน ตลอดจนใหความสําคัญกับ
ประชาชนในการตรวจสอบการบริหารงานของภาครัฐ สําหรับมหาวิทยาลัยซึ่งมีหนาที่ในการใหบรกิารทาง
วิชาการแกสังคมโดยรวม ก็มีการปรับเปลี่ยนคานิยมที่มุงเนนตอบสนองความตองการของผูเรียน และผูใช
บัณฑิต เพื่อสรางบัณฑิตที่มีคุณภาพตอไป 

และประเด็นที่สาม ดานพฤติกรรมการทํางานของขาราชการหรือเจาหนาที่รัฐ (civil servants)  
ซึ่งพฤติกรรมของขาราชการในปจจุบันน้ันเพื่อตอบสนองตอระบบราชการแบบใหม จะตองเปนผูใฝรู 
ต่ืนตัวในการศึกษาหาความรูอยางเสมอ โดยเฉพาะความรูในดานเทคโนโลยี คอมพิวเตอร สรางความ
เช่ือมั่นในตนเอง และยืนหยัดในความถูกตอง มีความคิดริเริ่มสรางสรรค ยอมรับในการเรียนรูเพื่อใช
นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการทํางาน และที่สําคัญจะตองทํางานเชิงรุก มีทัศนะตอการใหบริการในเชิงบวก 
ตลอดจนยอมรับความคิดเห็นจากผูมีสวนเกี่ยวของเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางาน               
ฉะน้ันจะเห็นวา บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัยน้ัน จะตองมีการพัฒนาศักยภาพของ
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มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบรุ ี  
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 3 กันยายน-ธันวาคม 2565 115 พงษพัต วัฒนพงศศิร ิและภาสกร ดอกจันทร 
   

 

ตนเองอยูเสมอ ไมวาจะเปนดานวิชาการและดานวิชาชีพ เพื่อนําไปสูการตอบสนองความตองการบริการ
ของผูเรียน และทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลแกองคกรตอไป 

แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมผสานสูการบริการสาธารณะแนวใหม (new public service: 
NPS) ในหนังสือ New Public Service: Serving, not Steering ของ Denhardt and Denhardt (2007) ได
กลาวถึงหลักการ 7 ประการของคานิยมการบริหารจัดการภาครัฐแบบ NPS โดย ปกรณ ศิริประกอบ 
(2559, หนา 78-91) ไดอธิบายไวดังน้ี 1) บริการรับใชพลเมือง ไมใชลูกคา (serve citizens, not 
customers) 2) เนนการคนหาผลประโยชนสาธารณะ (seek the public interest) รัฐมีบทบาทสําคัญ 
คือ การอํานวยความสะดวกใหพลเมืองมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นเพื่อคนหาผลประโยชนสาธารณะ
รวมกัน 3) เนนคุณคาความเปนพลเมืองมากกวาการเปนผูประกอบการ (value citizenship over 
entrepreneurship) ผลประโยชนสาธารณะเปนสิ่งที่รัฐและพลเมืองรวมกันกําหนดข้ึน 4) คิดเชิงกลยุทธ
ปฏิบัติแบบประชาธิปไตย (think strategically, act democratically) โดยใชแนวคิดการผลิตรวม 
(coproduction) 5) การตระหนักในความรับผิดชอบไมใชเรื่องงาย (recognize that accountability 
is not simple) ผูบริหารภาครัฐมีความแตกตางจากภาคเอกชนซึ่งตอบสนองตอตลาดหรือผลกําไรและผู
ถือหุน แตภาครัฐตองตอบสนองตอสังคมดวย 6) การใหบริการมากกวาการกํากับทิศทาง (serve rather 
than steer) ขาราชการจะตองมีภาวะผูนําและมีคานิยมพื้นฐานที่ชวยสรางผลประโยชนรวมกันของ
พลเมืองมากกวาควบคุมทิศทางของสังคมใหเปนไปตามที่รัฐตองการ และ 7) ใหคุณคากับคนไมใชแคผลิต
ภาพ (value people, not just productivity) องคการสาธารณะและเครือขายที่ทํางานรวมกันสามารถ
ประสบความสําเร็จไดในระยะยาว  

กลาวโดยสรุป แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมน้ัน ยังขาดการมองเปาหมายระยะยาวในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของพลเมืองสวนรวมในระยะยาว และที่สําคัญ คือ แนวคิดน้ียังละเลยประเด็นการ
มีสวนรวมของประชาชน จึงจําเปนที่จะตองนําแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมมาผสานในการ
บริหารจัดการมหาวิทยาลัยในยุคสมัยใหม ที่อยูบนพื้นฐานของการมีสวนรวมกับพลเมืองในการ
เปลี่ยนแปลงทางการศึกษารูปแบบใหม เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารงานและนําไปสูประสิทธิผล
ของมหาวิทยาลัย และในระดับชาติตอไป 

 
การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาสูรูปแบบใหม 
 โควิด-19 กับการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาและสังคมซึ่ง วัยวุฒิ บุญลอย, ธีรังกูร วรบํารุงกุล, 
มนตรี วิชัยวงษ และเริงวิชญ นิลโคตร (2564, หนา 44-45) ไดศึกษาและวิเคราะหถึงการระบาดของโรค
ไวรัสโควิด-19 กับการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาและสังคม เปนการเปลี่ยนแปลงที่สงผลตอการ
ปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตเกือบทุก ๆ ดานทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม การศึกษา และวิถี
ชีวิตความเปนอยูของคนในโลกน้ีอยางชัดเจน การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในทุกภูมิภาคของโลก      
รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาและการเปลี่ยนแปลงทางสังคมของประเทศไทย ตลอดจนปจจัย
ที่เปนตัวเรงในการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาและสังคม การเปลี่ยนแปลงของรูปแบบทางดานการศึกษา 
การเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการใชชีวิตในสังคม ซึ่งประเด็นสําคัญที่ทั้งภาครัฐ เอกชน ชุมชน และทุกภาค
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สวน ตองเขามามีสวนรวมในการชวยกันกําหนดรูปแบบแนวทางการปฏิบัติตัวในสังคมที่เรียกวา “รูปแบบ
ใหม” ดังตอไปน้ี  

1. การจัดการศึกษาการเรียนโดยใชรูปแบบออนไลน รูปแบบการจัดการเรียนการสอนทีพ่รอมรบั
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ระดับอาชีวศึกษา และระดับอุดมศึกษา โดยมี
รูปแบบที่หลากหลายใหเลือกทั้งรูปแบบออนไลน และการเรียนในช้ันเรียน เพื่อนําไปปรับใชใหเหมาะสม
กับบริบทของพื้นที่ในแตละสถานศึกษา สอดคลองกับ นฤมล อนุสนธ์ิพัฒน และอมเรศ กลิ่นบัวแกว 
(2564, หนา 33) ที่พบวา แนวทางการพัฒนาคุณภาพที่ใชในการจัดการศึกษาและจัดการเรียนการสอน 
ในชวงสถานการณโควิด-19 ไดมีการปรับเปลี่ยนการจัดการเรียนการสอน คือ ในรูปแบบการเรียนโดยใช
สื่อและใบงาน แบบเรียนที่โรงเรียน และเรียนแบบออนไลน การจัดการเรียนการสอนผานทีวี การเรียน
ผานระบบดาวเทียม ระบบเคเบิลทีวี ระบบอินเทอรเน็ตของโรงเรียน การเรียนการสอน การเรียนแบบ
ผานทางเว็บไซต การเรียนผาน YouTube และแอปพลิเคชันบนสมารตโฟนหรือแท็บเล็ต และจัดการสอน
ผานทางระบบ video conference หรือระบบบริหารจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน เปนตน 

2. การปรับรูปแบบการทํางานในสถานศึกษาในเรื่องของกระบวนการข้ันตอนในการทํางานที่
ตองยืดหยุน และเอื้อตอการทํางานใหกับผูปฏิบัติงานดวยการนําหลักการเรื่อง space and time และ
ระยะหางทางรางกายของบุคคล หรือระยะหางทางสังคมเขามาใชในการบริหารจัดการอยางเปนรูปธรรม 
อาทิ ในหองเรียนตองมีการจัดระยะหางของโตะผูเรียนใหไดตามความเหมาะสมในพื้นที่ นอกจากน้ียัง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ จิรกิต์ิ ทองปรีชา (2563, บทคัดยอ) ที่กลาววา การบริหารจัดการการ
เรียนการสอนของโรงเรียนวชิรธรรมสาธิต เปนไปตามนโยบายและแนวทางของรัฐบาล ในการเตรียม
ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลนและมาตรการการปองกันการแพรระบาด            
ในสถานศึกษาเพื่อความปลอดภัยสูงสุดของนักเรียนและบุคลากรทางการศึกษา 

3. การใหความรูความเข าใจแก นักศึกษาและบุคลากรทางการศึกษา ในการใช ชี วิต               
ในสถาบันการศึกษาและสังคม ดังน้ี เชน รูปแบบการจัดการเรียนการสอนควรเพิ่มชองทางความพรอม           
ในการเรียนรูปแบบผสมทั้งในระบบปด (ในหองเรียน) และในระบบออนไลนควบคูขนานกันไป          
การตัดสินใจในทางเลือกใชชองทางการใชวิธีการออนไลนมากย่ิงข้ึน ตลอดจนรูปแบบการสนทนา          
ที่เปลี่ยนแปลงไป สอดคลองกับ วรินทร พูลผล และธันยพทัธ ใครวานิช (2564, หนา 2041) ที่ไดเสนอวา 
สถาบนัการศึกษาสามารถใชแนวทางในการสนับสนุนชวยเหลือและพฒันาใหแกนิสิตนักศึกษาในระดับช้ัน
ปริญญาตรีมีการปรับตัวที่งายข้ึน อาทิ วัฒนธรรมองคกรที่เอื้อตอการใชเทคโนโลยี สนับสนุนในทุกมิติ 
ไดแก สนับสนุนทักษะในการใชเทคโนโลยีใหแกนิสิตนักศึกษา สนับสนุนทักษะในการใชเทคโนโลยีใหแก
บุคลากรของสถาบนัการศึกษา เพื่อที่จะไดสนับสนุนนิสิตนักศึกษาใหมีการปรับตัวทางเทคโนโลยีภายหลัง
โควิด-19 ไดงายข้ึน 

4. การบริหารจัดการดานการเงินการคลัง ตองปรับรูปแบบในการบริหารจัดการการเงินการคลัง
ในรูปแบบใหมใหสอดคลองกับสถานการณโรคระบาด โควิด-19 โดยใหมีสัดสวนของงบประมาณที่เนน         
ในดานการศึกษา ดานการพัฒนาสังคมและมนุษย เปนตน เพื่อชวยแกปญหาความเดือนรอนในระดับ
ครอบครัวและชุมชน อันจะสงผลตอการศึกษาและสังคมดวย ทั้งน้ี นฤมล อนุสนธ์ิพัฒน และอมเรศ           



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบรุ ี  
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 3 กันยายน-ธันวาคม 2565 117 พงษพัต วัฒนพงศศิร ิและภาสกร ดอกจันทร 
   

 

กลิ่นบัวแกว (2564, หนา 39) ไดเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐดานการเงิน
การคลัง มีการแปลงยุทธศาสตรชาติไปสูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรมที่มุงเนนผลสัมฤทธ์ิตามเปาหมาย มีการ
บริหารจัดการการเงินการคลังที่มีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได คุณภาพนาเช่ือถือ เปนที่ยอมรับ
ของประชาชน รวมทั้งการบูรณาการการเฝาระวังและติดตามเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ การเงินและการ
คลังอยางเปนระบบ ทั้งน้ีตองมีการกระจายอํานาจทางการคลัง (fiscal decentralization) เปนหลักการ
ที่สําคัญประการหน่ึงที่จะรับประกันความเปนอิสระ การกระจายอํานาจทางการคลัง คือ การเพิ่มอํานาจ  
ในการจัดการทางการคลังและความรับผิดชอบตนเองมากข้ึน ซึ่งครอบคลุมทั้งการวางแผนงบประมาณ
ดานรายรับ-รายจาย และการบริหารการเงินการคลัง เชน การจัดซื้อจัดจาง การบัญชีและการเงินตาง ๆ        
เพื่อทําใหภาครัฐใกลชิดกับประชาชนมากข้ึน (กัมปนาท วงษวัฒนพงษ, 2558, หนา 283) 
 การบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยไดรับผลกระทบจากโรคโควิด-19 โดยตรงอยางหลีกเลี่ยง
ไมได จากขอมูลที่กลาวมาขางตน สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่มีภารกิจในการจัดการเรียนการ
สอน การวิจัย การบริการวิชาการ และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ไดรับผลกระทบในการปฏิบัติภารกิจ
หลักของมหาวิทยาลัย จึงขอเสนอแนะแนวทางในการดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารจัดการการศึกษา
ภายหลังยุคโควิค-19 ดังน้ี 
 
ขอเสนอแนะในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยภายหลังยุคโควิด-19 

จากการระบาดของโรคระบาดโควิด-19 ไปทั่วโลก ทําใหทุกองคกรไดรับผลกระทบโดยทั่วกัน 
ประเทศไทยเองก็ไดรับผลกระทบอยางมากในหลายมิติ ไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐหรือหนวยงาน
ภาคเอกชน โดยเฉพาะในที่กลาวมาขางตนในเรื่องการศึกษาไดมีการเปลี่ยนแปลงอยางฉับพลัน ไมวาจะ
เปนในเรื่องการจัดการศึกษาที่เนนแบบออนไลน การปฏิบัติงานที่มีลักษณะผานออนไลนและ work from 
home รูปแบบการเรียนการสอนที่หลากหลาย และการตัดลดงบประมาณของหนวยงานภาครัฐในดาน
การศึกษาที่สงผลโดยตรงตอการปฏิบัติงาน ดังน้ันจึงขอเสนอแนะขอเสนอเชิงนโยบายตอการบริหารการ
ปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย ดังน้ี 

1. สงเสริมการฝกอบรมพัฒนาการใชเทคโนโลยีใหกับบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน 
สอดคลองกับ เศกสรรค คงคชวัน (2556, หนา 237) ที่ไดกลาวไววา การนําเทคโนโลยีมาใชน้ัน แมวาจะ
เกิดประโยชนตอองคกร แตองคกรก็ตองมีความพรอมในดานงบประมาณ และการพัฒนาบุคลากร          
เพื่อรองรับภาระงานน้ัน เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศ หากจะนํามาใชใหไดผลจําเปนตองมีความรู            
ความเขาใจเปนอยางดี และผูใชตองมีความใฝรูใฝเรียนเพื่อกาวตามใหทันเทคโนโลยี จึงจะทําใหองคกร
สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

2. สรางระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ และระบบอีเลิรนนิง เพื่ออํานวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงาน กํากับ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน สอดคลองกับ ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย (2563)        
ที่พบวา ทรัพยากรที่เอื้อตอการใชเทคโนโลยี และเทคโนโลยีที่เอื้ออํานวยตอการใช เปนปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการทํางานทางไกล นอกจากน้ี รูปแบบการทํางานแบบดิจิทัลยังชวยลดปริมาณการใชกระดาษ 
สนับสนุนมาตรการประหยัดพลังงาน สอดคลองกับนโยบายไทยแลนด 4.0 ของรัฐบาล มิติดานองคกร 
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การทํางานที่บานโดยใชรูปแบบการทํางานน้ียังตองพัฒนาดานการติดตามประเมินผลโดยเฉพาะผลงาน
ภาพรวมขององคกร เน่ืองจากรูปแบบน้ีเปนการวัดผลการปฏิบัติงานรายวันตามการมอบหมายและ
ขอตกลงระหวางบุคลากรกับผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานเทาน้ัน ยังมิไดกําหนดใหมีวิธีวัดผลและ
ผูรับผิดชอบในการติดตามประเมินผลในภาพรวมองคกรไวอยางชัดเจน 

3. จัดอุปกรณการเรียนการสอนใหกับนักศึกษาที่ไมมีความพรอม ใหสามารถเขาถึงการเรียน        
การสอนได สอดคลองกับ ณัฐปคัลภ แซเอี้ย (2562, หนา 81) ที่ไดกลาววา นักศึกษากลุมรายไดของ
ครอบครัวพอใชและไมเหลือเก็บ ไดรับผลกระทบจากโควิด-19 และการเรียนออนไลน อาจทําใหเกิด 
ความกลัว วิตกกังวลตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลง และเงินที่อาจมีไมพอสําหรับซื้ออุปกรณ ทําใหความ
สนใจในการเรียนนอยกวานักศึกษาในกลุมอื่น ๆ 

4. สรางแรงจูงใจในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนทั้งในลักษณะคาตอบแทน และสิ่งที่ไมใช
คาตอบแทน สอดคลองกับ กัลยาณี เสนาสุ (2565ก, หนา 3) ที่ไดกลาววา “ผลตอบแทนดานการเงิน    
การบริการและผลประโยชนเกื้อกูลทุกรูปแบบที่พนักงานไดรับ เปนสวนหน่ึงของความสัมพันธในการจาง
งาน” ทั้งน้ีการบริหารคาตอบแทนที่เหมาะสมและเปนธรรมสอดคลองกับกลยุทธขององคกรเปน           
สิ่งที่กระตุนใหพนักงานมีกําลังใจในการปฏิบัติงานและเปนที่มาแหงความสําเร็จขององคกร ซึ่งแบงไดเปน 
2 มิติ คือ ผลตอบแทนดานการเงิน (transactional returns) และผลตอบแทนดานความสัมพันธ (relational 
return) ในการพัฒนาคาตอบแทนเชิงกลยุทธเปนการเช่ือมโยงระบบคาตอบแทนใหเขากับกลยุทธของ
องคกรในระดับตาง ๆ เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหกับองคกร  

5. ปรับรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน สอดคลองกับ 
กัลยาณี เสนาสุ (2565ข, หนา 11) ไดกลาววา การบริหารผลการปฏิบัติงานเปนกระบวนการอยาง
ตอเน่ืองของการระบุการวัดผล และการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคคลและทีมงาน รวมถึงการเช่ือมโยง
ผลการปฏิบัติงานกับเปาหมายเชิงยุทธศาสตรขององคการ ซึ่งการบริหารผลการปฏิบัติงาน เปนแนวคิด        
ที่มุงเนนการบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากรแตละคนในเชิงบูรณาการ ที่ตองการสรางความเขาใจ
รวมกันระหวางองคการและบุคลากร เกี่ยวกับวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของงานใหมีความ
สอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อพัฒนาผลลัพธขององคการควบคูกับการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรไปพรอม ๆ กัน โดยผานกระบวนการติดตอสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหวางผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชาอยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง 

6. สนับสนุนการปฏิบัติงานที่มีลักษณะผานออนไลนและ work from home สอดคลองกับ 
วรรณา วิจิตร และเธียรรัตน ธีรระพิบูล (2564, หนา 39) ที่ไดอธิบายถึงรูปแบบการทํางานที่บานของ
บุคลากรในชวงการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ที่นําเทคโนโลยีมาใชสนับสนุนการ
ทํางานบุคลากรในขณะ work from home ชวยแปลงสภาพการทํางานรูปแบบปกติเปนแบบดิจิทัล 
กอใหเกิดประโยชนตอบุคคลและองคกร โดยผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานสามารถตรวจสอบสถานการณ
ทํางานและผลงานไดรายวัน บุคลากรสามารถรับทราบหนังสือหรือการปฏิบัติทางราชการที่เกี่ยวของกับ
ตนเองไดทันที ผานทางแอปพลิเคชัน Line ในทุกสถานที่ โดยไมมีขอจํากัดในการสือ่สาร ลดปญหาในการ
พลาดรับทราบขาวสารในขณะปฏิบัติงานนอกสํานักงาน และสามารถสืบคนขอมูลไดงายในภายหลัง         
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และเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดองคกรตองเตรียมความพรอมทั้งดาน วิสัยทัศนและทรัพยากร เพื่อกําหนด 
จัดหา จดัการวิธีการทํางานที่เหมาะสมใหเปนไปตามเปาหมายขององคกร 

7. มหาวิทยาลัยตองสรางเครือขาย ในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัยทั้งใน
และตางประเทศ และมีอิสระทางวิชาการในการกําหนดหลักสูตรตามอัตลักษณของตน และคํานึงถึงสวน
รวมของภาคีเครือขาย พรอมทั้งพัฒนาระบบการศึกษาใหสอดรับกับความกาวหนาทางเทคโนโลยี          
ที่เอื้อตอการเรียนรูที่หลากหลาย เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนและประเทศชาติ สอดคลอง
กับประกาศกระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม เรื่อง แนวทางการดําเนินงานระบบ
คลังหนวยกิตระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 ที่เนนสมรรถนะและความสามารถ ซึ่งเปนการเช่ือมโยง                  
ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต 
เปนตน 
 
บทสรุป  
 การระบาดของโรคระบาดโควิด-19 ไปทั่วโลก ทําใหองคกรตาง ๆ จําเปนตองมีกลยุทธในการ
บริหารจัดการ เพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว มหาวิทยาลัยก็เปนองคกรประเภทหน่ึงที่ตอง
ปรับตัวใหสอดคลองกับสถานการณจนไปสูภาวะปกติใหม (new normal) ซึ่งภาวะดังกลาวที่ไดพบมาจะ
ทําใหรูปแบบการบริหารจัดการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เชน เมื่อการระบาดของโรคระบาดโควิด-19        
ไดสิ้นสุดลง การเรียนการสอนแบบออนไลนยังคงจําเปนควบคูไปกับการเรียนในหองเรียน เพื่อตอบสนอง
ความตองการของผูเรียนเปนสําคัญ และการปฏิบัติงานทีไ่มไดจํากัดอยูเพียงการปฏิบัติงานในที่ต้ังเสมอไป 
ซึ่งการใช work from home โดยการนําเทคโนโลยีมาใช ยังจะชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพ และประหยัดอีกดวย ในสวนการจัดการดานงบประมาณ ตองพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐดานการเงินการคลัง แปลงยุทธศาสตรชาติไปสูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรมที่มุงเนนผลสัมฤทธ์ิ
ตามเปาหมาย และการเพิ่มอํานาจในการจัดการทางการคลังและความรับผิดชอบตนเองมากข้ึน        
ทั้งน้ีจะตองไมละเลยตอการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาการศึกษา ซึ่งแนวทางที่ไดเสนอมา
ขางตนจะชวยในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยและชวยฟนฟูสภาพเศรษฐกิจและสังคมภายหลังการ
ระบาดของโควิด-19 อีกดวย อันจะนําไปสูการพัฒนาอยางย่ังยืนตอไป 
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