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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงคเพ่ือวิเคราะหวัตถุประสงคของการสื่อสารและลักษณะของภาษาที่ใช
ในสติกเกอรของแอปพลิเคชันไลน กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาประกอบดวยสติกเกอร 38 แบบ 448 รูปภาพ 
ที่ใหดาวนโหลดโดยไมเสียคาใชจายจากบัญชีทางการในไลนสโตร ชวงระหวางเดือนเมษายน-พฤษภาคม 
พ.ศ. 2564 และเดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม พ.ศ. 2564 โดยการสุมอยางงาย ผลการวิจัยพบวา สติกเกอรไลน
มีทั้งแบบที่มีภาษาประกอบและไมมีภาษาประกอบ พบวัตถุประสงคการสื่อสาร 4 วัตถุประสงค คือ         
การแจงใหทราบ การสรางสัมพันธภาพ การชักจูงใจ และการสอบถามโดยถือวาครอบคลุมการสื่อสารที่ใชใน
ชีวิตประจำวัน ดานลักษณะภาษาที่ใชในสติกเกอรไลนพบ 11 ลักษณะ ไดแก การใชคำภาษาปกติ คำ
ภาษาอังกฤษ คำสแลง คำเปลี่ยนแปลงตัวสะกด คำทับศัพท คำที่ใชตัวสะกดซ้ำ คำที่มีสองลักษณะรวม
กัน คำตัดพยางค คำภาษาถ่ิน อักษรยอ และคำภาษาตางประเทศอ่ืน ๆ  
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Abstract  
 This research aims to analyze the communication objectives and language 
characteristics used in LINE stickers. The study sample consisted of 38 designs of 448 
stickers freely downloaded from the official LINE store from April to May and November 
to December 2021 using simple random sampling. The results showed that the LINE 
stickers were available with and without accompanying language. There were 4 
objectives for communication of LINE stickers: informing, building relationships, 
persuading, and asking, which were considered to cover communication used in daily 
life. Regarding language characteristics used in LINE stickers, there were 11 
characteristics, including ordinary language, simple English words, slang, spelling changes, 
transliteration, repetition of spelling, two-word characteristics, word cutting, dialects, 
abbreviations, and other foreign words. 
 
Keywords: communication objectives, language characteristics, LINE stickers 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 Asst,Prof Dr., Department of liberal arts, Faculty of Business Administration and Liberal Arts, Rajamangala University 

of Technology Lanna 

e-mail: darakeng@hotmail.co.th 



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
ปที่ 5 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2565 45 สรศักด์ิ เชี่ยวชาญ 
   

 

บทนำ  
 การสื่อสารเปนสิ่งสำคัญในสังคมมนุษยชวยสรางความเขาใจและความสัมพันธระหวางมนุษย
ดวยกัน อีกทั้งการสื่อสารยังชวยในการขับเคลื่อนกิจกรรมทางสังคมตาง ๆ ทั้งในระดับครอบครัวไปจนถึง
ระดับประเทศ การสื่อสารเปนกระบวนการที่บุคคลใชในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและการสื่อ
ความคิด ความรูสึกซึ่งกันและกัน โดยมีจุดประสงคเพ่ือสรางความเขาใจตอกันและการสื่อสารยังเปน
กิจกรรมสำคัญที่มนุษยตองการบอกผู อ่ืนใหรูวาตนเองตองการอะไรผานสื่อหรือชองทางตาง ๆ             
ที่เหมาะสมเพ่ือใหเขาใจตรงกัน (นิภาพรรณ โสพัฒน, 2562, หนา 23) นอกจากนี้การสื่อสารนั้นยังเปน
การมีปฏิสัมพันธกันระหวางผูสงสารและผูรับสาร จึงถือเปนปจจัยสำคัญซ่ึงทำใหการดำเนินชีวิตประจำวัน
ในสังคมของมนุษยประสบความสำเร็จ (ประภาพิทย อินทรชัย, 2560, หนา 129) วิวัฒนาการของการสื่อสาร
เริ่มจากมนุษยใชทาทางในการสื่อสารกันกอน หลังจากนั้นจึงเกิดมีภาษาเปนสื่อกลางในการสื่อสาร ภาษา
ซึ่งถือเปนวัฒนธรรมสำคัญที่ทำใหการสื่อสารของมนุษยแตกตางจากสัตวอ่ืน ๆ การสื่อสารในยุคตอ ๆ มา
ความรูทางวิทยาศาสตรที่เจริญกาวหนาทำใหเกิดอุปกรณเครื่องมือการสื่อสารตาง ๆ มากมายในการ
อำนวยความสะดวกทำใหการสื่อสารทำไดอยางรวดเร็ว จนกาวสูยุคปจจุบันการสื่อสารไดพัฒนาไป      
อยางมาก อันเนื่องมาจากความกาวหนาของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะโทรศัพทที่เปน
เครื่องมือสื่อสารในชีวิตประจำวันไดพัฒนามาเปนโทรศัพทแบบสมารตโฟนจึงทำใหรูปแบบการสื่อสาร
ของโทรศัพทไดเปลี่ยนไปจากเดิมที่เปนการพูดคุยกันดวยเสียงเพียงอยางเดียว เปนการสื่อสารผานแอป
พลิเคชันตาง ๆ ที่มีชองทางสำหรับการสนทนากันของผูทีใ่ชโทรศัพทแบบสมารตโฟนซี่งทำไดอยางรวดเร็ว
และประหยัดคาใชจาย 

แอปพลิเคชันไลน (LINE) เปนหนึ่งในแอปพลิเคชันยอดนิยมที่มีผูใชงานจำนวนมาก โดยในป 
2564 มีจำนวนผูใชไลนในประเทศไทยจำนวนมากถึง 50 ลานคน ถือเปนแอปพลิเคชันที่คนไทยใชมาก
ที่สุด (ไทยรัฐออนไลน, 2564) ความนิยมการใชงานไลนนอกจากขอมูลขาวสารตาง ๆ แลวยังมาจากการที่
ผูใชงานสามารถสื่อสารกันไดจากการพิมพขอความหรือโทรถึงกันผานสมารตโฟนเครื่องหนึ่งสงไปยังผูรับ
อีกเครื่องหนึ่งไดอยางงายโดยผานระบบอินเทอรเน็ตซึ่งเปนวิถีการสื่อสารสมัยใหมที่เกิดข้ึน จากงานวิจัย
ของ เรวดี  พานิช (2559, หน า 88) ที่ ศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสั งคมออนไลนของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาใชแอปพลิเคชันไลนมากเปนอันดับสองรองจากเฟซบุก 
อันมีวัตถุประสงคหลักคือ เพ่ือรับสงขอมูลขาวสารตาง ๆ และเพ่ือความบันเทิงสนุกสนาน สำหรับจุดเดน
ของแอปพลิเคชันไลนอยางหนึ่งคือ การใชสติกเกอร (sticker) ที่ผูใชงานสามารถสงถึงกันเพ่ือใชสื่อสาร      
ความตองการและแสดงถึงอารมณความรูสึกของผูสงสารไปยังผูรับสาร สติกเกอรในแอปพลิเคชันไลนมีท้ัง
แบบที่ใหดาวนโหลดแบบมีคาใชจายและไมมีคาใชจาย ซึ่งสวนใหญจะเปนสติกเกอรที่ผลิตข้ึนเพ่ือเปน
ตัวแทนสัญลักษณของผลิตภัณฑสินคา บริการ หรือหนวยงานตาง ๆ และมีแบบที่ผูใชเสียคาใชจายซื้อมา
เองอาจเปนรูปการตูนบุคคลที่มีชื่อเสียงตาง ๆ (ศุภศิลป กุลจิตตเจือวงศ , 2556, หนา 43) ดังนั้น         
การสื่อสารผานสติกเกอรในแอปพลิเคชันไลน จึงเปนพัฒนาการดานการสื่อสารสมัยใหมที่นาสนใจศึกษา
ทั้งในดานการสื่อสารและภาษาท่ีใชในสติกเกอร ดังท่ี ฉัตรชัย ใจแสน (2555) ไดกลาวถึงการสื่อสารวาทีม่ี
รูปแบบแตกตางกัน จะทำใหการใชภาษามีความแตกตางกันไปดวย เชน การสื่อสารแบบเผชิญหนายอม
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แตกตางจากการสื่อสารแบบผานเครื่องมือการสื่อสาร หรือการสื่อสารดวยสื่อสิ่งพิมพ ยอมมีความ
แตกตางจากการสื่อสารดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส ซึ่งมีทั้งภาพและเสียง ดังนั้น ไมวาจะสื่อสารจะพัฒนาไป
อยางไร การสื่อสารยังคงเปนสิ่งจำเปนสำหรับสังคมของมนุษย โดยการสื่อสารในชีวิตของแตละบุคคลนั้น
ลวนมีวัตถุประสงคที่แตกตางกันออกไปในสถานการณตาง ๆ และสงผลตอการดำเนินชีวิตไดคือ ทำให
มนุษยไมรูสึกโดดเดี่ยว ทำใหทราบการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน สรางความสัมพันธทางสังคม ทำใหเกิด        
การแสดงออก การพักผอนหยอนใจ การเรียนรู และการเกิดกำลังใจ ซึ่งสิ่งเหลานี้ลวนเกิดมาจาก
กระบวนการสื่อสารทั้งสิ้น (กมลรัฐ อินทรทัศน และพรทิพย เย็นจะบก, 2547) สติกเกอรในไลนจึง
เปรียบเสมือนตัวแทนความรูสึก อารมณตาง ๆ รวมถึงความตองการสื่อความหมายของผูสงสารท่ีสงไปยัง
ปลายทางที่เปนผูรับสาร ทำใหผูวิจัยสนใจศึกษาสติกเกอรไลนที่ผูใชงานดาวนโหลดมาใชนั้นแสดงถึงการ
สื่อสารในดานใดบาง ครอบคลุมวัตถุประสงคของการสื่อสารในชีวิตประจำวันมากนอยเพียงใด             
ตามลักษณะที่แตกตางกันของสติกเกอรไลนในแตละแบบทั้งที่มีการใชภาษาประกอบและไมมีภาษา
ประกอบ และสิ่งที่นาสนใจอีกประการของสติกเกอรไลนก็คือ ลักษณะของภาษาที่ใชประกอบกับสติก
เกอรซึ่งเปนภาษาในสื่อสังคมออนไลนสมัยใหมนั้น ควรมีการศึกษาเพ่ือใหรูถึงพัฒนาการใชภาษาไทยใน
ปจจุบันตามบริบททางสังคมที่เปลี่ยนไป เพราะลักษณะของภาษาสามารถเปลี่ยนแปลงไปตามวิธีการ
สื่อสาร หรือชองทางการสื่อสารตาง ๆ การเปลี่ยนแปลงทางภาษาในชองทางการสื่อสารสมัยใหม จึงทำให
ภาษามีลักษณะเฉพาะตัว โดยเฉพาะภาษาในสติกเกอรที่ใชในแอปพลิเคชันไลนมีลักษณะเฉพาะทางภาษา
ที่นาสนใจเพราะผูสงสารตองการแสดงความใกลชิดสนิทสนมและความเปนกลุมเดียวกันกับผูรับสาร         
เนนภาวะทางอารมณความรูสึกเปนสำคัญ จากที่กลาวมาจึงเปนเหตุใหผูวิจัยสนใจที่จะวิเคราะห
วัตถุประสงคของการสื่อสารและลักษณะภาษาที่ใชในสติกเกอรของแอปพลิเคชันไลน เพ่ือดูลักษณะ
ทางการสื่อสารรวมถึงลักษณะภาษาในสื่อสังคมออนไลนสมัยใหม เพราะผลการศึกษาที่ไดจะทำให
สามารถเขาใจถึงธรรมชาตขิองการสื่อสารและการเปลี่ยนแปลงทางภาษาไดเปนอยางด ี
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เพ่ือวิเคราะหวัตถุประสงคของการสื่อสารและลักษณะภาษาที่ใชในสติกเกอรของแอปพลิเคชันไลน 

 
ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจะวิเคราะห 2 ประเด็น คือ วัตถุประสงคของการสื่อสารของสติกเกอรไลน 
และลักษณะภาษาที่ใชในสติกเกอรไลน เฉพาะดานการใชคำที่ใชในสติกเกอรของแอปพลิเคชันไลนใน
บัญชีทางการทีเ่ผยแพรใหดาวนโหลดโดยไมเสียคาใชจายในไลนสโตรสติกเกอรไลน เก็บขอมูล 2 ชวงเวลา
คือระหวางเดือนเมษายน พ.ศ. 2564 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2564 และชวงเดือนพฤศจิกายน         
พ.ศ. 2564 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2564 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากร คือ สติกเกอรไลนที่ออกเผยแพรใหดาวนโหลดในสติกเกอรในบัญชีทางการในไลน
สโตร 2 ชวงคือ ระหวางเดือนเมษายน พ.ศ. 2564 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2564 และชวงเดือน
พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2564 โดยเปนชวงเวลาที่มีสติกเกอรใหดาวนโหลดโดย       
ไมเสียคาใชจายเปนจำนวนมากและมีความหลากหลายในการสื่อสารเนื่องจากเปนชวงเดือนที่มีเทศกาล      
มสีติกเกอร จำนวน 76 แบบ  

กลุมตัวอยางในการศึกษา คือ สติกเกอรไลนที่ออกเผยแพรใหดาวนโหลดในสติกเกอรในบัญชี
ทางการในไลนสโตร 2 ชวงคือ ระหวางเดือนเมษายน พ.ศ. 2564 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2564 และ
ชวงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2564 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2564 โดยเปนชวงเวลาที่มีสติกเกอรให         
ดาวนโหลดโดยไมเสียคาใชจายเปนจำนวนมากและมีความหลากหลายในการสื่อสารเนื่องจากเปน      
ชวงเดือนที่มีเทศกาลโดยการสุมตัวอยางแบบงายมารอยละ 50 ของจำนวนประชากรไดสติกเกอร จำนวน 
38 แบบ รวมไดสติกเกอร 448 รูปภาพ 

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ ตารางท่ีใชในการวิเคราะหวัตถุประสงคการสื่อสารและ
ลักษณะของภาษาของสติกเกอรในแอปพลิเคชันไลน 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ผูวิจัยศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการสื่อสาร วัตถุประสงคของการสื่อสาร ลักษณะของ
ภาษาไทยในสื่อสังคมออนไลนเพ่ือเปนแนวทางในการวิเคราะห 

2. ผูวิจัยรวบรวมขอมูลสติกเกอรจากแอปพลิเคชันไลน 2 ชวง คือ ระหวางเดือนเมษายน           
พ.ศ. 2564 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2564 และชวงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2564 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 
2564 โดยเลือกสุมตัวอยางแบบงายมารอยละ 50 ของจำนวนประชากรไดสติกเกอรจำนวน 38 แบบ  
รวมไดสติกเกอร 448 รูปภาพ 

3. นำขอมูลมาวิเคราะห นำเสนอโดยใชตารางที่ใชในการวิเคราะหวัตถุประสงคการสื่อสารและ
ลักษณะของภาษาของสติกเกอรในแอปพลิเคชันไลน 
 การวิเคราะหขอมูล 

วิเคราะหขอมูลดวยจำนวนความถ่ี คารอยละ และการอธิบายสรุปความลักษณะของขอมูลที่
ปรากฏ 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  

1. สรุปผลการวิจัย 
1.1 ผลการวิจัยวัต ถุประสงคของการสื่ อสารของสติกเกอร ในแอปพลิ เคชัน ไลน                  

พบวัตถุประสงคการสื่อสาร 4 วัตถุประสงค คือ การแจงใหทราบ การสรางสัมพันธภาพ การชักจูงใจและ
การสอบถาม โดยสติกเกอรที่มีภาษาประกอบพบทั้ง 4 วัตถุประสงค คือ ดานการแจงใหทราบ
ประกอบดวยการตอบตกลง การขอบคุณ การหัวเราะ การทักทาย การแสดงความสุข การตอบรับ          
การแสดงความเสียใจ การอำลา การแสดงความตกใจ การแสดงความเคารพ การตำหนิ การปฏิเสธ        
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การแสดงอารมณเก่ียวกับอาหาร การแสดงความสงสัย การแสดงถึงความเขินอาย และการลอเลียน     
ดานการสรางสัมพันธภาพ ประกอบดวย การแสดงความรักและหวงใย การอวยพร การแสดงความยินดี 
การใหกำลังใจ และการชื่นชม ดานการชักจูงใจ ประกอบดวย การเชิญชวนและการขอรอง ดานการ
สอบถามเปนการสอบถามทั้งหมด สวนสติกเกอรที่ไมมีภาษาประกอบพบ 2 วัตถุประสงค คือ ดานการ
แจงใหทราบประกอบดวยการแสดงความตกใจ การแสดงความเสียใจ การทักทาย การแสดงความดีใจ      
การแสดงความโกรธ การแสดงความกลัว การคิด และการแสดงถึงความเขินอาย สวนดานการสราง
สัมพันธภาพเปนการแสดงความรักและหวงใยท้ังหมด   
 

ตารางท่ี 1 ผลการศึกษาลักษณะของสติกเกอรในแอปพลิเคชันไลน 
ลักษณะของสติกเกอร ตัวอยางสติกเกอร ความถี่ รอยละ 

1. สติกเกอรท่ีมีภาษาประกอบ 

 
(บริษัท โกลบอลเจทเอ็กซเพรส  

(ไทยเเลนด) จำกัด, 2564) 

419 93.53 

2. สติกเกอรไมมีภาษาประกอบ 

 
(Line Company (Thailand) Limited, 

2564) 

29 6.47 

รวม 448 100 
  

จากตารางที่ 1 พบวา ลักษณะของสติกเกอรในแอปพลิเคชันไลนสวนใหญเปนสติกเกอรที่มี
ภาษาประกอบรอยละ 93.53 และสติกเกอรทีไ่มมีภาษาประกอบรอยละ 6.47 
  
ตารางท่ี 2 ผลการศึกษาวัตถุประสงคการสื่อสารของสติกเกอรในแอปพลิเคชันไลน 

วัตถุประสงคการส่ือสาร ความถี่ รอยละ 
1. การแจงใหทราบ  243 54.24 
2. การสรางสัมพันธภาพ 157 35.04 
3. การชักจูงใจ 31 6.92 
4. การสอบถาม 17 3.79 

รวม 448 100 
  

จากตารางที่ 2 แสดงวัตถุประสงคการสื่อสารของสติกเกอรในแอปพลิเคชันไลนสวนใหญ คือ    
การแจงใหทราบ รอยละ 54.24 รองลงมาคือ การสรางสัมพันธภาพ รอยละ 35.04 การชักจูงใจ รอยละ 
6.92 และการสอบถาม รอยละ 3.79 
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ตารางท่ี 3 ผลการศึกษาวัตถุประสงคการสื่อสารของสติกเกอรที่มีภาษาประกอบดานการแจงใหทราบ 
วัตถุประสงคการส่ือสาร ตัวอยางสติกเกอร ความถี่ รอยละ 

1. การทักทาย 
 

(โออาร แฮปปไลฟ, 2564) 

30 12.30 

2. การตอบตกลง 
 

(บริษัท ลาซาดา จำกัด (ประเทศไทย), 2564) 

33 13.39 

3. การขอบคุณ 
 

(เนสกาแฟ เบลนดแอนดบรู, 2564) 

32 13.11 

4. การแสดงความเสียใจ  
(Thai PBS, 2564) 

14 5.74 

5. การอำลา 
 

(บริษัท ยูนิลีเวอรไทยเทรดด้ิง จำกัด, 2564) 

13 5.33 

6. การแสดงความสุข 
 

(ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด มหาชน, 2564) 

28 11.48 

7. การปฎิเสธ  
(Thai PBS, 2564) 

7 2.87 

8. การหัวเราะ 
 

(การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย, 2564) 

31 12.70 

9. การตำหน ิ
 

(บริษัท ลาซาดา จำกัด (ประเทศไทย), 2564) 

7 2.87 

10. การแสดงความตกใจ 
 

(บริษัท ทีคิวเอ็ม อินชัวรรันส โบรคเกอร 
จำกัด, 2564) 

9 3.69 

11. การแสดงอารมณเก่ียวกับ
อาหาร 

 
(Delivery Hero (Thailand) Co., Ltd.) , 

2564) 

6 2.46 

12. การแสดงความสงสัย 
 

(เนสกาแฟ เบลนดแอนดบรู, 2564) 

6 1.43 
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ตารางท่ี 3 ผลการศึกษาวัตถุประสงคการสื่อสารของสติกเกอรท่ีมีภาษาประกอบดานการแจงใหทราบ (ตอ) 
วัตถุประสงคการส่ือสาร ตัวอยางสตกิเกอร ความถี่ รอยละ 

13. การแสดงถึงความเขินอาย 
 

(Line Open Chat, 2564) 

2 0.82 

14. การแสดงความเคารพ 
 

(The Government Lottery Office, 2564) 

8 3.28 

15. การตอบรับ 
 

(CP All 7-Eleven TH, 2564) 

15 6.15 

16. การลอเลียน 
 

(Korea Agro-Trade Center, Bangkok, 
2564) 

1 0.41 

รวม 243 100 
  

จากตารางที่ 3 พบวา วัตถุประสงคการสื่อสารของสติกเกอรที่มีภาษาประกอบ ดานการแจง
ใหทราบเปนการตอบตกลงมากที่สุด รอยละ 13.39 รองลงมาคือ การขอบคุณ รอยละ 13.11 ตามดวย
การหัวเราะ รอยละ 12.70 การทักทาย รอยละ 12.30 การแสดงความสุข รอยละ 11.48 การตอบรับ 
รอยละ 6.15 การแสดงความเสียใจ รอยละ 5.74 การอำลา รอยละ 5.33 การแสดงความตกใจ รอยละ 
3.69       การแสดงความเคารพ รอยละ 3.28 การตำหนิ รอยละ 2.87 การปฏิเสธ รอยละ 2.87 การ
แสดงอารมณเก่ียวกับอาหาร รอยละ 2.46 การแสดงความสงสัย รอยละ 2.46 การแสดงถึงความเขินอาย 
รอยละ 0.82 และการลอเลียน รอยละ 0.41 
 
ตารางท่ี 4 ผลการศึกษาวัตถุประสงคการสื่อสารของสติกเกอรท่ีมีภาษาประกอบ ดานการสรางสัมพันธภาพ 

วัตถุประสงคการส่ือสาร ตัวอยางสติกเกอร ความถี่ รอยละ 
1. การอวยพร 

 
(Thai PBS, 2564) 

26 20.47 

2. การใหกำลังใจ 
 

(ShopAt24, 2564) 

24 18.90 

3. การแสดงความรักและ
หวงใย 

 
(Delivery Hero (Thailand) Co., Ltd.), 

2564) 

30 23.62 
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ตารางท่ี 4 ผลการศึกษาวัตถุประสงคการสื่อสารของสติกเกอรที่มีภาษาประกอบ ดานการสรางสัมพันธภาพ 
(ตอ) 

วัตถุประสงคการส่ือสาร ตัวอยางสติกเกอร ความถี่ รอยละ 
4. การชื่นชม 

 
(mrs. hareruna, 2564) 

22 17.32 

5. การแสดงความยินดี 
 

(โออาร แฮปปไลฟ, 2564) 

25 19.69 

รวม 127 100 
  

จากตารางท่ี 4 พบวา วัตถุประสงคการสื่อสารของสติกเกอรที่มีภาษาประกอบ ดานการสราง
สัมพันธภาพเปนการแสดงความรักและหวงใยมากที่สุดรอยละ 23.62 รองลงมา คือ การอวยพรรอยละ 
20.47 การแสดงความยินดีรอยละ 19.69 การใหกำลังใจรอยละ 18.90 และการชื่นชมรอยละ 17.32 

 
ตารางท่ี 5 ผลการศึกษาวัตถุประสงคการสื่อสารของสติกเกอรท่ีมีภาษาประกอบ ดานการชักจูงใจ 

วัตถุประสงคการส่ือสาร ตัวอยางสติกเกอร ความถี่ รอยละ 
1. การเชิญชวน 

 
(ShopAt24, 2564) 

18 58.06 

2. การขอรอง 
 

(Krungsri Consumer, 2564) 

13 41.94 

รวม 31 100 
  

จากตารางที่ 5 พบวา วัตถุประสงคการสื่อสารของสติกเกอรท่ีมีภาษาประกอบดานการชักจูง
ใจเปนการเชิญชวน รอยละ 58.06 รองลงมา คือ การขอรอง รอยละ 41.94 
 
ตารางท่ี 6 ผลการศึกษาวัตถุประสงคการสื่อสารของสติกเกอรที่มีภาษาประกอบ ดานการสอบถาม  

วัตถุประสงคการส่ือสาร ตัวอยางสติกเกอร ความถี่ รอยละ 
การสอบถาม 

 
(บริษัท ยูนิลีเวอรไทยเทรดด้ิง จำกัด, 

2564) 

17 100 

รวม 17 100 
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จากตารางที่ 6 พบวา วัตถุประสงคการสื่อสารของสติกเกอรที่ไมมีภาษาประกอบ ดานการ
สอบถามเปนการสอบถามทั้งหมด รอยละ 100 
 

ตารางท่ี 7 ผลการศึกษาวัตถุประสงคการสื่อสารของสติกเกอรที่ไมมีภาษาประกอบ ดานการแจงใหทราบ 
วัตถุประสงคการส่ือสาร ตัวอยางสติกเกอร ความถี่ รอยละ 

1. การทักทาย 
 

(โออาร แฮปปไลฟ, 2564) 

3 14.29 

2. การแสดงความเสียใจ 
 

(CP All 7-Eleven TH) 

4 19.05 

3. การแสดงความตกใจ 
 

(โออาร แฮปปไลฟ, 2564) 

5 23.81 

4.การแสดงความกลัว 
 

(Thai PBS, 2564) 

2 9.52 

5. การคิด 
 

(โออาร แฮปปไลฟ, 2564) 

1 4.76 

6. การแสดงความดีใจ 
 

(Korea Agro-Trade Center, Bangkok, 
2564) 

3 14.29 

7. การแสดงความโกรธ 
 

(Thai PBS, 2564) 

2 9.52 

8. การแสดงถึงความเขิน
อาย  

(โออาร แฮปปไลฟ, 2564) 

1 4.76 

รวม 21 100 
  

จากตารางที่ 7 พบวา วัตถุประสงคการสื่อสารของสติกเกอรที่ไมมีภาษาประกอบ ดานการ        
แจงใหทราบเปนการแสดงความตกใจรอยละ 23.81 รองลงมา คือ การแสดงความเสียใจ รอยละ 19.05 
การทักทาย รอยละ 14.29 การแสดงความดีใจ รอยละ 14.29 การแสดงความโกรธ รอยละ 9.52          
การแสดงความกลัว รอยละ 9.52 การคิด รอยละ 4.76 และการแสดงถึงความเขินอาย รอยละ 4.76 
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ตารางที่ 8 ผลการศึกษาวัตถุประสงคการสื่อสารของสติกเกอรที่ไมมีภาษาประกอบในแอปพลิเชันไลน 
ดานการสรางสัมพันธภาพ 

วัตถุประสงคการส่ือสาร ตัวอยางสติกเกอร ความถี่ รอยละ 
การแสดงความรักและหวงใย 

 
(ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ, 2564) 

8 100 

รวม 8 100 
  

จากตารางที่ 8 พบวา วัตถุประสงคการสื่อสารของสติกเกอรที่ไมมีภาษาประกอบ ดานการ
สรางสัมพันธภาพเปนการแสดงความรักและหวงใยท้ังหมด รอยละ 100 

1.2 ผลการวิจัยลักษณะภาษาของสติกเกอรที่มีภาษาประกอบพบ 11 ลักษณะ ไดแก การใช
คำภาษาปกติ คำภาษาอังกฤษ คำสแลง คำเปลี่ยนแปลงตัวสะกด คำทับศัพท คำที่ใชตัวสะกดซ้ำ คำที่มี
สองลักษณะรวมกัน คำตัดพยางค คำภาษาถ่ิน อักษรยอ และคำภาษาตางประเทศอ่ืน ๆ  

  
ตารางท่ี 9 ผลการศึกษาลักษณะภาษาของสติกเกอรท่ีมีภาษาประกอบ 

ลกัษณะภาษา ตัวอยางภาษา ความถี่ รอยละ 
1. การใชคำภาษาปกติ สวัสดี ขอบคุณคะ เยี่ยมเลย อดทนไว  

เปนหวงนะ คิดถึง  
174 41.53 

2. การใชตัวสะกดซ้ำ กอดดด ซูดดดด ปงงมาก คุมมากกก 
หิวววว สุดดดยอด 

19 4.53 

3. การใชคำสแลง ไอตาว (นารัก) ใจบาง (เห็นแลวชอบเลย) 
ปงมาก (เย่ียมมาก) เริ่ด (เย่ียม ดีมาก)  

ตุยเย (เหนื่อย เพลีย) 

55 13.13 

4. การใชคำทับศัพท ฮัลโหล เลิฟ กดไลค แทงกริ้วนะ เวรี่กูด 21 5.01 
5. การใชคำภาษาอังกฤษ OK, MISS YOU, Thank you, Hello, 

Good, Love, Bye, Good nigth 
92 21.96 

6. การเปลี่ยนแปลงการสะกด
คำ 

คือดีย (ดี) สูซู (สูสู) 555 (ฮา ฮา ฮา) 
ขอบคุณคาบ (ครับ) ขอบคุณนา (นะ) ตะเอ

(จะเอ) 

24 5.73 

7. การใชคำตัดพยางค ดีจา (สวัสดีจา) หงุนงง (องุนงง)   7 1.67 
8. การใชอักษรยอ OMG (Oh My God) 2 0.48 
9. การใชคำภาษาถ่ิน อิหยังวะ วาพรือ  5 1.19 
10. การใชคำภาษา 
ตางประเทศอ่ืน ๆ 

อันยอง (คำทักทาย ภาษาเกาหลี) 1 0.24 
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ตารางท่ี 9 ผลการศึกษาลักษณะภาษาของสติกเกอรท่ีมีภาษาประกอบ (ตอ) 
ลักษณะภาษา ตัวอยางภาษา ความถี่ รอยละ 

การใชคำสองลักษณะ 
รวมกัน 

สตรองงง (คำทับศัพทและสะกดซ้ำ)  
ตาซซซ (คำสแลงและสะกดซ้ำ)  

เฮลโหลววว (คำทับศัพทและสะกดซ้ำ) 
WOWWW (คำภาษาอังกฤษและสะกดซ้ำ) 

19 4.77 

รวม 419 100 
 

จากตารางที่ 9 พบวา ลักษณะภาษาของสติกเกอรเปนการใชคำภาษาปกติมากที่สุด รอยละ 
40.33 รองลงมา คือ การใชคำภาษาอังกฤษ รอยละ 21.96 ตามดวยการใชคำสแลง รอยละ 13.13          
การเปลี่ยนแปลงการสะกดคำ รอยละ 5.73 การใชคำทับศัพท รอยละ 5.01 การใชตัวสะกดซ้ำ รอยละ 
4.53 การใชคำสองลักษณะรวมกัน รอยละ 4.77 การใชคำตัดพยางค รอยละ 1.67 การใชคำภาษาถ่ิน 
รอยละ 1.19 การใชอักษรยอ รอยละ 0.48 และการใชคำภาษาตางประเทศอ่ืน ๆ รอยละ 0.24 

โดยสรุปลักษณะภาษาได ดังนี ้
1. การใชคำภาษาปกติพบมากที่สุดในสติกเกอรที่มีภาษาประกอบ เปนการใชคำที่มีการสะกด

อักษรปกติตามหลักของภาษาไทย ตัวอยางเชน สวัสดี ขอบคุณคะ เยี่ยมเลย อดทนไว เปนหวงนะ คิดถึง 
ไปเท่ียวกัน เปนตน  

2. การใชคำภาษาอังกฤษ พบรองลงมาในสติกเกอรที่มีภาษาประกอบ จะเปนคำภาษาอังกฤษที่
ใชในการสนทนาที่มีความหมายเขาใจกันไดโดยทั่วไปในการสื่อสารประจำวัน ตัวอยางเชน OK,         
MISS YOU, Thank you, Hello, Good, Love, Bye Good nigth เปนตน 

3. การใชคำสแลง คำสแลงเปนคำที่ใชกันเฉพาะกลุม โดยนิยมใชกันในชั่วระยะเวลาหนึ่ง ไมใช
ภาษาที่ถูกตองแบบแผน แตสามารถสื่อความหมายไดเขาใจกันในกลุมที่ใช ตัวอยางเชน ไอตาว (นารัก)   
ใจบาง (เห็นแลวชอบเลย) ปงมาก (เยี่ยมมาก) เริ่ด (เยี่ยม ดีมาก) ตุยเย (เหนื่อย เพลีย) เปนตน 

4. การเปลี่ยนแปลงการสะกดคำ เปนการเลี่ยงการสะกดจากคำเดิมไปเปนคำใหมอาจเปนการ
เลนเสียงรวมถึงความหมายของคำ ตัวอยางเชน คือ ดีย (ดี) สูซู (สูสู) 555 (ฮา ฮา ฮา) ขอบคุณคาบ 
(ครับ) ขอบคุณนา (นะ) ตะเอ (จะเอ) เปนตน 

5. การใชคำทับศัพทจากคำในภาษาอังกฤษ ตัวอยางเชน ฮัลโหล เลิฟกดไลคแทงกริ้วนะ OK        
เวรี่กูด เปนตน 

6. การใชตัวสะกดซ้ำโดยมีวัตถุประสงคเนนความหมายของคำใหหนักแนนมากยิ่งข้ึน ตัวอยาง 
เชน กอดดด ซูดดดด ปงงมาก คุมมากกก หิวววว สุดดดยอดมาแลววว เปนตน  

7. การใชคำสองลักษณะรวมกัน ตัวอยางเชน สตรองงง (คำทับศัพทและสะกดซ้ำ) ตาซซซ            
(คำสแลงและสะกดซ้ำ) เฮลโหลววว (คำทับศัพทและสะกดซ้ำ) WOWWW (คำภาษาอังกฤษและสะกดซ้ำ) 
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8. การใชคำตัดพยางคเปนการตัดเสียงพยางคของคำออก โดยคำที่ตัดพยางคออกไปยังคง
สามารถสื่อความหมาย ตัวอยางเชน ดีจา (สวัสดจีา) หงุนงง (องุนงง)   

9. การใชคำภาษาถ่ินพบ 2 คำ เปนคำภาษาถ่ินอีสาน 1 คำคือคำวา อิหยังวะ หมายถึง        
การแสดงอาการแปลกใจ สงสัย งุนงง และคำภาษาถ่ินใต 1 คำ คือ คำวา วาพรือ หมายถึง วาอยางไร 

10. การใชอักษรยอจากกลุมตัวอยาง พบเพียง 1 คำจาก สติกเกอร 2 แบบ คือ OMG ยอมาก
จาก Oh My God 

11. การใชคำภาษาตางประเทศอ่ืน ๆ พบเพียง 1 คำจากสติกเกอรขององคกรการคาประเทศ
เกาหลีใต คือ คำวา อันยอง เปนคำทักทายในภาษาเกาหล ี

2. อภิปรายผลการวิจัย 
ผลการศึกษาพบวา สติกเกอรที่ใชในแอปพลิเคชันไลนมีทั้งแบบที่มีภาษาและไมมีภาษา

ประกอบมีวัตถุประสงคในการสื่อสาร 4 วัตถุประสงค คือ การแจงใหทราบ การสรางสัมพันธภาพ การ       
ชักจูงใจและการสอบถามโดยถือวาครอบคลุมวัตถุประสงคหลักในการสื่อสารทั่วไปในชีวิตประจำวันของ
ผูใชงานแอปพลิเคชันไลน เพราะเมื่อพิจารณาในแตวัตถุประสงคยอยในแตละดานจะพบวาจะเปนหัวขอ
หลักในการสนทนาของผูใชงาน เชน การทักทาย การตอบตกลง การขอบคุณ การแสดงความรักและ
ความหวงใย เปนตน โดยสติกเกอรที่มีภาษาประกอบจะมีวัตถุประสงคของการสื่อสารที่ครบทั้ง 4 ดาน 
อันเนื่องจากการที่มีภาษาประกอบทำใหความหมายของสติกเกอรเดนชัดมากยิ่งข้ึน สวนสติกเกอรที่ไมมี
ภาษาประกอบจะมี 2 วัตถุประสงค คือ การแจงใหทราบ และการสรางสัมพันธภาพ และมีจำนวนของ
สติกเกอรที่นอยกวาสติกเกอรที่มีภาษาประกอบ โดยนอกจากการสื่อสารที่ใชกันในชีวิตประจำวันแลว 
สติกเกอรไลนบางรูปภาพยังตอบสนองตอการสื่อสารในโอกาสพิเศษของผูสงสารอีกดวย เชน การอวยพร
วันเกิด และยังรวมไปถึงการอวยพรในเทศกาลตาง ๆ เชน สงกรานต คริสตมาส ปใหม ซึ่งจะปรากฏใน      
สติกเกอรที่ใหดาวนโหลดในชวงเดือนที่มีหรือใกลมีเทศกาลดังกลาวเพ่ือใหผูใชงานแอปพลิเคชันไลน
สามารถสื่อสารกันไดอยางทันสมัยและทันเหตุการณ สติกเกอรไลนจึงถือเปนสารยุคใหมที่ทำหนาที่      
สื่ออารมณ ความรูสึกของผูสงสารไปยังผูรับสาร ทำใหผูใชงานไลนสามารถเลือกสติกเกอรสงแทนการ
พิมพขอความเพ่ือแสดงความรูสึกที่ตองการสื่อสารไดอยางหลากหลายในการใชงานบนแอปพลิเคชัน              
อันตรงกันกับแนวคิดของ ขวัญฤดี ฮวดหุน (2560, หนา 80) ที่กลาวถึงสติกเกอรไลนวาเปนการชวยเพ่ิม
การสนทนาใหชัดเจนมากยิ่งข้ึน เปนการสนับสนุนขอความสื่อสารระหวางคูสนทนา เนื่องจากขอความที่
พิมพอาจไมไดอธิบายอารมณที่แทจริงไดเนื่องจากขาดน้ำเสียงของคูสนทนา สติกเกอรจึงเปนสัญลักษณใน
การแสดงออกแทนอารมณและความรูสึกของคูสนทนา เพราะรูปแบบของสติกเกอรมีบุคลิกภาพท่ีมีความ
หลากหลาย เชน การแสดงความดีใจ เสียใจ ขำขัน และอ่ืน ๆ ทำใหการสื่อสารมีสีสันและชีวิตชีวามากข้ึน
เพราะสติกเกอรเหลานี้ถูกออกแบบมาเพ่ือตอบสนองตอวัตถุประสงคในการสื่อสารตาง ๆ ของผูใชงาน
แอปพลิเคชัน ดังจะเห็นไดจากผลการวิจัยของ เสาวลักษณ พันธบุตร (2562, หนา 156) ที่ไดศึกษา
แนวคิดและรูปแบบในการสรางสติกเกอรคาแร็กเตอรเพ่ือใชในสื่อสังคมออนไลน พบวา แนวคิดที่ใชใน
การสรางสติกเกอรที่ใชในสื่อสังคมออนไลนนั้น ประกอบดวยการออกแบบใหแสดงอารมณที่หลากหลาย 
มีลักษณะที่ไมซ้ำใคร มีบุคลิกเฉพาะตัว ขนาดที่เหมาะสมกับการใชงาน มีสีสันสวยงาม รวมถึงมีการใชคำ
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ที่ทันสมัย โดนใจผูใชงานสื่อสังคมออนไลน ผลการวิจัยยังเปนไปในแนวทางเดียวกับ จอมขวัญ สุทธินนท 
(2563, หนา 47) ที่ไดศึกษาเจตนาการสื่อสารผานถอยคำในสติกเกอรไลนภาษาไทยที่มีลักษณะเหนือ
หนวยเสียงดานทำนองที่มีลักษณะทำนองเสียงข้ึน ผลการวิจัยพบวา เจตนาการสื่อสารเปนแบบบอกให
ทราบมากที่สุด รองลงมาเปนเจตนาการถาม ถือวาเปนวัตถุประสงคหลักของการสื่อสารในชีวิตประจำ
เชนกัน จะเห็นไดวาสติกเกอรไลนไดแสดงบทบาทหนาที่ของสารในการเปนตัวแทนดานความตองการ 
อารมณ ความรูสึกของผูสงสารไดเปนอยางดี แมในสติกเกอรบางรูปภาพจะไมมีภาษาประกอบเพราะสติก
เกอรเหลาน้ันไดแสดงทาทางอากัปกิริยาท่ีชัดเจนของการสื่อสาร จึงไมมีปญหาในการสื่อสารแตอยางใด 
 ผลการศึกษาดานลักษณะภาษาในสติกเกอรไลนมีการใชคำใน 11 ลักษณะ อันไดแก การใชคำ
ภาษาปกติ คำภาษาอังกฤษ คำสแลง คำเปลี่ยนแปลงตัวสะกด คำทับศัพท  คำที่ใชตัวสะกดซ้ำ คำที่มี 
สองลักษณะรวมกัน คำตัดพยางค คำภาษาถ่ิน อักษรยอ และคำภาษาตางประเทศอื่น ๆ ถือเปนลักษณะ
ทางภาษาทีเ่กิดข้ึนในสื่อสังคมออนไลน อันมีลักษณะเฉพาะตัวที่ใชกันในกลุมคนที่ใชสื่อนั้น ๆ สามารถสื่อ
ความหมายได เปนอยางดี โดยสังเกตไดวาคำที่พบมากจะเปนคำที่ เขียนสะกดแบบปกติที่ ใช ใน
ชีวิตประจำวันท่ัวไป ทั้งที่เพราะเปาหมายหลัก คือ นำมาเพ่ือสื่อสารกันของผูใชงานในแอปพลิเคชัน คำจึง
ตองสื่อความหมายไดทันที ยิ่งพอนำมาประกอบกับสติกเกอรไลนที่มีรูปภาพทาทางประกอบทำให
ความหมายมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน สวนการใชคำลักษณะอ่ืน ๆ ถือเปนลักษณะของภาษาไทยใน       
สื่อสังคมออนไลนที่มีการใชคำที่มีความหลากหลาย มีการเปลี่ยนแปลงการสะกดไมตรงตามหลักภาษา แต
ยังสามารถสื่อสารความหมายภายในกลุมผูใชงานไดเปนอยางดีผลการศึกษาที่ไดสัมพันธกับการวิจัยของ      
ซารีณา นอรอเอ, นุรอัซวีตา จารง, ณฐพร มุสิกเจริญ, และวรเวทยพิสิษ ยศศิริ (2561, หนา 940)            
ที่ไดศึกษาลักษณะการใชภาษาบนสื่อสังคมออนไลนของวัยรุนไทยในปจจุบัน โดยเก็บขอมูลจากเฟซบุก
และอินสตาแกรม พบลักษณะการใชภาษาถึง 12 ลักษณะ เชน การแปรเสียงพยัญชนะ สระ วรรณยุกต 
การสรางคำใหม การตัดเสียง การเปลี่ยนแปลงความหมาย คำที่เกิดจากขอจำกัดการพิมพ คำแสดงเสียง       
คำทับศัพท คำสะกดตามเสียงพูดของเด็กและอักษรยอ ผลการวิจัยแสดงใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของ
ภาษาที่ผิดไปจากรูปเดิม มีการสรางสรรคทางภาษาอันเปนลักษณะของภาษาไทยในอินเทอรเน็ตที่ไดเขา
มามีบทบาทตอชีวิตของคนในยุคปจจุบันและเปนไปในทางเดียวกันกับงานวิจัยของ สุจิตรา ประชามิ่ง, 
ณัฐวุฒิ พิมชาลี และนิธินาถ อุดมสันต (2561, หนา 80) ที่ไดศึกษาการใชภาษาแชทในการสื่อสารผาน
แอปพลิเคชันไลน พบวา การใชภาษาผานแอปพลิเคชันไลนมีการเปลี่ยนแปลงไปจากภาษาเดิม เนื่องจาก
ความกาวหนาของเทคโนโลย ีการใชคำจึงมีการเขียนและการออกเสียงที่ผิดไปจากเดิม การนำภาษาพูดมา
ใชกับภาษาที่เปนทางการ อันเนื่องมาจากภาษาเหลานี้เปนการสื่อสารโดยผานสื่อกลางที่เปนแอปพลิเคชัน
จึงทำใหตองมีความกระชับสื่อสารไดอยางรวดเร็วในกลุมผูใชงาน ทั้งนี ้เพราะผูใชงานสามารถที่จะเลือกใช
สติกเกอรไลนใหตรงกับวัตถุประสงคของตนเองแทนการพิมพขอความสงไปยังผูรับ เปนการประหยัดเวลา
ดังนั้น ภาษาที่ประกอบจึงตองโดดเดนสื่อความหมายไดอยางชัดเจน การใชคำที่หลากหลายที่ปรากฏใน
สติกเกอรไลนแสดงใหเห็นธรรมชาติของภาษาที่ยังมีชีวิต กลาวคือ ตราบใดที่ยังคงมีผูใชภาษานั้นอยู         
ภาษานั้นยอมมีการเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาและบริบทสังคมของมนุษยที่เปลี่ยนไปเชนกัน 
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ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะการนำผลวิจัยไปใช 

1. ผลการวิจัยสามารถนำไปใชเปนตัวอยางการสอนในเนื้อหาท่ีเก่ียวกับการสื่อสารและภาษาท่ีใช
ในสื่อสมัยใหม ทำใหผูเรียนไดเห็นตัวอยางจากการใชภาษาจากสถานการณจริงในชีวิตประจำวัน 

2. ผลการวิจัยดานการใชภาษาสามารถนำไปใชเปนแบบฝกหัดเพ่ือใหผูเรียนไดฝกแกไขภาษาให
เปนภาษาท่ีถูกตองได 

ขอเสนอแนะการวิจัยตอไป 
1. ควรมีการศึกษาลักษณะขอความที่ผูใชแอปพลิเคชันไลนพิมพสนทนากันวามวีัตถุประสงคและ

ลักษณะภาษาเปนอยางไร 
2. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชสติกเกอรไลนจากผูใชงานวามีหลักในการเลือกใช

อยางไร และมคีวามแตกตางอยางไรบาง 
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