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บทคัดยอ 

บทความน้ีเปนสวนหนึ่งของงานวิจัยเรื่อง การสรางชางถมพันธุใหม เพ่ือพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ
หัตถกรรมยานลิเภาจังหวัดนครศรีธรรมราช มีวัตถุประสงคเพ่ือออกแบบผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรม
ยานลิเภาจังหวัดนครศรีธรรมราชใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย ใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ขอมูล      
ที่ไดนำมาวิเคราะหเนื้อหาและประเมินผลงานการออกแบบดวยการหาคารอยละ สำรวจเบื้องตนเก่ียวกับ
รูปแบบผลิตภัณฑเดิมและสัมภาษณกลุมผูประกอบการในพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช จำนวน 5 ชุมชน 
พบวา กลุมเปาหมายผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมยานลิเภาแบงตามชวงอายุมีอยู 3 กลุม ไดแก ชวงอายุ    
56-75 ป ชวงอายุ 40-55 ป และชวงอายุ 20-39 ป ทำการสัมภาษณเชิงลึกกลุมเปาหมายเพ่ือประมวลผล
ความตองการในดานตาง ๆ แลวจึงกำหนดทิศทางการออกแบบ เพ่ือทำการออกแบบ รางแบบ จากนั้นให
ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบผลิตภัณฑ จำนวน 5 ทาน ทำการประเมินผลงานการออกแบบพบวา 
ศิลปหัตถกรรมยานลิเภาประเภทกระเปาหิ้วรูปทรงทับยาวเหมาะสมกับกลุมเปาหมายชวงอายุ 56-75 ป 
รอยละ 80 ศิลปหัตถกรรมยานลิเภาประเภทเครื่องประดับตางหูรูปทรงจินตนาการเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมายชวงอายุ 40-55 ป รอยละ 100 ศิลปหัตถกรรมยานลิเภาประเภทเครื่องประดับสรอยคอ
รูปทรงภูมิปญญาเหมาะสมกับกลุมเปาหมายชวงอายุ 40-55 ป รอยละ 60 ศิลปหัตถกรรมยานลิเภา
ประเภทเครื่องประดับกำไลรูปทรงภูมิปญญาเหมาะสมกับกลุมเปาหมายชวงอายุ 40-55 ป รอยละ 60 
ศิลปหัตถกรรมยานลิเภาประเภทกระเปาสะพายขางรูปทรงสี่เหลี่ยมและรูปทรงใบโพธิ์มีคาเฉลี่ยเทากัน 
เหมาะสมกับกลุมเปาหมายชวงอายุ 20-39 ป รอยละ 40 ปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญและ
ทดลองสรางตนแบบผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมยานลิเภาท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 
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Abstract 

This article is part of the research titled Building a New Generation of Nielloware 
Artisans for development of Yan Lipao handicraft products of Nakhon Si Thammarat 
Province. It aims to develop designs of Yan Lipao handicraft products of Nakhon Si Thammarat 
Province to suit the target groups. The research was conducted based on mixed 
methods. The data was analyzed using content analysis and the evaluation of design 
was calculated based on percentage. Preliminary survey of traditional product designs 
and interviews of entrepreneurs in 5 communities in Nakhon Si Thammarat Province 
revealed that the target groups of Yan Lipao handicraft products were divided into        
3 groups namely, people aged 56-75 years, 40-55 years and 20-39 years. The target 
groups were interviewed to evaluate their needs in different dimensions before setting 
the concept of product designs. The researcher then designed, made layouts and invited             
5 product design experts for evaluation. Lipao handicraft products of long rectangular-
shaped bags were suitable for the target group aged 56-75 years which was counted for 
80% .Lipao handicraft of fancy-shaped earrings were suitable for the target group aged 
40-55 years which was counted for 100%.Lipaohandicraft of necklaces designed in wisdom-
based shapes were suitable for the target group aged 40-55 years which was counted for 
60%. Lipao handicraft of bracelets designed in wisdom-based shape were suitable for 
the target group aged 40-55 years which was counted for 60%. Lipao handicraft of tote 
bags designed in rectangular and bo leaf shapes having the same average value were 
suitable for the target group aged 20-39 years which was counted for 40%. 
 
Keywords: handicraft product design, YanLipao handicraft target group 
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บทนำ 
ภูมิปญญาศิลปหัตถกรรมยานลิเภาจังหวัดนครศรีธรรมราชหนึ่งในมรดกทางวัฒนธรรมที่ลวนสืบ

ทอดมายาวนาน เปนภูมิปญญาดานการจักสานโดยนำวัชพืชในทองถ่ินที่มีเสนใยทนทาน มีความเหนียว 
ไมมีตัวแมลงกัดกินข้ึนรูปสานเปนภาชนะ ขาวของเครื่องใชพ้ืนบานหลายชนิด ไดแก เชี่ยนหมาก พาน 
กระเปาถือ กระเปาหมาก หมวก กลองใสยาเสน ปนชา ขันดอกไมธูปเทียน เปนตนและมีอายุการใชงาน
ยาวนานนับรอยป (ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ, 2563) ปจจุบันกลุมวิสาหกิจชุมชนได
ผสมผสานรูปแบบผลิตภัณฑยานลิเภากับหัตถกรรมการทำเครื่องถมหรือ “ถมนคร” ซึ่งเปนงาน
ศิลปหัตถกรรมชั้นสูงมาตั้งแตสมัยโบราณ ในอดีตใชเปนเครื่องราชูปโภคของกษัตริยหรือเปนเครื่องยศของ
ขุนนางชั้นสูง ทั้งยังใชเปนเครื่องราชบรรณาการสำหรับกษัตริยประเทศตาง ๆ ที่เขามาเจริญสัมพันธไมตรี
กับประเทศไทย (จารุพัฒน นุกูล, 2563) 

จากการลงพ้ืนที่สำรวจเบื้ องตนเก่ียวกับรูปแบบผลิตภัณฑจักสานยานลิ เภาของกลุม
ผูประกอบการจักสานยานลิเภาในพ้ืนที่อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช จำนวน 5 ชุมชน ไดแก 
ชุมชนนาเคียน ชุมชนนาทราย ชุมชนโพธิ์เสด็จ ชุมชนทาเรือ และชุมชนวังมวง เมื่อพิจารณาหวงโซ
อุปทานการผลิตศิลปหัตถกรรมยานลิเภาประกอบดวย ผูจัดหาวัตถุดิบหลัก ผูจัดหาวัตถุดิบอ่ืน ๆ ผูแปร
รูปข้ันตน ผูแปรรูปข้ันสุดทาย ผูรวบรวมข้ันสุดทาย ผูขายสินคา และกลุมเปาหมายซึ่งเปนผูบริโภค
ผลิตภัณฑ พบวารูปแบบศิลปหัตถกรรมจักสานยานลิเภามีหลากหลายรูปแบบ และหลากหลายประโยชน
ใชสอย แตไมรูวาที่ผลิตออกมานั้น ตรงกับความตองการของกลุมเปาหมายหรือไม ดังนั้น ผูวิจัยตอง
กำหนดกลุมเปาหมาย เพราะเปนตัวแปรสำคัญลำดับตน ๆ ที่คนทำธุรกิจและนักการตลาดไมควรมองขาม 
เรียกวาเปนตัวตั้งตนสำหรับใชวางแผนธุรกิจในสวนอ่ืนตอไป ซึ่งกลุมเปาหมายในแตละชวงอายนุั้นมีความ
แตกตางกันออกไปอยางสิ้นเชิง ทั้งเรื่องความสนใจ รูปแบบการดำเนินชีวิต พฤติกรรมตาง ๆ ซึ่งสามารถ
แบงกลุมเปาหมายตามกลุมคนในแตละรุน ไดแก 3 กลุมเปาหมาย คือ กลุมเปาหมายชวงอายุ 56-75 ป 
กลุมเปาหมายชวงอายุ 40-55 ป กลุมเปาหมายชวงอายุ 20-39 ป (สุธีรา อะทะวงษา, 2560, หนา 241-
245) ผูวิจัยทำการวิเคราะหพฤติกรรมของกลุมเปาหมายในดานตาง ๆ ไดแก กลุมเปาหมายเปนใคร 
(who) กลุมเปาหมายตองการอะไร (what) ทำไมกลุมเปาหมายถึงต องการจะซื้อสินค า (why) 
กลุมเปาหมายจะซื้อที่ไหน (where) (ทินกร สุทธิพรม และพรชัย ศักดิ์ศิริโสภณ, 2564, หนา 13-14 ) 
จากนั้นทำการประมวลผลความตองการดานตาง ๆ ของกลุมเปาหมาย และกำหนดทิศทางในการ
ออกแบบแลวทำการออกแบบผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมยานลิเภาจังหวัดนครศรีธรรมราชใหเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมาย 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

เพ่ือออกแบบผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมยานลิเภาจังหวัดนครศรีธรรมราชใหเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมาย 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
งานวิจัยนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ขอมูลที่ไดนำมาวิเคราะหเนื้อหาและประเมินผล

งานการออกแบบดวยการหาคารอยละและเก็บรวบรวมดังนี ้
1. กลุมผูใหขอมูล  

กลุมผูใหขอมูลในการวิจัยครั้งน้ีแบงเปน 2 กลุมดังนี ้
1.1 วิธีการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) เปนกลุมผูประกอบการศิลปหัตถกรรม

จักสานยานลิเภาในพ้ืนท่ีอำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช จำนวน 5 กลุม ไดแก ชุมชนนาเคียน ชุมชน       
นาทราย ชุมชนโพธิ์เสด็จ ชุมชนทาเรือ และชุมชนวังมวงโดยสัมภาษณในเรื่องรูปแบบหวงโซอุปทานการ
ผลิตศิลปหัตถกรรมยานลิเภา 

1.2 วิธีการสัมภาษณ เชิงลึกเปนกลุมเปาหมายซึ่งเปนผูบริโภคโดยแบงตามชวงอายุ  
(generational groups) ไดแก 3 กลุมเปาหมาย คือ ชวงอายุระหวาง 56-75 ป ชวงอายุระหวาง 40-55 ป 
และชวงอายุระหวาง 20-39 ป ชวงวัยละ 10 คน รวม 30 คน โดยสัมภาษณในเรื่องของความตองการใน
การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑจักสานยานลิเภา 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีประกอบดวย 
2.1 แบบสำรวจ (preliminary survey) สำหรับสำรวจขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับผลิตภัณฑ

ศิลปหัตถกรรมจักสานยานลิเภารูปแบบเดิม เชน วัสดุ กรรมวิธีการผลิต รูปทรง สีสัน ลวดลาย             
วัสดุตกแตง กลุมเปาหมายผูใชผลิตภัณฑ เพ่ือใหไดขอมูลและนำมาสรางแบบสัมภาษณเชิงลึก  

2.2 แบบสัมภาษณเชิงลึก แบงเปน 2 ชุด ดังนี ้
1) แบบสัมภาษณเชิงลึกสำหรับกลุมผูประกอบการผลิตภัณฑจักสานยานลิเภา 5 กลุม 

ในพ้ืนท่ีอำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
2) แบบสัมภาษณเชิงลึกสำหรับกลุมเปาหมาย 3 กลุมเปาหมาย คือ กลุมเปาหมายชวง

อายุระหวาง 56-75 ป กลุมเปาหมายชวงอายุระหวาง 40-55 ป และกลุมเปาหมายชวงอายุระหวาง 20-
39 ป 

2.3 แบบสอบถามประเมินความคิดเห็นสำหรับผูเชี่ยวชาญประเมินผลงานการออกแบบ
ผลิตภัณฑ จำนวน 5 ทาน ทำการคัดเลือกแบบเจาะจง ประกอบดวย นักออกแบบผลิตภัณฑหัตถกรรม
ทองถ่ิน จำนวน 1 ทาน อาจารยผูสอนศิลปะและการออกแบบ จำนวน 2 ทาน ผูผลิตและจำหนาย
ผลิตภัณฑจักสานยานลิเภา จำนวน 2 ทาน พิจารณาประเมินผลงานการออกแบบ และใหขอเสนอแนะ
เพ่ือทำการปรับปรุงแกไขรูปแบบ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.1 การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยทำการเก็บรวมรวมขอมูลดวยวิธีการสำรวจ 

และวิธีการสัมภาษณเชิงลึก เพ่ือสำรวจรูปแบบ และสัมภาษณความตองการของกลุมเปาหมาย  
3.2 การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ ผูวิจัยทำการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม

ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบและผูผลิตศิลปหัตถกรรมยานลิเภา 



Academic Journal for the Humanities and  
Social Sciences Dhonburi Rajabhat University  
Volume 5, Issue 2, May-August 2022 90 Chatchawal Rattanapan 
   

 

4. การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้
สวนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลจากการสำรวจเบื้องตนเก่ียวกับรูปแบบผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรม

ยานลิเภารูปแบบเดิม วิเคราะหหวงโซอุปทานการผลิตจักสานยานลิเภาในจังหวัดนครศรีธรรมราชและ
วิเคราะหกลุมเปาหมายผูใชผลิตภัณฑ 

สวนท่ี 2 วิเคราะหขอมูลการสัมภาษณเชิงลึกความตองการในการพัฒนาผลิตภัณฑจาก
กลุมเปาหมายผูใชผลิตภัณฑคือ กลุมเปาหมายชวงอายุ 56-75 ป กลุมเปาหมายชวงอายุ 40-55 ป และ
กลุมเปาหมายชวงอายุ 20-39 ป ทำการวิเคราะหขอมูลแบบอุปนัย 

สวนท่ี 3 วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามที่ประเมินโดยผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบ
ผลิตภัณฑ และผูประกอบการศิลปหัตถกรรมจักสานยานลิเภา ทำการวิเคราะหขอมูลแบบหาคาเฉลี่ย 

5. ขั้นตอนการออกแบบผลิตภัณฑ 
ข้ันตอนการออกแบบผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมยานลิเภา จังหวัดนครศรีธรรมราชใหเหมาะสม

กับกลุมเปาหมายมี 7 ข้ันตอน ดังรายละเอียดตอไปนี ้
5.1 ขั้นตอนที่ 1 สำรวจเบื้องตนเกี่ยวรูปแบบผลิตภัณฑ และประโยชนใชสอย 

ผลการสำรวจ พบวาผลิตภัณฑจักสานยานลิเภา แบงออกเปน 3 กลุมหลัก ตามลำดับ
การผลิตและจำหนาย ดังนี ้

1) กระเปาหิ้วที่ตกแตงดวยเครื่องถมมากที่สุด ไดแก รูปทรงทับยาว ทรงกลม รูปทรงไห 
รูปทรงวงรี รูปทรงใบโพธิ์ รูปทรงฐานใหญ รูปทรงไม รูปทรงฆองโบราณ รูปทรงแปดเหลี่ยม เปนตน  

2) ของใช ของท่ีระลึก ไดแก หมวก กระปุก พัด ตะกรา กระเปาสะพายขาง  
3) เครื่องประดับ มีท้ังตกแตงดวยเครื่องถมและไมตกแตงเครื่องถม  

5.2 ขั้นตอนที่ 2 สัมภาษณเชิงลึกกลุมเปาหมาย 
ผลการสัมภาษณเชิงลึก พบวา จากการกำหนดประเด็นดานตาง ๆ ไดแก ดานประโยชน

ใชสอย รูปทรง โทนสี ลวดลาย ประโยชน โอกาสการใชงาน เสื้อผาที่สวมใสเมื่อใชผลิตภัณฑ ราคาที่
เหมาะสม และชองทางการซื้อผลิตภัณฑ สรุปไดวา กลุมเปาหมายชวงอายุ 56-75 ป มีความสนใจใน
ผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมยานลิเภา ประเภทกระเปาหิ้ว กลุมเปาหมายชวงอายุ 40-55 ป มีความสนใจใน
ผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมยานลิเภา ประเภทเครื่องประดับ และกลุมเปาหมายชวงอายุ 20-39 ป มีความ
สนใจในผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมยานลิเภา ประเภทกระเปาสะพายขาง 

5.3 ขั้นตอนที่ 3 ประมวลผลขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ 
การประมวลผลขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณกลุมเปาหมายทีม่ีชวงอายุ 56-75 ป จำนวน 

10 คน พบวา มีความตองการในดานตาง ๆ ไดแก ดานรูปทรง มีความตองการรูปทรงดั้งเดิม แตมีความ
เปนสากลใชไดทุกงาน มีขนาดไมใหญ เทอะทะ เรียบงาย ใชสอยงายเปดปดสะดวก สามารถใส
โทรศัพทมือถือ กุญแจ เครื่องสำอาง ไดดานการจักสานใหความใสใจในเรื่องของเสนลิเภาทีม่ีความประณีต 
หูหิ้วมีความแข็งแรง ใหความสนใจตามลำดับ คือ ลำดับท่ี 1 รูปทรงใบโพธิ์ ลำดับท่ี 2 รูปทรงทับยาว และ
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ลำดับที่ 3 รูปทรงฆองโบราณ ดานลวดลายผลิตภัณฑจักสานยานลิเภาไมระบุชัดเจนวาสนใจลวดลายจัก
สานยานลิเภาในรูปแบบใดเพียงแตใหเปนลวดลายโบราณ หรือลวดลายดั้งเดิม ที่มีความละเอียดประณีต 
ลวดลายไมเยอะ ดูไมแนน ไมอึดอัด ดูโปรง ลวดลายมีจุดเดน 1 จุด และกระจายลวดลายใหลวดลายเปน
จุดเดน ดานลวดลายเครื่องถม ไมระบุชัดเจนวาสนใจลวดลายเครื่องถมอะไร แตเปนลวดลายดั้งเดิมที่
แสดงอัตลักษณเครื่องถมนคร ไดแก ลายใบเทศ ลายประจำยาม และลายดอกพุดตาน เปนตนดาน
รูปแบบ กลุมเปาหมายใหหูหิ้วกระเปามีความแข็งแรง พอดีมือ และเขากับรูปทรงของกระเปาดานโทนสี มี
ความตองการสีจากธรรมชาติดั้งเดิมของวัสดุยานลิเภา คือ สีน้ำตาลเขม น้ำตาลออน และสีดำดานโอกาส
การใชงาน ควรมีไวเพ่ือใชในงานพิธีการ ดานการแตงกาย การแตงกายที่เหมาะสมกับกระเปาจักสาน
ยานลิเภา คือ ชุดไทย ดานชองทางการซื้อผลิตภัณฑ สะดวกซื้อผลิตภัณฑจากงานแสดงสินคาในทองถ่ิน 
เพราะมีใหเลือกซื้อมากมายหลายประเภท และไมสนใจเลือกซื้อผลิตภัณฑจากชองทางออนไลนเพราะไม
เห็นผลิตภัณฑของจริง ดานราคาซื้อผลิตภัณฑ ราคาที่วางจำหนายในทองตลาดขณะนี้ มีราคาคอนขางสูง 
จับตองไดยากควรกำหนดราคาที่เหมาะสมกับเศรษฐกิจในยุคปจจุบัน คือ ราคาไมเกิน 10,000-12,000 บาท 
(รอยพิมพใจ เพชรกุล, ธนาภรณ เมืองมุงคุณ, สุชาดา การระกรณ, บุปผาชาติ อุปถัมภนรากร, ชญานิษฐ  
ธรรมาธิษฐา, มัลลิกา คงแกว, ลัดดาวัลย แกวศรีนวล, ถนอมศรี พลฤทธิ์, ประภาณี เอกาพันธ และ       
อุไรวรรณ แดงงาม, การสัมภาษณสวนบุคคล, 19 กุมภาพันธ 2564) 

การประมวลผลขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณกลุมเปาหมายที่มีชวงอาย ุ40-55 ป จำนวน 
10 คน พบวา มีความสนใจเครื่องประดับประเภท ตางหู กำไล และสรอยคอ และตองการในดานตาง ๆ
ไดแก ดานรูปทรง ที่มีความแปลกใหมแตกตางจากรูปแบบเดิมมีความโปรงแตมีเอกลักษณ จักสาน
ยานลิเภา มีความทันสมัยเขากันไดกับทุกชุดที่สวมใสบงบอกถึงความเปนภูมิปญญาทองถ่ิน ดานการ      
จักสานผลิตภัณฑเครื่องประดับกลุมเปาหมายสนใจ ลำดับ 1 คือ รูปทรงภูมิปญญาทองถ่ินลำดับ 2 คือ 
รูปทรงเรขาคณิต ลำดับ 3 คือ รูปทรงจินตนาการ ดานลวดลายจักสานยานลิเภากลุมเปาหมายสนใจทั้งใน
แบบท่ีไมลวดลาย และแบบมีลวดลาย แตเสนลิเภาท่ีใชสานตองมีความละเอียดประณีต ลวดลายใหมีเพียง
เล็กนอย เวนชองไฟระยะหางไมใหดูแนน ดูโปรง ลวดลายตองมีความเหมาะสมกับรูปทรง กลุมเปาหมาย
สนใจเปนลำดับ 1 คือลวดลายเม็ดแตง ดานลวดลายเครื่องถม ตองเปนลวดลายที่เหมาะสมกับรูปทรงของ
เครื่องประดับและไมใชลวดลายแบบดั้งเดิม ตองเปนลวดลายที่มีความรวมสมัยแตยังคงมีความเปนอัต
ลักษณของเครื่องถมนคร และสามารถใสกับเสื้อผาไดหลากหลายรูปแบบดานโทนสี กลุมเปาหมายไมระบุ
ชัดเจนวาสนใจโทนสีอะไร แตมีขอคิดเห็นวา โทนสีกระเปามีความสัมพันธกับเสื้อผาที่สวมใส และ
กลุมเปาหมายสนใจโทนสีจากธรรมชาติดั้งเดิมของจักสานยานลิเภา หรือการจับคูสีที่ลงตัวและสวยงาม 
ดานโอกาสการใชงาน มีความตองการเครื่องประดับที่ใชงานไดหลายโอกาส ใสแลวรูสึกสบายทำใหเปน
เรื่องแฟชั่นที่สามารถใชไดในชีวิตประจำวัน ดานการแตงกายที่เหมาะสมกับที่สุด คือ งานพิธีการตองดู
รูปแบบเครื่องประดับวาจะเขากับชุดแบบไหนข้ึนอยู กับชุดที่สวมใสตองเขากันกับรูปแบบของ
เครื่องประดับและกลายเปนสิ่งจำเปนคงตองมเีครื่องประดับกลายเปนสวนหนึ่งของชีวิต ทำใหใสบอยเห็น
ติดตา และชุดแตงกายที่กลุมเปาหมายสนใจที่สุด คือ ชุดไทยประยุกต ดานชองทางการซื้อผลิตภัณฑ        
ตองเห็นสินคาของจริง มีโอกาสเลือก ตอรองเปรียบเทียบราคาได เห็นกระบวนการผลิต ข้ันตอนทำใหเกิด
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มูลคาเพ่ิมสนใจที่สุด คือ งานแสดงสินคา ดานราคาซื้อผลิตภัณฑ ราคาที่วางจำหนายในทองตลาด
คอนขางแพง ราคาตองเหมาะสมกับเศรษฐกิจในยุคปจจุบันคือ ราคาไมเกิน 3,000 บาท (ศิริวรรณ จุลทับ, 
เจษฎา สุขสิกาญจน, เมธิรา ไกรนทีฃ, อรพรรณ อำนวยศิลป, อัญชลี พริ้มพราย, พัชญสินี แกวคงจันทร, 
ชัญญาภัค ไชยพรรณ, ปรีดา นักคเร, แสงอรุณ สุขเก้ือ และตวงรัก รัตนพันธุ, การสัมภาษณสวนบุคคล, 
20 มีนาคม 2565) 

การประมวลผลขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณกลุมเปาหมายที่มีชวงอายุ 20-39 ป จำนวน 
10 คน พบวา มีความสนใจกระเปาสะพายขาง และมีความตองการในดานตาง ๆ ไดแก ดานรูปทรงที่ดูเก 
แปลกตา และทันสมัย ชอบความโคงมนใสของไดเยอะ เชน กุญแจ โทรศัพทมือถือ กระเปาสตางค 
เครื่องสำอาง สนใจเปนลำดับ 1 คือ รูปทรงใบโพธิ์ ลำดับ 2 คือ รูปทรงเหลี่ยม และลำดับ 3 คือ รูปทรง
ขนมไทย ดานลวดลายมีความสนใจลายดอกเพราะดูนารัก ลวดลายที่ดูโลง โปรงสบายทันสมัย และมี
ลักษณะคลายลวดลายผาไทย กลุมเปาหมายสนใจเปนลำดับ 1 คือ ลวดลายดาว ดานลวดลายเครื่องถม 
สนใจลวดลายทีเ่รียบงาย ดูสบายตา และมีความเปนญี่ปุน คือ ลวดลายธรรมชาติ ดานโทนสสีนใจที่เขาได
กับทุกชุดที่สวมใส ดูยอนยุค ทันสมัย และมีความคลาสสิก สนใจเปนลำดับ 1 คือ สีดำ ดานโอกาสการ     
ใชงาน ใชผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมยานลิเภาในโอกาส คือไปเที่ยวพักผอน ดานชุดแตงกายที่เลือกใสเม่ือ
ใชผลิตภัณฑกระเปาจักสานยานลิเภาแบบสะพายขาง ไดแก ชุดลำลองใสไปเที่ยวพักผอน สนใจเปน       
ลำดับ 1 คือ ชุดแฟชั่น เพราะคิดวากระเปาก็คือ แฟชั่นอยางหนึ่ง ดานชองทางการซื้อผลิตภัณฑจักสาน
ยานลิเภาแบบสะพายขาง ไดแก งานแสดงสินคา เพราะมีใหเลือก ซื้อจากรานขายของที่ระลึกเวลาไป
เที่ยวในสถานที่ตาง ๆ สนใจเปนลำดับ 1 คือ ซื้อทางออนไลน เพราะสะดวกในการซื้อ ดานราคาเห็นสมควรวา
ราคาที่ไมเกิน 1,000 บาท เพราะเหมาะสมกับเศรษฐกิจในยุคปจจุบัน ฉะนั้นจึงไมตกแตงดวยเครื่องถม 
เพราะถาตกแตงตนทุนจะเพ่ิมข้ึนอีกเทาตัว และราคาขายจะเพ่ิมตามราคาตนทุน (พินทุศร แกวสีนวล,  
ใบเฟรน บัวจันทร, ศศิกาญจน ไกรวัลย, กมลมาศ วิเชียรมณี, สายธาร เอ่ียมสุด, วริษา แปลนาค, จุฑารัตน 
การะเกด, แกวตระกาล จุลบล, อริสา สายชตา และอาอีฉะ เก้ือชาติ, การสัมภาษณสวนบุคคล, 30 มีนาคม 
2565) 

5.4 ขั้นตอนที่ 4 กำหนดทิศทางในการออกแบบผลิตภัณฑ 
จากผลสัมภาษณเชิงลึกดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงกำหนดเปนทิศทางการออกแบบ

ผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมยานลิเภา ดังภาพตอไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
ปที่ 5 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2565 93 ชัชวาลย รัตนพันธุ 
   

 

   
ทิศทางการออกแบบสำหรับชวงอายุ 56-75 ป  

(Generation Baby Boomer) 
ทิศทางการออกแบบสำหรับชวงอายุ 40-55 ป  

(Generation X) 
ทิศทางการออกแบบสำหรับชวงอายุ 20-39 ป  

(Generation Y) 
 

ภาพท่ี 1 การกำหนดทิศทางในการออกแบบผลิตภัณฑ 
ที่มา: ชัชวาลย รัตนพันธุ (2564) 

 
5.5 ขั้นตอนที่ 5 การออกแบบผลิตภัณฑ 

จากการกำหนดทิศทางในการออกแบบผลิตภัณฑ ผูวิจัยทำการออกแบบผลิตภัณฑ
ศิลปหัตถกรรมยานลิเภา จังหวัดนครศรีธรรมราชใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 3 กลุม ดังนี ้

1) รูปแบบกระเปาหิ้วสำหรับกลุมเปาหมายชวงอายุ 56-75 ป ผูวิจัยทำการออกแบบ
ผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมยานลิเภารูปแบบกระเปาหิ้ว ทั้งหมด 3 รูปทรง รูปทรงละ 5 แบบลวดลาย ไดแก
รูปทรงใบโพธิ์ รูปทรงทับยาว และรูปทรงฆองโบราณ สรุปดังนี้ กลุมเปาหมายไดใหความสนใจเปนลำดับ 
1 คือ รูปทรงใบโพธิ์ ผูวิจัยพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑกระเปาหิ้ว ทั้งหมด 5 แบบ กลุมเปาหมายใหความ
สนใจเปนลำดับ 2 คือ รูปทรงทับยาว ผูวิจัยพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑกระเปาหิ้วทั้งหมด 5 แบบ และ
กลุมเปาหมายใหความสนใจเปนลำดับ 3 คือ รูปทรงฆองโบราณ ผูวิจัยพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑกระเปา
หิ้วทั้งหมด 5 แบบ 

2) รูปแบบเครื่องประดับสำหรับกลุมเปาหมายชวงอายุ 40-55 ป ผูวิจัยทำการ
ออกแบบผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมยานลิเภาเครื่องประดับ ประเภทตางหู กำไล ขอมือ และสรอยคอ โดย
แตละประเภทแบงออกเปน 3 รูปทรง ดังนี ้

2.1) เครื่องประดับประเภทตางหู กลุมเปาหมายใหความสนใจเปนลำดับ 1 คือ 
รูปทรงภูมิปญญา ผูวิจัยพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑตางหู ทั้งหมด 10 แบบ กลุมเปาหมายใหความสนใจเปน
ลำดับ 2 คือ รูปทรงเรขาคณิต ผูวิจัยพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑตางหู ทั้งหมด 10 แบบ และกลุมเปาหมาย
ใหความสนใจเปนลำดับ 3 คือ รูปทรงจินตนาการ ผูวิจัยพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑตางหทูั้งหมด 10 แบบ 

2.2) เครื่องประดับประเภทกำไล กลุมเปาหมายใหความสนใจเปนลำดับ 1 คือ 
รูปทรงภูมิปญญา ผูวิจัยพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑกำไล ทั้งหมด 10 แบบ กลุมเปาหมายใหความสนใจเปน
ลำดับ 2 คือ รูปทรงเรขาคณิต ผูวิจัยพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑกำไลทั้งหมด 10 แบบ และกลุมเปาหมายให
ความสนใจเปนลำดับ 3 คือ รูปทรงจินตนาการ ผูวิจัยพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑกำไลทั้งหมด 10 แบบ 

2.3) เครื่องประดับประเภทสรอยคอ กลุมเปาหมายใหความสนใจเปนลำดับ 1 คือ 
รูปทรงภูมิปญญา ผูวิจัยพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑสรอยคอ ทั้งหมด 10 แบบ กลุมเปาหมายใหความสนใจ
เปนลำดับ 2 คือ รูปทรงเรขาคณิต ผูวิจัยพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑสรอยคอ ทั้งหมด 10 แบบ และ
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กลุมเปาหมายใหความสนใจเปนลำดับ 3 รูปทรงจินตนาการ ผูวิจัยพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑสรอยคอ
ทั้งหมด 10 แบบ 

3) รูปแบบกระเปาสะพายขางสำหรับกลุมเปาหมายชวงอายุ 20-39 ป ผูวิจัยทำการ
ออกแบบผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมยานลิเภา รูปแบบกระเปาสะพายขาง ทั้งหมด 3 รูปทรง รูปทรงละ 5 
แบบลวดลาย ไดแก รูปทรงใบโพธิ์ รูปทรงเหลี่ยม และรูปทรงขนมไทย กลุมเปาหมายไดใหความสนใจ
เปนลำดับ 1 คือ รูปทรงใบโพธิ์ ผูวิจัยพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑกระเปาสะพายขาง ทั้งหมด 5 แบบ 
กลุมเปาหมายใหความสนใจเปนลำดับ 2 รูปทรงเหลี่ยม ผูวิจัยพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑกระเปาสะพายขาง
ทั้งหมด 5 แบบ และกลุมเปาหมายใหความสนใจเปนลำดับ 3 รูปทรงขนมไทย ผูวิจัยพัฒนารูปแบบ
ผลิตภัณฑกระเปาสะพายขาง ทั้งหมด 5 แบบ 

5.6 ขั้นตอนที ่6 ผูเชี่ยวชาญประเมินรูปแบบและปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 
ทำการประเมินรูปแบบผลิตภัณฑจักสานยานลิเภาที่ไดออกแบบสำหรับ 3 ชวงวัย โดย

ผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน ดังรายนามตอไปนี้ 1) รองศาสตราจารยเรวัต สุขสิกาญจน อาจารยประจำวิชา
การศึกษาทั่วไป กลุมวิชาศิลปะการออกแบบ สำนักพหุภาษาและการศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ2) ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปยพร ศรีสุขสวัสดิ์ อาจารยประจำหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ศิลปศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 3) นายศุภชัย แกลวทนงค รางวัล 
Demark ป 2015 รางวัลชนะเลิศ Innovative Craft Award และรางวัล Designer of the Year สาขา 
Product Design ป 2017 4) นางมณฑา กังวานกอง ผูผลิตและประกอบการวิสาหกิจจักสานยานลิเภา
ยาวนานรวม 20 ป  และเปนครูชางศิลปของแผนดินและผู เชี่ยวชาญงานจักสานยานลิเภา และ            
5) นางเสงี่ยม คาวินธร ผูผลิตและประกอบการวิสาหกิจจักสานยานลิเภายาวนานรวม 20 ป ประธานกลุม
เกษตรกรจักสานปลูกยานลิเภา ตำบลนาเคียน อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช สรุปการประเมินจาก
ผูเชี่ยวชาญและขอเสนอแนะที่มีตอผลงานการออกแบบไดวา การออกแบบผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรม
ยานลิเภา ประเภทกระเปาหิ้วที่ตกแตงดวยเครื่องถมของกลุมเปาหมายที่มีชวงอายุ 56-75 ป ผูเชี่ยวชาญ
พิจารณาเลือกผลิตภัณฑกระเปาหิ้วรูปทรงทับยาว มีคาเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 80 

 

   
รูปแบบที่ผูเชีย่วชาญพิจารณาเลือก รูปแบบกระเปาหิ้วรูปทรงทับยาว 

ที่ปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 
 

ภาพท่ี 2 การพัฒนารูปแบบกระเปาห้ิวสำหรับชวงอายุ 56-75 ป 
ที่มา: ชัชวาลย รัตนพันธุ (2564) 
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การออกแบบผลิตภัณฑ ศิลปหัตถกรรมยานลิ เภา ประเภทเครื่องประดับของ
กลุมเปาหมายที่มีชวงอายุ 40-55 ป เครื่องประดับประเภทตางหูผูเชี่ยวชาญพิจารณาเลือกเครื่องประดับ
ประเภทตางหรููปทรงจิตนาการ มีคาเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 100  

 

   
รูปทรงจิตนาการที่ผูเชี่ยวชาญพิจารณาเลือก รูปแบบเครือ่งประดับประเภทตางห ูรูปทรงจิตนาการ 

ที่ปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 

    
รูปแบบเครือ่งประดับประเภทตางห ูรูปทรงจิตนาการ ที่ปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 

 

ภาพท่ี 3 การพัฒนารูปแบบเครื่องประดับตางหูกลุมเปาหมายท่ีมีชวงอายุ 40-55 ป 
ที่มา: ชัชวาลย รัตนพันธุ (2564) 

 
การออกแบบผลิตภัณฑ ศิลปหัตถกรรมยานลิ เภา ประเภทเครื่องประดับของ

กลุมเปาหมายที่มีชวงอายุ 40-55 ป เครื่องประดับประเภทสรอยคอ ผู เชี่ยวชาญพิจารณาเลือก
เครื่องประดับประเภทสรอยคอรูปทรงภูมิปญญา มีคาเฉลี่ยรอยละ 60 

 

   
รูปแบบที่ผูเชีย่วชาญพิจารณาเลือก รูปแบบเครือ่งประดับประเภทสรอยคอ รูปทรงภูมิปญญา 

ที่ปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 

    
รูปแบบเครือ่งประดับประเภทสรอยคอ รูปทรงภูมิปญญา ที่ปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 

 

ภาพท่ี 4 การพัฒนารูปแบบเครื่องประดับสรอยคอตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 
ที่มา: ชัชวาลย รัตนพันธุ (2564) 
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การออกแบบผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมยานลิเภา ประเภทเครื่องประดับของกลุมเปาหมายที่มี
ชวงอายุ 40-55 ป เครื่องประดับประเภทกำไล ผูเชี่ยวชาญพิจารณาเลือกเครื่องประดับประเภทกำไล
รูปทรงภูมิปญญา มคีาเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 60  

 

   
รูปแบบที่ผูเชีย่วชาญพิจารณาเลือก รูปแบบเครือ่งประดับประเภทกำไล รูปทรงภูมิปญญา 

ที่ปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 

    
รูปแบบเครื่องประดับประเภทกำไล รูปทรงภูมิปญญา ที่ปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 

 

 

ภาพท่ี 5 การพัฒนารูปแบบเครื่องประดับกำไลตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 
ที่มา: ชัชวาลย รัตนพันธุ (2564) 

 
การออกแบบผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมยานลิเภา ประเภทกระเปาสะพายขางของกลุม

ผูบริโภคที่มีชวงอายุ 20-39 ป ผูเชี่ยวชาญพิจารณาเลือกกระเปาสะพายขางรูปทรงสี่เหลี่ยม มีคาเฉลี่ย
เทากับกระเปาสะพายขางรูปทรงใบโพธิ์ เปนรอยละ 40   

 

    
รูปแบบที่ผูเชีย่วชาญพิจารณาเลือก รูปแบบกระเปาสะพายขาง  

รูปทรงสีเ่หล่ียมและรูปทรงใบโพธิ ์
ที่ปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 

 

ภาพท่ี 6 ภาพการพัฒนารูปแบบกระเปาสะพายขางตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 
ที่มา: ชัชวาลย รัตนพันธุ (2564) 
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5.7 ขั้นตอนที่ 7 การสรางผลิตภัณฑตนแบบ 
หลังจากผูวิจัยปรับปรุงรูปแบบผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมยานลิเภาตามขอเสนอแนะของ

ผูเชี่ยวชาญแลว จึงทำการสรางผลิตภัณฑตนแบบอยางมีสวนรวม โดยใหผูประกอบการจักสานยานลิเภา
ในพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช 5 ชุมชน ชางทำเครื่องถม และชางหนัง ในจังหวัดนครศรีธรรมราช สราง
ผลิตภัณฑตนแบบรวมกันทุกข้ันตอนตั้งแตการข้ึนโครงสราง การจักสานเสนลิเภา การสลักดุลเครื่องถม 
การประกอบเครื่องถม หรือการประกอบวัสดุอ่ืน ๆ เชน ผา สายหนัง เปนตน 

 

 
 
 

 
กระเปาหิว้สำหรับชวงอาย ุ56-75 ป(ชางจักสานยานลิเภา+ชางทำเครื่องถม) 

 
 
 

 

 

เครื่องประดับสำหรับชวงอาย ุ40-55 ป 
(ชางจักสานยานลิเภา+ชางทำเครื่องถม) 

กระเปาสะพายขางชวงอายุ 20-39 ป 
(ชางจักสานยานลิเภา+ชางหนัง) 

 

ภาพท่ี 7 ภาพการสรางผลิตภัณฑตนแบบศิลปหัตถกรรมยานลิเภา 
ที่มา: ชัชวาลย รัตนพันธุ (2564) 

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
1. สรุปผลการวิจัย 

สรุปผลการวิจัยกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ ศิลปหัตถกรรมยานลิ เภา จังหวัด
นครศรีธรรมราชใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย พบวา ผูบริโภคมี 3 กลุมเปาหมาย ดังนี ้

1.1 ชวงอายุ 56-75 ป มีความตองการกระเปาหิ้วจักสานยานลิเภาที่ตกแตงดวยเครื่องถม
ผูวิจัยทำการออกแบบผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมยานลิเภา รูปแบบกระเปาหิ้ว ทั้งหมด 3 รูปทรง ไดแก
รูปทรงใบโพธิ์ รูปทรงทับยาว และรูปทรงฆองโบราณ ทำการประเมินรูปแบบที่ไดออกแบบข้ึนใหมโดย
ผูเชี่ยวชาญ ผลการประเมินพบวา กระเปาหิ้วรูปทรงทับยาวเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย มีคาเฉลี่ยคิดเปน
รอยละ 80 
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ภาพท่ี 8 ผลิตภัณฑตนแบบศิลปหัตถกรรมยานลิเภากระเปาหิ้วท่ีตกแตงดวยเครื่องถม 
สำหรับกลุมเปาหมายที่มีชวงอายุ 56-75 ป (generation baby boomer) 

ที่มา: ชัชวาลย รัตนพันธุ (2564) 
 

1.2 ชวงอายุ 40-55 ป มีความตองการเครื่องประดับผูวิจัยทำการออกแบบผลิตภัณฑ
ศิลปหัตถกรรมยานลิเภาเครื่องประดับประเภทตางหู กำไลขอมือ และสรอยคอโดยแตละประเภทแบง
ออกเปน 3 รูปทรงดังนี้ รูปทรงภูมิปญญา รูปทรงเรขาคณิต รูปทรงจินตนาการ ทำการประเมินรูปแบบที่
ไดออกแบบข้ึนใหม โดยผูเชี่ยวชาญผลการประเมิน พบวา เครื่องประดับประเภทตางหูรูปทรงจิตนาการ  
มีคาเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 100 เครื่องประดับประเภทสรอยคอรูปทรงภูมิปญญา มีคาเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 
60 และเครื่องประดับประเภทกำไลรูปทรงภูมิปญญา มคีาเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 60 
 

    
เครื่องประดับประเภทตางหู 

    
เครื่องประดับประเภทกำไล 

    
เครื่องประดับประเภทสรอยคอ 

 

ภาพท่ี 9 ภาพผลิตภัณฑตนแบบศิลปหัตถกรรมยานลิเภาประเภทเครื่องประดับ 
สำหรับกลุมเปาหมาย ท่ีมีชวงอายุ 40-55 ป (generation X) 

ที่มา: ชัชวาลย รัตนพันธุ (2564) 
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1.3 ชวงอายุ 20-39 ป มีความตองการกระเปาสะพายขาง ผูวิจัยทำการออกแบบผลิตภัณฑ
ศิลปหัตถกรรมยานลิเภารูปแบบกระเปาสะพายขาง ทั้งหมด 3 รูปทรง รูปทรงละ 5 แบบลวดลาย ไดแก
รูปทรงใบโพธิ์ รูปทรงสี่เหลี่ยม และรูปทรงขนมไทย ทำการประเมินรูปแบบที่ไดออกแบบข้ึนใหมโดย
ผูเชี่ยวชาญ ผลการประเมิน พบวา กระเปาสะพายขางรูปทรงสี่เหลี่ยม และรูปทรงใบโพธิ์มี่คาเฉลี่ยเทากัน 
คิดเปนรอยละ 40 

 

 
 

ภาพท่ี 10 ภาพผลิตภัณฑตนแบบศิลปหัตถกรรมยานลิเภาประเภทกระเปาสะพายขาง 
สำหรับกลุมเปาหมายที่มีชวงอาย ุ20-39 ป (Generation Y) 

ที่มา: ชัชวาลย รัตนพันธุ (2564) 
 

2 อภิปรายผลการวิจัย 
จากการทดลองสรางผลิตภัณฑตนแบบทั้ง 3 กลุม สะทอนไดวากลุมเปาหมายแตละชวงอายุมี

ทัศนคติในดานตาง ๆ ที่แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เกษม มานะรุงวิทย และกรชนก บุญทร 
(2564, หนา 33) ไดอธิบายการพัฒนาผลิตภัณฑวา ผลิตภัณฑที่ไดรับการพัฒนาใหมดวยการปรับเปลี่ยน 
ดัดแปลงผลิตภัณฑที่มีอยูเดิมใหมีความแปลกใหม สวยงามเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาใน
ปจจุบัน จากความหลากหลายในพฤติกรรมการบริโภคในแตละเพศวัย ความชอบ และแนวคิดพฤติกรรม
ผูบริโภคของ ทินกร สุทธิพรม และพรชัย ศักดิ์ศิริโสภณ (2564, หนา 10-13) ไดกลาววาผูบริโภคแตละ
คนมีความแตกตางกันในหลายดาน ทำใหการตัดสินใจซื้อของแตละบุคคลมีความแตกตางกัน โดยปจจัย
ภายในและปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลตอการพฤติกรรมการซื้อ ประกอบดวย 4 ปจจัย ไดแก 1) ปจจัย
ดานวัฒนธรรม 2) ปจจัยดานสังคม 3) ปจจัยสวนบุคคล และ 4) ปจจัยดานจิตวิทยา 

กลุมเปาหมายที่มีชวงอายุ 56-75 ป มีความตองการกระเปาหิ้วจักสานยานลิเภาท่ีตกแตงดวย
เครื่องถมที่มีความดั้งเดิมทั้งเรื่องรูปแบบ โทนสี ลวดลาย และความละเอียดประณีตในลักษณะของเสน
ลิเภาในการจักสาน ลวดลายเครื่องถมตองเปนลวดลายไทยดั้งเดิม และใชงานกระเปาเมื่อสวมใสชุดไทยใน
โอกาสงานพิธีการ สอดคลองกับปจจัยดานวัฒนธรรม ไดแก อาชีพ ฐานะ รายได ตระกูลหรือชาติกำเนิด
และปจจัยทางสังคม ไดแก บทบาท หนาที่การงาน สถานะทางสังคม และตองการการยอมรับจากบุคคล
และสังคมท่ีเขาไปเก่ียวของดวย เหลาน้ีคือสาเหตุหลักในการเลือกใชกระเปาของคนกลุมน้ี 
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กลุมเปาหมายชวงอายุ 40-55 ป มีความตองการเครื่องประดับเพราะคิดวาเปนของตกแตง
รางกาย สอดคลองกับปจจัยดานจิตวิทยา เปนสื่อกลางในการรับรูและตีความสิ่งเรากอนที่รางกายจะ
แสดงพฤติกรรมตาง ๆ ประกอบดวย แรงจูงใจและการเรียนรู และตองการใหเครื่องประดับเปนสวนหนึ่ง
ของชีวิตประจำวัน สามารถใชงานไดกับหลากหลายชุดที่สวมใส และใชงานไดหลากหลายโอกาส  
สามารถแสดงถึงการนำความเปนอัตลักษณดั้งเดิมมาประยุกตใหมีความทันสมัยเขากับยุคปจจุบัน 

กลุมเปาหมายชวงอายุ 20-39 ป มีความตองการกระเปาสะพายขาง สอดคลองกับ ปจจัยสวน
บุคคล เปนปจจัยที่เก่ียวของกับการตัดสินใจของกลุมนี้ เพราะไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคลดาน
ตาง ๆ ไดแก อายุ อาชีพ สภาพทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการใชชีวิต และบุคลิกภาพโดยคิดวา
กระเปาเปนสวนหนึ่งกับชุดที่สวมใสและเหมาะสมที่สุดคือ ชุดแฟชั่นในโอกาสการพักผอนในวันสบาย    
แตราคาของกระเปาตองเหมาะสมกับเศรษฐกิจในยุคปจจุบัน จึงคิดวากระเปาสะพายขางไมควรตกแตง
ดวยเครื่องถมเพราะจะทำใหมีราคาสูง 
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