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Abstract 

This academic article aims to examine the operation of social welfare for the 
elderly in Thailand. It was necessary for such operations to rely on the law to help the 
elderly, prevent social problems, and solve social issues affecting them. Doing so also 
aimed to respond to the basic needs of the elderly in Thailand in order for them to 
have a good quality of life and become more self-reliant. Thailand had several forms of 
social welfare for the elderly, such as social security fund, public aid, social services, and 
the support of the public sector. The study also found that the operation of social 
welfare for the elderly in Thailand still had problems and obstacles, such as insufficient 
budget allocation and staffing shortage, causing inequality and exclusion. 
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บทนํา 
ปจจุบันผูสูงอายุทั่วโลกมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ เนื่องดวยอัตราการเกิดที่ลดลง (สํานักขาว  

บีบีซีประเทศไทย, 2563, กรมกิจการผูสูงอายุ, 2563) รวมถึงการพัฒนาในดานเทคโนโลยีทางการแพทย 
ทําใหการดูแลสุขภาพของประชาชนทั่วไปนั้นมีประสิทธิภาพมากขึ้น ประชาชนมีอายุยืนมากขึ้น และเมื่อ
ประชาชนผูสูงอายุมีจํานวนมากข้ึนความตองการตาง ๆ ที่ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชนทั่วไป 
ตองใหการดูแลมากข้ึน ซึ่งทําใหการดําเนินงานดานสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุนั้นมีความจําเปนที่
จะตองพัฒนาข้ึนเรื่อย ๆ โดยในป 1991 สหประชาชาติไดจัดทํารางหลักการของสหประชาชาติสําหรับ
ผูสูงอายุข้ึน (UN Principles for Older Persons) ซึ่งใหแนวทางในการพ่ึงตนเอง การมีสวนรวมในสังคม 
การไดรับการดูแล การบรรลุความพึงพอใจของตนเอง และการอยูอยางมีเกียรติมีศักดิ์ศรี จึงเปนแนว
ทางการปฏิบัติใหทุกประเทศทั่วโลกตลอดเวลาท่ีผานมา 

ในป พ.ศ. 2550 ประเทศไทยไดเขาสูสังคมผูสูงอาย ุเนื่องจากประชาชนผูสูงอายุของประเทศไทย
มีมากกวารอยละ 10 ของประชาชนท้ังประเทศ โดยการนับอายุตามปปฏิทินท่ี 60 ปบริบูรณข้ึนไป ซึ่งเปน
คํานิยามอยางเปนทางการตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 นอกจากนี้การครองตัวเปนโสดของ
ประชาชน ทําใหอัตราการเกิดนอยลง และคาดวาอีกไมก่ีปหลังจากนี้ประเทศไทยจะกลายเปนสังคมสูงวัย
ระดับสุดยอด คือ มีสัดสวนประชาชนผูสูงอายุมีมากกวารอยละ 20 ข้ึนไป 

ดังนั้น การกาวสูสังคมผูสูงอายุอยางรวดเร็วของประเทศไทยนี้ อาจสงผลกระทบใหพฤติกรรม
ของประชาชนในประเทศมีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งทําใหหนวยงานภาครัฐตาง ๆ ตองมีการปรับตัวตาม
สถานการณ และจัดทําแผนเพ่ือเตรียมรับมือกับสภาวการณสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยการจัดสวัสดิการ
สังคมสําหรับผูสูงอายุ มีหลักในการพัฒนาผูสูงอายุอยู 3 เรื่อง คือ ผูสูงอายุกับการพัฒนา สูงวัยอยาง
สุขภาพดีและมีสุขภาวะ และสรางสภาพแวดลอมที่เก้ือหนุนและเหมาะสม ทั้ง 3 ประการเปนพันธกรณีที่
ประเทศภาคีสหประชาชาติจะตองยึดถือเปนเปาหมายการดําเนินงานดานผูสูงอาย ุ(กระทรวงพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย, 2555) จากแนวนโยบายดังกลาวนําไปสูการตรากฎหมายเพ่ือสนองความ
ตองการข้ันพ้ืนฐานของผูสูงอายุ หรือการจัดสวัสดิการสังคมเก่ียวกับผูสูงอายุ โดยรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ไดมีการกําหนดการคุมครองทางสังคมใหกับผูสูงอายุไวในรัฐธรรมนูญซึ่งมี
บทบัญญัติที่เก่ียวของกับการจัดสวัสดิการใหกับผูสูงอายุไดแก มาตรา 4 กําหนดไววา “ศักดิ์ศรีความเปน
มนุษย สิทธิและเสรีภาพของบุคคลยอมไดรับความคุมครอง” 

มาตรา 54 กําหนดไววา “บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปบริบูรณ และไมมีรายไดเพียงพอแกการยัง
ชีพมีสิทธิไดรับความชวยเหลือจากรัฐทั้งนี้ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ” 

มาตรา 80 วรรคสอง กําหนดไววา “รัฐตองสงเคราะห คนชรา ผูยากไร ผูพิการหรือ ทุพพลภาพ 
และผูดอยโอกาสใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีและพ่ึงตนเองได” 

การบัญญัติกฎหมายดังกลาวทําใหผูสูงอายุมีสิทธิไดรับความชวยเหลือจากรัฐ เพ่ือใหไดกฎหมาย
ที่ครอบคลุมทุกดานสําหรับผูสูงอายุ และเพ่ือใหการดําเนินงานเก่ียวกับการคุมครองการสงเสริม และการ
สนับสนุนตอสิทธิประโยชนของผูสูงอายุเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 (สํานักงานเลขาธิการรัฐมนตรี, 2546) นั้นไดมีการจัดทํา
เพ่ือใหผูสูงอายุมีสิทธิที่จะไดรับความชวยเหลือจากรัฐตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย พ.ศ. 2540 ดังนี ้

มาตรา 10 “ใหสํานักสงเสริมและพิทักษผูสูงอายุสํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและ พิทักษเด็ก 
เยาวชนผูดอยโอกาส คนพิการและผูสูงอายุกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย          
มีอํานาจหนาที่ดําเนินการตาง ๆ เก่ียวกับการคุมครอง การสงเสริมและการสนับสนุนที่เก่ียวของกับ
ผูสูงอายุและรับผิดชอบในงานธุรการและงานวิชาการของคณะกรรมการ และใหมีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี ้

(1) จัดทําแนวทางปฏิบัติตามนโยบายและแผนหลักเก่ียวกับการคุมครอง การสงเสริม และการ
สนับสนุนสถานภาพ บทบาทและกิจกรรมของผูสูงอายุเสนอตอคณะกรรมการ 

(2) รวบรวมขอมูล ศึกษา วิจัย และพัฒนาเก่ียวกับงานคุมครอง สงเสริม และสนับสนุนที่
เก่ียวของกับ ผูสูงอาย ุ

(3) เปนศูนยกลางในการประสานงาน เผยแพร และประชาสัมพันธ งานหรือกิจกรรม เก่ียวกับ
ผูสูงอาย ุ

(4) สรางระบบการดูแลผูสงูอายุในชุมชน 
(5) รวมมือและประสานงานกับราชการบริหารสวนกลาง ราชการบริหารสวนภูมิภาค ราชการ

บริหารสวนทองถ่ิน และรัฐวิสาหกิจ ตลอดจนองคกรอ่ืนในการจัดใหผูสูงอายุไดรับการ คุมครองการ
สงเสริม และการสนับสนุนตามพระราชบัญญัตินี้และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ ฯลฯ” 

มาตรา 11 “ผูสูงอายุมีสิทธิได รับการคุมครอง การสงเสริม และการสนับสนุนในดานตาง ๆ ดังนี ้
(1) การบริการทางการแพทย และการสาธารณสุขที่จัดไวโดยใหความสะดวกและ รวดเร็ว    

แกผูสูงอายุเปนกรณีพิเศษ 
(2) การศึกษา การศาสนา และขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตอการดําเนินชีวิต 
(3) การประกอบอาชีพหรือฝกอาชีพที่เหมาะสม 
(4) การพัฒนาตนเองและการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุมในลักษณะเครือขาย

หรือชุมชน 
(5) การอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแกผูสูงอายุในอาคาร สถานที่ 

ยานพาหนะ หรือการบริการสาธารณะอ่ืน 
(6) การชวยเหลือดานคาโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม 
(7) การยกเวนคาเขาชมสถานท่ีของรัฐ 
(8) การชวยเหลือผูสูงอายุซึ่งได รับอันตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหาประโยชน    

โดยมิชอบดวยกฎหมายหรือถูกทอดท้ิง 
(9) การใหคําแนะนํา ปรึกษา ดําเนินการอ่ืนที่เก่ียวของในทางคดีหรือในทางการแกไข ปญหา

ครอบครัว 
(10) การจัดที่พักอาศัย อาหาร และเครื่องนุงหมใหตามความจําเปนอยางทั่วถึง 
(11) การสงเคราะหเบี้ยยังชีพตามความจําเปนอยางทั่วถึงและเปนธรรม 
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(12) การสงเคราะหในการจัดการศพตามประเพณี 
(13) การอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด 
ในการดําเนินการตามวรรคหนึ่ง ใหคณะกรรมการเสนอความเห็นตอนายกรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณา

และประกาศกําหนดใหหนวยงานหนึ่งหนวยงานใดของกระทรวงหรือทบวงในราชการบริหารสวนกลาง 
ราชการบริหารสวนภูมิภาค ราชการบริหารสวนทองถ่ิน และรัฐวิสาหกิจ เปนผูมีอํานาจหนาที่รับผิดชอบ
ดําเนินการ ทั้งนี้โดยคํานึงถึงความเชี่ยวชาญเฉพาะดานความสัมพันธกับภารกิจหลักและปริมาณงานใน
ความรับผิดชอบ รวมท้ังการมีสวนรวมของภาคประชาชน ประกอบดวยเปนสําคัญ 

การคุมครอง การสงเสริม และการสนับสนุน ตามวรรคหนึ่ง ใหหนวยงานตามวรรคสอง 
ดําเนินการโดยไมคิดมูลคาหรือโดยใหสวนลดเปนกรณีพิเศษก็ได แลวแตกรณีทั้งนี้ใหเปนไปตาม 
หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่รัฐมนตรีผูรับผิดชอบประกาศกําหนด” 

มาตรา 17 “ผูอุปการะเลี้ยงดูบุพการีซึ่งเปนผูสูงอายุที่ไมมีรายไดเพียงพอแกการยังชีพ ผูนั้นมี
สิทธิไดรับการลดหยอนภาษีทั้งนี้ตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่กําหนดในประมวล รัษฎากร” 

พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 เปนกฎหมายที่มีเจตนารมณเพ่ือพิทักษ สิทธิ คุมครอง ดูแล 
สนับสนุนใหเกิดการจัดสวัสดิการใหกับผูสูงอายุครอบคลุมในทุกดาน ไมวาจะเปนการ ตอบสนองความ
ตองการข้ันพ้ืนฐาน และยังรวมถึงการจัดสวัสดิการดานการศึกษา การมีงานทําและมีอาชีพที่เหมาะสมโดย
มีจุดมุงหมายเพ่ือใหผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีและสามารถอยู ในสังคมอยางมีคุณคาและมีศักดิ์ศร ี

นอกเหนือจากพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 แลว การสงเคราะหผูสูงอายุใหไดรับความ
ชวยเหลือ ยังมีการกําหนดไวในแผนตาง ๆ เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงานของหนวยงานที่เก่ียวของ 

 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
 การพัฒนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติที่ผานมามักเนนการพัฒนาทางวัตถุ
จนกระทั่งมาถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) ไดมีการปรับเปลี่ยน
แนวทางในการพัฒนาใหมเนนการพัฒนาคนเปนศูนยกลาง แทนการเนนความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
(สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2540) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 ไดเล็งเห็นความสําคัญของผูสูงอายุที่นับเปน
กลุมผูดอยโอกาสกลุมหนึ่งในสังคมที่จะตองไดรับการพัฒนาใหเทาเทียมกับกลุมอ่ืนโดยไดมีการกลาวถึง
การพัฒนาผูสูงอายุไวในยุทธศาสตรการพัฒนาประชากรกลุมดอยโอกาส ซึ่งไดกําหนดแนวทางหลักในการ
พัฒนากลุมผูสูงอายุยากจนท่ีไมมีญาติหรือผูเลี้ยงดูไว 4 แนวทาง ดังนี้คือ 

(1) จัดสวัสดิการสงเคราะห โดยเพ่ิมเบี้ยยังชีพใหแกผูสูงอายุที่ไมมีญาติเลี้ยงดูใหมากข้ึน รวมทั้ง
ขยายบริการรักษาพยาบาลโดยไมคิดมูลคา ตลอดจนลดหยอนคาโดยสารสําหรับพาหนะ เดินทางทุก
ประเภท และบริการสาธารณะตาง ๆ ใหครอบคลุมอยางทั่วถึงในเมืองและชนบทในรูปแบบท่ีเหมาะสม 

(2) สงเสริมใหครอบครัวเห็นความสําคัญและเอาใจใส ดูแลผูสูงอายุควบคูกับการเสริมสราง
ความรู ความเขาใจเก่ียวกับการดูแลผูสูงอายุในครอบครัว รวมทั้งพิจารณาใหสิ่งจูงใจแกบุตรหรือญาติที่
ดูแลผูสูงอายุท่ียากจน 
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(3) สนับสนุนใหสถานพยาบาลเอกชน องคกรเอกชน องคกรศาสนา และชุมชนเขามามีสวนรวม
ชวยเหลือผูสูงอายุในรูปแบบตาง ๆ พรอมท้ังกําหนดใหมีมาตรฐานทางกฎหมายในการสงเสริม กํากับดูแล
หนวยงานภาคธุรกิจเอกชนที่ดําเนินงานเก่ียวของกับผูสูงอายุใหมีการดําเนินงาน และจัดบริการตาม
มาตรฐานข้ันต่ําที่เหมาะสมและเปนธรรมตอผูใชบริการ 

(4) สงเสริมใหมีองคกรหลักที่ทําหนาที่รับผิดชอบงานดานผูสูงอายุที่เปนเอกภาพโดยทําหนาที่
วางแผนรวบรวมขอมูลและประสานการดําเนินงานอยางเปนเครือขายไปในทิศทางเดียวกัน 

ในสวนของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 9 (พ.ศ. 2545-2549) ไดมีการกลาวถึง
การพัฒนาคนและการคุมครองทางสังคม โดยในเรื่องการคุมครองทางสังคมนั้น จะใหความสําคัญกับการ
ปรับปรุงระบบการคุมครองทางสังคมใหมีประสิทธิภาพ ครอบคลุม ทั่วถึงและเปนธรรม เพ่ือสราง
หลักประกันแกคนทุกชวงวัย โดยเพ่ิมประสิทธิภาพระบบหลักประกันสังคม เตรียมความพรอมของทองถ่ิน
ในการรวมรับผิดชอบการบริการทางสังคม ปรับปรุงกฎหมาย คุมครองแรงงาน ปรับปรุงรูปแบบการ
คุมครองกลุมคนยากจนและผูดอยโอกาส 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 นี้ไมไดกลาวถึงการคุมครองทางสังคมใหกับ
ผูสูงอายุโดยตรง แตจะกลาวถึงการสรางหลักประกันใหกับคนทุกชวงวัย ซึ่งครอบคลุมถึงกลุมผูสูงอายุดวย 
ขณะเดียวกันแผนดังกลาวยังใหความสําคัญกับการเตรียมความพรอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใน
การบริการทางสังคมตอคนในทองถ่ินดวย 

ซึ่งในปจจุบันรัฐบาลไดเล็งเห็นถึงความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรสูสังคม
ผูสูงอายุมากข้ึน จํานวนประชากรวัยแรงงานลดลง ผูสูงอายุมีปญหาสุขภาพและมีแนวโนมอยูคนเดียว
สูงข้ึน ปญหาความยากจนยังกระจุกตัวหนาแนนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคเหนือ รวมทั้งความ
แตกตางของรายได ระหวางกลุมคนรวยที่สุดและกลุมคนจนที่สุดสูงถึง 34.9 เทา ในป 2556 เนื่องจาก
การกระจายโอกาสการพัฒนาไมทั่วถึง ยิ่งไปกวานั้นทรัพยากรธรรมชาติเสื่อมโทรม มีปญหาความขัดแยง
ในการใชประโยชนทรัพยากรธรรมชาติระหวางรัฐกับประชาชน และระหวางประชาชนในกลุมตาง ๆ 
เนื่องจากการจัดการทรัพยากรธรรมชาติมีลักษณะรวมศูนยขาดการเชื่อมโยงกับพ้ืนที่ ในขณะที่ปญหา
สิ่งแวดลอมเพ่ิมสูงข้ึนตามการขยายตัวของเศรษฐกิจและชุมชนเมือง ประกอบกับสภาพภูมิอากาศมีการ
เปลี่ยนแปลงผันผวนมากขึ้นประเทศไทยตองเผชิญกับภัยพิบัติทางธรรมชาติรุนแรงมากขึ้น สงผลกระทบ
ตอเศรษฐกิจและสังคมไทยมากกวาในอดีต 

ภายใตเงื่อนไขและสภาพแวดลอมดานเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่
เกิดข้ึนท้ังในและตางประเทศดังกลาว จะเปนแรงกดดันใหประเทศไทยตองปรับตัวและมีการบริหารความ
เสี่ยงอยางชาญฉลาดมากขึ้น ตอจากนี้ไปประเทศไทยตองปรับเปลี่ยนครั้งใหญ เพ่ือแกไขปญหารากฐาน
สําคัญท่ีเปนจุดออนและขอจํากัดของประเทศที่สั่งสมมานาน ในขณะเดียวกันดําเนินยุทธศาสตรเชิงรุกเพ่ือ
ใชประโยชนจากจุดแข็งและจุดเดนของประเทศ ดังนั้น จึงมีความจําเปนที่จะตองใหความสําคัญกับ
ประเด็นที่มีลักษณะการบูรณาการ และใชประกอบการพิจารณาการจัดสรรงบประมาณ เพ่ือการแปลง
แผนไปสูการปฏิบัติเกิดผลสัมฤทธิ์ไดอยางแทจริง (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12, 
2560) 
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 ในป พ.ศ. 2563 รัฐบาลไดประกาศ พระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 ซึ่งในหมวดงบประมาณจายของกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยและ
หนวยงานในกํากับ ไดรับจัดสรรงบประมาณ 17,795,115,100 บาท หนวยงานกรมกิจการผูสูงอายุไดรับ
จัดสรรงบประมาณรายจาย 256,058,500 บาท และกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 1,267,866,300 
บาท แสดงใหเห็นวารัฐบาลไดดําเนินการสนับสนุนเพ่ือสงเสริม และพัฒนาสวัสดิการสังคมผูสูงอายุมากขึ้น 
(สํานักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตร,ี 2563) 
 
สวัสดิการสังคมผูสูงอายุในประเทศไทย 

1. การประกันสังคม (มัทยา ศรีพนา, 2557) เปนการสรางหลักประกันความมั่นคงในการ
ดํารงชีวิตและคุมครองลูกจาง ซึ่งอาจเกิดปญหาการขาดรายไดเมื่อเกษียณอายุการทํางานไปแลว ทั้งยัง
อาจเกิดปญหาสุขภาพเรื้อรังที่สงผลใหมีความจําเปนดานคาใชจายในการรักษาพยาบาลสูง โดยระบบ
ประกันสังคมของประเทศไทยนั้น ประกอบไปดวยกองทุนตาง ๆ ดังนี้  

1) กองทุนประกันสังคมกรณีชราภาพ 
2) กองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ 
3) กองทุนสํารองเลี้ยงชีพสําหรับลูกจางประจําของสวนราชการซ่ึงจดทะเบียน (กสจ.) 
4) กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 
5) กองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ 
6) กองทุนสงเคราะหครูใหญและครูโรงเรียนเอกชน 
7) กองทุนทวีสุข 
8) กองทุนสวัสดิการชุมชน 
9) กองทุนการออมชราภาพ  
ซึ่งในระบบกองทุนเหลานี้ เปนกองทุนสงเสริมการออมสําหรับกลุมแรงงานในภาคสวนตาง ๆ 

มีทั้งภาคบังคับและภาคสมัครใจ เพ่ือใหในชวงที่เกษียณอายุการทํางานไปแลวนั้น ยังคงมีเงินสํารอง
คงเหลือเพ่ือที่จะดํารงชีวิตของผูสูงอายุตอไปได 

2. การชวยเหลือสาธารณะ เปนการสงเคราะหแบบใหเปลาสําหรับผูที่ชวยเหลือตนเองไมได 
ดอยโอกาสทางสังคม และไรท่ีพ่ึงพิง โดยรูปแบบสวัสดิการตาง ๆ ที่รัฐบาลชวยเหลือประชาชนผูสูงอายุที่
มีอยู คือ  

1) เบี้ยยังชีพผูสูงอาย ุ
2) กองทุนดูแลผูสูงอายุท่ีขาดที่พ่ึง 
3) การไดรับคําปรึกษาในทางคดี การชวยเหลือจากการทารุณกรรมและถูกทอดท้ิง 
4) การยกเวนคาเขาชมสถานท่ีของรัฐ 
5) การชวยเหลือดานคาโดยสารยานพาหนะ 
ซึ่งในการชวยเหลือเหลานี้ ผูสูงอายุสามารถติดตอเพ่ือปรึกษาขอรับสวัสดิการตาง ๆ ตาม

หนวยงานภาครัฐที่ดูแลในพ้ืนท่ีที่อยูอาศัย หรือติดตอประสานงานไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของไดดวยตนเอง 



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ปรรณิกา มีครุฑ,  อรุณ รักธรรม, 
ปที่ 4 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2564 107 เพ็ญศรี ฉิรินัง และ ศิริพร แยมนิล 
   

 

3. การบริการสังคม (สํานักสงเสริมและพิทักษผูสูงอายุ, ม.ป.ป.) เปนระบบบริการที่ตอบสนอง
ความตองการข้ันพ้ืนฐานของประชาชนดวยบริการตาง ๆ 5 ดาน คือ  

3.1) ดานสุขภาพอนามัย ประกอบดวย  
 3.1.1) หลักประกันสุขภาพถวนหนา ซึ่งเปนสิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชนทุกคนใน

ประเทศไทยที่ดําเนินการโดยสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.) ใหบริการในดานตาง ๆ 
ตั้งแตการตรวจสุขภาพ การรักษาพยาบาล และการสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค 

3.1.2) การบริการทางการแพทยและการสาธารณสุขจาก พระราชบัญญัติผูสูงอาย ุ    
พ.ศ. 2546 มีการจัดชองทางเฉพาะสําหรับผูสูงอายุแยกจากผูรับบริการท่ัวไปในแผนกผูปวยนอก 

3.1.3) โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบล เปนโครงการดูแลสุขภาพที่เกิดจากการ
มีสวนรวมของชุมชน ซึ่งประกอบไปดวย ประชาชนในพ้ืนท่ี สถานบริการสุขภาพ และองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินนั้น ๆ  

3.1.4) การดูแลที่บาน เปนรูปแบบการบริการผูสูงอายุอีกแบบหนึ่ง สําหรับผูสูงอายุที่มี
อาการไมรุนแรงและไมสะดวกในการเดินทางมารักษาตัวที่โรงพยาบาล เปนการลดคาใชจายในการ
เดินทาง ซ่ึงผูสูงอายุสวนใหญพึงพอใจท่ีจะรับการรักษาพยาบาลท่ีบาน 

 3.1.5) โครงการอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ (อผส.) เปนโครงการที่มุงแกไขปญหาผูสูงอายุ
ที่ขาดคนดูแล ชวยเหลือตนเองไมได ถูกทอดทิ้งละเลย หรือไดรับการดูแลที่ไมถูกตอง โดยเกิดจาก
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) หรือประชาชนท่ีสมัครใจทําหนาที่เปนผูดูแลชวยเหลือ 

ในปจจุบันตามระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวาดวยการสงเคราะหผูสูงอายุดานการ
รักษาพยาบาล พ.ศ. 2535 กําหนดใหผูสูงอายุท่ีมีอายุต้ังแต 60 ป ข้ึนไป สามารถแสดงความจํานงขอบัตร
ประจําตัวดานการรักษาพยาบาลท่ีสถานพยาบาลในภูมิลําเนาของตน เม่ือไดรับบัตรแลวผูสูงอายุมีสิทธิรับ
การรักษาพยาบาลจากสถานพยาบาลแหงนั้น โดยไมตองเสียคารักษาพยาบาล คารักษาพยาบาลในที่นี้
หมายถึง เงินที่สถานพยาบาลเรียกเก็บในการรักษาพยาบาล (กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 
กระทรวงมหาดไทย, 2548) ซึ่งรวมถึงคาใชจายดังตอไปนี ้

- คายา คาผาตัด คาน้ําเกลือ คาเลือด และสวนประกอบของเลือดหรือสาร ทดแทนหรือ
อาหารทางเสนเลือด คาออกซิเจน และอ่ืน ๆ ทํานองเดียวกันนี้ซ่ึงใชเพ่ือการบําบัดโรค 

- คาอวัยวะเทียม และอุปกรณ ในการบําบัดโรค รวมท้ังคาซอมแซม 
- คาบริการทางการแพทย คาตรวจโรค คาวิเคราะหโรค คาชันสูตรโรค คาตรวจ โดย

หองทดลอง และคาใชจายอ่ืน ๆ ของผูปวยใน แตไมรวมถึงคาจางพยาบาลพิเศษ คาธรรมเนียมพิเศษและ
คาบริการอ่ืน ทํานองเดียวกันท่ีมีลักษณะเปนเงินตอบแทน 

- คาอุดฟนธรรมดา คาถอนฟน คาทําฟนปลอมท่ีใชอไครลิก (acrylic) เปนฐาน 
- คาบริการสงเสริมสุขภาพและกายบําบัด 
- คาหองและคาอาหารสามัญตลอดเวลาท่ีเขารับการรักษาพยาบาล 
- คาตรวจสุขภาพประจําป 
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3.2) ดานการศึกษา ประกอบดวย 
3.2.1) การศึกษานอกโรงเรียน เชน การสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตสําหรับผูสูงอายุ 

เปนตน 
 3.2.2) การศึกษาเก่ียวกับคอมพิวเตอร โดยชมรมการศึกษาเก่ียวกับคอมพิวเตอรเปน

ผูให  
3.3) ดานท่ีอยูอาศัย เปนการสงเคราะหท่ีอยูอาศัยใหกับผูสูงอายุซ่ึงครอบคลุมความจําเปนใน

ทุก ๆ ดาน ซึ่งในปจจุบันมีสถานสงเคราะหของรัฐจํานวน 21 แหง ซึ่งสามารถใหบริการแกผูสูงอายุได
ประมาณ 3,000 คน เพ่ือสงเคราะหใหผูสูงอายุที่ประสบปญหาความเดือดรอน เชน ถูกทอดทิ้ง ไมมีที่อยู
อาศัย ไมมีผูอุปการะดูแล เขามาอยูในสถานสงเคราะห โดยบริการที่จัดให ประกอบดวย บริการดาน
ปจจัย 4 บริการตรวจสุขภาพทั่วไป การรักษาพยาบาลเมื่อเจ็บปวย บริการดานกายภาพบําบัด บริการให
คําแนะนําที่ปรึกษา แกไขปญหาทางอารมณ จิตใจและปรับตัวโดยนักสังคมสงเคราะห กิจกรรม
นันทนาการ กิจกรรมเสริมรายได บริการดานศาสนกิจ และบริการฌาปนกิจให คนชราท่ีไมมีญาติ เปนตน  

3.3.1) สถานสงเคราะหของรัฐมีการแบงประเภทการพักอาศัยออกเปน 3 ประเภท คือ        
1) ประเภทสามัญ ผูสูงอายุที่อยูในสถานสงเคราะห ประเภทนี้ ไมตองเสีย

คาใชจายใด ๆ สถานสงเคราะหทุกแหงมีบริการประเภทน้ี 
2) ประเภทหอพักผูสูงอายทุี่อยูในสถานสงเคราะห ประเภทนี้จะตองเสียคาใชบริการ  
3) ประเภทพิเศษ ผูสูงอายุประเภทนี้จะปลูกบานอยูเองตามแบบแปลนของกรม

ประชาสงเคราะหในที่ดินของสถานสงเคราะหโดยสามารถอยูไดตลอดชีวิต 
3.3.2) ศูนยบริการผูสูงอายุเปนบริการที่จัดใหกับผูสูงอายุทั่วไปที่มีความตองการรับ

บริการจากรัฐ โดยไมเขาอยูในสถานสงเคราะหและเพ่ือสงเสริมใหผูสูงอายุดํารงชีวิตอยูกับครอบครัวได
อยางมีความสุขซึ่งศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุมีอยู 17 แหงทั่วประเทศ สามารถใหบริการผูสูงอายุได 
302,014 คน โดยมีการจัดบริการใน 3 ลักษณะ ดังน้ี 

1) บริการภายในศูนย เปนบริการท่ีจัดข้ึนภายในศูนยฯ ไดแก บริการดานสุขภาพ 
อนามัย กายภาพบําบัด สังคมสงเคราะห กิจกรรมเสริมรายได กิจกรรมเสริมความรู นันทนาการ และ
กิจกรรมดานศาสนา เปนตน 

2) บริการหนวยเคลื่อนที่ เปนบริการที่จัดใหแกผูสูงอายุในชุมชน โดยการออกหนวย
เคลื่อนที่เยี่ยมเยียน ใหคําแนะนําปรึกษาแกไขปญหา บริการดานสุขภาพอนามัย และบริการดานขอมูล
ขาวสาร เปนตน 

3) บริการบานพักฉุกเฉิน เปนการบริการชวยเหลือผูสูงอายุที่ประสบปญหาความ
เดือดรอนเฉพาะหนาโดยการรับเขาพักในบานพักฉุกเฉินเปนการชั่วคราว และใหบริการดานปจจัย 4 เชน 
ใหคําแนะนําปรึกษาแกไขปญหา สงกลับบานหรือสงไปรับความชวยเหลือจากหนวยงานอ่ืน ๆ เปนตน 

- สถานสงเคราะหคนชราของเอกชน จําแนกเปน 2 ประเภท คือ 
1) ใหบริการในลักษณะการสงเคราะห มีลักษณะเดียวกับสถานสงเคราะห

คนชราของกรมประชาสงเคราะห คือ จัดท่ีพักอาศัยพรอมท้ังอาหาร และกิจกรรมตาง ๆ สําหรับผูสูงอาย ุ



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ปรรณิกา มีครุฑ,  อรุณ รักธรรม, 
ปที่ 4 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2564 109 เพ็ญศรี ฉิรินัง และ ศิริพร แยมนิล 
   

 

2) ใหบริการในลักษณะการชวยเหลืออ่ืน ๆ เปนการใหบริการตาม
วัตถุประสงคของแตละมูลนิธิ หรือสมาคม เชน ดานการเงิน  อาหาร  สิ่งของที่จําเปนดานสุขภาพและ
กิจกรรมตาง ๆ ท้ังในดานความรูและความบันเทิง 

3.4) ดานการมีงานทําและมีรายได ประกอบดวย กองทุนสวัสดิการผูสูงอายุ สถาบันพัฒนา
องคกรชุมชน สํานักงานเศรษฐกิจการแรงงาน สํานักสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและการมีสวนรวม 
สํานักงานจัดหางาน หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนตาง ๆ เปนผูใหขอมูลคําปรึกษา ขาวสาร
ตลาดแรงงาน บริการขอมูลทางอาชีพ และตําแหนงงานสําหรับผูสูงอายุเปนการเฉพาะ 

3.5) ดานบริการสังคมและนันทนาการ ประกอบดวย  
3.5.1) ชมรมผูสูงอาย ุ
 3.5.2) ศูนยเอนกประสงคสําหรับผูสูงอาย ุ
 3.5.3) ศูนยชุมชนเพ่ือผูสูงอาย ุ
 3.5.4) ศูนยบริการผูสูงอายุในวัด 
 3.5.5) กองทุนผูสูงอาย ุ

4. การชวยเหลือเกื้อกูลของภาคประชาชน (สุดารัตน สุดสมบูรณ, 2557) เปนการจัดสวัสดิการ
โดยกลุมตาง ๆ ที่กอตั้งข้ึนเอง โดยการจัดสวัสดิการชุมชนนั้นครอบคลุมตั้งแต เกิด แก เจ็บ ตาย โดยเขา
มาชวยเติมเต็มหรือยกระดับสวัสดิการในภาพรวมใหสมบูรณข้ึน  

ในปจจุบัน แมวาประเทศไทยจะมีการจัดสวัสดิการทางสังคมสําหรับผูสูงอายุในหลายรูปแบบมาก
ข้ึน แตก็ยังคงพบกับปญหาและอุปสรรคตาง ๆ เชน การขาดการบูรณาการและขาดความตอเนื่องในงาน
สวัสดิการผูสูงอายุ ขาดแคลนงบประมาณและบุคลากร สวัสดิการสังคมที่รัฐจัดใหกับผูสูงอายุยังไม
เพียงพอตอความตองการ ไมสามารถครอบคลุมผูสูงอายุทั้งหมดและไมทั่วถึง ซึ่งอาจสงผลใหผูสูงอายุ
ประสบปญหาในการดํารงชีวิตได 

ซึ่งหนวยงานภาครัฐ ไมวาจะเปนกระทรวงพัฒนาพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยและกรม
กิจการผูสูงอายุ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ และหนวยงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ ควรมีการบูรณาการกัน
เพ่ือใหการดูแลกิจกรรม และสวัสดิการตาง ๆ ของผูสูงอายุสามารถดําเนินตอไปไดโดยไมขาดความ
ตอเนื่อง และเพ่ือใหผูสูงอายุสามารถติดตอประสานงานเพ่ือขอรับสวัสดิการตาง ๆ ไดอยางทั่วถึงและ
เพียงพอตอความตองการ 

สรุป การจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุในประเทศไทยนั้นยังคงมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพ่ือ
รองรับจํานวนประชาชนผูสูงอายุที่มีจํานวนเพ่ิมมากข้ึนในทุก ๆ ป เริ่มจากการตรากฎหมายที่เก่ียวของ 
จัดต้ังหนวยงานใหเขามาดูแลชวยเหลือ จัดงบประมาณและบุคลากรใหเพียงพอตอการดําเนินงานและควร
สนับสนุนใหมีการบูรณาการในหลายภาคสวนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ซึ่งทุกภาคสวน
ควรจะตระหนักถึงความสําคัญของผูสูงอายุ และควรสงเสริม สนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ ของผูสูงอายุใน
ลักษณะตาง ๆ ใหสอดคลองกับประเพณี และวัฒนธรรมของแตละภาคดวย 
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