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บทคัดยอ 

การไกลเกลี่ยขอพิพาทเปนการระงับขอพิพาททางเลือก และเมื่อมีการตราพระราชบัญญัต ิ    
การไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2562 ซึ่งมีผลบังคับทั้งฉบับเมื่อวันที่  18 พฤศจิกายน 2562 แลว                 
ในพระราชบัญญัตินี้กําหนดประเภทของขอพิพาทที่สามารถใชวิธีการไกลเกลี่ยไดโดยตองเปนขอพิพาท
ทางแพง ทีม่ีทุนทรัพยไมมากนัก และขอพิพาททางอาญาบางประเภทกําหนดเปนกฎหมายกลาง พรอมทั้ง
เพ่ิมเติมการระงับขอพิพาทภาคประชาชน จึงเปนอีกแนวทางหนึ่งในการลด ขจัด หรือยุติความขัดแยงที่มี
ตอกันระหวางคนในชุมชน ในขอบเขตของพ้ืนท่ีมคีวามสัมพันธมีความใกลชิดกัน ในระดับของหมูบานและ
ระดับตําบล โดยไมจําเปนตองนําความขัดแยงทางแพงหรือขอพิพาททางอาญาที่มีความเสียหายเกิดข้ึน
เพียงเล็กนอย ซึ่งอาจเปนความผิดลหุโทษที่มีโทษปรับ รวมทั้งการกระทําความผิดทางอาญาที่กอใหเกิด
ผลกระทบตอทางรางกายหรือจิตใจของผูเสียหายไมมากนัก เพ่ือเขาสูกระบวนการยุติธรรมทางแพง และ
ทางอาญาอยางเปนทางการ โดยความเสียหายนั้นสามารถที่จะคิดเปนจํานวนเงินหรือสิ่งของเพ่ือทดแทน 
เยียวยาเพ่ือเปนการชดใชได ก็จะเปนเรื่องดีตอการระงับขอพิพาทที่เกิดข้ึนของคนในชุมชน อยางไรก็ดี
การระงับขอพิพาทดังกลาว คูกรณีจะตองใหความยินยอมในการระงับขอพิพาท ผลที่ไดจาการระงับขอ
พิพาทโดยวิธีนี้ทําใหคดีข้ึนสูศาลมีจํานวนลดนอยลง ลดปญหาความขัดแยง เกิดความสมานฉันทข้ึนใน
สังคม ลดงบประมาณแผนดิน และเสริมสรางสังคมใหอยูรวมกันอยางปกติสุข 
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Abstract 

Mediation is an alternative dispute resolution, and the Mediation Act B.E. 2562 
was enacted and effective on November 18, 2019. In this Act, the types of disputes 
suitable for mediation are defined. They are the civil and commercial dispute in which 
the amount in dispute is not high, and some kinds of compoundable criminal disputes 
which are designated as a general law. Also, the public dispute resolution is added.  This 
is another way to reduce, eliminate, and settle the conflicts between people in the 
community in the areas with close relationships or in the village or Tambon area. This is 
therefore not necessary to bring disputes or criminal disputes with little damage, which 
may be a petty offense or misdemeanor with a fine including compoundable criminal 
disputes that do not cause too much physical or mental impact to the victims, to the 
court.  When the damages are able to be calculated in money or things as the 
compensation, it will be a good way to resolve disputes among people in the 
community. However, to apply the dispute resolution, the parties involved need to 
agree to enter the mediation process. The benefits of the mediation process are the 
reduction of the number of court cases, the conflict reconciliation, the social harmony, 
the reduction of the national budget, and the strengthening of society. 
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บทนํา 
ตามที่ ไดมีการตราพระราชบัญญัติการไกล เกลี่ ยขอพิพาท พ.ศ.  2562 ประกาศใน               

ราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 136 ตอนที่ 67 ก วันที่ 22 พฤษภาคม 2562 โดยมีผลบังคับใชวันถัดจากวันที่
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ยกเวนบทบัญญัติบางหมวด ใหใชบังคับเมื่อพนกําหนด 180 วัน ดังนั้น
กฎหมายฉบับนี้ ซึ่งเริ่มใชจริงทั้งฉบับในวันที่ 18 พฤศจิกายน 2562  ซึ่งเหตุผลในการประกาศใช
พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ ปจจุบันขอพิพาททางแพงและทางอาญาเกิดข้ึนเปนจํานวนมาก เห็นควรใหนํา
กระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาททางแพงซึ่งมีทุนทรัพยไมมากนัก และขอพิพาททางอาญาบางประเภทมา
กําหนดเปนกฎหมายกลาง เพ่ือใหหนวยงานของรัฐ พนักงานสอบสวน หรือศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาค
ประชาชนใชในการยุติหรือระงับขอพิพาทดังกลาว โดยคํานึงถึงความยินยอมของคูกรณีเปนสําคัญ ทําให
ปริมาณคดีข้ึนสูศาลลดนอยลง ลดปญหาความขัดแยง เกิดความสมานฉันทข้ึนในสังคม ลดงบประมาณ
แผนดิน และเสริมสรางสังคมใหอยูรวมกันอยางปกติสุข (ราชกิจจานุเบกษา, 2562) 
 จากหลักการและเหตุผลในขางตน ผูเขียนขอเสนอบทความ โดยเริ่มจากความหมายของการไกล
เกลี่ยขอพิพาท ขอดีของการไกลเกลี่ยขอพิพาท และการไกลเกลี่ยขอพิพาทในทางแพง การไกลเกลี่ยขอ
พิพาททางอาญา และการไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน 

การไกลเกลี่ยเปนวิธีการระงับขอพิพาททางเลือกวิธีหนึ่งที่ไดรับความนิยม และถูกนํามาใชมาก
เพราะมีวิธีการแกไขปญหา เยียวยาความสัมพันธระหวางคูกรณีทั้งสองฝายพึงพอใจ ใชเวลาไมนาน แทนที่
วิธีการเดิมที่เปนการระงับขอพิพาทโดยนําคดีข้ึนฟองตอศาลซึ่งมีระยะเวลานาน และมีคาใชจายมาก  
 การไกลเกลี่ยขอพิพาท (มาตรา 5) หมายความวา การดําเนินการเพ่ือใหคูกรณีมีโอกาสเจรจาตก
ลงกันระงับขอพิพาททางแพงและทางอาญาโดยสันติวิธี และปราศจากการวินิจฉัยชี้ขาดขอพิพาท ทั้งนี ้ 
ไมรวมถึงการไกลเกลี่ยขอพิพาทที่ดําเนินการในชั้นศาล และในชั้นบังคับคด ี
 กระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท คือ กระบวนการระงับขอพิพาทโดยมีบุคคลที่สามเขามา
ชวยเหลือใหคูพิพาทเจรจาตอรองกันไดสําเร็จ (โกเมศ สุบงกช และไพศิษฐ พิพัฒนกุล, 2561, หนา 32)
ปจจุบันแนวทางดังกลาวมีสถานะเปนกระบวนการระงับขอพิพาททางเลือกที่มีจุดเดนในแงประสิทธิภาพ 
การสงเสริมใหคูพิพาทบรรลุผลประโยชนรวมกัน แทนการสูคดีเพ่ือหาผูแพ ผูชนะ และการชวยแบงเบา
ภาระคดีจากศาล การไกลเกลี่ยขอพิพาทในปจจุบันแบงออกเปน 3 ประเภท ดังนี ้

1. การไกลเกล่ียขอพิพาทในชั้นศาล 
การไกลเกลี่ยเปนการคนหาความพอใจของคูความวาจะยุติขอพิพาทที่มีอยูหรือจะมีข้ึนใน

อนาคตใหเสร็จไปดวยวิธีการใด อยางไร โดยผูไกลเกลี่ยจะไมชี้ผลคดีออกมาวาคูความฝายใดถูกหรือ
คูความฝายใดผิดหรือคาเสียหายแกจริงเปนเงินเทาไร การไกลเกลี่ยมีจุดมุงหมายสุดทายคือ คูความตกลง
กันไดตามสัญญาประนีประนอมยอมความกัน ดังนั้นหนาที่หลักของผูไกลเกลี่ยหรือเปนสื่อใหคูความได
ติดตอเจรจากัน ชวยใหคูความไดเขาใจถึงสิ่งที่ตนตองการ และสิ่งที่ตนพึงไดรับ รวมทั้งชวยชี้แนะ
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ทางแกไขปญหากลับชวยกําหนดทางเลือกที่นําไปสูขอตกลง  เมื่อคูความตกลงกันไดก็ชวยรางสัญญา
ประนีประนอมยอมความ 

2. การไกลเกลี่ยในชั้นปกครอง 
การไกลเกลี่ยในชั้นนี้เปนการไกลเกลี่ยโดยเจาหนาที่ทางปกครอง ทั้งสวนกลางและภูมิภาค 

หรือบุคลากรซึ่งสังกัดกรมการปกครอง อันเปนหนวยงานสังกัดกระทรวงมหาดไทย มีภารกิจในการรักษา
ความสงบเรียบรอยและความมั่นคงของประเทศ การอํานวยความเปนธรรมในสังคม การปกครองทองที่ 
การอาสารักษาดินแดน การทะเบียนเพ่ือใหประเทศมีความมั่นคงปลอดภัยไดรับการบริการที่สะดวก
รวดเร็วและกอใหเกิดความสงบสุขในสังคม กรมการปกครองเปนศูนยกลางใหความชวยเหลือแก
ประชาชนที่ไดรับความไมเปนธรรม แกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนและลดความขัดแยงใน
พ้ืนที่ การดําเนินการไกลเกลี่ยกรณีขอพิพาททางแพงและทางอาญาเปนหนึ่งในภารกิจเพ่ือชวยเหลือ
ประชาชนในพ้ืนท่ี 76 จังหวัด ที่ศูนยดํารงธรรมอําเภอตั้งอยู  

3. การไกลเกลี่ยในชั้นชุมชนหรือภาคประชาชน 
การไกลเกลี่ยขอพิพาทในชั้นชุมชนเปนกระบวนการสรางความเปนธรรมทางสังคม            

มีจุดมุงหมายในการสรางความเปนหุนสวนระหวางภาครัฐและชุมชน ในการอํานวยความยุติธรรมให
เกิดข้ึน(ทนัทรยา ธีรัชธชาโชต,ิ 2557, หนา 115) โดยอาศัยกระบวนการยุติธรรมทางเลือกที่เปดโอกาสให
คูกรณีสามารถเยียวยาแกไขปญหาตาง ๆ รวมกัน ตลอดจนสรางแนวทางหรือรูปแบบที่จะชดใช ชดเชย
ความเสียหายท่ีสรางความพึงพอใจรวมกันในแงของกระบวนการไกลเกลี่ย โดยใชคนกลาง คณะกรรมการ 
หรือบุคคลที่มีความนาเชื่อถือเปนคนกลางในการไกลเกลี่ย โดยเปดโอกาสใหคูกรณีไดแสดงความเห็น
คนหาทางเลือกที่สรางความพึงพอใจรวมกัน (กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ, 2562, หนา 3) 

กฎหมายปจจุบันที่เก่ียวของกับการไกลเกลี่ยขอพิพาทแยกตามหนวยงานที่ทําหนาที่ไกลเกลี่ยขอ
พิพาทแบงออกเปน 4 หนวยงาน ประกอบดวย ศาลยุติธรรม ศาลปกครอง สํานักงานอัยการสูงสุด และ 
ฝายปกครอง โดย 

1) การไกลเกลี่ยขอพิพาทโดยสํานักงานศาลยุติธรรม ระหวางพิจารณาคดี หรือกอน
พิจารณาคดี สําหรับคดีแพงเปนไปตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงมาตรา 20 ทวิ วรรค 3 
“หลักเกณฑและวิธีการในการไกลเกลี่ยของศาล การแตงตั้งผูประนีประนอม รวมทั้งอํานาจหนาที่ของผู
ประนีประนอม ใหเปนไปตามที่กําหนดไวในขอกําหนดของประธานศาลฎีกาโดยความเห็นชอบของที่
ประชุมใหญศาลฎีกา” ขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. 2554 (ราชกิจจา
นุเบกษา, 2554) และ ขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560    
(ราชกิจจานุเบกษา, 2562) ประกอบกับคูมือการจัดระบบไกลเกลี่ยขอพิพาทในศาลตามขอกําหนดของ
ประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. 2554 สวนการไกลเกลี่ยในคดีอาญา ตามระเบียบคณะ
กรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาทในคดีอาญา พ.ศ. 2560 (ราชกิจจานุเบกษา, 
2562) 

2) การไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีปกครองโดยสํานักงานศาลปกครอง ตามพระราชบัญญัติ
จัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติจัดตั้งศาล
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ปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2562 ออกระเบียบของที่ประชุมใหญตุลาการใน
ศาลปกครองสูงสุดวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาทในคดีปกครอง พ.ศ. 2562 (ราชกิจจานุเบกษา, 2562) 

3) การไกลเกลี่ยขอพิพาทโดยสํานักงานอัยการสูงสุด ในกรณีที่พนักงานอัยการนํา
ขอเท็จจริงท่ีไดจากการไกลเกลี่ยไปพิจารณาแลวเห็นวามีเหตุอันควรไมดําเนินคดีกับจําเลยตอไป ก็นาจะมี
อํานาจใชดุลยพินิจถอนฟองได โดยอาศัยแนวทางการปฏิบัติตามระเบียบอัยการสูงสุดวาดวยการดําเนิน
คดีอาญาของพนักงานอัยการ พ.ศ. 2553 

4) การไกลเกลี่ยขอพิพาทโดยฝายปกครอง ผานศูนยดํารงธรรมอําเภอ สวนอํานวยความ
เปนธรรม ซึ่งมีอยูทั่วประเทศ จํานวน 878 แหง มีกฎหมายที่อยูในความรับผิดชอบอยู 2 ฉบับ กลาวคือ  
กฎกระทรวงวาดวยการไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาททางแพง พ.ศ. 2553 และกฎกระทรวงวาดวยการ
ไกลเกลี่ยความผิดท่ีมีโทษทางอาญา พ.ศ. 2553 (ราชกิจจานุเบกษา, 2553) 

 
หลักเกณฑใหมตามพระราชบัญญัติการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2562 

สําหรับหลักเกณฑใหมที่เกิดข้ึนในพระราชบัญญัติการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2562 นั้นมีการ
กําหนดชนิดของขอพิพาทที่สามารถไกลเกลี่ยโดยคดีแพงบางประเภท ซ่ึงหากเปนคดีที่มีทุนทรัพยจะตองมี
ทุนทรัพยไมมากนัก และคดีอาญาที่เปนความผิดตอสวนตัวหรือเปนคดีลหุโทษ กําหนดการข้ึนทะเบียน ผู
ไกลเกลี่ย (มาตรา 9) คุณสมบัติ และลักษณะตองหามของผูไกลเกลี่ย (มาตรา 10) อํานาจหนาที่ของ      
ผูไกลเกลี่ย (มาตรา 11) จริยธรรมของผูไกลเกลี่ย (มาตรา 12) และการไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน 
(มาตรา 68-70) (ราชกิจจานุเบกษา, 2562) 

ผูไกลเกลี่ยขอพิพาทจะตองข้ึนทะเบียนตอนายทะเบียน ซึ่งตามพระราชบัญญัตินี้ นายทะเบียน 
หมายถึง หัวหนาหนวยงานของรัฐซ่ึงดําเนินการไกลเกลี่ยขอพิพาท ดังน้ันจึงไมใชหนวยงานเดียวที่มีหนาที่
เปนนายทะเบียน โดยนายทะเบียนอาจจะเปนศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม สํานักงาน
อัยการสูงสุด ศูนยดํารงธรรม หรือกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ เปนตน 

คุณสมบัติและลักษณะตองหามของผูไกลเกลี่ย มีการกําหนดในภาพรวมวาจะตองผานการอบรม
การไกลเกลี่ยขอพิพาทตามหลักสูตรที่คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมกําหนด เปนผูมี
ประสบการณดานตาง ๆ ไมเคยไดรับโทษจําคุก ไมเปนคนไรความสามารถ คนเสมือนไรความสามารถ 
หรือคนวิกลจริตหรือจิตฟนเฟอนไมสมประกอบ หรือเคยถูกเพิกถอนจากการเปนผูไกลเกลี่ยตาม
พระราชบัญญัตินี ้

สําหรับขอพิพาทที่เขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยตามพระราชบัญญัตินี้แบงออกเปน 3 ประเภท 
ประกอบดวยการไกลเกลี่ยหรือประนอมขอพิพาททางแพง หรือประนอมขอพิพาททางอาญา และการ 
ไกลเกลี่ยหรือประนอมขอพิพาทภาคประชาชน กลาวคือ  
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1. การไกลเกลี่ยหรือประนอมขอพิพาททางแพง (มาตรา 20) (ราชกิจจานุเบกษา, 2562) แบง
ออกเปน 

- ขอพิพาททางแพงที่ไมสามารถกระทําไดหากเปนสิทธิแหงสภาพบุคคล สิทธิในครอบครัว 
และกรรมสิทธิ์ในอสังหาริมทรัพย  

- ขอพิพาททางแพงท่ีสามารถทําได ประกอบดวย  
1) ขอพิพาทเก่ียวกับท่ีดินท่ีมิใชขอพิพาทเก่ียวดวยกรรมสิทธิ ์
2) ขอพิพาทระหวางทายาทเก่ียวกับทรัพยมรดก 
3) ขอพิพาทอ่ืนตามท่ีกําหนดในพระราชกฤษฎีกา 
4) ขอพิพาทอ่ืนนอกจากกรณีขางตน ที่มีทุนทรัพยไมเกินหาลานบาท หรือไมเกินจํานวน

ตามท่ีกําหนดในพระราชกฤษฎีกา 
ดังนั้นการไกลเกลี่ยขอพิพาททางแพงก็จะตองดําเนินการตามหนวยงาน ซึ่งดําเนินการไกลเกลี่ย

ขอพิพาทที่ไดกลาวถึงในตอนตนของบทความ ซึ่งก็คือหนวยงานของรัฐซึ่งดําเนินการระงับขอพิพาทโดย
วิธีการไกลเกลี่ยขอพิพาทอยูแลว หรืออาจเปนราชการสวนกลาง ราชการสวนภูมิภาค สํานักงานศาล
ยุติธรรม สํานักงานอัยการสูงสุด ซึ่งหนวยงานของรัฐดังกลาวมีหนาที่เปนนายทะเบียนอยูแลว และ
ข้ันตอน วิธีการในการไกลเกลี่ยขอพิพาทก็จะตองปฏิบัติตามกฎหมายขอกําหนด กฎกระทรวง ระเบียบ 
และขอบังคับ ที่หนวยงานท่ีทําหนาท่ีไกลเกลี่ยขอพิพาทนั้นกําหนดดวย 

2. การไกลเกลี่ยหรือประนอมขอพิพาททางอาญา (มาตรา 35-67) (ราชกิจจานุเบกษา, 2562) 
ที่สามารถนํารูปแบบบางประการมาปรับใชกับชุมชนได 

การอยูรวมกันของคนในสังคมหรือชุมชน ตามปกติยอมตองมีความขัดแยงตอกันเกิดข้ึน     
ไมมากก็นอย และเมื่อเกิดขอพิพาททางอาญาข้ึนระหวางกัน ผูซึ่งไดรับความเสียหายจากการกระทํา
ความผิดก็มีความตองการท่ีจะนําคดีเขาสูกระบวนการยุติธรรมหลักอยางเปนทางการ เชน การฟองคดี ซึ่ง
เปนการอํานวยความยุติธรรมตอประชาชนโดยภาครัฐ โดยคิดวาเปนหนทางหลักที่ทําใหเกิดความเชื่อมั่น
ไดวา ตนจะไดรับความยุติธรรม หรือการเยียวยาแกไขปญหาที่เกิดข้ึนไดอยางถองแท ในความเปนจริงก็
เปนเชนนั้นตามหลักมาตรฐานของการอํานวยความยุติธรรมใหเกิดแกประชาชนและสังคม หากแตขอ
พิพาททางอาญาท่ีเกิดข้ึนเรื่อย ๆ ท่ีมีอยูอยางมากมายนั้น บางเรื่องเปนขอพิพาทที่เกิดความเสียหายเพียง
เล็กนอย หรือไมรุนแรงตอกันมากนัก สามารถนําเรื่องนั้น ๆ มาพิจารณา ปรึกษาพูดคุยหาแนวทางออก
เพ่ือลดความขัดแยง ยุติปญหาที่เกิดข้ึนตอกันไดอยางที่ไมมีความจําเปนตองดําเนินการฟองรองกันตาม
กระบวนการยุติธรรมหลักในทางอาญาอยางเปนทางการ ก็สามารถกอใหเกิดการอํานวยความยุติธรรมแก
คูกรณีไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลดีตอสังคมและคนในชุมชนอีกดวย ในปจจุบันนี้ก็ไดมีแนวความคิด
ของการอํานวยความยุติธรรมอยางไมเปนทางการหรือความยุติธรรมทางเลือก โดยเกิดข้ึนมาอยางตอเนื่อง 
เพ่ือแกหรือยุติปญหา ระงับขอพิพาทในทางอาญาตอกัน ในบางเรื่องบางกรณีที่สามารถดําเนินการได คือ 
แนวคิดเรื่องการนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท (restorative justice) มาใชกับขอพิพาททาง
อาญาในบางเรื่องบางกรณี เพ่ือชวยฟนฟู เยียวยา ทดแทนความเสียหายที่เกิดข้ึนจากการกระทําความผิด
อาญาในเรื่องนั้น ๆ ในแนวความคิดดังกลาวปจจุบันนี้ไดเปนที่ยอมรับ มีการกลาวถึงและนําแนวความคิด
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นี้มาศึกษา ปรับใชกันอยางเปนที่แพรหลายตามความเหมาะสม ซึ่งเปนอีกหนึ่งวิธีการที่ดีหากไดมีการ
นํามาใชอยางเฉพาะเจาะจงตอชุมชนไมวาจะเปนในระดับหมูบานหรือระดับตําบล เปดโอกาสในการใหผูที่
สํานึกตอการกระทําผิดทางอาญาของตนบางกรณีไดแสดงความรับผิดชอบ ปรับปรุง หรือใหแกไขการ
กระทําความผิดของตนใหกลับมาสูแนวทางที่ถูกตอง อันจะสงผลดีตอคนในชุมชน สังคมในชุมชนนั้น ๆ 
ในแนวทางการดําเนินการโดยใหคนในชุมชนมามีสวนรวมในการชวยแกไขปญหา และอํานวยความ
ยุติธรรมใหเปนเกิดไปตามความตองการอยางถูกตองเหมาะสม อันจะเปนการปองกันการกระทําความผิด
ซ้ําไมใหเกิดข้ึนอีกหรือเบาบาง เสริมสรางใหสังคมและคนในชุมชนสามารถอยูรวมกันไดอยางเปนปกติสุข 
ดวยเหตุนี้จึงมีความจําเปนตองกําหนดแนวทาง วางหลักเกณฑขอปฏิบัติตาง ๆ ของมาตรการการไกล
เกลี่ยขอพิพาททางคดีอาญาในชุมชนน้ัน ๆ ข้ึน เพ่ือใหเปนที่เขาใจ มีความเชื่อมั่นในการนํามาใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพและกอเกิดประโยชนสูงสุด 

มุมมองของความขัดแยงหรือความไมลงรอยกันที่เกิดข้ึนจนนําไปสูการกระทําความผิดอาญา
ในชุมชนนั้น อาจมีที่มาไดจากหลายสาเหตุ หรือมีปจจัยหลายอยาง เชน ความขัดแยงทางดานความคิด 
ประเพณี วัฒนธรรม ความขัดแยงทางดานความเชื่อและผลประโยชนหรือแมกระทั่งความยากจน รวมทั้ง
บางกรณีอาจมีความซับซอนแหงขอขัดแยง ขอพิพาทตาง ๆ เหลานั้น แมในบางเรื่องเพียงเล็กนอยแต
นําไปสูความขัดแยงท่ีรุนแรงกลายเปนขอพิพาทตอกันได ตั้งแตเรื่องการกระทําละเมิดตาง ๆ ใหเกิดความ
เสียหายตอชีวิต รางกาย ทรัพยสิน เรื่องครอบครัว มรดก นิติกรรมสัญญาตาง ๆ การซื้อขาย กูยืม รวมทั้ง
การไมปฏิบัติตามสัญญาตาง ๆ จนนําไปสูการกระทําความผิดทางอาญาในรูปแบบตาง ๆ เชน การยักยอก 
การลักขโมย การฉอโกง การบุกรุก เปนตน สงผลใหเกิดการกระทบตอเศรษฐกิจชุมชนโดยรวมและความ
เปนระเบียบเรียบรอย ศีลธรรมอันดีของสังคม ของคนในชุมชน จึงจําเปนตองหาวิธีการขจัดหรือยุติปญหา
ที่เกิดข้ึนดังกลาว 

อนึ่งการนําแนวความคิดกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชนั้น เปนอีกทางเลือกหนึ่งที่
ไดรับการยอมรับ ในการนํากระบวนการตาง ๆ มาใชสรางความสัมพันธระหวางผูกระทําความผิดและ
ผูเสียหายกลับคืนสูความสัมพันธที่ดีตอกันอยางไมเปนทางการ โดยใชวิธีการสรางกระบวนการที่มีสวน
รวมหลายฝาย ไดแก ฝายผูกระทําความผิด ฝายผูเสียหาย สังคมชุมชน และเจาพนักงานในกระบวนการ
ยุติธรรม ทั้งนี้ กระบวนการดังกลาวดําเนินการโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางความสัมพันธ เขาใจที่ดีตอกัน
ของคูกรณีใหกลับคืนมา แทนความมุงหมายอยางเดียวในการลงโทษจําคุกหรือลงโทษอยางอ่ืนในทาง
อาญาตอผูกระทําผิดตามที่กฎหมายกําหนดไว และตองดําเนินการโดยคํานึงถึงการเปนอีกแนวทางเลือก
หนึ่งหรือแนวทางที่ใชควบคูกันไปกับกระบวนการยุติธรรมทางอาญาหลักที่เปนทางการ ซึ่งลักษณะของ
วิธีดําเนินการท่ีปรากฏออกมาในรูปแบบดังกลาว ดังน้ี  

1) การเจรจา (negotiation)  
2) การไกลเกลี่ย (mediation)  
3) การประนีประนอม (conciliation) 



Academic Journal for the Humanities and  
Social Sciences Dhonburi Rajabhat University  
Volume 3, Issue 3, September - December 2020 102 Roongrut Thanabodeethada and Attachai Wongudommongkol  
   

 

4) การประชุมกลุมเพ่ือระงับขอพิพาท (conferencing and sentencing circles) 
ในสวนของหลักการและวิธีตามกระบวนการนี้ ในเบื้องตน ผูเขียนเห็นวาที่เปนประโยชนอยาง

ยิ่ง และสามารถนํามาใชกับการระงับขอพิพาททางอาญาที่เกิดข้ึนในชุมชนไดอยางเปนรูปธรรมนั้น คือ 
การไกลเกลี่ย (mediation) และการประนีประนอม (conciliation) อันจะนําไปสูการสมานความสัมพันธ
ที่เปนการนําแนวความคิดเก่ียวกับการระงับขอพิพาทในลักษณะที่คลายคลึงกับการไกลเกลี่ยขอพิพาทใน
คดีแพง โดยนํามาปรับประยุกตใชกับการดําเนินคดีอาญาใหมีความเหมาะสม เปนกระบวนการที่เรียกได
วาเปนการไกลเกลี่ยสมานความสัมพันธในคดีอาญา ที่มีเปาหมายมุงไปที่การแกไขปญหาและเยียวยา
ความเสียหายหรือผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการกระทําความผิดนั้นเปนสําคัญ เปนกระบวนการที่ทําหนาที่
ประสาน เชื่อมโยง นําทุกฝายมาทําความเขาใจปญหารวมกัน และแสวงหาหนทางแกไขปญหาที่เกิดข้ึน 
รวมท้ังมีการใหชุมชนหรือบุคคลในชุมชนนั้นเขามามีบทบาท มสีวนรับรู และเยียวยาปญหาในรูปแบบของ
การแกไขผลรายท่ีเกิดข้ึนจากการกระทําความผิด และเปนการสรางความสัมพันธในรูปแบบใหมที่ไมใชมุง
การลงโทษทางอาญาแตเพียงอยางเดียว แตหากไดมีการพูดคุยกัน เยียวยาแกไข เริ่มสรางความสัมพันธ 
ความเขาใจอันดีตอกันใหกลับมา ทดแทนความรูสึกเดิมที่เสียไปอันจะเปนประโยชนตอการอยูรวมใน
สังคมชุมชนนั้น ๆ 

การนําการไกลเกลี่ยหรือประนอมขอพิพาทในคดีอาญามาใชกับชุมชนนั้น เพ่ือใหความ
ยุติธรรมในชุมชน (communitarian justice) เกิดข้ึน โดยการยอมรับผลของความยุติธรรมในการระงับ
ขอพิพาททางคดีอาญาจากการไกลเกลี่ยใหขอพิพาทเปนที่ยุติ เปนความยุติธรรมแบบปราศจากกฎหมายที่
เปนทางการ ซ่ึงมีหลักการเบ้ืองตนของการดําเนินกระบวนการยุติธรรมท่ีเก่ียวของกับชุมชน ดังน้ี 

1) เปนการดําเนินการในระดับชุมชนทองถ่ิน (หมูบานและตําบล) โดยชุมชนและเพ่ือชุมชน 
2) เปนการดําเนินการโดยตรงในชุมชนน้ัน ๆ เอง หรือโดยมีความรวมมือระหวางรัฐกับชุมชน 

ในรูปแบบของการมีสวนรวม 
3) กรอบของกระบวนการยุติธรรม นอกจากจะคํานึงถึงความเปนธรรมทางกฎหมายแลว   

ยังตองคํานึงถึงความเปนธรรมทางสังคม ควบคูกันไปดวย 
4) การดําเนินกระบวนการยุติธรรมควรมีรูปแบบท่ียืดหยุน หลากหลาย ไมยึดติดอยูกับกรอบ

ของกฎหมายของรัฐแตเพียงอยางเดียวเทานั้น โดยจะดําเนินการรวมกับกระบวนการยุติธรรมหลักอยาง
เปนทางการควบคูกันไปหรือดําเนินกระบวนการยุติธรรมโดยชุมชนเองก็ได 

โดยวัตถุประสงคของการนําวิธีการไกลเกลี่ยมาใชกับชุมชนเพ่ือระงับขอพิพาททางอาญานี้   
มุงใหความสําคัญกับการเจรจา (dialogue driven) ยิ่งกวาการตกลงเพ่ือชดใชคาเสียหาย (settlement 
driven) (กรมคุมประพฤติ, 2550, หนา 17) ผูเขียนเห็นวา เปนการดําเนินการที่กอใหเกิดผลดีหลาย
ประการ ดังนี ้

1) เปนการเปดโอกาสใหทุกฝายไดทราบความจริง และทําความเขาใจผลกระทบที่เกิดข้ึนจาก
การกระทําความผิดรวมกัน เปนการบอกกลาวรับฟงถึงความเดือดรอนหรือความทุกขของตัวบุคคล
ผูเสียหายเอง ที่ไดรับผลรายจากการกระทําความผิดอาญาที่เกิดข้ึนวากอใหเกิดผลเปนประการใดบาง 
ตองเผชิญกับสภาวะใดบาง เปนการระบายความทุกขภายในใจ เยียวยาความรูสึกทุกขทางใจของ



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
ปที่ 3 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2563 103 รุงรัตน ธนบดีธาดา และอรรถชัย วงศอุดมมงคล  
   

 

 
 

ผูเสียหายออกไปไดไมมากก็นอย รวมท้ังหากเปนความยินยอมพรอมใจกันของทั้งสองฝาย ก็จะนําไปสูการ
เปดโอกาสใหมีการพูดคุยกัน ทําความเขาใจเก่ียวกับการกระทําที่เปนความผิดอาญานั้น ๆ รวมกัน ทําให
ทราบความตองการของผูเสียหาย และหากประสงคอยากรูวา เหตุใดผูที่กระทําความผิดจึงคิดทําการ
กระทํานั้นอันกอใหเกิดเปนความผิดอาญาข้ึน ทราบถึงการกระทําและผลกระทบที่ตามมาดวยกัน       
อีกทั้งตัวผูที่กระทําความผิดเองก็จะไดเขาใจถึงการกระทํานั้น ๆ ของตนวาเปนการกระทําผิดทางอาญาได
อยางไร เขาใจขอบเขตของความเสียหายที่ตนไดกอข้ึน อันจะมีผลตอการรับรู และสํานึกในกระทําที่ผิด
ของตนนั้นไดดีข้ึน ทําใหไดมีโอกาสแกไข เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนไมใหไปกระทําผิดซํ้าเกิดข้ึนอีก 

2) เปนการรวมกันหามาตรการเยียวยาผูเสียหาย ซึ่งเปนประเด็นที่สําคัญมากในการรวมกัน
คิดหาวิธีการ หรือการดําเนินการรวมในการบรรเทา แกไขเพ่ือเยียวยาความเสียหายที่เกิดข้ึนกับตัว
ผูเสียหายจากผูที่กระทําความผิดทางอาญา อันเปนผลมาจากการไดมีโอกาสพูดคุย รับรู รับทราบ และ
เขาใจรวมกันในผลกระทบของการกระทําความผิดอาญานั้น ซึ่งความเสียหายที่เกิดข้ึนจากการกระทําผิด
อาญานั้นอาจมีไดหลายรูปแบบ หลายลักษณะ ดังน้ันมาตรการเยียวยาผูเสียหายท่ีไดหารือรวมกันจึงอาจมี
ไดหลายรูปแบบเชนเดียวกัน ข้ึนอยูกับวาแบบใดจะเหมาะสม และตรงตอความเปนไปไดและความ
ตองการรวมกันมากที่สุด รวมทั้งสามารถแกไขเยียวยาความเสียหายที่เกิดข้ึนไดอยางดีที่สุด บางครั้ง
วิธีการอาจจะไมซับซอน เชน การขอโทษ ยอมรับผิดในสิ่งที่ตนไดกระทําผิดไป ก็จะสามารถชวยบรรเทา
ความรูสึกของผูเสียหายใหดีข้ึนไดมาก หรือหากเปนความเสียหายที่เปนสิ่งของหรือทรัพยเฉพาะสิ่ง ก็อาจ
หาทรัพยชนิดเดียวกัน ประเภทเดียวกันนั้นมาทดแทน หรือมีความใกลเคียงกันมาใหผูเสียหาย หากเปนที่
ยินยอมและพอใจในการรับการเยียวยาเชนน้ัน แตหากความเสียหายนั้นคํานวณเปนตวัเงินได หรือมีสวนที่
เปนตัวเงินดวย ความเหมาะสมของการเยียวยาอยางนอยตองครอบคลุมความเสียหายที่เกิดข้ึนดวย เชน 
คาการรักษาพยาบาล หรือคาการขาดรายได เปนตน ดวยเหตุนี้ตัวผูกระทําความผิดเองยอมตองมีความรู
สํานึกในการกระทําผิดทางอาญาของตน และยอมรับในการปฏิบัติตามมาตรการเยียวยาแกผูเสียหาย
อยางแทจริง เพ่ือใหความรูสึกทางจิตใจหรือสิ่งตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในชีวิตไดฟนคืนกลับมาไดบางไมมากก็นอย 

3) เปนการใหโอกาสกับผูซึ่งกระทําความผิดอาญานั้นแสดงความสํานึกรับผิดชอบตอการ
กระทํา ปรับเปลี่ยนแกไขพฤติกรรมเพ่ือนําไปสูการสมานความสัมพันธระหวางกัน ไมใหเกิดการคิดหรือ
กระทําผิดแบบเดิมตอกันอีก เปนรูปแบบของการแกไขฟนฟูผูที่กระทําความผิด มากกวาเปนการลงโทษ
ผูกระทําผิดเพ่ือเปนการแกแคน ผูกระทําผิดมีโอกาสกลับตัว ไดรับรูถึงความรูสึกของผูเสียหายอยาง
แทจริง และทั้งสองฝายตางก็จะรูจักตัวตนของกันและกันดีมากข้ึน แมการนํามาซึ่งการไดรูจักกันจะมี
ความรูสึกที่กระทบกระเทือนตอความสัมพันธตอกัน แตการที่ไดรูจักตัวตนและความคิดของอีกฝายก็จะมี
ขอมูลเพ่ิมข้ึน อยางนอยก็จะไมใชเปนความสัมพันธเสมือนที่ไมเคยรูจักกันมากอนแบบไมรูสึกถึงความมี
ตัวตน  

 สําหรับแนวทางหรือวิธีการไกลเกลี่ยขอพิพาททางคดีอาญามาในชุมชนนี้ เปนเรื่องสําคัญที่
จะนําไปสูการดําเนินการปฏิบัติตามหลักเกณฑตามขอกําหนดตามกฎหมายเพ่ือใหเกิดความมี
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ประสิทธิภาพในการยุติความขัดแยง ลดการกระทําผิดทางอาญาที่เกิดข้ึนใหนอยลง หรือบรรเทา เยียวยา
ความเสียหายตอผูซึ่งไดรับผลรายจากการกระทําผิดอาญาบางประเภทอยางเหมาะสม สามารถพิจารณา
ประเด็นตาง ๆ ที่สัมพันธกันได ดังนี ้

1) พ้ืนฐานของความผิดหรือขอพิพาททางอาญาเล็กนอยที่สามารถจะไกลเกลี่ยไดนั้น ตองเปน
ความผิดอันยอมความไดตามที่ปรากฏอยูในประมวลกฎหมายอาญา ซึ่งความหมายของความผิดอันยอม
ความได คือ คดีความผิดท่ีผูเสียหายไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายโดยตรง (ความผิดตอสวนตัว) อยาง
ไมมากนักทั้งความเสียหายที่กระทบตอศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ความรูสึกตอการเปนผูไดรับผลรายของ
การกระทําผิดในสิ่งที่กฎหมายหาม (Mala Prohibita) และสังคมไมไดรับผลกระทบหรือเดือดรอนจาก
การกระทําผิดนั้นดวย นอกเหนือจากการที่ผูเสียหายมีสิทธิเขาดําเนินคดีไดเองหรือมอบใหรัฐดําเนินคดี
แทนก็ได และมีสิทธิยุติคดีเมื่อใดก็ไดไมวาจะดวยการถอนคํารองทุกขถอนฟอง หรือตกลงประนีประนอม
ยอมความก็ตาม มีดังนี้  

- ความผิดเก่ียวกับการคา (บางประเภท) เชน มาตรา 272 เอาชื่อหรือยี่หอในทางการคา
ของผูอ่ืนมาใช 

- ความผิดเก่ียวกับเพศ (บางประเภท) เชน มาตรา 276 วรรคแรก ขมขืนกระทําชําเรา
ธรรมดา, มาตรา 278 กระทําอนาจาร มิไดเกิดตอหนาธารกํานัล, ไมไดรับอันตรายสาหัสหรือถึงแก   
ความตาย, ไมเปนการกระทําแกผูสืบสันดาน ศิษยซึ่งอยูในความดูแลหรือผูอยูในความปกครอง, มาตรา 
284 พาหญิงไปเพ่ือการอนาจาร 

- ความผิดเก่ียวกับความสงบสุขของประชาชน (บางประเภท) เชน มาตรา 209 วรรคแรก 
ทําใหเสื่อมเสียเสรีภาพ 

- ความผิดตอเสรีภาพ (บางประเภท)เชน มาตรา 310 วรรคแรก หนวงเหนี่ยวกักขังผูอ่ืน, 
มาตรา 31 1หนวงเหนี่ยวกักขังผูอ่ืนโดยประมาท 

- ความผิดฐานเปดเผยความลับ (บางประเภท) เชน มาตรา 322 เปดเผยความลับในจดหมาย 
โทรเลข, มาตรา 323 เปดเผยความลับของผูอ่ืนที่รูมาโดยหนาที่, มาตรา 324 เปดเผยความลับในทาง
อุตสาหกรรมหรือวิทยาศาสตร 

- ความผิดฐานหมิ่นประมาท (บางประเภท) เชน มาตรา 326 หมิ่นประมาทคนเปน, มาตรา 
327 หม่ินประมาทคนตาย, มาตรา 328 หม่ินประมาทดวยการโฆษณา 

- ความผิดฐานลักทรัพยและวิ่งราวทรัพย (บางประเภทที่ทรัพยมีมูลคาไมสูงนัก) เชน 
มาตรา 334 ลักทรัพยธรรมดา, มาตรา 335 ลักทรัพยประกอบเหตุพิเศษ (เหตุฉกรรจ), มาตรา 336 วรรค
แรก วิ่งราวทรัพยธรรมดา 

- ความผิดฐานฉอโกง (บางประเภท) เชน มาตรา 341 ฉอโกงธรรมดา, มาตรา 342 ฉอโกง
ประกอบดวยเหตุพิเศษ, มาตรา 344 หลอกลวงคนใหไปทํางาน, มาตรา 345 สั่งซื้ออาหารหรือเขาอยูใน
โรงแรมโดยไมมีเงิน, มาตรา 346 ชักจูงใหเด็กเบาปญญาขายของโดยเสียเปรียบ, มาตรา 347 ฉอโกงใน
เรื่องประกันวินาศภัย 
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- ความผิดฐานโกงเจาหนี้ (บางประเภท) เชน มาตรา 349 ฉอโกงเจาหนี้จํานํา, มาตรา 
350 ฉอโกงเจาหนี้ธรรมดา 

- ความผิดฐานยักยอก (บางประเภท) เชน มาตรา 352 ยักยอกทรัพยธรรมดา, มาตรา 
353 ยักยอกทรัพยในฐานะเปนผูจัดการทรัพยแทนเขา, มาตรา 354 ยักยอกทรัพยในฐานะเปนผูจัดการ
ทรัพยตามคําสั่งศาล, มาตรา 355 ยักยอกทรัพยเก็บตก 

- ความผิดฐานรับของโจร (บางประเภท) เชน มาตรา 357 รับของโจร 
- ความผิดฐานทําใหเสียทรัพย (บางประเภท) เชน มาตรา 358 ทําใหเสียทรัพยตามธรรมดา, 

มาตรา359 ทําใหเสียทรัพยชนิดพิเศษ, มาตรา 360 ทําใหเสียทรัพยท่ีมีไวเพ่ือสาธารณประโยชนเสียหาย 

- ความผิดฐานบุกรุก (บางประเภท) เชน มาตรา 362 บุกรุกตามธรรมดา, มาตรา 363 บุก
รุกโดยยายเครื่องหมายอสังหาริมทรัพย, มาตรา 364 เขาไปซอนตัวในอาคารคนอ่ืน 

2) ความผิดลหุโทษ มาตรา 390 มาตรา 391 มาตรา 392 มาตรา 393 มาตรา 394 มาตรา 
395 และมาตรา 397 แหงประมวลกฎหมายอาญาหมายความวา ความผิดที่มีโทษเล็กนอยซึ่งมีอัตราโทษ
จําคุกไมเกิน 1 เดือน หรือปรับไมเกินหนึ่งหม่ืนบาท หรือทั้งจําท้ังปรับเชนวามานี้ดวยกัน และดวยเหตุเปน
ความผิดมีอัตราโทษเล็กนอย จึงมีกระบวนพิจารณาเปนพิเศษ ไดแก ความผิดลหุโทษแมกระทําโดยไมมี
เจตนาก็เปนความผิด เวนแตตามบทบัญญัติความผิดนั้นจะมีความบัญญัติใหเห็นเปนอยางอ่ืน สวน        
ผูพยายามกับผูสนับสนุนกระทําความผิดลหุโทษแมมีความผิดก็ไมตองรับโทษ (คดีความผิดลหุโทษ
กฎหมายกําหนดวาถามิไดฟองและไดตัวผูกระทําความผิดมายังศาลภายในกําหนด 1 ป นับแตวันกระทํา
ความผิด มิฉะนั้นถือวาคดีขาดอายุความ) 

3) ความผิดลหุโทษอื่นที่ไมกระทบตอสวนรวมตามที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกาซึ่งพิจารณา
จากหลักการกระทําความผิดที่ผลกระทบตอปจเจกบุคคลเปนการสวนตัวและเปนเรื่องเล็กนอยซึ่งเปน
กรณีที่กฎหมายบัญญัติใหผูเสียหายมีสิทธิยุติคดีไดเอง 

ในกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทในคดีอาญาที่อาจนํามาใชกับชุมชน มีรูปแบบในเบื้องตนที่
สําคัญ คือ ความยินยอมพรอมใจรวมมือกันเขาสูกระบวนการเพ่ือตองการขจัด ยุติหรือเยียวยาความ
เสียหายที่เกิดข้ึนจากการกระทําความผิดอาญาและจะตองมีการใหคําปรึกษาแกคูกรณีกอนทุกครั้ง กอน
การเขาสูการเจรจาระหวางกันดังกลาว (กรมคุมประพฤติ, 2550, หนา 19) บุคคลจึงเปนองคประกอบที่
สําคัญของการขับเคลื่อนดําเนินการ ดังนี ้

1) ผูซึ่งไดรับเสียหายจากการกระทําความผิดอาญา 
2) ผูกระทําความผิดอาญา 
3) ผูไกลเกลี่ย การทําหนาที่ทําไดเพียงการสรางความเขาใจในแงมุมตาง ๆ ของขอพิพาท 

ทางเลือกหรือทางออกของการระงับขอพิพาทมีแนวทางใดบาง (สุพิศ ประณีตพลกรัง, 2562, หนา 14) 
ซึ่งอาจเปนอาสาสมัครไกลเกลี่ยชุมชน (อ.ก.ช.) หรือบุคคลซึ่งทั้งสองฝายใหความเคารพนับถือหรือยําเกรง
ใหความไววางใจ เขามามีสวนรวมในการชวยแกไขปญหา ประสานความสัมพันธของท้ังสองฝาย 



Academic Journal for the Humanities and  
Social Sciences Dhonburi Rajabhat University  
Volume 3, Issue 3, September - December 2020 106 Roongrut Thanabodeethada and Attachai Wongudommongkol  
   

 

4) ผู ใหญบาน กํานัน คณะกรรมการหมูบานหรือเจาหนาที่ของรัฐ เชน นายอําเภอ 
ปลัดอําเภอ ซึ่งมีหนาท่ีหรือความเก่ียวของ เพ่ือดูแล สนับสนุน อํานวยความสะดวกในการประสานติดตอ 
ติดตาม ใหความชวยเหลือเบื้องตนกับคนในชุมชนน้ัน ในการเขาสูการไกลเกลี่ยอยางสะดวก รวดเร็ว และ
ลุลวงไดดวยด ี

การดําเนินการไกลเกลี่ยขอพิพาทในคดีอาญาที่มีรูปแบบที่ชัดเจน อยางเปนระบบใน
ชุมชนที่จะใหไดผลดีเปนรูปธรรมจําเปนที่จะตองมีการใหความรู ทักษะความเขาใจเรื่องของการไกลเกลี่ย 
การระงับขอพิพาททางอาญา ความรูทางดานกฎหมายอาญา โดยที่อีกหนึ่งบุคคลหรือเจาหนาที่ของรัฐที่
ผูเขียนเห็นวา มีความเหมาะสมในการเปนคนกลางเขามามีสวนรวมชวยในบทบาทสําคัญนี้ไดเปนอยางดี 
คือ พนักงานอัยการ ซึ่งมีบทบาทและหนาที่ชวยเหลือประชาชน (ส.ค.ช.) หรือคนในชุมชนนั้น หากมีขอ
พิพาทในการกระทําความผิดอาญาที่เกิดข้ึน อาจเปนขอกฎหมายหรือขอเท็จจริงที่เก่ียวของกับขอมูล
โดยตรงในอีกแนวทางหนึ่งซึ่งเปนการดําเนินการตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญาหลักหรืออยางเปน
ทางการ โดยเปรียบเทียบใหเห็นถึงวิธีการ กระบวนการการไกลเกลี่ยในกรณีดังกลาว ในแนวทาง 
วิธีดําเนินการประกอบการตัดสินใจเพ่ือดําเนินการตอไปตามความตองการ ที่สําคัญอยางมากอีกประการ 
คือ ตองมีการประชาสัมพันธขอดีหรือการจัดกิจกรรมสงเสริม ใหทักษะความรูในแนวทางของการไกล
เกลี่ยขอพิพาทในคดีอาญาใหมาก ๆ ในสื่อทุกแขนง ทุกระดับพ้ืนที่ของชุมชนใหรับทราบเพ่ือจูงใจใหยุติ
ปญหาดวยวิธีการดังกลาว มีการสรางเครือขายจัดกิจกรรมสนับสนุนแนวทางนี้อยางชัดเจนตอเนื่อง 
เพ่ือใหการดําเนินการเปนไปดวยความมีประสิทธิภาพ และประการสุดทายผูเขียนเห็นวา ควรจัดใหมี
สถานที่หรือพ้ืนที่ของจัดตั้งสํานักงานการไกลเกลี่ยชุมชนข้ึน พรอมทั้งอุปกรณสํานักงานตาง ๆ เทาที่
จําเปน เชน ในหมูบาน ในพ้ืนที่หนวยงานของรัฐที่เปนองคการบริหารสวนตําบล ที่ทําการของผูใหญบาน
หรือกํานัน หรือหนวยงานทางดานยุติธรรมของทางราชการในชุมชนนั้น ๆ โดยทําใหเปนทางเลือกวิธีการ
หนึ่งที่อยูในชุมชนที่สามารถเลือกใชบริการไดตามความตองการเพ่ือใหงายตอการติดตอประสานงาน 
ตลอดจนมีบรรยากาศที่ดีเปนกันเองในการเจรจาไกลเกลี่ยขอพิพาท (สํานักระงับขอพิพาท, 2547, หนา 
5) เม่ือมีความขัดแยงเกิดข้ึนตอกัน 

3. การไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน (มาตรา 69) 
มาตรการในการไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน เปนหลักเกณฑใหมในการไกลเกลี่ยขอ

พิพาท จุดสําคัญอยูที่ความสมัครใจ ยินยอมของคูกรณี (สุพิศ ประณีตพลกรัง, 2562, หนา 85) โดย
กําหนดใหกฎหมายเปนกลางวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท สามารถใชไดทั้งกรณีหนวยงานของรัฐและ
ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน โดยมีกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรมเปนตัวกลาง
โดยผูไกลเกลี่ยจะตองมีคุณสมบัติตามทีก่ฎหมายกําหนด รวมทั้งตองข้ึนทะเบียนตอกรมคุมครองสิทธิและ
เสรีภาพ จึงมีอํานาจหนาที่ในการกํากับดูแลการไกลเกลี่ยของศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน โดย
คดีท่ีสามารถเขาสูศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทนั้นจะตองเปน 

1) ขอพิพาททางแพงที่มีทุนทรัพยไมเกินหาแสนบาท หรือไมเกินจํานวนที่กําหนดไวใน
พระราชกฤษฎีกา 
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2) ขอพิพาททางแพงอ่ืนนอกจาก (1) หรือขอพิพาททางแพงเก่ียวเนื่องจากคดีอาญา 
ไดแก ทํารายรางกาย เรียกคาเสียหาย ลักทรัพย ยักยอก ฉอโกง (ปรัชญา อยูประเสริฐ, 2560, หนา 256)  

3) ขอพิพาททางอาญาตามมาตรา 35 ซึ่งเปนกรณีตามขอ (2) ตามที่ไดกลาวมาแลว
ขางตน 

ในกรณีที่กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพเห็นวาการไกลเกลี่ยขอพิพาทของศูนยไกล
เกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชนไดดําเนินการตามพระราชบัญญัตินี้ และออกหนังสือรับรองแลว ใหขอตกลง
ระงับขอพิพาทนั้นบังคับกันไดหรือใหสิทธินําคดีอาญามาฟองระงับไป พรอมทั้งรัฐจะเปนผูอุดหนุน
คาใชจายในการดําเนินการของศูนยไกลเกลี่ยภาคประชาชน ตามระเบียบที่กรมคุมครองสิทธิกําหนดโดย
ความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง 

ตามที่พระราชบัญญัติการไกลเกลี่ยขอพิพาท มาตรา 65 กําหนดวา การไกลเกลี่ยขอ
พิพาทภาคประชาชนนั้น ใหกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ สงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนรวมตัวกัน
จัดต้ังเปนศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชนดําเนินงานเก่ียวกับการไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน 
รวมทั้งเปนนายทะเบียนของศูนยไกลเกลี่ย และมีหนาที่กํากับดูแลการไกลเกลี่ยขอพิพาท ดังนั้น กรม
คุมครองสิทธิและเสรีภาพไดออกระเบียบกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาทของ
ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน พ.ศ. 2562 โดยมีผลใชบังคับแลวเมื่อวันที่ 3 ธันวาคม 2562 ซึ่ง
ระเบียบดังกลาวกําหนดใหมีคณะกรรมการสงเสริมและกํากับการดําเนินงาน และการจัดตั้งศูนยไกลเกลี่ย
ขอพิพาทภาคประชนกลาวคือ  

3.1) คณะกรรมการสงเสริมและกํากับการดําเนินงานศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาค
ประชาชนมีอํานาจหนาที่ กําหนดนโยบายสงเสริมใหมีศูนยไกลเกลี่ย กํากับดูแลการไกลเกลี่ยใหเปนไป
ตามกฎหมาย กําหนดมาตรฐาน และการประเมินศูนยไกลเกลี่ย พิจารณาอุดหนุนคาใชจายในการ
ดําเนินงาน จัดทําฐานขอมูลกลางของศูนยไกลเกลี่ย แตงต้ังอนุกรรมการคณะทํางาน และอ่ืน ๆ 

 3.2) การจัดตั้งศูนยไกลเกลี่ยชุมชน (ศกช.) เปนหนวยงานที่จัดตั้งโดยประชาชนตั้งแต 
5 คนข้ึนไปยื่นคํารองขอจัดตั้งตอกรมคุมครองสิทธิ โดยประธานผูที่ยื่นคํารองจะตองมีคุณสมบัติเปนผูนํา
ชุมชน ผูนําทองท่ีหรือทองถ่ิน ผูนําภาคประชาสังคมท่ีดําเนินงานโดยไมแสวงหาผลประโยชนและผานการ
อบรมการไกลเกลี่ยขอพิพาทตามหลักสูตรที่คณะกรรมการพัฒนาบริหารงานยุติธรรมแหงชาติ มีหนาที่
จัดการการไกลเกลี่ย จัดทําแผนและงบประมาณเสนอขอรับเงินอุดหนุนจากกรมคุมครองสิทธิ สงเสริมการ
รับรูของประชาชน ประสานงานไกลเกลี่ยขอพิพาททางแพง และทางอาญา รายงานตอกรมคุมครองสิทธิ 
โดยจะตองผานการตรวจประเมินคุณภาพปละ 1 ครั้ง หากไมผานการประเมิน กรมคุมครองสิทธิอาจจะ
ยกเลิกศูนยไกลเกลี่ยนั้นแหงน้ันไดตอไป 

 ทั้งนี ้ผูเขียนมีขอสังเกตในสวนของการไกลเกลี่ยขอพิพาทชุมชน เพ่ือใหเกิดความมีประสิทธิภาพ 
เปนประโยชนตอทุกฝาย โดยที่มีความสอดคลองกันตามพระราชบัญญัติการไกลเกลี่ยขอพิพาท        
พ.ศ. 2562 และตามระเบียบนี้กําหนดใหมีคณะกรรมการสงเสริมและกํากับการดําเนินงานศูนยไกลเกลี่ย
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ขอพิพาทภาคประชาชน สนับสนุนใหประชาชนจัดตั้งศูนยไกลเกลี่ยชุมชน (ศกช.) ซึ่งระเบียบกําหนดวา
จะตองมี แตยังไมไดลงรายละเอียดในสวนของคาตอบแทนของผูไกลเกลี่ย คาใชจายที่จําเปนในการ
ดําเนินการไกลเกลี่ย เงินอุดหนุนจากกรมคุมครองสิทธิในการจัดตั้ง และบริหารจัดการศูนยไกลเกลี่ย ซึ่ง
ระบุเพียงใหเปนไปตามระเบียบที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงยุติธรรมกําหนดโดยความเห็นชอบของ
กระทรวงการคลังเทานั้น ประกอบกับในการไกลเกลี่ยแตละครั้งมีข้ันตอนในการดําเนินงานมากอาจจะทํา
ใหเกิดความไมสะดวก รวดเร็วเทาที่ควร ดังนั้นจึงควรลดข้ันตอนที่ไมจําเปนใหมีความกระชับตาม
ระยะเวลาในการดําเนินการตามรูปแบบ เพ่ือใหเกิดความรวดเร็ว ในสวนของพยานหลักฐานนั้นใหเปนไป
ตามการพิจารณาตามแตละกรณี และการข้ึนทะเบียนเปนผูไกลเกลี่ยในชุมชนนั้นอาจเล็งเห็นไดวาตอไป
เปนวิชาชีพที่จะตองไดรับความนาเชื่อถือ ความเชี่ยวชาญในศิลปะวิชาชีพนี้ ดังนั้นควรมีองคกรวิชาชีพ
โดยเฉพาะมาคอยควบคุมกํากับดูแลดานจริยธรรม โดยที่คุณสมบัติของผูไกลเกลี่ยชุมชน ตามระเบียบ
กําหนดไวแคประธานของศูนยไกลเกลี่ยที่จะตองเปนผูนําชุมชน ผูนําทองถ่ิน ผูนําภาคประชาสังคม แตผู
ไกลเกลี่ยทานอ่ืนที่ เปนสมาชิกของศูนยไกล เกลี่ยนั้น อาจจะเปนคนที่ชุมชนนับถือ ที่มีความรู
ความสามารถเฉพาะเรื่อง หรือมีความรูทางดานกฎหมายประกอบกันกับทักษะในการเจรจาตอรอง      
ในกรณีของการเปนคนกลางเชื่อมความสัมพันธระหวางคูกรณีใหกลับมาเขาใจกัน โดยที่อาจไมมีตําแหนง
เปนผูนําก็ได โดยทางกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ นอกจากทําหนาท่ีเปนนายทะเบียนแลว อาจจะมีการ
อบรมหลักสูตรการจัดการงานดานวิธีการไกลเกลี่ย งานธุรการ หรือ back office ดวย เพราะจะตองมี
เรื่องการบริหารจัดการศูนยไกลเกลี่ย เชน การออกจดหมาย นัดประชุม การขอใชสถานที่ในการไกลเกลี่ย 
วิธีการเขียนขอสรุป การประสานงานภาครัฐ ภาคเอกชนที่เก่ียวของ การตรวจประเมินคุณภาพของศูนย
ไกลเกลี่ย ทายที่สุดผูที่เก่ียวของทุกภาคสวนจะตองมีความรูดานเทคโนโลยี และตองพัฒนาเทคโนโลยีให
ทันสมัยเพ่ือรองรับรูปแบบการไกลเกลี่ยออนไลนอีกรูปแบบหนึ่งท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตดวย 
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