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บทคัดยอ  

วัตถุประสงคในการวิจัยเพ่ือ 1) พัฒนาโมเดลปจจัยเชิงสาเหตุ 2) ศึกษาปจจัยจูงใจที่มีอิทธิพลเชิง
บวก 3) เพ่ือศึกษาปจจัยคํ้าจุนที่มีอิทธิพลเชิงบวก 4) เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล และ      
5) เพ่ือศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพเพ่ือสนับสนุนความสัมพันธของโมเดลกับกลุมตัวอยางเชิงคุณภาพ 
การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงผสานวิธี เครื่องมือการวิจัยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ
จากผูบริหารเทศบาลจํานวน 330 คน และใชการสัมภาษณเชิงลึกในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพกับตัวแทน
ผูสูงอายุและผูบริหารเทศบาล จํานวน 20 คน ผลการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพ ปจจัยจูงใจ ปจจัยคํ้าจุน
ในภาพรวมอยูในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยจูงใจดานความกาวหนา ปจจัยคํ้าจุนดาน
ความมั่นคงในงาน ดานเงินเดือนและคาตอบแทนมีผลตอประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการสังคมจึงเปนไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ขอเสนอแนะจากการวิจัย เทศบาลควรเพ่ิมปจจัยจูงใจในการทํางานใหกับเจาหนาที่
ในดานความกาวหนา สวนปจจัยคํ้าจุนควรเพ่ิมในดานความมั่นคงในงาน ดานเงินเดือนและคาตอบแทน 
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Abstract 

The objectives of this study are were to 1) develop the causal model, 2) study 
motivational factors with positive influence, 3) study supporting factors with positive 
influence, 4) check the consistency of the model, and 5) obtain the qualitative data in 
order to support the relationship between the model and qualitative samples. A mixed-
method approach was used to conduct this research study. Questionnaires were used to 
collect quantitative data from 330 municipal administrators, and in-depth interviews 
were employed to obtain qualitative data from 20 elderly representatives and municipal 
administrators. The findings revealed that the efficiency, motivational factors, and 
supporting factors were in high level. As for hypothesis testing, it was found that a 
motivational factor for progress and supporting factors for job security, salary, and 
compensation had an effect on the efficiency of social welfare provision, which was in 
accordance with the set hypothesis. As for implications of the study, the municipality 
should increase the employee motivation in terms of progress. Regarding supporting 
factors, there should be more concern about job security, salary, and compensation. 
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บทนํา 
การกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุจากป 2557 พบวา ประชากรสูงอายุของไทยมีถึง 9.93 ลานคน     

คิดเปนรอยละ 15.3 ของประชากรท้ังประเทศจํานวน 64.89 ลานคน และคาดวาในป 2570 จะมีผูสูงอายุ
เพ่ิมข้ึนเปน 16.15 ลานคน คิดเปน 1 ใน 4 ของประชากรไทย (ขอมูลประมาณการประชากรของประเทศ
ไทย พ.ศ. 2553-2583 ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ) จากขอมูล
ของผูสูงอายุดังกลาว จึงจําเปนตองเรงพัฒนาสวัสดิการทางสังคมและใหมีหลักประกันความมั่นคงในการ
ดําเนินชีวิตที่ยั่งยืน รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 และกฎหมายแมบทที่ตราข้ึน
สําหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบตาง ๆ ไดใหอํานาจแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการ
ดําเนินกิจกรรมหรือการบริการสาธารณะที่หลากหลายและจากพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอน
การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พุทธศักราช 2542 มาตรา 16 และ 17 ไดกําหนด
อํานาจและหนาที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอยางชัดเจน สงผลให
รัฐบาลสวนกลางถายโอนภารกิจและงานสวัสดิการสังคมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนผูจัดสวัสดิการ
สังคม เพ่ือใหเกิดการดูแลประชาชนอยางทั่วถึง และการใหการสงเคราะหแกผูสูงอายุเปนภารกิจและ
อํานาจหนาที่หนึ่งของเทศบาลในการจัดบริการสาธารณะเพ่ือประชาชน โดยมีแนวคิดที่จะกระจายงานให
อยูภายใตการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและชุมชนใหมากที่สุด เพราะเชื่อวาทองถ่ิน
และชุมชนอยูใกลชิดกับผูสูงอายุมากที่สุด ยอมรูและเขาใจสภาพปญหาและความตองการของผูสูงอายุได
ด ีจึงถายโอนภารกิจนี้มาใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ประเทศไทยแมวาจะมีการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุในหลายรูปแบบ ในขณะเดียวกันก็
ยังพบปญหาและอุปสรรคในการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุไทย ดังนี้ (นารีรัตน จิตรมนตรี และ
สาวิตรี ทยานศิลป, 2552) 1) งานสวัสดิการสังคมผูสูงอายุขาดการบูรณาการและความตอเนื่อง การ
ดําเนินงานแยกสวนไมมีลักษณะบูรณาการและมีอุปสรรคคือ อํานาจในการสั่งการและกลไกในการ
ขับเคลื่อนขาดความตอเนื่องท้ังในระดับนโยบายและการปฏิบัติ จึงสงผลใหไมบรรลุเปาหมาย 2) ขาดการ
นํานโยบายสูการปฏิบัติอยางแทจริง 3) ขาดแคลนงบประมาณและบุคลากรในการปฏิบัติงาน 4) สวัสดิการ
สังคมที่รัฐจัดใหกับผูสูงอายุยังไมเพียงพอกับความตองการของผูสูงอายุและไมตอบสนองปญหาไดอยาง
แทจริงไมครอบคลุมผูสูงอายุทั้งหมดและยังไมสามารถกระจายไดทั่วถึง 5) แนวคิดในการบริการเชิง
สงเคราะหระดับรายบุคคล ไมสามารถสรางความเขมแข็งใหแกผูสูงอายุใหสามารถพึ่งพาตนเองไดอยาง
ยั่งยืน และการจัดใหผูสูงอายุอยูแยกจากครอบครัวทําใหผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตไมดีและมีความรูสึกวาเหว 
6) ผูสูงอายุขาดการรับรูและความเขาใจในสิทธิของผูสูงอายุตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ        พ.ศ. 
2546 และ 7) การจัดบริการที่ภาคประชาชนไมมีสวนรวมทําใหไมไดรับความรวมมือ ซึ่งสอดคลองกับ (กิ
ติพัฒน นนทปทมะดุล, 2547 หนา 42) ที่กลาวถึงการดําเนินงานดานสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุที่
ผานมาจนถึงปจจุบัน ปญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึนคือ งานสวัสดิการสังคมผูสูงอายุไดสงผลใหเกิดประโยชนแก
ผูสูงอายุเพียงบางกลุมเทานั้น ไมสามารถกระจายไดทั่วถึงและตอบสนองตอความตองการที่แทจริงของ
ผูสูงอายุ และไมไดมีการกระจายไปสูผูสูงอายุในเขตชนบท ซึ่งเปนผูสูงอายุสวนใหญของประเทศ 
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จากรายงานสถิติจํานวนผูสูงอายุของประเทศไทย พ.ศ. 2562 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ พบวา
สัดสวนโครงสรางประชากรผูสูงอายุในภาคกลางเพ่ิมข้ึนเปนอันหนึ่ง เมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนประชากร
ในภาคกลาง โดยมีสัดสวนรอยละของผูสูงอายุสูงที่สุดคิดเปนรอยละ 17.77 รองลงมา คือ ภาคเหนือรอย
ละ 16.87 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือรอยละ 16.04 ภาคตะวันออก 14.85 และภาคใตรอยละ 14.56 
(สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2562) ในขณะที่สัดสวนจํานวนผูสูงอายุของประเทศไทยในภาพรวมเพ่ิมข้ึนรอย
ละ 16.73 จากแนวโนมจํานวนผูสูงอายุในภาคกลางที่มีสัดสวนสูงข้ึนมากกวาภาพรวมของประเทศ และ
รายงานของสํานักงานสถิติแหงชาติ ไดคาดวาในป 2566 ภาคกลางจะเขาสูสังคมผูสูงวัยอยางสมบูรณโดย
มีสัดสวนผูสูงอายุมากกวารอยละ 20 ฉะนั้น จะเห็นจํานวนรอยละที่เพ่ิมข้ึนอยางชัดเจนของผูสูงอายุใน
ภาคกลาง ทําใหหนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของ โดยเฉพาะเทศบาลที่เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มี
หนาที่ในการจัดสวัสดิการสังคมใหผูสูงอายุ จะตองดูแลและใหบริการผูสูงอายุที่มีจํานวนเพ่ิมข้ึนอยาง
ตอเนื่องไดอยางไรใหมีประสิทธิภาพ ไมใหเกิดปญหากับเจาหนาที่ในการปฏิบัติงานที่มีไมเพียงพอ 
ระเบียบการเบิกจายที่ไมยืดหยุน ผูสูงอายุไมใหความรวมมือทําใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานยาก ลาชา ไมทัน
ตามความตองการของผูสูงอายุ ซึ่งจากปจจัยเหลานี้อาจสงผลใหเจาหนาที่ของเทศบาลทํางาน ขาด
ประสิทธิภาพ และอาจสงผลกระทบกับผูสูงอายุท่ีมารับบริการได จากจํานวนของผูสูงอายุในภาคกลางที่มี
แนวโนมสูงข้ึนอยางชัดเจน และปญหาการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลดังกลาว ผูวิจัยเห็นวา ควรที่จะ
นําทฤษฎีของ Herzberg มาใชในการแกปญหาการจัดสวัสดิการใหผูสูงอายุของเทศบาล เนื่องจากทฤษฎี
นีศึ้กษาเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการทํางานของบุคคลากรในองคกร โดยศึกษาถึงทัศนคติของบุคคลที่มีตอ
การทํางานเพ่ือหาทางที่จะลดความไมพอใจในการทํางาน เพ่ือที่ทําใหบุคคลมีความรูสึกที่จะพยายาม
เสริมสรางประสิทธิภาพในการทํางานใหมากขึ้น เปนการกระตุนใหเกิดความพึงพอใจแกบุคคลในองคการ
ใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้น ทฤษฎีนี้สรางขวัญและกําลังใจในการทํางานเพ่ือจูงใจให
คนชอบและรักในงานที่ทํา เปนการกระตุนใหเกิดความพึงพอใจใหแกบุคคลในองคการใหปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนาโมเดลปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลกับประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการสังคมของ
เทศบาลสําหรับผูสูงอาย ุ

2. เพ่ือศึกษาปจจัยจูงใจที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาล
สําหรับผูสูงอาย ุ

3. เพ่ือศึกษาปจจัยคํ้าจุนท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาล
สําหรับสําหรับผูสูงอาย ุ

4. เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลความสัมพันธของปจจัยจูงใจ ปจจัยคํ้าจุนที่มีอิทธิพล
เชิงบวกกับประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลสําหรับผูสูงอายกัุบขอมูลเชิงประจักษ 

5. เพ่ือศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพเพ่ือสนับสนุนความสัมพันธของโมเดลกับกลุมตัวอยางเชิงคุณภาพ 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร คือ ผูบริหารและเจาหนาที่ที่ดูแลงานดานสวัสดิการสังคมของเทศบาลในจังหวัด
ภาคกลาง รวมท้ังหมด 1,956 คน (กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน, 2562) และกลุมตัวอยาง ผูวิจัย
ใชเกณฑในการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางกําหนดดวยสูตรสําเร็จของทาโร ยามาเน (Yamane, 1973) ที่
ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ไดกลุมตัวอยาง 316 คน แตเนื่องจากการเก็บแบบสอบถามบางแหงอาจ
เกิดการไมสมบูรณ จึงเก็บขอมูลจํานวน 330 คน และใชแบบสัมภาษณศึกษาจากผูสูงอายุและผูบริหาร
เทศบาล จังหวัดละ 5 คน รวมท้ังหมด 20 คน 
  

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
2.1 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามเก่ียวกับระดับประสิทธิภาพและ

ปจจัยจูงใจปจจัยคํ้าจุนท่ีมีผลตอการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาล 
2.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณเก่ียวกับระดับประสิทธิภาพการ

จัดสวัสดิการสังคมของเทศบาล 
 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.1 การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองรวมกับ

ผูชวยนักวิจัย โดยนําแบบสอบถามไปแจกใหกลุมตัวอยางแลวทําการชี้แจงการตอบแบบสอบถามเพ่ือให
เกิดความเขาใจที่ถูกตองกับกลุมตัวอยาง ผูวิจัยขอความอนุเคราะหใหเทศบาลชวยเก็บรวบรวม
แบบสอบถามที่กลุมตัวอยางตอบแลว และสงไปรษณียกลับใหผูวิจัยตามที่อยูที่จาหนาซองพรอมติด
แสตมปไว แลวสงกลับมาใหผูวิจัยตามเวลาที่ไดนัดหมายไว สวนเทศบาลใดที่ไมสงแบบสอบถามกลับมา
ทางไปรษณีย ผูวิจัยจะเดินทางไปรับแบบสอบถามกลับดวยตนเอง 

3.2 การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยขอหนังสือเพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากมหาวิทยาลัยรามคําแหงยื่นเสนอตอกลุมเปาหมายในการวิจัยพรอมกับบทสัมภาษณ 
นัดหมายวันเวลาในการสัมภาษณและดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งผูวิจัยทําการสัมภาษณดวยตนเอง 
โดยมีการชี้แจงการสัมภาษณใหกลุมเปาหมายเกิดความเขาใจท่ีถูกตองตรงกัน 
 

4. การวิเคราะหขอมูล 
4.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ผูวิจัยมกีารวิเคราะหระดับประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการ

สังคมของเทศบาลใหผูสูงอายุและปจจัยจูงใจ ปจจัยคํ้าจุนที่มีผลตอประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการสังคม
ของเทศบาลใหผูสูงอายุ วิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติคือการวิเคราะหคาเฉลี่ยคาเบี่ยงเบนมาตรฐานและ
วิเคราะหองคประกอบแบบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ของปจจัยจูงใจและปจจัย
คํ้าจุนในการปฏิบัติงานที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลใหผูสูงอายุ โดยใช
สถิติสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง
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ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตนที่ทําหนาที่พยากรณตั้งแต 2 ตัวข้ึนไปกับตัวแปรตาม โดยวิธีแบบข้ันตอน 
(stepwise) สวนโมเดลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis model) เปน
โมเดลการวิเคราะหถดถอยใชศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม (Y) กับตัวแปรอิสระ (X1, X2, ...) 
เม่ือตัวแปรมีความสัมพันธแบบเสนตรง  

4.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (content analysis) 
ใชวิเคราะหผลการสัมภาษณเชิงลึกเพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลใหผูสูงอาย ุ
โดยการตรวจสอบขอมูลแลวนําขอมูลที่ไดจากการบันทึกมาเรียบเรียงใหเปนไปตามลําดับตามประเด็นที่
ทําการสัมภาษณ นําขอมูลมาตีความและเรียงขอมูลตามลําดับความถ่ีของคําตอบ สังเคราะหขอมูลที่ได
ทั้งหมดทําการปรับปรุงแกไขขอมูลใหสมบูรณ 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

1. สรุปผลการวิจัย 
1.1 ผูบริหารท่ีเปนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายมีอายุ 50 ปข้ึนไป มีระดับการศึกษาสูง

กวาปรญิญาตรี ดํารงตําแหนง ผูอํานวยการกอง มีประสบการณ 11-20 ป สวนใหญทํางานอยูในเทศบาล
ตําบลมีจํานวนผูสูงอายุในความรับผิดชอบของเทศบาล 500-1,000 คน งานสวัสดิการสังคมผูสูงอายุสวน
ใหญอยูในความรับผิดชอบของสํานักปลัดเทศบาลและมีเจาหนาที่ที่รับผิดชอบจํานวน 2 คน สวน
งบประมาณในงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลใหผูสูงอายุจะไดรับจัดสรรนอยกวา 100,000 บาท 

1.2 ระดับประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลใหผูสูงอายุ ในภาพรวม พบวา
เทศบาลจัดสวัสดิการสังคมใหผูสูงอายุมีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.66 และสอดคลองกับ
ผลการสัมภาษณเชิงลึกที่มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 
ผูบริหารเทศบาลสวนใหญคิดวาประสิทธิภาพดานการใหบริการอยางเทาเทียมกันของเทศบาลมีมากที่สุด 
ซึ่งคาเฉลี่ย 4.08 รองลงมา ดานการบริการอยางรวดเร็วทันเวลา มีคาเฉลี่ย 4.03 รองลงมาคือ ดานการ
ใหบริการอยางตอเนื่อง ซึ่งมีคาเฉลี่ย 3.50 รองลงมาคือ ดานการใหบริการอยางเพียงพอ ซึ่งมีคาเฉลี่ย 
3.41 และสุดทายดานการใหบริการอยางกาวหนา มีคาเฉลี่ย 3.27 ตามลําดับ 

1.3 ปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลใหผูสูงอายพุบวา 
1.3.1 ระดับปจจัยจูงใจ ตามความเห็นของผูบริหารในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณารายดาน พบวา ผูบริหารสวนใหญคิดวาปจจัยจูงใจดานความสําเร็จในการทํางานสงผลตอ     
การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการมากที่สุด รองลงมาดานการยอมรับนับถือดานความรับผิดชอบ 
ดานลักษณะของงาน และสุดทายดานความกาวหนาตามลําดับ 

1.3.2 ปจจัยจูงใจที่มีผลตอประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลใหผูสูงอายุ 
มีทั้งหมด 20 ตัวแปรสามารถจัดกลุมได 5 factor ซึ่ง factor ที่ 1 สําคัญที่สุดเนื่องจากสามารถอธิบาย
หรือดึงความแปรปรวนของขอมูลไดมากที่สุด สวน factor ที่ 2, 3, 4 และ 5 มีสําคัญรองลงมา ซึ่งทั้ง     
5 factor สามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลรวมกันได ในครั้งนี้สามารถจัดกลุมตัวแปรไดทั้งหมด 
5 องคประกอบดังนี้ factor ที่ 1“ความสําเร็จ“(BT1) ประกอบดวย 5 ตัวแปรคือ B1, B2, B3, B4, B5 
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factor ที่ 2 “ความกาวหนา” (BT2) ประกอบดวย 4 ตัวแปรคือ B19, B20, B21, B18 factor ที่ 3              
“ความรับผิดชอบ” (BT3) ประกอบดวย 5 ตัวแปร คือ B17, B13, B16, B11, B14 factor ที่ 4 “การยอมรับ
นับถือ” (BT4) ประกอบดวย 3 ตัวแปรคือ B8, B6, B9 factor ที่ 5 “ลักษณะงาน” (BT5) ประกอบดวย 
3 ตัวแปร คือ B10, B12, B15 สรุปไดวาทั้ง 5 factor มีความสามารถในการอธิบายความแปรปรวนของ
ตัวแปรท่ีใชวัดปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลใหผูสูงอาย ุ

1.3.3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยจูงใจที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการจัด
สวัสดิการสังคมของเทศบาลใหผูสูงอายุ 1) ดานความกาวหนา ดานลักษณะงานที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอ
ประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลใหกับผูสูงอายุ ในดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน  
จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว สวนปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ไดแก ดานความสําเร็จ ดานความ
รับผิดชอบ ดานการยอมรับนับถือลวนเปนปจจัยที่ไมมีอิทธิพลเชิงบวก จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว        
2) ดานความสําเร็จ ดานความกาวหนาที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการสังคมของ
เทศบาลใหผูสูงอายุในดานการบริการอยางรวดเร็วทันเวลา จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว สวนปจจัยจูงใจใน
การปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ไดแก ดานความรับผิดชอบ ดานการยอมรับนับถือ และดานลักษณะงาน ลวนเปน
ปจจัยท่ีไมมีอิทธิพลเชิงบวก จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 3) ดานการใหบริการอยางเพียงพอ มีอิทธิพลเชิง
บวกตอประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลใหผูสูงอายุ ในดานการใหบริการอยางเพียงพอจึง
ยอมรับสมมติ ฐานที่ ตั้ ง ไว  ส วนป จจั ยจู งใจในการปฏิบั ติ งานอ่ืน ๆ ได แก  ด านความสํ า เร็ จ                       
ดานความกาวหนา ดานการยอมรับนับถือ และดานลักษณะงานลวนเปนปจจัยที่ไมมีอิทธิพลเชิงบวก จึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว  4) ดานความรับผิดชอบ ดานการยอมรับนับถือที่มี อิทธิพลเชิงบวกตอ
ประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลใหผูสูงอายุ ในดานการใหบริการอยางตอเนื่อง จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว สวนปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ไดแก ดานความสําเร็จ ดานความกาวหนา     
ดานลักษณะงาน ลวนเปนปจจัยที่ไมมีอิทธิพลเชิงบวก จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 5) ดานความกาวหนา 
ดานลักษณะงานที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลใหผูสูงอายุ ใน   
ดานการใหบริการอยางกาวหนาจึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว สวนปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ไดแก 
ดานความสําเร็จ  ดานความรับผิดชอบ ดานการยอมรับนับถือ ลวนเปนปจจัยที่ไมมีอิทธิพลเชิงบวก     
จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ต้ังไว และ 6) ดานความสําเร็จ ดานลักษณะงาน มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพ
การจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลใหผูสูงอายุโดยรวม จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว สวนปจจัยจูงใจในการ
ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ไดแก ดานความกาวหนา ดานความรับผิดชอบ ดานการยอมรับนับถือลวนเปนปจจัยที่ไม
มีอิทธิพลเชิงบวก จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไวและสามารถตอบคําถามของการวิจัยขอที่ 1 ไดดังนี้ 
องคประกอบของปจจัยจูงใจมีอิทธิพลเชิงบวกกับประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลใหกับ
ผูสูงอายุอยางไร ตัวแปรปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานมีเพียง 2 ตัวแปรจากทั้งหมด 5 ตัวแปรที่มีอิทธิพล 
เชิงบวกตอประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลใหผูสูงอายุ ไดแก ดานลักษณะงาน (BT5) 
ดานความสําเร็จ (BT1) ตางมีอิทธิพลเชิงบวกเรียงจากมากไปนอย (beta = 0.473* และ 0.159* ตามลําดับ) 
นั่นคือ ถาผูบริหารเทศบาลมีลักษณะงานที่ดีหรือประสบความสําเร็จมากแนวโนมที่จะทําใหเกิด
ประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลใหผูสูงอายุโดยรวมก็จะมากดวย  
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1.4 ปจจัยคํ้าจุนท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลใหผูสูงอาย ุพบวา 
1.4.1 ระดับปจจัยคํ้าจุน ตามความเห็นของผูบริหารในภาพรวมอยูในระดับมาก        

เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ผูบริหารสวนใหญคิดวาปจจัยคํ้าจุนดานรายไดและเงินเดือนสงผลตอการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการมากที่สุด รองลงมาคือ ดานนโยบายและการบริหาร รองลงมามีคาเฉลี่ย
เทากันสองดานคือ ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชามาและดานความมั่นคงในงาน รองลงมาคือ 
สภาพแวดลอมในการทํางาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และสุดทายดานการนิเทศงาน ตามลําดับ 

1.4.2 ปจจัยคํ้าจุนท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการจัดสวัสดกิารสังคมของเทศบาลใหผูสูงอายุ
ที่มีความเหมาะสมสามารถนําไปวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจไดมีทั้งหมด 24 ตัวแปร สามารถจัดกลุม
ได 3 factor ซึ่ง factor ที่ 1 สําคัญท่ีสุดเน่ืองจากสามารถอธิบายหรือดึงความแปรปรวนของขอมูลไดมาก
ที่สุด สวน factor ที่ 2 และ 3 มีความสําคัญรองลงมา ซึ่งทั้ง 3 factor สามารถอธิบายความแปรปรวน
ของขอมูลรวมกันได ในครั้งนี้สามารถจัดกลุมตัวแปรไดทั้งหมด 3 องคประกอบ ดังนี้ factor ที่ 1 “ความ
มั่นคงในงาน” (CT1) ประกอบดวย 10 ตัวแปรคือ C18, C22, C16, C15, C19, C24, C21, C17, C20, 
C27 factor ที่ 2“สัมพันธภาพ” (CT2) ประกอบดวย 10 ตัวแปร คือ C9, C6, C5, C7, C8, C11, C10, 
C12, C13, C14 factor ที่ 3 “เงินเดือนและคาตอบแทน” (CT3) ประกอบดวย 4 ตัวแปร คือ C3, C2, 
C1, C4 สรุปไดวาทั้ง 3 factor มีความสามารถในการอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรที่ใชวัดปจจัยคํ้า
จุนในการปฏิบัติงานของเทศบาลใหผูสูงอาย ุ

1.4.3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยคํ้าจุนที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการจัด
สวัสดิการสังคมของเทศบาลใหผูสูงอายุ 1) ดานความมั่นคงในงานดานสัมพันธภาพ ดานเงินเดือนและ
คาตอบแทนที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลใหผูสูงอายุ ในดาน
การใหบริการอยางเทาเทียมกัน จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 2) ดานความมั่นคงในงาน ดานเงินเดือนและ
คาตอบแทนมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลใหผูสูงอายุ ในดานการ
บริการอยางรวดเร็วทันเวลา จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว สวนปจจัยคํ้าจุนในการปฏิบัติงานอ่ืน ๆ คือ ดาน
สัมพันธภาพ ลวนเปนปจจัยที่ไมมีอิทธิพลเชิงบวก จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 3) ดานเงินเดือนและ
คาตอบแทน (CT3) มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลใหผูสูงอายุ ใน
ดานการใหบริการอยางเพียงพอ จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว สวนปจจัยคํ้าจุนในการปฏิบัติงานอ่ืน ๆ 
ไดแกดานความมั่นคงในงาน ดานสัมพันธภาพลวนเปนปจจัยที่ไมมีอิทธิพลเชิงบวก จึงปฏิเสธสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 4) ดานสัมพันธภาพดานเงินเดือนและคาตอบแทนมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการจัด
สวัสดิการสังคมของเทศบาลใหผูสูงอายุ ในดานการใหบริการอยางตอเนื่อง จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 
สวนปจจัยคํ้าจุนในการปฏิบัติงานอ่ืน ๆ คือ ดานความมั่นคงในงานลวนเปนปจจัยที่ไมมีอิทธิพลเชิงบวก 
จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 5) ดานความมั่นคงในงาน ดานเงินเดือนและคาตอบแทนที่มีอิทธิพลเชิงบวก
ตอประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลใหผูสูงอายุ ในดานการใหบริการอยางกาวหนาจึง
ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว สวนปจจัยคํ้าจุนในการปฏิบัติงานอ่ืนๆ คือดานสัมพันธภาพลวนเปนปจจัยที่ไมมี
อิทธิพลเชิงบวก จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว และ 6) ดานความมั่นคงในงาน ดานเงินเดือนและคาตอบแทนที่มี
อิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลใหผูสูงอายุโดยรวม จึงยอมรับ



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
ปที่ 3 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2563 73 พิมพงา เพ็งนาเรนทร 
   

 

สมมติฐานที่ตั้งไว สวนปจจัยคํ้าจุนในการปฏิบัติงานอ่ืน ๆ คือดานสัมพันธภาพลวนเปนปจจัยที่ไมมี
อิทธิพลเชิงบวก จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว และสามารถตอบคําถามของการวิจัยขอที่ 2 ไดวา 
องคประกอบของปจจัยคํ้าจุนมีอิทธิพลเชิงบวกกับประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลใหกับ
ผูสูงอายุอยางไรตัวแปรปจจัยคํ้าจุนในการปฏิบัติงานมีเพียง 2 ตัวแปรจากทั้งหมด 5 ตัวแปรที่มีอิทธิพล
เชิงบวกตอประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลใหผูสูงอายุ ไดแก ดานความมั่นคงในงาน 
(CT1) ดานเงินเดือนและคาตอบแทน (CT3) ตางมีอิทธิพลเชิงบวกเรียงจากมากไปนอย (beta = 0.322* 
และ 0.321* ตามลําดับ) นั่นคือ ถาผูบริหารเทศบาลมีความมั่นคงในงานหรือไดรับเงินเดือนและ
คาตอบแทนมาก แนวโนมที่จะทําใหเกิดประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลใหผูสูงอายุ 
โดยรวมก็จะมากดวย  

2. อภิปรายผลการวิจัย 
2.1 ประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลใหผูสูงอาย ุ

  ประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลใหผูสูงอายุ พบวา ในภาพรวมเทศบาล
จัดสวัสดิการสังคมใหผูสูงอายุมีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไป
หาต่ําสุด พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน รองลงมาคือ
ดานการบริการอยางรวดเร็วทันเวลา ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง ดานการใหบริการอยางเพียงพอ
และสุดทายคือ ดานการใหบริการอยางกาวหนา ซึ่งสอดคลองกับ Encyclopedia Britannica (2007,   
pp. 923-924) ที่ใหความหมายของการจัดสวัสดิการสังคมวา เปนการตอบสนองตอความตองการของ
ประชาชนทั้งในดานสังคมเศรษฐกิจ การศึกษาและการดูแลสุขภาพ ซึ่งเปนพ้ืนฐานของการดูแลรักษา    
ทางสังคมยิ่งไปกวานั้น รัฐจะตองสรางใหเกิดความเปนอยูที่ดีใหกับชุมชนและสังคมในภาพรวม
เชนเดียวกับคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ (2550, หนา 9) ที่กลาวถึงหลักการ
สิทธิความเทาเทียมกันความเสมอภาคและความเปนธรรมทางสังคมเพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี
ของคนในสังคม 

2.2 ระดับปจจัยจูงใจ ตามความเห็นของผูบริหารในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายดาน พบวา ผูบริหารสวนใหญคิดวาปจจัยจูงใจดานความสําเร็จในการทํางานสงผลตอการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการมากที่สุด รองลงมาดานการยอมรับนับถือดานความรับผิดชอบ ดาน
ลักษณะของงาน และสุดทายดานความกาวหนาตามลําดับปจจัยจูงใจที่มีผลตอประสิทธิภาพการจัด
สวัสดิการสังคมของเทศบาลใหผูสูงอายุ มีทั้งหมด 20 ตัวแปรสามารถจัดกลุมได 5 factor ซึ่ง factor ที่ 1 
สําคัญท่ีสุดเน่ืองจากสามารถอธิบายหรือดึงความแปรปรวนของขอมูลไดมากที่สุด สวน factor ที่ 2, 3, 4 
และ 5 มีสําคัญรองลงมา ซึ่งทั้ง 5 factor สามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลรวมกันได ในครั้งนี้
สามารถจัดกลุมตัวแปรไดทั้งหมด 5 องคประกอบ ดังนี้ factor ที่ 1 “ความสําเร็จ” (BT1) ประกอบดวย 
5ตัวแปรคือ  B1, B2, B3, B4, B5 Factor ที่ 2 “ความกาวหนา” (BT2) ประกอบดวย 4 ตัวแปรคือ B19, 
B20, B21, B18 Factor ที่ 3 “ความรับผิดชอบ” (BT3) ประกอบดวย 5 ตัวแปร คือ B17, B13, B16, B11, 
B14 factor ที่ 4 “การยอมรับนับถือ” (BT4) ประกอบดวย 3 ตัวแปรคือ B8, B6, B9 factor ที่ 5 
“ลักษณะงาน” (BT5) ประกอบดวย 3 ตัวแปรคือ B10, B12, B15 สรุปไดวาทั้ง 5 factor มีความสามารถใน
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การอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรที่ใชวัดปจจัยจูงใจที่มีผลตอประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการสังคม
ของเทศบาลใหผูสูงอาย ุผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการ
สังคมของเทศบาลใหผูสูงอายุ 1) ดานความกาวหนา ที่เก่ียวกับลักษณะงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอ
ประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาล จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 2) ดานความสําเร็จ ที่
เก่ียวกับความกาวหนามีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลจึงยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 3) ดานการใหบริการอยางเพียงพอที่เก่ียวกับความรับผิดชอบมีอิทธิพลเชิงบวกตอ
ประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาล จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 4) ดานการยอมรับนับถือที่
เก่ียวกับความรับผิดชอบ มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาล จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ต้ังไว 5) ดานความกาวหนา ที่เก่ียวกับลักษณะงานท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการจัด
สวัสดิการสังคมของเทศบาล จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว และ 6) ดานความสําเร็จ ที่เก่ียวกับลักษณะงาน 
มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลใหผูสูงอายุโดยรวม จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ต้ังไว และสามารถตอบคําถามของการวิจัย คือ องคประกอบของปจจัยจูงใจมีอิทธิพลเชิงบวก
กับประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลมีตัวแปรปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานมีเพียง 2 ตัว
แปรจากทั้งหมด 5 ตัวแปร ที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลให
ผูสูงอายุ ไดแก ดานลักษณะงาน (BT5) ดานความสําเร็จ (BT1) นั่นคือ ถาผูบริหารเทศบาลมีลักษณะงาน
ที่ดีหรือประสบความสําเร็จมาก แนวโนมที่จะทําใหเกิดประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาล
ใหผูสูงอายุโดยรวมก็จะมากดวย 

2.3 ระดับปจจัยคํ้าจุน ตามความเห็นของผูบริหารในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายดาน พบวา ผูบริหารสวนใหญคิดวา ปจจัยคํ้าจุนดานรายไดและเงินเดือนสงผลตอการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการมากที่สุด รองลงมาคือ ดานนโยบายและการบริหาร รองลงมามีคาเฉลี่ย
เทากันสองดานคือ ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชามาและดานความมั่นคงในงาน รองลงมาคือ 
สภาพแวดลอมในการทํางาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และสุดทายดานการนิเทศงาน ตามลําดับ 
สวนปจจัยคํ้าจุนท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลใหผูสูงอายุ ที่มีความเหมาะสม
สามารถนําไปวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจไดมีทั้งหมด 24 ตัวแปร สามารถจัดกลุมได 3 factor ซึ่ง 
factor ที่ 1 สําคัญที่สุดเนื่องจากสามารถอธิบายหรือดึงความแปรปรวนของขอมูลไดมากที่สุด สวน 
factor ที่ 2 และ 3 มีความสําคัญรองลงมา ซึ่งทั้ง 3 factor สามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูล
รวมกันได ในครั้งนี้สามารถจัดกลุมตัวแปรไดทั้งหมด 3 องคประกอบ ดังนี้ factor ที่ 1 “ความมั่นคงใน
งาน” (CT1) ประกอบดวย 10 ตัวแปรคือ C18, C22, C16, C15, C19, C24, C21, C17, C20, C27 
Factor ที่ 2 “สัมพันธภาพ” (CT2) ประกอบดวย 10 ตัวแปร คือ C9, C6, C5, C7, C8, C11, C10, C12, 
C13, C14 factor ที่ 3 “เงินเดือนและคาตอบแทน” (CT3) ประกอบดวย 4 ตัวแปร คือ C3, C2, C1, C4 
สรุปไดวาท้ัง 3 factor มีความสามารถในการอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรท่ีใชวัดปจจัยคํ้าจุนในการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลใหผูสูงอายุ ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยคํ้าจุนที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ
จัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลใหผูสูงอาย ุ1) ดานความมั่นคงในงานที่เก่ียวกับสัมพันธภาพ เงินเดือนและ
คาตอบแทนมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาล จึงยอมรับสมมติฐาน
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ที่ตั้งไว 2) ดานความมั่นคงในงาน ที่เก่ียวกับเงินเดือนและคาตอบแทนมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพ
การจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาล จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 3) ดานการใหบริการอยางเพียงพอที่เก่ียวกับ
เงินเดือนและคาตอบแทน มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาล จึง
ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 4) ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง ที่เกี่ยวกับสัมพันธภาพเงินเดือนและ
คาตอบแทนมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาล จึงยอมรับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 5) ดานการใหบริการอยางกาวหนาที่เก่ียวกับความมั่นคงในงาน เงินเดือนและคาตอบแทนที่มี
อิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลจึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว และ     
6) ในภาพรวมดานความมั่นคงในงาน ดานเงินเดือนและคาตอบแทนที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพ
การจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาล จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว และสามารถตอบคําถามของการวิจัยขอที่ 
2 คือองคประกอบของปจจัยคํ้าจุนมีอิทธิพลเชิงบวกกับประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาล
ใหกับผูสูงอายุมีตัวแปรปจจัยคํ้าจุนในการปฏิบัติงานมีเพียง 2 ตัวแปรจากทั้งหมด 5 ตัวแปรที่มีอิทธิพล
เชิงบวกตอประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลใหผูสูงอายุ ไดแก ดานความมั่นคงในงาน 
(CT1) ดานเงินเดือนและคาตอบแทน (CT3) นั่นคือ ถาผูบริหารเทศบาลมีความมั่นคงในงานหรือไดรับ
เงินเดือนและคาตอบแทนมาก แนวโนมที่จะทําใหเกิดประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลให
ผูสูงอายุ โดยรวมก็จะมากดวยซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ สมภพ แสงจันทร (2555) พบวา บุคลากร
ในโรงพยาบาลชุมชน สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครพนมมีปจจัยจูงใจอยูในระดับมาก มีปจจัยคํ้า
จุนและขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง ปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุนมีความสัมพันธ
ทางบวกกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้ ปจจัยจูงใจและ
ปจจัยคํ้าจุนท่ีสามารถพยากรณขวัญกําลังใจไดประมาณรอยละ 39 และสามารถพยากรณขวัญกําลังใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติมี 5 ดาน ไดแก ดาน
นโยบายและการบริหารงานขององคการ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานความสําเร็จในการทํางาน 
ดานความรับผิดชอบตองานและดานสภาพการทํางานและเงื่อนไขการทํางานและสอดคลองกับแนวคิด
ของ Herzberg (1959) พบวา แรงจูงใจในการทํางาน มีมิติที่แตกตางกัน 2 มิติที่เก่ียวกับการจูงใจ ดาน
หนึ่งเปนองคประกอบที่เปนไดทั้งสาเหตุของความไมพอใจและสามารถปองกันความไมพอใจได และ
ใกลเคียงกับงานวิจัยของ Salleh et al. (2016) ไดทําการศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจในการทํางาน ความ
ผูกพันตอองคการในสถานที่ทํางาน พบวา แรงจูงใจในการทํางานมีความสัมพันธเชิงบวกความผูกพันตอ
องคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคลองกับการวิจัยของ Steers (1977) ที่วิจัยเก่ียวกับ
อัตราการลาออกจากงาน พบวา พนักงานโรงงาน 9 ใน 11 แหงอัตราการลาออกจากงานมีความสัมพันธ
กับความรูสึกวามีความมั่นคงในการทํางานระยะยาว สอดคลองกับแนวความคิดของบูชแนนและเสตียรส 
(Buchanan, 1974; Steers, 1977) ที่ไดทําการศึกษาพบวา สมาชิกในองคการที่มีโอกาสกาวหนาในการ
ทํางานจะมีความผูกพันตอองคการสูง ดังนั้น การสรางความรูสึกใหผูปฏิบัติงานเห็นวาเขามีโอกาส
กาวหนาและประสบความสําเร็จในงาน จะเปนปจจัยที่สําคัญที่เพ่ิมความรูสึกผูกพันตอองคกรไดและ
สอดคลองกับทฤษฎีความตองการ (need hierchy theory) ของมาสโลว (Maslow, 1970, pp. 35-46) ที่
แบงความตองการของมนุษยออกเปน 5 ลําดับข้ัน ไดแก ความตองการทางดานรางกาย ความตองการ
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ความมั่นคงปลอดภัย ความตองการทางดานสังคม และความรักความตองการชื่อเสียงเกียรติยศ และ
ความตองการที่ไดรับความสําเร็จในชีวิตและความปรารถนาของตนเอง และสอดคลองกับงานวิจัยของ   
ดัลแฮม และคนอ่ืน ๆ (Dunham, Gube, & Castaneda, 1994, pp. 370-380) พบวา ความผูกพันดาน
ความรูสึกมีความสัมพันธดานบวกกับความสําคัญตอองคการ สอดคลองกับ Leggatt and Dwyer (2003) 
ที่พบวา ปจจัยที่ชวยพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีผลการปฏิบัติงานในระดับสูง มี 8 ประการ คือ การ
กําหนดเปาหมายและขอมูลยอนกลับ ภาวะผูนําที่จะสนับสนุนการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน การบริหาร
จัดการทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ บรรยากาศและวัฒนธรรมองคกรเปนปจจัยที่สําคัญ การจัด
โครงสรางองคกรและสิ่งแวดลอม การเปนองคกรแหงการเรียนรู การพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง จะชวย
แกปญหาการปฏิบัติงานและการฝกอบรมและพัฒนาจะชวยเพ่ิมประสิทธิผลของบุคคลและทีมงาน 
สอดคลองกับการศึกษาของ Chen (2003) ที่พบวา ปจจุบันองคกรที่ประสบความสําเร็จจะตองมีการ
จัดการความรูมาใชในองคกรโดยองคกรเหลาน้ันจะมีองคประกอบหลักที่สําคัญในการจัดการความรู คือ มี
ผูนําที่มีพฤติกรรมในการสงเสริมและสนับสนุนกระบวนการ และสอดคลองกับการศึกษาของ Xu (2005) 
ที่พบวา สภาพแวดลอมภายในองคกรรวมสมัยที่มีลักษณะการทํางานเปนเครือขายสามารถบริหารจัดการ
องคกร พนักงาน ทรัพยากร สารสนเทศ และสินทรัพยความรู ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. องคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบอ่ืนสามารถนําแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัด
สวัสดิการสังคมของเทศบาลใหผูสูงอายุ ที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้ไปใชเปนแนวทางในการกําหนดมาตรฐาน
การจัดสวัสดิการสังคมของหนวยงานตนเอง รวมทั้งการกําหนดแนวทางการพัฒนาความรูความสามารถ
ในดานการบริหารและการปฏิบัติงานใหแกเจาหนาที่ เพ่ือใหการจัดสวัสดิการสังคมขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินเกิดความสําเร็จนําไปสูคุณภาพชีวิตที่ดีของผูสูงอายุและประชาชนโดยภาพรวม 

2. ผูบริหารขององคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบอ่ืน สามารถนําผลการวิจัยไปกําหนดเปน
นโยบายหรือแผนงานสวัสดิการสังคมของทองถ่ินตนเองเพ่ือใหสอดคลองกับแผนงานสวัสดิการสังคม
ระดับจังหวัดและระดับชาติ เพ่ือรองรับการถายโอนงานดานสวัสดิการสังคมอยางเต็มรูปแบบ รวมถึง
ขอรับการจัดสรรงบประมาณจากรัฐบาลเพ่ือสนับสนุนการดําเนินโครงการภายใตงานสวัสดิการสังคมจาก
กองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมได 
 
 
 

 
 



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
ปที่ 3 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2563 77 พิมพงา เพ็งนาเรนทร 
   

 

 
บรรณานุกรม 

 
กิติพัฒน นนทปทมะดุลย. (2547). ทฤษฎีวิพากษในนโยบายและการวางแผนสังคม. กรุงเทพฯ: 

สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
คณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ. (2550). แผนยุทธศาสตร 5 ป สรางสวัสดิการ

สังคมไทยฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2550-2554). สืบคนจาก http://www.m-society.go.th 
/article_attach/8428/8771.pdf 

นารีรัตน จิตรมนตรี และสาวิตรี ทยานศิลป. (2552) รายงานการวิจัยเรื่องตัวแบบการดูแลผูสูงอายุท่ีดี
ของครอบครัวและชุมชนเขตเมืองและกรุงเทพมหานคร. กรุงเทพฯ: มูลนิธิสถาบันวิจัยและ
พัฒนาผูสูงอายุไทย. 

สมภพ แสงจันทร. (2555). ปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุนที่สัมพันธกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในโรงพยาบาลชุมชนสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครพนม. วารสาร
มหาวิทยาลัยนครพนม, 2(2), หนา 32-38. 

สํานักงานสถิติแหงชาติ. (2562). ขอมูลสถิตท่ีสําคัญเกี่ยวกับผูสูงอายุ (จากสถานการณผูสูงอายุไทย :  
พ.ศ. 2562). สืบคนจาก http://www.oppo.opp.go.th/info/StatP_290457.pdf 

Buchanan, B. (1974). Building organizational commitment: The socialization of managers 
in work organizations. Administrative Science Quarterly, 19(4), pp. 533-546.  

Chen, Xin. (2003). Coordinating Inventory Control and Pricing Strategies. Operation 

Research, 52(6), pp. 887-896. 

Dunham, R.B., Gube, J.A., & Castaneda, M.B. (1994). Organizational commitment: The 
utility of an integrative definition.  Journal of Applied Psychology, 79(3), pp. 
370-380. 

Encyclopedia Britannica. (2007). The New Encyclopedia Britannica (16th ed.). 
Chicago: Encyclopedia Britannica. 

Herzberg, F. et al. (1959). The motivation to work. New York: John Wiley and Sons. 
Leggatt, S., & Dwyer , J. (2003). Factors supporting high performance in health care 

organizations. Australia: National Institute of Clinical Studies. 
Maslow, A.H. (1970). A theory of human motivation. in Heckmann, J.L. Jr. & Huneryager, 

S.G. (Eds), Human Relation in Management. Cincinnate: South. 



Academic Journal for the Humanities and  
Social Sciences Dhonburi Rajabhat University  
Volume 3, Issue 3, September - December 2020 78 Pimpanga Phengnaren 
   

 

Salleh, M.Z.M., Said, A.M., Bakar, E.A., Ali, A.M., & Zakaria, I. (2016). Gender differences 
among hotel guest towards dissatisfaction with hotel services in Kuala Lumpur.  
Procedia Economics and Finance, 37, pp. 27-32.   

Steers, R.M. (1977). Antecedemts and outcomes of organization commitment. 
Administrative Science Quartery, 22(1), pp. 46-56. 

Taro Yamane (1973). Statistics: An Introductory Analysis. (3rd ed.). New York: Harper 
and Row Publications. 

Xu, J. (2005). Mining static and dynamic structural patterns in networks for 
knowledge management: A computational frame work and case studies. 
Unpublished doctoral’s dissertation, The University of Arizona. 

 


