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บทคัดย่อ 

สาขาวิชาการบริหารรัฐกิจมีพัฒนาการอย่างต่อเนื่องเสมอมา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคปัจจุบนัทีม่ี
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยีอย่างมากภายใต้สภาพการณ์ที่มีความเป็นพลวัตสูงของสังคมใน
ปัจจุบัน ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อนโยบายและการบริหารในภาครัฐ และส่งผลต่อการน านโยบายไป
ปฎิบัติในทุกระดับ หนึ่งในค าถามส าคัญของนักวิชาการด้านการบริหารรัฐกิจคือ เนื้อหาสาระรายวิชาที่
ควรสอนในสาขาวิชาการบริหารรัฐกิจควรเป็นเช่นไร จากการหาค าตอบได้จ าเป็นต้องพิจารณาถึงแนวโน้ม
ของของการบริหารภาครัฐในยุคปัจจุบันที่ก าลังด าเนินอยู่ บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทบทวนแนวโน้ม
ของการบริหารภาครัฐในยุคปัจจุบันที่ส่งผลต่อเนื้อหาสาระของรายวิชาสาขาการบริหารรัฐกิจ ซึ่งผู้เขียน
ได้น าเสนอการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญและความท้าทายหลายประการอันส่งผลต่อการบริหารภาครัฐ รวมทัง้
มุมมองด้านการบริหารภาครัฐในยุคปัจจุบันหลายมุมมองด้วยกันเพื่อช้ีให้เห็นถึงแนวโน้มของการบริหาร
ภาครัฐที่ได้รับผลกระทบจากปัจจัยระดับโลกซึ่งเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมทางการบริหาร  
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Abstract 
 The field of public administration is constantly evolving especially in this era 
where there are more dramatic and rapid changes in society and technology. Those 
changes become the key factors affecting on public policy and public management and 
having the impact on policy implementation on every level. One of the key questions 
from scholars in public administration field of study is that “What should be taught in 
public administration program”. Searching for this answer, scholar should pay attention 
to the study of public administration trends. This article has the objective to review the 
trends of public administration topics which has impact on the program content. The 
author presents the changes and challenges emerging in this era affecting on the public 
management. Several key aspects of public administration were discussed in order to 
pinpoint global trends in public administration which are effected from global factors 
arising from administrative ecology.   
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บทน ำ 
 การบริหารรัฐกิจในยุคปัจจุบันทั้งในประเทศพัฒนาแล้วและในประเทศก าลังพัฒนาต้องเผชญิกบัการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอันเป็นสภาพแวดล้อมในการบริหารภาครัฐที่จ าเป็นต้องหาแนวทางตอบสนอง          
ที่แตกต่างและหลากหลาย สิ่งน้ีเองได้ส่งผลถึงวิชาการบริหารรัฐกิจ การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นเหล่าน้ัน
มีด้วยกันหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการโลกาภิวัตน์ (globalization) ความหลากหลายของ            
ผู้ให้บริการสาธารณะ ความซับซ้อนของปัญหาเชิงนโยบาย ปัญหาต่าง ๆ เหล่าน้ีต้องการกระบวนทัศน์ทาง
ทฤษฎีที่ไม่ใช่กระบวนทัศน์การบริหารรัฐกิจยุคด้ังเดิม เพื่อมาเป็นกรอบในการวิเคราะห์รากของปัญหาและใน
การหาแนวทางในการสร้างเครื่องมือที่ภาครัฐจะต้องใช้เป็นเครื่องมือในการแก้ไขปัญหา  

ในบทความน้ีผู้เขียนมุ่งจะน าเสนอให้เห็นความส าคัญของการตระหนักถึงแนวโน้มของการบริหาร
ภาครัฐยุคปัจจุบันซึ่งจะเป็นบริบทผลักดันที่ส าคัญในการปรับปรุงและพัฒนารายวิชาการบริหารรัฐกิจให้
ตอบสนองกับการเปลี่ยนแปลงของโลก  
 
แนวโน้มกำรบริหำรภำครัฐในอนำคต 
 หน่ึงในค าถามที่พบเสมอในการศึกษาทางการบริหารภาครัฐคือ ค าถามที่ว่า สิ่งใดเป็นความท้าทาย
และแนวโน้มในการบริหารภาครัฐซึ่งภาครัฐในประเทศต่าง ๆ จะต้องเผชิญ การค้นหาค าตอบจะช่วยให้นัก
บริหารภาครัฐน าเอาแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นน้ันไปปรับใช้ ในขณะเดียวกันนักวิชาการด้านการบริหารรัฐกิจก็
จ าต้องตระหนักถึงแนวโน้มดังกล่าวเพื่อน าไปใช้ในการปรับปรุงรายวิชาให้ทันสมัยต่อการเปลี่ยนแปลง  
 การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา ซึ่งยังด าเนินอยู่และส่งอิทธิพลต่อการบริหาร
ปกครองและกลไกการบริหารของประเทศมีด้วยกัน 3 ประการ ได้แก่  

1) ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี กล่าวคือ ประชาชนแสดงความไม่พอใจในการท างานของฝ่าย
การเมือง ส่งผลให้ความไว้วางใจที่มีต่อฝ่ายการเมืองลดลงอย่างต่อเน่ือง เมื่อกระแสความไม่พอใจดังกล่ าว
เกิดขึ้นในช่วงเวลาที่เทคโนโลยีสมัยใหม่เกิดมีการกระจายตัวสู่สังคมมากขึ้น โดยเฉพาะการเติบโตของ         
สื่อสังคมท าให้ประชาชนสามารถเรียกร้องและมีอิทธิพลต่อฝ่ายการเมืองได้มากขึ้นผ่านเทคโนโลยีเหล่าน้ัน  

2) รัฐบาลไม่สามารถแก้ไขปัญหาในประเด็นซับซ้อนได้ กลไกของรัฐเองก็พบว่าตนประสบปัญหาใน
การบริการหรือแก้ไขปัญหา อาทิเช่น ปัญหาการศึกษา การที่ประชากรเป็นโรคเบาหวานจ านวนมากขึ้น 
โครงสร้างพลังงานภายในประเทศที่เปลี่ยนแปลงไปและอาชญากรรมทางไซเบอร์ ซึ่งถือว่าเป็นปัญหาที่มี
ความซับซ้อน หากยังยึดติดกับนโยบายแบบควบคุมและสั่งการย่อมไม่สามารถตอบสนองกับความซับซ้อน
ของประเด็นปัญหาได้ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในยุคสมัยที่การเปลี่ยนแปลงขึ้นกับผู้มีส่วนร่วมที่ไม่ใช่ภาครัฐ  

3) ความล้มเหลวในการน าเสนอประเด็นอนาคตของรัฐบาลเน่ืองมาจากโครงสร้างในการบริหาร
ปกครองล้มเหลวในการพัฒนาการตอบสนองในประเด็นระยะยาวอันเป็นผลมาจากการยึดติดกับการท างาน
ตามรอบวงจรการเลือกต้ัง ซึ่งปัญหาและภัยคุกคามของโลกในระยะยาวน้ันจ าเป็นต้องอาศัยการลงทุนเพื่อ
อนาคต ไม่ว่าจะเป็นการลงทุนในด้านทุนมนุษย์ผ่านการศึกษาหรือการสาธารณสุข ในด้านโครงสร้างพื้นฐาน
และในความสามารถในการสร้างอ านาจในระดับนานาชาติ  
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Allio (2014) เห็นว่า ปรากฏการณ์ของโลกที่ส่งผลต่อองค์กรภาครัฐและกระบวนการตัดสินใจของ
รัฐในศตวรรษที่ 21 มีอยู่ 4 ด้านด้วยกัน ได้แก่ 1) การเพิ่มขึ้นของการเชื่อมโยงระหว่างกันและการ
แพร่กระจาย ผ่านปฏิสัมพันธ์ทั้งในแนวด่ิงและแนวราบของการปกครองทุกระดับด้วยกระบวนการ            
โลกาภิวัตน์ ส่งผลให้ภาครัฐต้องปรับตัวทางโครงสร้าง 2) ความซับซ้อนที่เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งต่างจากอดีตที่ปัญหา
ต่าง ๆ ไม่มีความซับซ้อนมากนัก 3) การบริหารปกครองที่มีเส้นแบ่งไม่ชัดเจน เมื่อรัฐบาลจ านวนมากต้องรับ
หน้าที่ทั้งด้านการจัดการความเสี่ยงของสาธารณะในขณะที่ต้องท าหน้าที่ในการออกกฎหมายและระเบียบ 
และ 4) ความไว้วางใจที่ลดลง สถาบันต่าง ๆ ของรัฐได้รับความไว้วางใจจากประชาชนลดลงอย่างต่อเน่ือง 
อันเป็นผลมาจาการไม่สามารถตอบสนองต่อความคาดหวังของประชาชนได้ เพื่อให้ได้รับความไว้วางใจ
กลับคืนมาจ าเป็นที่จะต้องปฏิรูปโครงสร้างต่าง ๆ  

การบริหารภาครัฐเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศในการบริการสาธารณะไม่สามารถประสบผลได้หาก
ปราศจากพลวัตทางการเมืองและเศรษฐกิจที่มีประสิทธิผล การมีเป้าหมายที่เข้มแข็ง การมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน
และความสามารถในการยืดหยุ่นตามสถานการณ์ โดยมีปัจจัยที่ก าหนดความส าเร็จอยู่ 4 ประการ ได้แก่        
1) ความร่วมมือระหว่างผู้น าทางการบริหารและผู้น าทางการเมือง 2) แรงจูงใจของเจ้าหน้าที่ภาครัฐ 3) การ
บริหารปกครองแบบปรับตัว การวางแผนระยะยาว การมองถึงอนาคตและความซับซ้อน 4) นวัตกรรมในด้าน
การให้บริการ (United Nations Development Programs, 2017)  
 รัฐบาลต่าง ๆ จะต้องมีคุณสมบัติเฉพาะในการบริหารปกครองส าหรับศตวรรษที่ 21 อยู่ 3 ประการ
ด้วยกัน ได้แก่  
 1) ตอบสนองอย่างเร่งด่วน กล่าวคือ รัฐบาลจะต้องสร้างและขยายเครือข่าย และส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการร่วมกันให้บริการสาธารณะในขณะที่ก็ต้องมีบทบาทในระดับโลก ผ่านการให้
ประชาชนได้เข้าไปผลักดันประเด็นหรือเน้ือหาของนโยบายต่าง ๆ มากกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 
 2) การใช้กลยุทธ์ที่มีความสอดคล้องกันเป็นรากฐาน กล่าวคือ ต้องเป็นรัฐแบบกลยุทธ์ โดยการ
พัฒนายุทธศาสตร์ของชาติเพื่อก าหนดบทบาทของประเทศในสังคมโลก สิ่งน้ีจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อลดช่องว่าง
ระหว่างนโยบายภายในประเทศกับนโยบายต่างประเทศเน่ืองจากนโยบายภายในประเทศหลายนโยบายมีมิติ
ระหว่างประเทศอยู่ด้วย  
 3) ส านึกมุ่งสู่อนาคต กล่าวคือ รัฐบาลต้องตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ระยะยาวเพื่อเผชิญกับสภาพแวดล้อม
ที่ไม่แน่นอน จ าต้องเอาชนะแรงกดดันต่าง ๆ เพื่อจัดการในสภาวะวิกฤติ หรือสร้างนโยบายเพื่อตอบสนอง
แบบทุกทิศทาง (Global Centre for Public Excellence, 2014)  

การตอบสนองต่อปัญหาที่มีความซับซ้อนจะกระท าได้ก็ต่อเมื่ออาศัยกระบวนการที่เป็นระบบ 
เร่งด่วนและเป็นแบบมีส่วนร่วมเพื่อตอบสนองต่อโอกาสและความเสี่ยงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น น่ันหมายความว่า 
รัฐบาลจะต้องเปลี่ยนบทบาทจากเดิมที่เน้นไปในบทบาท “สั่งการและควบคุม” มาเป็นเสมือนเวทีภายใน
เครือข่ายซึ่งให้ความสะดวกและชี้แนะผู้มีบทบาทอื่น ๆ การจะท าเช่นน้ันได้ รัฐบาลเองจะต้องมีความรู้
รับผิดชอบและเปิดกว้างมากขึ้น ท างานอย่างสอดคล้องมากขึ้นและมุ่งเน้นไปที่อนาคต ในขณะเดียวกันสิ่งน้ีก็
ส่งผลต่อบทบาทของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐด้วยเช่นกัน ซึ่งจะท าหน้าที่เสมือน “ผู้คุ้มครอง” ค่านิยม
สาธารณะในการสร้างนโยบายที่เป็นธรรม และจ าเป็นต้องประเมินทักษะ ความสามารถและความเป็นผู้น า
ใหม่ทั้งในผู้น าทางการเมืองและผู้น าทางการบริหาร  
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 จากการที่สภาพแวดล้อมและประเด็นปัญหาในปัจจุบันมีความซับซ้อนและไม่แน่นอนมากขึ้น ส่งผล
ต่อความท้าทายของภาครัฐในการหาทางแก้ไขปัญหา โดยเฉพาะในประเด็นปัญหาที่เกิดอย่างปัจจุบันทนัด่วน 
ซึ่งในการแก้ปัญหาต้องใช้ศักยภาพในการคาดการณ์ล่วงหน้า อันท าให้องค์การภาครัฐต้องปรับเปลี่ยนระบบ 
Teisman, Gerrits, and Buuren (2009) ได้ใช้แนวคิดเรื่องความซับซ้อนมาใช้ในการศึกษาระบบการบริหาร
ปกครอง โดยทั้งสองต้ังสมมติฐานไว้ว่า ระบบการบริหารปกครองจะมีความซับซ้อนเน่ืองจากความเกี่ยวเน่ือง
ระหว่างกันระหว่างระบบย่อยของระบบการบริหารปกครองกับระบบการบริหารปกครองโดยรวม สอดคล้อง
กับ Gerrits (2008) ซึ่งให้ความสนใจกับความสามารถของระบบในการคาดการณ์และตอบสนองกับ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปโดยการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์เข้ามาใช้ในการคาดการณ์ล่วงหน้า สภาพการณ์
ดังกล่าวจ าต้องอาศัยผู้บริหารที่มีความเป็นผู้น าซึ่งต้องมองการณ์ไกลถึงพลวัตที่ เป็นผลมาจากการ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น  
 
ตำรำงที่ 1 ศักยภาพ 4 ด้านที่จ าเป็นเพื่อการคาดการณ์ 

ศักยภำพด้ำนต่ำง ๆ กิจกรรม ปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จ 
ความเชี่ยวชาญในการ
คาดการณ์ เครื่องมือ และวิธี 

น าเครื่องมือและกระบวนการต่าง ๆ ไป
ปรับใช้ให้เหมาะสมกับขอบเขต
นโยบาย ให้ความสนใจกับศักยภาพ
ขององค์กรและผู้มีส่วนร่วม  

1. โครงการสามารถใช้เครื่องมือและวิธีได้
หลากหลาย 
2. โครงการสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ของ
ผู้เชี่ยวชาญได้ 
3. สิ่งที่ก าหนดเครื่องมือและวิธีที่จะ
ประยุกต์ใช้คือ ขอบเขตของประเด็น
ปัญหา  

โครงสร้างองค์การที่เป็นมิตร 
ต่อการคาดการณ์  

สร้างโครงสร้างและศักยภาพในการท า
หน้าที่ภายในองค์การโดยการ          
บูรณาการการคาดการณ์ให้เข้ากับ  
การด าเนินงาน และกระบวนการ
จัดการภายใน 

1. การเรียนรู้ด้านทรัพยากรมนุษย์และ
กระบวนการพัฒนาโดยการสร้างแรงจูงใจ
ในการใช้การคาดการณ์ 
2. กระบวนการวางแผนการปฎิบัติงาน
ผสมผสานกับการคาดการณ์ 
3. การคาดการณ์ท าให้เกิดผลลัพธ์ในการ
ด าเนินงาน  

ผู้ชนะ ผู้น า และพันธมิตรในการ
คาดการณ์ 

ระบุและสร้างเครือข่ายของผู้น า
ระดับสูงและผู้สนับสนุนภายในและ
ระหว่างองค์การเพื่อสนับสนุนความ
พยายามในการคาดการณ์  
 

1. ผู้ชนะเข้าร่วมกับผู้รับบริการในแต่ละ
โครงการ 
2. ใช้อิทธิพลของเพื่อนร่วมอาชีพและ
กรณีศึกษาในการสร้างให้เกิดความ
ตระหนักและการอุทิศตน 
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ตำรำงที่ 1 ศักยภาพ 4 ด้านที่จ าเป็นเพื่อการคาดการณ์ (ต่อ) 
ศักยภำพด้ำนต่ำง ๆ กิจกรรม ปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จ 

การสื่อสารการคาดการณ์อย่าง
มีประสิทธิผล 

สร้างความม่ันใจว่า มีการสื่อสารถึงผล
ของการคาดการณ์ให้กับผู้มีส่วนได้เสีย
ฝ่ายต่าง ๆ  

1. โครงการสื่อถึงกลุ่มต่าง ๆ ให้ ได้มาก
ที่สุดเท่าที่จะท าได้ 
2. มีการสร้างช่องที่เกิดผลสะท้อนกลับใน
ทุกขั้นตอน 
3. โครงการใช้วิธีการสื่อสารที่เหมาะสมกับ
กลุ่มผู้รับสาร 
4. การสื่อสารโครงการเสริมสร้างให้เกิด
การตระหนักถึงผู้รับสารกลุ่มต่าง ๆ  

 
ท่ีมำ : Stewardship of the Future: Using Strategic Foresight in 21st Century Governance,  
Global Centre for Public Service Excellence, United Nations Development Program, 2014.  

 
ส าหรับเจ้าหน้าที่ภาครัฐเอง เพื่อให้สามารถท างานเพื่อสนองตอบต่อความท้าทายใหม่ได้และ

สามารถสร้างนโยบายที่มีความเป็นนวัตกรรมในการแก้ไขปัญหาอันซับซ้อนได้ สิ่งจ าเป็น 3 ประการที่ต้อง   
ท าให้เกิดขึ้นในการบริหาร ประกอบไปด้วย ประการแรก รัฐบาลจ าต้องปรับและเริ่มสร้างแรงปรารถนาใน
การปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ซึ่งต้องใช้ความเห็นอกเห็นใจและการเข้าอกเข้าใจ ประการต่อมา จะต้องสร้างแรง
ดลใจให้เกิดแรงปรารถนา โดยใช้หลักการ “รัฐบาลโดยการออกแบบ” (government by design) เพื่อให้   
ผู้ท างานเข้ามาร่วมสร้างการบริการสาธารณะ และประการที่สาม คือ ใช้แนวทาง “รัฐบาลโดยรวม” (whole 
of government approach) หรือคือ การท าให้ทุกคนในภาครัฐรู้และรับผิดชอบในเป้าหมายของประเทศ 
(Everest-Phillips, 2014)  

Coordinating for Cohesion in the Public Sector of the Future หรือ COCOPS ซึ่งเป็น
โครงการที่ได้รับการสนับสนุนทุนจากสหภาพยุโรปได้น าเสนอรายงานจากการรวบรวมงานวิจัยและผลงาน
วิชาการส าคัญในเรื่องแนวโน้มการปฏิรูปภาครัฐของสหภาพยุโรป ซึ่งผลจากรายงานฉบับน้ีพบว่า แนวโน้มใน
อนาคตที่จะส่งผลในอนาคตของการบริหารรัฐกิจน้ัน สามารถพิจารณาได้เป็น 4 ประเด็น ได้แก ่
 
ตำรำงท่ี 2 แนวโน้มส าคัญที่ส่งผลถึงอนาคตในการบริหารรัฐกิจ  

แนวโน้มส ำคัญท่ีส่งผลถึงอนำคตในกำรบริหำรรัฐกิจ  
1. การเปลี่ยนแปลงด้านบริบท - การเปลีย่นแปลงของโลก 

- วิกฤตการณ์ทางเศรษฐกจิ 
2. การเปลี่ยนแปลงด้านการบริหารปกครอง - การบริหารจัดการแบบเครือข่าย 

- รัฐบาลอเิล็กทรอนิกส ์
- การรับรูร้บัผิดชอบ  
- ความโปร่งใส และความไว้วางใจ 
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ตำรำงท่ี 2 แนวโน้มส าคัญที่ส่งผลถึงอนาคตในการบริหารรัฐกิจ (ต่อ) 
แนวโน้มส ำคัญท่ีส่งผลถึงอนำคตในกำรบริหำรรัฐกิจ  

3. การเปลี่ยนแปลงด้านการจัดการ - การจัดการสาธารณะยุคใหม ่
- การบริหารผลการปฏิบัติงาน 
- การก าหนดนโยบายจากข้อมลู 
- การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

4. การเปลี่ยนแปลงของสาขาวิชาบริหารรัฐกิจ  - 
 
ท่ีมำ : Trends for the Future of Public Sector Reform: A Critical Review of Future-Looking 
Research in Public Administration,  Global Centre for Public Service Excellence, United 
Nations Development Program, 2015.  
  

การเปลี่ยนแปลงของโลกและวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจเป็นการเปลี่ยนแปลงทางบริบทที่ส่งผลต่อ
การบริหารรัฐกิจเน่ืองจากการตอบสนองต่อปัจจัยภายนอกประเทศเป็นหน่ึงภารกิจส าคัญของภาครัฐ เมื่อ
พิจารณาจากเอกสารทางนโยบายจ านวนไม่น้อยจะพบว่า ปัจจัยภายนอกต่าง  ๆ เริ่มส่งผลกระทบต่อ
กระบวนการนโยบายสาธารณะและแนวโน้มที่รายงานของ COCOPS เห็นว่า จะส่งผลต่อการบริหารรัฐกิจใน
อนาคตคือ เรื่องของการเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างประชากรและการเปลี่ยนแปลงทางภูมิอากาศ โดยเฉพาะ
เรื่องของการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของประชากรน้ันเป็นที่กล่าวกันว่าเป็นปัจจัยที่ได้รับการระบุมากที่สุดว่า
จะเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารรัฐกิจ (Curry, 2014) เช่น อัตราว่างงานของประชากรอายุน้อย อัตราการ
เกดิที่ลดจ านวนลงซึ่งจะส่งผลต่อระบบบ านาญ ส าหรับเรื่องของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศน้ันจะสง่ผล
ต่อประเด็นด้านการเงินและด้านสังคมของการบริหารภาครัฐ ทั้งเรื่องของการจัดการทรัพยากร ผลกระทบต่อ
อุตสาหกรรม และแรงกดดันต่อโครงสร้างพื้นฐานและการพัฒนา รวมถึงพลังงานภายในสังคมเมือง   

Robertson and Choi (2010) เห็นว่า จ าเป็นต้องมีการปฏิรูปภาครัฐเพื่อปรับตัวตามแนวโน้มที่
เกิดขึ้นในสังคม โดยการยึดแนวทางเชิงนิเวศน์มากขึ้น ซึ่งแนวทางการบริหารรัฐกิจที่ยึดหลักนิเวศวิทยาน้ันจะ
เน้นไปที่การเชื่อมต่อถึงกัน ศักยภาพการจัดการตนเองขององค์การ และพลวัตของระบบการบริหารรัฐกิจ 
โดยที่การเปลี่ยนไปยึดหลักการบริหารเชิงนิเวศน้ีจะส่งผลกระทบต่อเป้าหมาย การออกแบบ กระบวนการ
และความสัมพันธ์ภายในการบริหาร  

อีกหน่ึงบริบทที่ส าคัญคือ วิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจของโลกที่ส่งผลต่อนโยบายของประเทศ   ต่าง ๆ 
โดยทิศทางของนโยบายการเงินที่ตามจากวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจมุ่งไปที่การรวมตัวทางการเงิน ซึ่งความ
จ าเป็นน้ีมาจากความจ าเป็นเพื่อท าความตกลงและให้รายรับกับรายจ่ายมีความสมดุลกัน ผ่านการตัดลง
รายจ่าย 

ISS ได้ระบุถึงแนวโน้มในอนาคตที่จะส่งผลต่อการบริหารภาครัฐไว้ 12 ประการ อันได้แก่ 1) การ
จัดการต่อการเปลี่ยนแปลงด้านประชากร 2) ความคาดหวังของผู้รับบริการ 3) การให้บริการรายบุคคลตาม
ความต้องการเฉพาะ 4) การลงทุนในเทคโนโลยีและนวัตกรรม 5) การท าสัญญาแบบบูรณาการ 6) การ
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จัดการภารกิจ 7) การเปลี่ยนบทบาทจากผู้ให้บริการเป็นผู้อ านวยความสะดวก 8) การจ้างบุคคลภายนอกเข้า
มาให้บริการแทนรัฐ 9) ระบบการจ่ายรายได้มาจากผลการด าเนินงาน 10) การเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องมากขึ้น
ของภาคส่วนอื่น ๆ 11) รัฐบาล และ 12) การเสริมสร้างพลัง vs รัฐบาลเงา  

ในประเด็นการเปลี่ยนแปลงของวิชาน้ัน ในเอกสารของ Global Centre for Public Service 
Excellence ได้ระบุว่า นับแต่ปี 2000 เป็นต้นมา ตัวแบบของการบริหารรัฐกิจในประเทศต่าง ๆ มีแนวโน้มที่
จะใช้ตัวแบบ “การบริการสาธารณะยุคใหม่” (new public service) “การบริหารปกครองสาธารณะยุค
ใหม่” (new public governance) หรือ “การจัดการภาครัฐหลังสมัยใหม่” (post- New Public 
Management) (Global Centre for Public Service Excellence, 2015)  

การบริหารปกครองสาธารณะยุคใหม่ (new public governance) มีความแตกต่างไปแนวความคิด
การจัดการสาธารณะยุคใหม่เน่ืองจากการบริหารปกครองสาธารณะยุคใหม่ให้ความสนใจไปที่พลเมือง
มากกว่ารัฐบาล Bourgon (2007) เรียกร้องให้ทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์สร้างทฤษฎีฐานรากจากแนวคดิ
เรื่องความเป็นพลเมืองและผลประโยชน์สาธารณะร่วมกันของพลเมือง ผ่านการให้พลเมืองเป็นผู้ร่วมกันสร้าง
นโยบายสาธารณะ ในมิติน้ี Bourgon มองว่า จะต้องแยกพื้นที่นโยบายออกตามการเกิดขึ้นของผู้มีบทบาท
ทางนโยบายและเขตอ านาจพร้อมกับการพึ่งพาอาศัยระหว่างกันของฝ่ายต่าง ๆ เหล่าน้ันทั้งในนโยบายระดับ
โลก ระดับประเทศและระดับท้องถิ่น แนวทางการบริหารปกครองสาธารณะยุคใหม่น้ียังมุ่งเน้นไปที่
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การและการบริหารปกครองกระบวนการ   ต่าง ๆ ซึ่งจ าต้องอาศัยกลไกของความ
ไว้วางใจ ทุนทางความสัมพันธ์และสัญญาเป็นกลไกหลักในการบริหารปกครอง  
 
ประเด็นท้ำทำยท่ีส ำคัญ 

จากผลกระทบจากสถานการณ์ซึ่งเป็นปัจจัยภายนอกและแนวโน้มในอนาคต ในการพัฒนาปรับปรุง
หลักสูตรจึงจ าเป็นต้องพัฒนาหลักสูตรในเชิงรุกที่มีศักยภาพ เพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐานความรู้และ
ประสบการณ์วิชาชีพ และมีความยืดหยุ่นปรับเปลี่ยนได้ตามความก้าวหน้าของวิทยาการการบริหารและ
เทคโนโลยีที่จ าเป็นในการจัดการศึกษาสาขาวิชาการบริหารรัฐกิจ เพื่อมุ่งผลิตบุคลากรที่มีความพร้อมที่จะ
ปฏิบัติงานและมีศักยภาพสูงในการพัฒนาตนเองให้เข้ากับลักษณะงานทั้งด้านวิชาการและวิชาชีพ รวมถึง
ความเข้าใจถึงผลกระทบทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม นวัตกรรมและเทคโนโลยี 

กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ไว้
ในปี 2558 โดยการก าหนดเน้ือหาสาระส าคัญของหมวดวิชาชีพเฉพาะไว้ 5 องค์ความรู้ด้วยกัน ได้แก่  

1) กลุ่มองค์ความรู้ด้านองค์การและการจัดการ (Organization and Management)  
2) กลุ่มองค์ความรู้ด้านนโยบายสาธารณะ (Public Policy)  
3) กลุ่มองค์ความรู้ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management) 
4) กลุ่มองค์ความรู้ด้านแนวคิดและทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์ (Public Administrative 

Concepts and Theories) 
5) กลุ่มองค์ความรู้ด้านการคลังและงบประมาณ (Public Finance and Budgeting) 

 ผู้เขียนได้ศึกษาข้อมูลหลักสูตรระดับปริญญาตรีสาขาการบริหารรัฐกิจในประเทศต่าง  ๆ จ านวน          
5 มหาวิทยาลัยเพื่อเทียบกับเน้ือหาสาระตามที่ก าหนดไว้ในมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขา วิชา         
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รัฐประศาสนศาสตร์ เพ่ือดูว่า การจัดเน้ือหาสาระหลักสูตรสาขาการบริหารรัฐกิจในต่างประเทศในขณะน้ีน้ัน
มีความคล้ายคลึงกับมาตรฐานคุณวุฒิปริญญาตรีของไทยประการใด  
 

ตำรำงท่ี 3 การเปรียบเทียบหลักสูตรการบริหารรัฐกิจในประเทศต่าง ๆ แยกตามองค์ความรู้ 
องคค์วำมรู้ตำม

มคอ.1 
University of 
Texas, Dallas 

Aix-Marseille 
U.of Hawaii, 
West O'Ahu 

Universiti Utara 
Malaysia 

St.Edward 
University 

ด้านองค์การและ
การจัดการ 

- การจัดการสาธารณะ 
- องค์การ: ทฤษฎีและ
พฤติกรรม  
- องค์การสาธารณะ 
การจัดการ และ
จริยธรรม 
- การจัดการองค์การไม่
แสวงหาก าไร  
- การสร้างองค์การ
สมรรถนะสูง  

- สังคมวทิยาของ
องค์การ 
- การจัดการ
สาธารณะ: หลัก
พ้ืนฐาน 
- ผลการ
ปฏิบัติงานและ
การจัดการ
สาธารณะ 

- การจัดการ
สถานการณ์ฉุกเฉิน
และการเตรียมความ
พร้อมด้านภัยพิบัติ 
- การก่อการร้ายและ
การจัดการ
สถานการณ์ฉุกเฉิน  

- การจัดการเบ้ืองต้น 
- ภาวะผู้น าในการ
จัดการสาธารณะ  

- ความรู้เบ้ืองต้น
ทางดา้นการจัดการ
สาธารณะ 
- ความรู้เบ้ืองต้น
ทางดา้นการจัดการ
ในสถานการณ์ฉุกเฉิน  
- ทฤษฎีภาวะผู้น า
และผลการปฏิบัติ 
งานกลุ่ม 
 - การส่ือสารกลุ่ม
และการสร้างความ
เป็นทีม 
- พฤติกรรมองค์การ 
- การจัดการแบบไม่
แสวงหาก าไรและ
การบริหารมนุษย์  

ด้านนโยบาย
สาธารณะ 

 การประเมินผล
ภายในองค์การ
สาธารณะ 

 นโยบายสาธารณะ  นโยบายสาธารณะ 

ด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ 

การจัดการทรัพยากร
มนุษย์ 

พ้ืนฐานการ
จัดการทรัพยากร
มนุษย์ 

 - การบริหารงาน
บุคคลในภาครัฐ 
- มนุษยสัมพันธ์ใน
การบริหาร  

การจัดการทรัพยากร
มนุษย์  

ด้านแนวคดิและ
ทฤษฎีทางรัฐ
ประศาสนศาสตร ์

- ความรู้เบ้ืองต้น
ทางดา้นการบริการ
สาธารณะ 
- การออกแบบวิจัยใน
นโยบายศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 
- การวิจัยขั้นสูงและ
การเขียนเพ่ือนโยบาย
ศาสตร ์
- รัฐกับรัฐบาลท้องถิ่น  

- กฎหมาย
มหาชนเบ้ืองต้น 
- การตลาดและ
การส่ือสาร
เบ้ืองต้น 
- กลยุทธ์ของ
องค์การ
สาธารณะ 
 - การจัดการ
และการบริการ
สาธารณะ  

- หลักการการ
บริหารรัฐกิจ 
- สถิติเพ่ือการ
ตัดสินใจในการ
บริหารรัฐกิจ  
- การตัดสินใจ
ทางการบริหาร 
- การรณรงค์ทาง
สาธารณะ 
- กฎหมายปกครอง  

- การบริหารรัฐกิจ
เบ้ืองต้น 
- การเมืองและการ
บริหาร 
- จริยธรรมในการ
บริหารรัฐกิจ 
- สถิติทาง
สังคมศาสตร์ 
- การวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ 

- ความสัมพันธ์
ระหว่างรัฐบาล 
 - รัฐและรัฐบาล
ท้องถิ่น 
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ตำรำงท่ี 3 การเปรียบเทียบหลักสูตรการบริหารรัฐกิจในประเทศต่าง ๆ แยกตามองค์ความรู้ (ต่อ) 
องคค์วำมรู้ตำม

มคอ.1 
University of 
Texas, Dallas 

Aix-Marseille 
U.of Hawaii, 
West O'Ahu 

Universiti Utara 
Malaysia 

St.Edward  
University 

ด้านการคลังและ
งบประมาณ 

การเงินสาธารณะและ
เศรษฐศาสตร ์

- กฎหมาย
เศรษฐกิจ
สาธารณะ 
 - การเงิน
สาธารณะ: 
หลักการพ้ืนฐาน
และการปฏิรูป 
 - งบประมาณ
สาธารณะ  

 - การบริหารการเงิน 
- เศรษฐศาสตร์และ
การพัฒนา 
- เศรษฐศาสตร์
ส าหรับการจัดการ
สาธารณะ 
- นโยบายและการ
วิเคราะห์ทางการเงิน  

- การเงินและ
การงบประมาณ
สาธารณะ 
- งบประมาณส าหรับ
องค์การสาธารณะ
และองค์การไม่
แสวงหาก าไร 

 
บทสรุป 
 ปรากฏการณ์ทั้งในระดับโลกและสภาพปัญหาที่เป็นผลจากการบริหารภาครัฐที่ไม่ประสบ
ผลส าเร็จ ท าให้รัฐบาลและระบบราชการในประเทศต่าง ๆ จ าต้องหาวิธีการและแนวทางการบริหารแบบ
ใหม่ที่มีความเหมาะสมเพื่อการตอบสนองต่อปัญหาที่มีความซับซ้อนมากข้ึน เพื่อสร้างนโยบายที่มีความ
ใหม่และท าให้การบริการสาธารณะที่เหมาะสมกับความต้องการและความคาดหวังของประชาชนที่
หลากหลายมากขึ้น จากจุดน้ีเองที่จ าเป็นต้องค านึงถึงแนวโน้มที่เป็นปัจจัยผลักดันและเป็นบริบทที่ส่งผล
ต่อการเปลี่ยนแปลงส าคัญของการบริหารภาครัฐ  
 การศึกษารายวิชาการบริหารรัฐกิจเองก็จ าเป็นต้องปรับตัวไปในทิศทางดังกล่าวด้วยเช่นกัน แม้
องค์ความรู้ในรายวิชาการบริหารรัฐกิจจะถูกก าหนดด้วยเกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิไว้เช่นกัน แต่จาก
การศึกษารายวิชาในสาขาการบริหารรัฐกิจในหลายประเทศ ผู้ศึกษาพบว่า รายวิชาที่ปรากฏในหลักสูตร
แยกตามเกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิที่เหมือนกันประกอบไปด้วย การจัดการสาธารณะ การจัดการองค์การที่
แสวงหาก าไร การจัดการทรัพยากรมนุษย์ นโยบายสาธารณะ สถิติและการวิจัย การเงินและ
การงบประมาณ การจัดการในสถานการณ์ฉุกเฉิน  
 ดังนั้นในการพัฒนาหลักสูตรเพื่อปรับปรุงรายวิชาให้มีความทันสมัย ผู้พัฒนาหลักสูตรจ าเป็นต้อง
น าแนวโน้มใหม่ของการบริหารภาครัฐเข้ามาพิจารณาเพื่อพัฒนาและท าให้หลักสูตรมีความทันสมยัตอ่การ
เปลี่ยนแปลงของโลกและของสังคม และเป็นการพัฒนาองค์ความรู้ของสาขาวิชามิให้หยุดนิ่งเนื่องจากองค์
ความรู้ที่เป็นพลวัตมีความจ าเป็นต่อการสร้างนักบริหารและระบบการบริหารภาครัฐที่สามารถแก้ไข
ปัญหาได้และเป็นรัฐบาลแบบตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง (responsive 
government)  
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