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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษาเพื่อหาประสิทธิภาพของการใช้แอปพลิเคชัน Echo 
English ในการพัฒนาทักษะการฟัง-พูด ในวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร รวมถึงเปรียบเทียบทักษะ
การฟัง-พูด ในวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของนักศึกษาก่อนและหลังการเรียน  และศึกษาความ    
พึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนการสอนในวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร โดยใช้กลุ่มตัวอย่างคือ 
จ านวน 60 คน คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ จ านวน 11 คน คณะ
วิทยาการจัดการ โปรแกรมวิชาการจัดการโลจิสติกส์ จ านวน 49 คน โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (simple 
random sampling) เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย ได้แก่ 1) บทเรียนแอปพลิเคชัน Echo English  2) แบบ
ประเมินทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 3) แบบทดสอบการฟังภาษาอังกฤษ 4) แบบสอบถามความ  พึงพอใจ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (  ) ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าร้อยละ 
(percentage) สูตร t-test dependent ค่าความยากง่าย ค่าอ านาจจ าแนก ค่าความเช่ือมั่น (reliability) 
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (validity) สูตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation) 
และใช้สูตรการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ E1/E2 ผลการศึกษาพบว่า 1) ผลการประสิทธิภาพของการ
ใช้แอปพลิเคชัน Echo English ปรากฏว่ามีประสิทธิภาพ  87.02/85.14  ซึ่งมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์
ที่ก าหนดไว้ 2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลังการเรียนของนักศึกษาในวิชาภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสารหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน คะแนนก่อนเรียนมีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 26.88 และส่วนเบี่ยงเบน

                                                             
1 อาจารย์ประจ าหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

e-mail: fon908@gmail.com 



Academic Journal for the Humanities and  
Social Sciences Dhonburi Rajabhat University  
Volume 2, Issue 3, September - December 2019 24 Wilada Srithongkul 
   
 

มาตรฐาน เท่ากับ 6.64 คะแนนหลังเรียนโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 51.08 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ  3.01 3) ผลความพึงพอใจของนักศึกษาพบว่า มีภาพรวมอยู่ในมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก (  = 4.27, S.D. = 0.12)     
 
ค าส าคัญ : แอปพลิเคชัน Echo English  ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
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Abstract 
 The purposes of this research were to: (1) study the efficiency of Echo English 
application in developing listening and speaking skills in English for Communication 
subject of students at Dhonburi Rajabhat University Samutprakarn (2) compare listening 
and speaking skills of students in English for communication subject before and after 
studying (3) study students’ satisfaction on studying in English for Communication 
subject through Echo English application. The sample of used in this study consisted of 
60 undergraduates who studied English for Communication, 11 students were from  
Faculty of Science and Technology in the Computer Science program and 49 students 
were from Faculty of Management Science in the Logistic program by using a simple 
random sampling. Data were collected by speaking assessment, listening assessment 
and questionnaire surveying student’s satisfaction toward studying through Echo English 
application and analyzed by using E1/E2 efficiency index, t-test, mean, percentage, 
standard deviation, t-test dependent, reliability, discrimination, difficulty, validity and 
Pearson product-moment correlation coefficient. The research findings revealed that:  
(1) The efficiency of listening and speaking skills in English for Communication subject of 
students at Dhonburi Rajabhat University Samutprakarn through Echo English application 
were higher than a defined criteria (E1/E2) 87.02/85.14  (2) The  posttest for listening and 
speaking skills in English for Communication subject was higher than pretest. The 
average score in listening and speaking skills pretest was 26.88 and the standard 
deviation (S.D.) was 6.64 ; on the contrary, the average score in listening and speaking 
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skills posttest was 51.08  and  the standard deviation (S.D.) was 3.01 (3) The satisfaction 
of the students who studied English for Communication subject through Echo English 
application was at a high level (  = 4.27 , SD = 0.12)   
 
Keywords: Echo English Application, English for  Communication 
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บทน ำ  
 เนื่องจากนโยบายของรัฐบาลในด้านการส่งเสริมบทบาทและให้โอกาสในประชาคมอาเซียนในเรื่อง
การยกระดับคุณภาพภาษาอังกฤษ กระทรวงศึกษาธิการมีเป้าหมายที่จะพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ แก่
นักเรียน ครู ผู้บริหาร และประชาชนทั่วไป โดยในส่วนของผู้เรียนได้พัฒนาให้มี สถานศึกษาที่จัดการเรียน
การสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาอังกฤษ นอกจากนี้ ได้ด าเนินโครงการและกิจกรรมที่
ช่วยยกระดับภาษาอังกฤษผู้เรียนในทุกระดับช้ันอย่างเร่งด่วน อาทิ โครงการยกระดับภาษาอังกฤษด้วย
หลักสูตร Echo Hybrid ผ่านแอปพลิเคชันเรียนรู้ภาษาอังกฤษผ่าน device ทั้งสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต ที่มี
การอ้างอิงกรอบมาตรฐานการประเมินความสามารถทางภาษาจากประเทศในกลุ่มสหภาพยุโรป หรือ CEFR 
(Common European Framework of Reference for Languages) โครงการภาษาอังกฤษเพื่ออาชีพใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ข้ันพื้นฐาน อาชีวศึกษา มหาวิทยาลัย และ กศน. การจัดค่ายฝึกทักษะ
ภาษาอังกฤษนอกห้องเรียนหลักสูตร เข้มข้น เป็นต้น (กระทรวงศึกษาธิการ, 2559) นอกจากนั้นรัฐบาลมี 
นโยบาลยกระดับภาษาอังกฤษของคนไทย โดยให้กระทรวงศึกษาธิการพัฒนาแอปพลิเคชัน Echo English 
ซึ่งเป็นครั้งแรกที่คนไทยทุกคนสามารถเรียนภาษาอังกฤษจากเจ้าของภาษาได้ฟรี ทุกที่ ทุกเวลา ผ่านทางมือ
ถือและแท็บเล็ต ทั้งนี้แอปพลิเคชัน Echo English รวบรวมความรู้ทางภาษากว่า 200 เหตุการณ์ 30 หมวด
สังคม ตามนโยบายของ พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี เพื่อหวังให้คนไทยทุกคนมีความรู้ทาง
ภาษาทัดเทียมนานาชาติ กระทรวงศึกษาธิการคาดหวังว่าจะท าให้คนไทยตื่นตัวในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
มากข้ึน ส าหรับคนที่สนใจ สามารถดาวน์โหลดได้แล้วผ่านระบบแอนดรอยด์โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

 ปจจุบันประเทศไทยจ าเปนตองพัฒนาขีดความสามารถของบุคคลเพื่อเปนก าลังส าคัญในการพัฒนา 
ประเทศใหเจริญรุดหนา กาวทันตอกระแสความเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก โดยเฉพาะอยางยิ่งการเขาสูเสรี 
ประชาคมอาเซียน ที่ก าหนดใหภาษาอังกฤษเปนภาษาสากลที่ใชในการสื่อสารระหวางกลุมประเทศอาเซียน 
นั่นหมายถึงผูที่สามารถสื่อสารดวยภาษาอังกฤษยอมไดเปรียบในทุกทาง ภาษาอังกฤษจึงเขามามีความส าคัญ 
ตอการด ารงชีวิตประจ าวันของคนไทยมากข้ึน ประกอบกับกระทรวงศึกษาธิการไดก าหนดนโยบายการปฏิรูป 
การเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อใหผูเรียนมีความรูความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเปนเครื่องมือใน 
การเขาถึงองคความรูและกาวทันโลก รวมถึงพัฒนาตนเองเพื่อน าไปสูการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน 
ของประเทศไทยตอไป ดังนั้น การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อช วยใหผู เรียนสามารถใช
ภาษาอังกฤษ ในการสื่อสารไดจึงเปนเรื่องส าคัญยิ่ง โดยเฉพาะครูผูสอนตองจัดการเรียนการสอนใหผูเรียนได
ฝกทักษะ การใชภาษาใหมากที่สุด เพื่อใหสามารถใชภาษาเปนเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารกับผูอื่นไดตาม
ความตองการ ในสถานการณตาง ๆ ทั้งในช้ันเรียนและชีวิตประจ าวัน และแนวทางหนึ่งที่จะชวยใหผูเรียนได
ใชภาษาเพื่อการสื่อสาร ในชีวิตประจ าวันไดจริงนั้นคือ การสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (Communicative 
Language Teaching: CLT) 
 นอกจากนี้ จากผลการเรียนการสอนในวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร รหัสวิชา 0591002     
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 คณะวิทยาการจัดการ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ หมู่เรียน 421 จ านวน 
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29 คน และภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สาขาวิชาการจัดการ
อุตสาหกรรม และสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์  หมู่เรียน 43 จ านวน 32 คน  มีผลคะแนนดังต่อไปนี้   
 
ตำรำงท่ี 1  ผลคะแนนในวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ภาคเรียนที่ 1/2559 คณะวิทยาการจัดการ  
               สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  

เกรด ช่วงคะแนน จ ำนวนนักศึกษำ ร้อยละ 
A 90 – 100 0 0 
B+ 85 -  89 0 0 
B 75  - 84 2 6.9 

C+ 70  - 74 5 17.24 
C 60  - 69 14 48.28 
D+ 55  -  59 0 0 
D 50 -  54 4 13.79 
F 0  - 49 3 10.34 
I -   1 3.45 

 
ตำรำงท่ี 2  ผลคะแนนในวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ภาคเรียนที่ 2/2559 คณะวิทยาศาสตร์และ 
               เทคโนโลยี สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม และสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ 

เกรด ช่วงคะแนน จ ำนวนนักศึกษำ ร้อยละ 
A 80 – 100 1 3.13 
B+ 75  -  79 0 0 
B 70  -  74 0 0 

C+ 65  -  69 1 3.13 
C 60  - 64 8 25 
D+ 55  -  59 3 9.38 
D 50 -  54 15 46.82 
F 0  - 49 4 12.50 
I -   0 0 

 
 จากผลคะแนนในวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารข้างต้น แสดงให้เห็นว่า วิชาภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารเป็นวิชาที่เน้นในเรื่องของทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะทักษะการฟังและพูด พบว่า
นักศึกษาส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ าในวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดน าเอา  
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แอปพลิเคชัน Echo English มาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนด้านทักษะการฟัง-พูด ในวิชาภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสาร นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ               
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพื่อหาประสิทธิภาพของการใช้แอปพลิเคชัน Echo English ในการพัฒนาทักษะการฟัง-พูด ใน
วิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

2. เพื่อเปรียบเทียบทักษะการฟัง - พูด ในวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของนักศึกษา ก่อนและ
หลังการเรียนการสอนโดยใช้แอปพลิเคชัน Echo English 

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนการสอนในวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารโดยใช้แอปพลิเคชันEcho English ในการช่วยสอนทักษะการฟัง - พูดภาษาอังกฤษ 
 
ขอบเขตเน้ือหำ 

เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาปัจจัยการพัฒนาทักษะการฟัง-พูดภาษาอังกฤษในวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของนักศึกษา โดยใช้แอปพลิเคชัน Echo English เป็นบทเรียนภาษาอังกฤษ
ที่ใช้ส าหรับการเรียนด้วยตนเองและการเรียนโดยมีอาจารย์สอนโดยใช้บทเรียนภาษาอังกฤษตามกรอบ 
CEFR (CEFR Course Level A1 ถึง A2) เป็นหลักสูตรและบทเรียนตามมาตรฐานความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษตามแบบประเทศในกลุ่มสหภาพยุโรป (CEFR) เพื่อเรียนรู้และฝึกทักษะทั้ง 4 ด้าน คือ ฟัง 
พูด อ่าน และเขียน รวมถึงไวยากรณ์และค าศัพท์ พร้อมบททดสอบหลังเรียน โดยเลือกบทเรียน CEFR 
A2 จ านวนทั้งสิ้น 10 บทเรียนที่มีเนื้อหาที่สอดคล้องกับเนื้อหาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร   
  
ขอบเขตประชำกร 

 นักศึกษาช้ันปีที่ 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 ที่
ลงทะเบียนในรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร (รหัสวิชา 0591002) จ านวน 60 คน คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สาขาวิชาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ จ านวน 11 คน คณะวิทยาการจัดการ 
สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ จ านวน 49 คน 
 
 สมมติฐำนกำรวิจัย  

1. ประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน Echo English ในการพัฒนาทักษะการฟัง-พูด ในวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร  มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 

2. ความสามารถในการฟัง-พูดในวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของนักศึกษามหาวิทยาลัย    
ราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ มีระดับสูงข้ึน หลังจากการใช้แอปพลิเคชัน Echo English 
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3. นักศึกษาในวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ     
มีความพึงพอใจในระดับดีต่อการเรียนการสอนโดยใช้แอปพลิเคชัน Echo English 
 

กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

 

 

 

ค ำจ ำกัดควำมท่ีใช้ในงำนวิจัย 
1. นักศึกษำ หมายถึง นักศึกษาที่เรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารระดับปริญญาตรีภาค

ปกติ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 60 คน 
ประกอบด้วย คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ จ านวน 11 คน คณะ
วิทยาการจัดการ สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ จ านวน  49  คน 

2. แอปพลิเคชัน Echo English หมายถึง วิดีโอบทเรียนที่ออกแบบมาเพื่อช่วยให้พัฒนาการ
พูด การฟัง การออกเสียง ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ และอื่นๆ อีกมากมาย โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ ทั้งสิ้น 
โดยรัฐบาลมอบแอปพลิเคชัน Echo English"  ให้ประชาชน ตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลในการ
ยกระดับภาษาอังกฤษของประชาชน จึงเกิดความร่วมมือระหว่างกระทรวงศึกษาธิการและประชารัฐ 
หัวข้อวิดีโอมีความหลากหลาย อาทิเช่น ส านวนภาษาอังกฤษพื้นฐาน สถานการณ์ทั่วไป การท่องเที่ยว
ธุรกิจวิชาชีพและอื่น ๆ วิดีโอบทเรียนของเราเน้นการพัฒนาทักษะการออกเสียง การสื่อสาร ความเข้าใจ
ทางวัฒนธรรม พื้นฐานไวยากรณ์ และค าศัพท์เป็นหลัก ซึ่งวิดีโอได้รับการออกแบบโดยเฉพาะส าหรับ
ผู้เรียนตั้งแต่ระดับเริ่มต้นถึงระดับกลาง แอปพลิเคชัน Echo English มีคุณสมบัติเฉพาะดังต่อไปนี้ 

1) วิดีโอการบรรยายเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
2) สามารถฟังซ้ าเฉพาะบางประโยค หรือฟังซ้ าประโยคทั้งหมดได้เท่าที่ต้องการ  
3) สามารถฟังเสียงเจ้าของภาษาแล้วฝึกพูดประโยคหลักของแต่ละบทเรียน Echo English มี

ระบบวิเคราะห์เสียงพูด ที่สามารถแจ้งผลลัพธ์การพูดเพื่อให้ผู้เรียนสามารถแก้ไขให้ถูกต้องได้ 
4) สามารถช่วยให้ทบทวนความหมาย การสะกดค า การใช้ค าภาษาอังกฤษ วลี และประโยค

ที่เรียนรู้จากวิดีโอบทเรียน 
5) แต่ละบทเรียนจะมีข้อสอบแบบปรนัยเพื่อวัดความเข้าใจ โดยเลือกบทเรียน CEFR A2  

จ านวนทั้งสิ้น 10 บทเรียนที่มีเนื้อหาที่สอดคล้องกับเนื้อหาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร   

แอปพลเิคชัน Echo English 

ความสามารถในการฟัง-พูดในวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอ่การเรียนการสอนในวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบรุ ี  
ปีที่ 2 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2562 31 วิลดา ศรีทองกุล 

 
 

 
 

3. แบบทดสอบวัดควำมสำมำรถในด้ำนกำรฟัง หมายถึง แบบทดสอบที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนโดยมี
เนื้อหาของข้อสอบตรงกับวัตถุประสงค์ในบทเรียน CEFR A2  จ านวน 10 บทเรียน ประกอบด้วย
แบบทดสอบจ านวน 20 ข้อ 20 คะแนน   

4. แบบทดสอบวัดควำมสำมำรถในด้ำนกำรพูด หมายถึง  แบบทดสอบแบบปฏิบัติ (Oral 
Test) ตามสถานการณ์ที่ก าหนดจากบัตรค าสั่งที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนโดยมีเนื้อหาตรงตาม วัตถุประสงค์ใน
บทเรียน CEFR A2  จ านวน 10 บทเรียน มีทั้งหมด 10 หัวข้อ ใช้วิธีการสุ่มเลือก 1 หัวข้อ โดยใช้แบบ
ประเมินความสามารถการพูด 40 คะแนน 

5. ประสิทธิภำพของแอปพลิเคชัน Echo English หมายถึง คุณภาพของแอปพลิเคชัน Echo 
English  ในวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ที่พัฒนาข้ึนตามเกณฑ์  80/80 

80  ตัวแรก  หมายถึง   คะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 80 ของจ านวนคะแนนที่ผู้เรียนทั้งหมดตอบ
ถูกจากท าแบบฝึกหัดทบทวนความเข้าใจระหว่างเรียนทุกตอนรวมกัน 

80  ตัวหลัง  หมายถึง  คะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 80 ของจ านวนคะแนนที่ผู้เรียนทั้งหมด
ตอบถูกจากแบบทดสอบฟังและพูดหลังบทเรียน 
 
ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 

1. ได้แนวทางในการพัฒนาทักษะการฟัง - พูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาในวิชาภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสาร ของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ ให้สามารถใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารได้
อย่างด ี

2. ได้ข้อมูลด้านประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน Echo English ในการช่วยสอนทักษะการฟัง-พูด
ภาษาอังกฤษ  

3. ได้แนวทางในการพัฒนาสื่อและนวัตกรรม เพื่อใช้การจัดการเรียนการสอนในวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารต่อไป 

 
เครื่องมือในกำรวิจัยและกำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ  
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเรื่องการพัฒนาทักษะการฟัง - พูดของนักศึกษาช้ันในวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารโดยใช้แอปพลิเคชัน Echo English มีดังนี้ 

1. แอปพลิเคชัน Echo English เป็นวิดีโอบทเรียนของเราเน้นการพัฒนาทักษะเป็นหลักการ
ออกเสียงการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร พื้นฐานไวยากรณ์ และค าศัพท์วิดีโอได้รับการออกแบบ
โดยเฉพาะส าหรับผู้เรียนในระดับ CEFR A2 แอปพลิเคชัน Echo English  

2. แบบประเมินทักษะการพูด เป็นแบบทดสอบแบบปฏิบัติตามสถานการณ์ที่ก าหนดจากบัตร
ค าสั่งที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนโดยมีเนื้อหาตรงตามวัตถุประสงค์ในบทเรียน CEFR A2 จ านวน 10 บทเรียน มี 
ทั้งหมด 10 หัวข้อ โดยใช้วิธีการสุ่มจับหัวข้อ 1 หัวข้อ และใช้แบบประเมินความสามารถทักษะการพูด   
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3. แบบทดสอบการฟังภาษาอังกฤษ โดยมีเนื้อหาของข้อสอบตรงกับวัตถุประสงค์ในบทเรียน 
CEFR A2  จ านวน 10 บทเรียน ประกอบด้วยแบบทดสอบจ านวน 20 ข้อ 20 คะแนน 

4. แบบสอบถามวัดความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อแอปพลิเคชัน Echo English ในการช่วย
สอนทักษะการฟัง - พูดภาษาอังกฤษ จ านวน 19 ข้อ  
 
กำรสรำ้งและพัฒนำเครื่องมือ 
  ผู้วิจัยด าเนินการสร้างและพฒันาเครื่องมือดังนี้ 

1. ข้ันตอนการน าไปใช้แอปพลิเคชัน Echo English ในวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
1.1 ศึกษาหลักสูตรวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร รหัสวิชา (0591002) เพื่อน ามาก าหนด

กรอบเนื้อหาสาระเรียนรู้ในวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ผู้วิจัยจึงน ามาเทียบเคียงกับกรอบอางอิง
ความสามารถทางภาษาอังกฤษที่เปนสากล ไดแก The Common European Framework of 
Reference for Languages (CEFR) A2  จากนั้นผู้วิจัยท าการคัดเลือกบทเรียนในแอปพลิเคชัน Echo 
English จ านวน 10 บทเรียนที่มีเนื้อหาที่สอดคล้องกับเนื้อหาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร   

1.2 สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงสร้างเนื้อหาที่ เหมาะสมในการใช้         
แอปพลิเคชัน Echo English ในวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร หลังจากนั้นให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน      
3 ท่าน   

1.3 ให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของกรอบเนื้อหา โดยน าข้อมูลการจาก
สอบถามความเหมาะสมของกรอบเนื้อหาที่ผู้เช่ียวชาญประเมินมาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC)  เกณฑ์การตัดสินความเหมาะสมของเนื้อหาแต่ละบท ใช้เกณฑ์การตัดสิน ดังนี้ บทเรียนที่มีค่า IOC 
ตั้งแต่ 0.50 – 1.00  หมายถึง ใช้ได้หรือมีคุณภาพ บทเรียนที่มีค่า IOC ต่ ากว่า 0.50 หมายถึง ควร
ปรับปรุง ตัดทิ้ง หรือไม่มีคุณภาพ 

ผลวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแอปพลิเคชัน Echo English เพื่อใช้ใน
วิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร จึงสรุปได้ว่าสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาทักษะฟังและพูดในวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารได้ 

1.4 น าแอปพลิเคชัน Echo English ที่ใช้ในวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ไปทดลองใช้
กับกลุ่มทดลองเพื่อประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 ตามข้ันตอนดังนี้ 80 ตัวแรก หมายถึง คะแนนเฉลี่ย
คิดเป็นร้อยละ 80 ของจ านวนคะแนนที่ผู้เรียนทั้งหมดตอบถูกจากการท าแบบฝึกหัดทบทวนความเข้าใจ
ระหว่างบทเรียนทุกตอนรวมกัน 80 ตัวหลัง หมายถึง คะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 80  ของจ านวนคะแนน
ที่ผู้เรียนทั้งหมดตอบถูกจากท าแบบทดสอบฟังและพูดหลังเรียน 

1.4.1 การหาประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน Echo English ที่ใช้ในวิชาภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสาร (E1/E2) โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1.4.1.1 ข้ันทดลองเดี่ยว (one-to-one-tryout) ได้ทดลองเพื่อตรวจสอบ
คุณภาพแอปพลิเคชัน Echo English ที่ใช้ในวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ในนักศึกษาช้ันปีที่ 1 ที่
ลงทะเบียนในวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 3  คน จากการ
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สุ่มจากค่าจากค่า GPA ของคะแนนวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6  ของนักศึกษา 
โดยสุ่มมาจากกลุ่ม 3 กลุ่ม คือ เก่ง 1 คน ปานกลาง 1 คน อ่อน 1  คน โดยการทดลองในข้ันน้ีเพื่อดูความ
ชัดเจนของภาษาที่ใช้ และความยากง่ายของบทเรียน ให้มีความเหมาะสมกับเนื้อหาในวิชาภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสาร จากนั้นค านวณหาประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน Echo English ที่ใช้ในวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 ได้ค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 77.66/69.44   

1.4.1.2 ข้ันทดลองแบบกลุ่มย่อย (small group tryout) โดยน าแอปพลิเคชัน 
Echo English ที่ใช้ในวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ไปทดลองกับนักศึกษาที่ลงทะเบียนในวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 9 คน  จากการสุ่มจากค่าจาก
ค่า GPA ของคะแนนวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 ของนักศึกษา โดยสุ่มมาจาก
กลุ่ม 3 กลุ่ม คือ เก่ง 3 คน ปานกลาง 3 คน อ่อน 3 คน จ านวน 9 คน จากนั้นค านวณหาประสิทธิภาพ
ของแอปพลิเคชัน Echo English ที่ใช้ในวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 
80/80 ได้ค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 83.33/80.37   

1.4.1.3 ข้ันทดลองภาคสนาม (field testing or try out testing) โดยน า    
แอปพลิเคชัน Echo English ที่ใช้ในวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ไปทดลองกับนักศึกษาที่ลงทะเบียน
ในวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 30 คน จากการสุ่มจาก
ค่าจากค่า GPA ของคะแนนวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน ระดับช้ันมัธยมศึกษาปี 6  ของนักศึกษา โดยสุ่มมา
จากกลุ่ม 3 กลุ่ม คือ เก่ง 10 คน ปานกลาง 10 คน อ่อน 10 คน จ านวน 30 คน จากนั้นค านวณหา
ประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน Echo English ที่ใช้ในวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ์ 80/80  ได้ค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 86.76/84.50   

2. ข้ันตอนการสร้างแบบประเมินทักษะการพูด เป็นแบบทดสอบแบบปฏิบัติ  (oral test) ตาม
สถานการณ์ที่ก าหนดจากบัตรค าสั่งที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนโดยมีเนื้อหาตรงตามวัตถุประสงค์ในบทเรียน CEFR 
A2 จ านวน 10 บทเรียน มีทั้งหมด 10 หัวข้อ รวมคะแนนทั้งสิ้น 40 คะแนน 

2.1 ศึกษาจุดประสงค์การเรียนเพื่อท าแบบประเมินทกัษะการพดู 
2.2 ศึกษาแนวทางการสร้างแบบประเมินระดับความสามารถทักษะการพูดโดยใช้แบบ

ประเมินความสามารถเกี่ยวกับการพูดภาษาอังกฤษ  และก าหนดเป็นรายข้อดังนี้ ความคล่องแคล่ว 
(fluency)  ความราบรื่นและความต่อเนื่องในการพูด การใช้โครงสร้างไวยากรณ์ (grammar) ความ
ถูกต้องของการออกเสียง (pronunciation) เน้นหนักค า ประโยคและการออกเสียงชัดเจน และความ
เหมาะสมของเนื้อหา (content) 

2.3 เก็บผลงานโดยการตอบค าถามตามสถานการณ์ให้นักศึกษาดูบัตรค าสั่งปฏิบัติโดยการพดู
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารเป็นรายบุคคลตามสถานการณ์ ก่อนและหลังการใช้แอปพลิเคชัน Echo 
English โดยให้คะแนน 40 คะแนน ท าการบันทึกวิดีโดยเพื่อความสะดวกในการตรวจให้คะแนนเกณฑ์
ระดับความสามารถในการพูด โดยผู้เช่ียวชาญ 
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2.4 ก าหนดตารางการประเมินระดับความสามารถทักษะการพูดเพื่อเป็นทางในการประเมิน
ระดับความสามารถทางพูด  มีระดับความคิดเห็น 5 ระดับตามเกณฑ์ จาก 1 คะแนน (น้อยที่สุด)          
2 คะแนน (น้อย) 3 คะแนน (ปานกลาง) 4 คะแนน (มาก) และ 5 คะแนน (มากที่สุด)   

2.5 น าผลการประเมินระดับความสามารถทักษะการพูดโดยกรรมการได้ท าความเข้าใจใน
เรื่องเกณฑ์การตรวจให้คะแนน น าคะแนนที่มาหาค่าตามระดับความสามารถและเกณฑ์การประเมิน 

2.6 ก าหนดระดับคะแนนประเมินความสามารถทักษะความสามารถทักษะการพูดโดย
ก าหนดระดับคะแนน 5 ช่วง ดังนี้ 33-40 คะแนน  แปลความหมายว่า  มีระดับความสามารถทักษะการ
พูดมากที่สุด 25-32 คะแนน แปลความหมายว่า มีระดับความสามารถทักษะการพูดมาก 17-24  คะแนน 
แปลความหมายว่า มีระดับความสามารถทักษะการพูดปานกลาง 9-16 คะแนน แปลความหมายว่า มี
ระดับความสามารถทักษะการพูดน้อย และ 1-8 คะแนน แปลความหมายว่า  มีระดับความสามารถทักษะ
การพูดน้อยที่สุด 

2.7 น าแบบทดสอบการพูดไปทดสอบกับนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 5 คน โดยการ
บันทึกวิดีโอจากนั้นให้คณะกรรมการจ านวน 2 ท่านให้คะแนน ตามเกณฑ์ที่ก าหนด เพื่อหาค่าความ
เช่ือมั่นของแบบประเมินความสามารถของแบบทดสอบทักษะการพูดโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation) (พิสณุ ฟองศรี, 2549, หน้า 160) ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.95 

2.8 น าคะแนนที่ ได้มาเปรียบเทียบความสามารถทางพูดก่อนและหลังจากการใช้           
แอปพลิเคชัน Echo English  

3. การสร้างแบบทดสอบการฟังภาษาอังกฤษ 
3.1 ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผล 
3.2 ศึกษาค าอธิบายรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร และจุดประสงค์ของบทเรียนใน

แอปพลิเคชัน Echo English ใน CEFR A2 เพื่อออกแบบทดสอบการฟังภาษาอังกฤษ  
3.3 ศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบที่ดี 
3.4 สร้างแบบทดสอบการฟัง โดยมีเนื้อหาของข้อสอบตรงกับจุดประสงค์การเรียนรู้ใน

บทเรียน CEFR A2  จ านวน 10 บทเรียน ประกอบด้วยแบบทดสอบจ านวน 20 ข้อ 20 คะแนน   
3.5 น าแบบทดสอบที่สร้างข้ึนไปให้ผู้เช่ียวชาญตรวจดูความเที่ยงตรงตามเนื้อหาความ

สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ความที่ต้องการวัดผลของบทเรียนและเหมาะสมของการใช้ค าถาม 
ตัวเลือก ตัวลวง โดยใช้วิธีการตรวจสอบหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถามและจุดประสงค์การ
เรียนรู้ ถ้าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ที่ค านวณได้มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5  แสดงว่า ข้อค าถามนั้นมีความ
ตรงสิ่งที่ต้องการวัด แต่ถ้าค่า (IOC) ต่ ากว่า 0.5  ต้องปรับปรุงข้อค าถามใหม่ 

3.6 น าแบบทดสอบการฟัง มาปรับปรุงแก้ไข และคัดเลือกข้อสอบ 
3.7 น าแบบทดสอบการฟังที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดสอบกับนักศึกษาในวิชาภาษาอังกฤษ

เพื่อการสื่อสาร จ านวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
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3.8 น าผลการทดสอบมาตรวจให้คะแนนมาวิเคราะห์หาค่าความยากง่าย และค่าอ านาจ
จ าแนกของข้อสอบเป็นรายข้อ  เลือกแบบทดสอบที่มีความยากง่ายอยู่ระหว่าง 0.20-0.80 และค่าอ านาจ
จ าแนกตั้งแต่ 0.20 ข้ึนไป  

4. การสร้างแบบสอบถามความพงึพอใจของนักศึกษาในการใช้แอปพลเิคชัน Echo English ที่
ใช้ในวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร จ านวน 19 ข้อ แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการออกแบบบทเรียน  
ด้านเนื้อหา และด้านความพงึพอใจในการเรียน ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบสอบถามดงัต่อไปนี ้

4.1 ศึกษาข้อมูลต่างในกาสร้างแบบสอบถาม เพื่อแนวทางในสร้างแบบสอบถาม เพื่อก าหนด
แนวทางสร้างแบบสอบถามวัดความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญและแบบสอบถามวัดความพึงพอใจ 

4.2 ท าการสร้างแบบสอบถามวัดความพึงพอใจของผู้เรียน โดยถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ใช้แอปพลิเคชัน Echo English ในวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการออกแบบ
บทเรียน  ด้านเนื้อหา และด้านความพึงพอใจในการเรียน  

4.3 ให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ด้วยดัชนีความความ
สอดคล้อง (IOC) โดยก าหนดเกณฑ์พิจารณาดังนี้ เห็นว่าสอดคล้อง ให้คะแนน +1 ไม่แน่ใจ ให้คะแนน  
และ 0  ไม่เห็นว่าสอดคล้องให้คะแนน -1 น าข้อมูลที่รวบรวมจากความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญมา
ค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) แล้วเลือกค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป พร้อมทั้ง
ปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ 

4.4 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ หลังจากนั้นจึงได้แบบสอบถาม
ฉบับเพื่อเตรียมเก็บข้อมูลต่อไป 

4.5 แบบสอบถามวัดความพึงพอใจเกี่ยวกับการใช้แอปพลิเคชัน Echo English ในวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร โดยก าหนดระดับความพึงพอใจเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ในการให้
น้ าหนักคะแนนในระดับความพึงพอใจเป็น 5  ระดับ คือ พึงพอใจในระดับมากที่สุด มีค่าระดับคะแนน
เท่ากับ 5  พึงพอใจในระดับมาก มีค่าระดับคะแนนเท่ากับ 4 พึงพอใจในระดับปานกลาง มีค่าระดับ
คะแนนเท่ากับ 3 พึงพอใจในระดับน้อย มีค่าระดับคะแนนเท่ากับ 2  และพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด มีค่า
ระดับคะแนนเท่ากับ 1 
 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เพื่อหาประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน Echo English เพื่อใช้ในวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

1. การหาค่าประสิทธิภาพของการใช้แอปพลิเคชัน Echo English ในการพัฒนาทักษะการฟัง-
พูด ในวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ  ใช้สูตร  
E1/E2 
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2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลังการเรียนของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี สมุทรปราการเพื่อพัฒนาทักษะการฟัง-พูดในวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
โดยใช้แอปพลิเคชัน Echo English มาค านวณหาค่าเฉลี่ย (arithmetic mean or mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard deviation) และการทดสอบระหว่างค่าเฉลี่ยก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ โดยใช้
สูตร t-test dependent 

3. แบบทดสอบการฟังภาษาอังกฤษ ใช้สูตรค่าร้อยละ (percentage) ค่าความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา (validity) ค่าความยากง่ายของข้อค าถาม ค่าความเช่ือมั่น (reliability) ของแบบทดสอบ ใช้สูตร 
KR-20 ของ Kuder-Richardson  ค่าอ านาจจ าแนกของข้อค าถาม และส่วนแบบประเมินทักษะการพูด 
ใช้สูตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation) (พิสณุ ฟองศรี, 2549, หน้า 160) 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี
สมุทรปราการที่ใช้แอปพลิเคชัน Echo English ใช้ค านวณหาค่าเฉลี่ย (arithmetic mean or mean)   
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาการพัฒนาทักษะการฟัง-พูดในวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ โดยใช้แอปพลิเคชัน Echo English สรุปผลการวิจัย
ได้ดังนี ้

1. ผลการหาประสิทธิภาพของการใช้แอปพลิเคชัน Echo English ในการพัฒนาทักษะการฟัง-
พูด ในวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ ปรากฏว่า
มีประสิทธิภาพ  87.02/85.14  ซึ่งมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 

2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลังการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี 
สมุทรปราการ เพื่อพัฒนาทักษะการฟัง -พูด ในวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร โดยใช้แอปพลิเคชัน 
Echo English  หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน  โดยมีคะแนนก่อนเรียนมีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 26.88 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ  6.64  คะแนนหลังเรียนโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 51.08  และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ  3.01 

3. ผลความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีสมุทรปราการที่ใช้แอปพลิเคชัน 
Echo English ในการพัฒนาทักษะการฟัง-พูด ในวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร  พบว่า ผลการศึกษา
ความพึงพอใจนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ ที่ใช้แอปพลิเคชัน Echo English ใน
การพัฒนาทักษะการฟัง-พูดในวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร มีภาพรวมอยู่ในมีความพึงพอใจในระดับ
มาก (  = 4.27, S.D. = 0.12)     
 
 
 
 



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบรุ ี  
ปีที่ 2 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2562 37 วิลดา ศรีทองกุล 

 
 

 
 

อภิปรำยผลกำรวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมลู สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังตอ่ไปนี้ 

1. จากผลการวิจัยข้อที่ 1 พบว่า ประสิทธิภาพของการใช้แอปพลิเคชัน Echo English ในการ
พัฒนาทักษะการฟัง - พูดในวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของนักศึกษาปรากฏว่ามีประสิทธิภาพ
87.02/85.14  ซึ่งมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ด้วยเหตุผลดังนี้ คือแอปพลิเคชัน Echo 
English ในการพัฒนาทักษะการฟัง-พูดในวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารมีประสิทธิภาพเป็นไปตาม
เกณฑ์ที่ก าหนดไว้ เนื่องจากบทเรียนมีการพัฒนาและออกแบบอย่างเป็นระบบกล่าวคือ ผู้ วิจัยมีศึกษา
เนื้อหาและวิเคราะห์เนื้อหาในแต่ละบทเรียนให้เหมาะสมกับค าอธิบายรายวิชาในวิชาภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสารและใช้ในการเรียนและใช้เรียนรู้โดยตนเองเพื่อทบทวนบทเรียนนอกห้องเรียนท าให้นักศึกษามี
อิสระในการเรียนด้วยตนเองและสามารถรู้ผลการคะแนนประเมินได้ทันทีรวมถึงมีโปรแกรมที่ใช้ในการฝึก
ฟังและพูดที่สามารถรายงานความก้าวหน้าในการเรียนให้กับผู้สอนได้โดยทันทีโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
โปรแกรมฝึกทักษะการพูดท าให้นักศึกษาสามารถฝึกการออกเสียงที่ถูกต้องและสามารถรายงานผลการ
วิเคราะห์การออกเสียงให้นักศึกษาทราบผลการออกเสียงให้ถูกต้องในทันทีซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
แกมกาญจน์ แสงหล่อ (2560) ได้พัฒนาบทเรียน E-Learning วิชาภาษาเพื่อการสื่อสาร ตาม
สภาพแวดล้อมการเรียนส่วนบุคคลบนอินเทอร์เน็ตผ่านทางเครือข่ายสังคมส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 
พบว่า บทเรียนที่พัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพเท่ากับ 80.33/81.89 วริสสร วิรัชนีกรพันธ์ (2557) ได้ศึกษาผล
การใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบฝึกทักษะที่ส่งผลต่อความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนเซนต์โยเซฟคอนเวนต์ กรุงเทพมหานคร พบว่าบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีประสิทธิภาพ เท่ากับ 84.82/85.47 กฤษณา สิกขมาน (2555) ได้ศึกษา
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาการสื่อสารภาษาอังกฤษธุรกิจ โดยใช้การสอนแบบ E-Learning พบว่า 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ออนไลน์มีประสิทธิภาพเท่ากับ 80.02/82.62 ผู้วิจัยจึงได้พบว่าแอปพลิเคชัน Echo 
English นี้มีประสิทธิภาพสูงกว่า 80/80 เนื่องจาก ช่วยแก้ปัญหาการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนฝึกฝนทักษะการฟังและพูดได้อย่างอิสระและตามความสนใจสามารถเรียนรู้นอกห้องเรียนได้อีก
ด้วย การฟังซ้ า ๆ และฝึกพูดซ้ า ๆ และวิเคราะห์การออกเสียงของผู้เรียนท าให้ผู้เรียนเข้าใจและได้พัฒนา
ความสามารถด้านทักษะการฟังและพูดได้ดีข้ึน 

2. จากผลการวิจัยข้อที่ 2 พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลังการเรียนของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัธนบุรี สมุทรปราการ เพื่อพัฒนาทักษะการฟัง-พูด ในวิชาภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสารโดยใช้แอปพลิเคชัน Echo English  หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
สุนันทา กสิวิวัฒน์, พิทักษ์ นิลนพคุณ และชาตรี เกิดธรรม (2557) ได้พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนค าศัพท์ภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 พบว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนค าศัพท์
ภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 หลังจากได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนสูงกว่าเกณฑ์เป้าหมายไว้ร้อยละ 75 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05        
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สุภาภรณ์ หงส์สุวรรณ (2556) ได้พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง การแนะน าตนเอง
(Introduction)วิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในงานอาชีพของนักศึกษาระดับช้ันประกาศนียบัตร
วิชาชีพ ช้ันปีที่  3 พบว่า ผลการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่องการแนะน าตนเอง 
(Introduction) โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่พัฒนาข้ึนครั้งนี้ มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลัง
เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญ สุธาพร ฉายะรถี (2552) ได้
พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตฝึกทักษะการฟัง -พูดภาษาอังกฤษเพื่อ
สื่อสารของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง พบว่า ความสามารถทางการฟังและพูด
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลังจากการท าบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเสริม
ทักษะการฟังและพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสูงกว่าก่อนการท าบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียบน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ผู้วิจัยจึงได้พบว่าแอปพลิเคชัน Echo 
English ท าให้ผลสัมฤทธ์ิทักษะการฟังและพูดในวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสูงกว่าก่อนเรียน 
เนื่องจาก นักศึกษาได้มีโอกาสในทบทวนบทเรียนนอกห้องเรียน รวมถึงมีแบบทดสอบด้านการฟังและพูด 
เพื่อฝึกฝนทักษะการฟังและพูดของนักศึกษาได้ดีข้ึน ท าให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน 

3. จากผลการวิจัยข้อที่ 3 พบว่า ผลการศึกษาความพึงพอใจนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
สมุทรปราการ ที่ใช้แอปพลิเคชัน Echo English ในการพัฒนาทักษะการฟัง-พูดในวิชาภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสาร มีภาพรวมอยู่ในมีความพึงพอใจในระดับมาก (  = 4.27, S.D. = 0.12)   ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ภัคภร  แก่นสูงเนิน (2556)  ได้พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จ าลอง
วิชาภาษาอังกฤษ เรื่อง Buying and Selling ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 พบว่า นักเรียนมี
ความพึงพอใจต่อเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จ าลองวิชาภาษาอังกฤษ เรื่อง 
Buying and Selling อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.51, S.D. = 0.65) สายใจ ฉิมมณี  (2556) ได้พัฒนา
บทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียการอ่านวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนวัด
บางช้างใต้ พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียการอ่าน
ภาษาอังกฤษ อยู่ในระดับมาก  (  = 4.38, S.D. = 0.80 ) วริสสร วิรัชนีกรพันธ์  (2557) ได้ศึกษาผลการ
ใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบฝึกทักษะที่ส่งผลต่อความสามารถในการสื่อสารภาษาองักฤษส าหรบั
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนเซนต์โยเซฟคอนแวนต์ กรุงเทพมหานคร พบว่า นักเรียนมีความ
พอใจต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วนสอนในระดับมากที่สุด (  = 4.61, S.D. = 0.50)  ผู้วิจัยจึงค้นพบว่า 
แอปพลิเคชัน Echo English ท าให้นักศึกษามีความพึงพอใจระดับมากเนื่องจากการออกแบบบทเรียน
ของแอปพลิเคชัน Echo English มีความทันสมัย น่าสนใจ ท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลาที่
ต้องการ และทราบผลคะแนนในแบบทดสอบได้ทันที ด้านเนื้อหามีการอธิบายเนื้อหาบทเรียนจากอาจารย์
ชาวไทยและชาวต่างชาติท าให้เข้าใจง่าย สนุกกับการเรียนรู้บทเรียน สามารถเรียนทบทวนบทเรียน เมื่อ
นักศึกษายังไม่เข้าใจบทเรียน และเมื่อน ามาใช้ให้สอดคล้องกับบทเรียนในวิชาภาษาอังกฤษเพื่อสารสือ่สาร 
ท าให้บรรยากาศในการเรียนรู้ดีข้ึนและสามารถรู้ผลการประเมินได้ในทันที  และช่วยฝึกทักษะการฟังและ
พูดของนักศึกษาให้ดีข้ึน 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในกำรน ำไปใช้ประโยชน์ 

1.1 ควรมีการพัฒนาแอปพลิเคชัน Echo English เพื่อใช้ประกอบการเรียนการสอนใน
รายวิชาภาษาอังกฤษอื่น ๆ เนื่องจากผู้เรียนที่เรียนด้วยแอปพลิเคชัน Echo English มีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนสูงข้ึน 

1.2 การน าแอปพลิเคชัน Echo English มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนนั้น ควรมีความ
เตรียมพร้อมโดยให้นักเรียนดาวน์โหลดบทเรียนที่ใช้เรียนล่วงหน้า และควรบริการอินเตอร์เนต็ความเรว็สงู 
(WIFI) เพื่อสามารถให้นักเรียนดาวน์โหลดบทเรียนที่ต้องการเรียนรู้ได้เร็วยิ่งขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะในกำรวิจัย 
2.1 ในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหว่างการเรียน

ด้วยแอปพลิเคชัน Echo English กับการเรียนวิธีการสอนแบบปกติหรือกับวิธีการสอนอื่น 
2.2 ในการวิจัยครั้งต่อไปควรน าไปท าการวิจัยและพัฒนาแอปพลิเคชันที่สร้างข้ึนเพื่อใช้ใน

รายวิชาอื่น ๆ 
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