
หองปฏบิัติการนวตักรรมในภาครัฐ 
Innovation Lab in Public Sector 

 
วันที่รับบทความ: 10 มกราคม 2564 ฤทัยทิพย จันทรสระแกว 1  
วันที่แกไข: 23 กุมภาพันธ 2564   
วันตอบรับบทความ: 3 มีนาคม 2564  

 
บทคัดยอ 

บทบาทของการออกแบบในภาครัฐและในนวัตกรรมของภาครัฐกําลังเพ่ิมความสําคัญข้ึน องคกร
ของรัฐไดเขารวมสรางนวัตกรรมกับองคกรอ่ืน ๆ และผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือนําองคกรเหลานั้นเขามามี
สวนรวมอยางตอเนื่องในการออกแบบผานการใชแนวคิดการออกแบบและใชวิธีการออกแบบสําหรับ
ทางแกไขปญหาเชิงนโยบาย หองปฏิบัติการนวัตกรรมของภาครัฐกําลังกลายเปนเครื่องมือในนวัตกรรม
ของภาครัฐสําหรับการทดลองและการแกปญหา บทความนี้มีวัตถุประสงคเพ่ืออธิบายลักษณะสําคัญ
วิธีการและแนวทางและกรณีของหองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐในประเทศอุรุกวัย บทความนี้สรุปวา
หองปฏิบัติการของภาครัฐเปนโอกาสสําหรับหนวยงานของรัฐในการรวมสรางทางแกไขปญหาดาน
นโยบายกับภาคเอกชน พลเมืองและภาคประชาสังคมและทําหนาที่เปนผูสรางนวัตกรรมสําหรับการ
แกปญหาเชิงนโยบายที่ตอบสนองความตองการของประชาชนและตอระบบนิเวศของปญหา 
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Abstract 

There has been a rise in the role of design in government and in public sector 
innovation. Government organizations co-create with other organizations and stakeholders 
that leads to continuous engagement in designing through design concepts and design 
methods for policy solutions. Public sector innovation labs become an instrument in 
public sector innovation for experimentation and solutions. The article is aimed at 
describing key characteristics, methods, approaches, and the case of a public sector 
innovation lab in Uruguay. The article concluded that public sector labs were the 
opportunity for public agencies to meet with the private sector, citizens, and civil 
society organizations. Thus, they functioned as innovation creators for policy solutions 
responding to the needs of citizens and to current complex problems.  
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บทนํา 
ที่ผานมาแมการออกแบบจะเปนหนึ่งในองคประกอบของการพัฒนานโยบายก็ตามที แตมักจะ

ไมไดมุงเนนไปในการคิดเชิงออกแบบ ทวาในระยะสิบปที่ผานมารัฐบาลในหลายประเทศจําเปนตอง
ตอบสนองตอความทาทายท่ีเกิดข้ึน ซึ่งมีลักษณะที่เชื่อมโยงระหวางกันและมีความซับซอนเพ่ิมมากขึ้น ทํา
ใหรัฐบาลตองหาทางแกไขปญหาและสรางนวัตกรรม อันสงผลใหรัฐบาลในหลายประเทศเหลานั้นเริ่มทํา
การทดลองใชแนวทาง “การคิดเชิงออกแบบ”เขามาในการคิดคนหาทางแกไขปญหา โดยที่การนําการคิด
เชิงออกแบบเขามาใชในการบริหารภาครัฐนั้น ปรากฏอยูในรูปของการสรางนวัตกรรมของภาครัฐผาน
หองปฏิบัติการนโยบาย การนําการคิดเชิงออกแบบไปใชในกระบวนการนโยบายสาธารณะจนถึงรูปแบบ
การรวมกันออกแบบนโยบาย แนวโนมดังกลาวปรากฏอยูในหลายประเทศทั่วโลก 

การคิดเชิงออกแบบไดพัฒนาข้ึนนอกสาขาการศึกษานโยบายเปนหลัก เมื่อไมนานมานี้การคิดเชิง
ออกแบบ ไดเขามาสูภาครัฐในฐานะสาขาหนึ่งในภาคปฏิบัติที่เกิดข้ึนใหมในฐานะสวนหนึ่งของการ
สรางสรรคนวัตกรรม และเก่ียวเนื่องกับสิ่งท่ีเกิดข้ึนภายในหองปฏิบัติการ และศูนยนวัตกรรมเฉพาะทางที่
ไดใชวิธีคิด และวิธีการออกแบบ และศูนยนวัตกรรมเหลานั้นอยูภายใตองคกรสาธารณะ องคกรก่ึง
สาธารณะและองคกรภาครัฐ นอกจากนี้หองปฏิบัติการและฮับเหลานี้ยังจัดเตรียมพ้ืนที่ทางกายภาพให
ขาราชการผูมีสวนไดสวนเสีย และผูใชมีสวนรวมในการคิดเชิงออกแบบ (Clark & Craft, 2017, p. 5) 

หองปฏิบัติการนวัตกรรมของรัฐบาลเปนสถานท่ีที่มีความเปนพลวัตซึ่งกระตุนความคิดสรางสรรค
สําหรับการออกแบบทางแกปญหานโยบายหองปฏิบัติการเหลานี้มักจะมีทีมจากหลายภาคสวนและ
จัดการปญหารวมกัน ทามกลางหนวยงานของรัฐบาลแบบดั้งเดิมที่กระบวนการ และการเปลี่ยนแปลงอาจ
เปนเรื่องที่เสี่ยงและความยากลําบากอยางมีนัยสําคัญหองปฏิบัติการนวัตกรรมสามารถสงใหภาครัฐมี
ความเปนพลวัตมากข้ึนเพ่ือตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดดีกวา  
 จากความสําคัญที่กลาวมาขางตนผูเขียนจึงตองการนําเสนอบทความในประเด็นที่เก่ียวของกับ
แนวความคิดดานหองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐวา มีลักษณะสําคัญประการใดบาง มีแนวทางและ
วิธีการใดบางในการดําเนินหองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ และนําเสนอกรณีศึกษาหองปฏิบัติการ
นวัตกรรมภาครัฐในประเทศอุรุกวัย เพ่ือใหเห็นถึงรูปแบบและวิธีการดําเนินหองปฏิบัติการนวัตกรรม
ภาครัฐในตางประเทศ 
 
หองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ 

ดวยการขับเคลื่อนจากเทคโนโลยีใหมในขอบเขตของการสื่อสารและขอมูลพลเมืองในยุคดิจิทัล
ตางก็คาดหวังวาสถาบันของรัฐจะเปดชองทางสําหรับการรวมสรางสรรคและการมีสวนรวมในการ
ออกแบบนโยบาย เพ่ือการนํานโยบายไปปฏิบัติและเปนหนึ่งในกระบวนการตรวจสอบภาครัฐ ในขณะนี้
รัฐบาลในหลายประเทศรวมถึงประเทศไทยตางไดรับการคาดหมาย และคาดหวังวาจะสามารถคิดคนและ
ปรับปรุงการดําเนินงานใหทันสมัย เพ่ือปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและความตองการ
ของภาคประชาสังคม ซึ่งเพ่ือใหบรรลุเปาหมายนี้หนวยงานระดับประเทศในหลายประเทศ จึงไดเริ่มสราง
หองปฏิบัติการสําหรับนวัตกรรมเชิงนโยบายของรัฐบาล ในระดับโลกจะพบวา หองปฏิบัติการสวนใหญมี
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การจัดการดานทรัพยากรที่ยืดหยุน มีการใชความรูเก่ียวกับวิธีการออกแบบมุงเนนการทดลองที่มีตนทุน
ต่ําและสามารถดําเนินโครงการนํารองในสภาพแวดลอมที่มีการควบคุมได โดยที่วิธีการและรูปแบบตางๆ
ของหองปฏิบัติการนั้น ยังรวมถึงการมีสวนรวมของพลเมืองในกระบวนการตัดสินใจหรือการสงเสริมการ
ทํางานรวมกัน ระหวางผูมีบทบาทตาง ๆ ของรัฐและที่ไมใชรัฐ ทั้งนี้เนื่องจากนวัตกรรมในภาครัฐนั้นมี
ความเสี่ยงสูง และอาจมีผลกระทบที่สําคัญ ในกรณีที่เกิดความลมเหลวหองปฏิบัติการดานนวัตกรรมจึง
เปนหนวยงานที่สามารถชวยลดความเสี่ยงเหลานั้น และสงเสริมการนําแนวปฏิบัติใหม ๆ มาใชในการ
บริหารราชการได  

ในชวงทศวรรษท่ีผานมาหนวยงานภาครัฐทั่วโลกไดสรางองคกรท่ีเรียกวา หองปฏิบัติการนโยบาย 
(policy labs) เพ่ือเพ่ิมการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียที่หลากหลายและตรงประเด็นในขณะที่ก็
อํานวยความสะดวกในการทดลองในภาครัฐ (Van Veenstra & Kotterink, 2017, p. 102) แมวาจะมี
ความแตกตางกันในรูปแบบโครงสรางขอบเขต และที่มาหองปฏิบัติการนโยบายเหลานี้มีนิยามอยาง      
กวาง ๆ วาหมายถึง  
 “... โครงสรางที่เกิดข้ึนใหมที่สรางนโยบายสาธารณะในรูปแบบใหมที่มุงเนนการออกแบบ
โดยเฉพาะอยางยิ่งโดยการมีสวนรวมของพลเมืองและบริษัทตางๆ ที่เขามาทํางานรวมกับภาครัฐ”(Fuller  
& Lochard, 2016, p. 6) 
ลักษณะสําคัญของหองปฏิบัติการนวัตกรรม 
 Acavedo and Dassen (2016, pp. 20-25) ไดนําเสนอคุณลักษณะที่สําคัญของหองปฏิบัติการ
นวัตกรรมภาครัฐไววา ประกอบไปดวยคุณลักษณะสําคัญดังตอไปนี ้

1) การรองรับความเสี่ยงที่เก่ียวของกับนวัตกรรม เนื่องมาจากองคการภาครัฐเปนที่รูจักกันดีวา 
เปนองคการท่ีมีความเสี่ยงในระดับสูงมากและไมมีความยืดหยุนในการใชทรัพยากรที่มีอยูซึ่งภายใตบริบท
เชนนี้ หองปฏิบัติการนวัตกรรมจึงไดเริ่มมีข้ึนเพ่ือเปนทางเลือกและมีความอิสระในการดําเนินงาน
มากกวาและยังสามารถลมเหลวได ซึ่งตางไปจากองคการภาครัฐแบบเดิม  

2) ใชวิธีการทดลอง โครงการนํารองและประเมินผลกระทบ หองปฏิบัติการดานนวัตกรรมหลาย
แหงเห็นวา หนวยงานของตนนั้นเปนพ้ืนที่สําหรับการรองรับความเสี่ยงและยอมรับความลมเหลวได 
เนื่องมาจากหองปฏิบัติการดานนวัตกรรมสวนใหญเกิดจากการท่ีหองปฏิบัติการทําการทดลองแบบสุม ทั้ง
ดําเนินโครงการนํารองขนาดเล็กที่มีตนทุนต่ําและระยะสั้น และมีการประเมินผลกระทบของโครงการนํา
รองเหลานี้ การทดลองและทดสอบนวัตกรรมในสภาพแวดลอมที่มีการควบคุม ชวยใหหองปฏิบัติการ
สามารถวัดผลกระทบของความคิดนํารองเหลานี้ กอนที่จะปรับขนาดซึ่งจะชวยลดตนทุนของความ
ลมเหลวที่อาจเกิดข้ึนอันเปนผลมาจากการทดลองและขอผิดพลาด 

3) เทคโนโลยีดิจทิลัและศาสตรสารสนเทศ หองปฏิบัติการนวัตกรรมสวนใหญจะมีทีมท่ีเชี่ยวชาญ
ในการวิเคราะหขอมูลการเขียนโปรแกรมและการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งความขาดแคลนใน
ตลาดแรงงานของผูเชี่ยวชาญในพ้ืนที่เหลานี้ ทําใหหนวยงานภาครัฐไดไปมีสวนรวมกับผูเชี่ยวชาญเหลานี ้
สิ่งนี้แสดงใหเห็นถึงการรวมตัวกันของผูเชี่ยวชาญในหนวยงานสนับสนุนแบบขามหนวยงานแหงเดียว
เชนเดียวกับในกรณีของหองปฏิบัติการหลายแหง แนวปฏิบัตินี้เปนเรื่องปกติโดยเฉพาะอยางยิ่งใน
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หองปฏิบัติการที่เนนการประมวลผลและการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ เนื่องจากทักษะที่จําเปนเปนที่
ตองการสูงนั้นอยูในภาคเอกชน  

4) พ้ืนที่ดานการรวมมือกัน หองปฏิบัติการบางแหงกระตุนความรวมมือระหวางหนวยงาน
ภาครัฐที่แตกตางกันเชนเดียวกับระหวางภาครัฐภาคเอกชนองคกรพัฒนาเอกชนและสถาบันการศึกษา สิ่ง
นี้ชวยใหหองปฏิบัติการสามารถกําหนดแนวความคิดของประชาชนได โดยใชแนวทางที่ครอบคลุมการนํา
แนวทางแบบองครวมมาใชเพ่ือระบุสาเหตุพ้ืนฐานของปญหา เพ่ือเขามารวมสรางแนวทางแกไขที่มี
อุปสรรคนอยลงกวา แตเดิมที่มีอุปสรรคของภาคสวนภายในรัฐบาลและอุปสรรคในการระดมเครือขายที่
จําเปนเพ่ือดําเนินนโยบายสาธารณะอยางมีประสิทธิภาพและมีความเสี่ยง (The Rockefeller Foundation, 
2014, p. 4) 

5) ความเก่ียวของกับภาคประชาสังคมในกระบวนการออกแบบนโยบาย ตัวอยางของประเภทนี้ 
ไดแก การรวมกันสรางเพ่ือใหพลเมืองเขามามีสวนรวมและการออกแบบที่เนนมนุษยเปนศูนยกลาง โดย
วิธีการเหลานี้มีเปาหมายเพ่ือเรียนรูจากประชากรกลุมเปาหมายและจากความทาทายเฉพาะ ซึ่งใช
ประโยชนจากมุมมองของภาคประชาสังคมเปนองคประกอบหลักในข้ันตอนการออกแบบนโยบาย 
 จากคุณลักษณะของหองปฏิบัติการนวัตกรรมเชิงนโยบายทําใหมีการจัดตั้งและริเริ่มให
หองปฏิบัติการนวัตกรรมเขามีบทบาทสําคัญในการสรางนวัตกรรม เพ่ือแกไขประเด็นปญหาตาง ๆ ที่
เกิดข้ึน McGann, Wells, and Blomkamp (2019, p. 13) ไดทําการวิจัยเพ่ือคนหาวา หองปฏิบัติการ
นวัตกรรมมีบทบาทเชนไรตอกระบวนการนโยบายสาธารณะ ซึ่งงานวิจัยนี้พบวา สิ่งที่ผูทํางานใน
หองปฏิบัติการนวัตกรรมนั้นมีความเห็นวา ตนมีสวนรวมหรือมีสวนทําประโยชนตอกระบวนการนโยบาย
สามารถแบงออกไดเปน 3 บทบาท ไดแก 1) การเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงภายในภาครัฐโดยการเปลี่ยน
วิธีการสรางนโยบาย 2) การเปนตัวแทนในการใหความสะดวกในการประสานงานระหวางหนวยงาน
ภาครัฐกับผูมีสวนไดเสียภายนอกภาครัฐ และ 3) เปนผูผลักดันเชื่อมเสียงสะทอนและประสบการณจาก
ประชาชนเขาไปในการออกแบบนโยบาย  
 
ตารางท่ี 1 ผลการสั ง เคราะห วิ ธี การที่ ห องปฏิบัติ การนวัตกรรมมีความเห็น เรื่ องบทบาท                      

ที่มีตอกระบวนการนโยบายสาธารณะ 
 
หองปฏิบัติการนวัตกรรมมีมุมมองบทบาทของตนภายในระบบนโยบายอยางไร  
- การเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงภายในภาครัฐ 
- เปนตัวแทนในการใหความสะดวกในการประสานงาน 
- เปนผูผลักดันเชื่อมเสียงสะทอนและประสบการณจากประชาชน 
 
 
 



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2564 157 ฤทัยทิพย จันทรสระแกว 
   

 

โครงการและกิจกรรมดานนวัตกรรมท่ีดําเนินการโดยหองปฏิบัติการนวัตกรรม 
- นําประเด็นปญหามากําหนดกรอบใหมผานการสัมภาษณและการวิจัยรูปแบบชาติพันธุวรรณากับ

ผูรับบริการ/ผูใชงาน ออกแบบและทําตนแบบนวัตกรรมกับผูรับบริการ/ผูใชงาน ปฏิรูปการใหบริการ
และการปฏิบัติการดานตาง ๆ 

- พัฒนานโยบาย ปฏิรูปกระบวนการนิติบัญญัติและกฎระเบียบ 
ความทาทายดานการรวมสรางและนวัตกรรมเชิงความรวมมือ 
- การสูญเสียแรงสนับสนุนซ่ึงเปนผลจากการเปลี่ยนแปลงในการจัดการและการลาออ 
- การตอตานวิธีการใหม ๆ ในการทํางานจากผูบริหารภาครัฐ 
- ความตึงเครียดระหวางเวลาและคาใชจายในการรวมกันออกแบบ และแรงกดดันทางการเมืองที่ตองการ

ใหไดผลงานในเวลาอันสั้น  
 
ท่ีมา: McGann, Wells, and Blomkamp (2019)  
 
แนวทางและวิธีการตาง ๆ ท่ีหองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐใช 

McGann, Blomchamp, and Lewis (2018, p. 13) ไดระบุถึงแนวทาง 4 แนวทางซึ่ง
หมายความถึง วิธีการ เครื่องมือและเทคนิค ทีห่องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐไดนําไปใช ประกอบไปดวย  

1. หองปฏิบัติการท่ีใชการออกแบบนํา (design-led labs)  
แนวทางนี้จะเนนไปที่การใชการคิดเชิงออกแบบในกระบวนการนโยบายสาธารณะ และให

ความสําคัญกับวิธีการแบบผูรับบริการ/ผูใชงานเปนศูนยกลาง (user-centered methods) ประกอบไป
ดวยเทคนิคการใชจินตทัศนและความรวมมือกับประชาชนและผูมีสวนไดเสีย เพ่ือนิยามปญหาใหชัดเจน
และสรางทางแกไขปญหาดวยกัน  

2. รัฐบาลแบบเปด/หองปฏิบัติการดานขอมูล (open government/data labs) 
แนวทางนี้จะไดใชแนวทางที่เปนนวัตกรรมใหมในการวิเคราะหขอมูล เชน การใชเครื่องมือ

ดิจิทัลและบนเว็บใหมเพ่ือเปดและซักถามขอมูลสาธารณะ ในขณะที่อาจใหความสําคัญกับหองปฏิบัติการ
ที่ออกแบบโดยใชวิธีการแบบมีสวนรวมหองปฏิบัติการ สวน 'รัฐบาลเปด' สามารถแยกแยะไดโดยมุงเนนที่
การเพ่ิมความสามารถในการเขาถึงขอมูลของรัฐบาลและการดึงความเชี่ยวชาญจากผูเขารวมที่หลากหลาย
เพ่ือเรียกใชและใชการวิเคราะหขอมูล ตัวอยางเชน ผานองคกรแบบแฮกกาธอน (กิจกรรมที่นักเขียน
โปรแกรมคอมพิวเตอรและบุคลากรในวงการพัฒนาซอฟตแวรมารวมระดมสมองในการคิดคนความคิด
และนวัตกรรมใหม - ผูเขียน)  

3. หองปฏิบัติการตามหลักฐานเชิงประจักษ (evidence-based labs)  
เปนกลุมท่ีมุงเนนไปท่ีการประยุกตใชเทคนิคการประเมินที่เขมงวดการทดลองแบบสุมควบคุม

โดยเฉพาะ (RCTs) และการยึดมั่นในแนวคิดของนโยบายที่อิงตามหลักฐาน 
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4. มีการใชวิธีการแบบผสมผสานโดยไมไดยึดติดอยูที่รูปแบบหรือแนวทางใดแนวทางหนึ่ง
โดยเฉพาะ  

หองปฏิบัติการนวัตกรรมมักจะใชวิธีการผสมผสานเพ่ือความคลองตัวในการดําเนินการ โดย
วิธีการท่ีนํามาใชจะเปนไปเพื่อสรางตนแบบและดึงศักยภาพจากเครือขายตาง ๆ จากผูมีบทบาทกลุมตาง ๆ 
ไมวาจะเปนประชาชน หนวยงานรัฐท่ีเก่ียวของและภาคเอกชน (Ferreira & Botero, 2020, p. 152) 
 
ปจจัยท่ีสงผลตอนวัตกรรมภาครัฐ  

Acavedo and Dassen (2016, p. 15) เห็นวา ในการดําเนินการนวัตกรรมภาครัฐมีปจจัยสําคัญ
ที่ตองคํานึงถึง ซึ่งปจจัยเหลานั้นจะสงผลกระทบตอการเสริมสรางนวัตกรรมของภาครัฐ ประกอบไปดวย 

1. การบูรณาการความคิดเห็นของผูมีสวนไดเสีย 
กลาวไดวา การบูรณาการมุมมองภายนอกในกระบวนการออกแบบนโยบายสาธารณะ การ

นําไปใชและการตรวจสอบ ถือเปนการละทิ้งตรรกะดั้งเดิมของสถาบันของรัฐและอํานวยความสะดวกใน
การเผยแพรแนวคิดใหม ๆ ไปยังแตละพ้ืนที่ วิธีการหนึ่ง คือ การใหประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการ
สรางคุณคาของนวัตกรรม อีกวิธีหนึ่งในการสงเสริมนวัตกรรมดวยมุมมองใหมในรัฐบาล คือ การสรางทีม
ที่รวมผูคนที่มีภูมิหลังและโปรไฟลที่หลากหลาย และเชื่อมโยงเขากับผู เชี่ยวชาญในภาครัฐที่มี
ประสบการณจากภายนอกรัฐบาลและในระดับตาง ๆ ของภาครัฐ สิ่งนี้จะเพ่ิมพูนขอมูลเขาสูกระบวนการ
นโยบายสาธารณะและเอาชนะอุปสรรคดานความปลอดภัย 

2. เครือขายองคกรภายในและภายนอก 
สภาพแวดลอมสําหรับนวัตกรรมสาธารณะตองการเครือขายนโยบายท่ีตั้งอยูบนความไววางใจ

และการแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด รวมทั้งขอมูลและแนวคิดโดยเสรี  ในทํานองเดียวกัน
สภาพแวดลอมที่สามารถสรางความไววางใจไดจะชวยอํานวยความสะดวกในเรื่องการไหลเวียนของ
ความคิดผานการลองผิดลองถูกและความไมกลัวที่จะทดลอง ดังนั้นการสรางเครือขายจะสงเสริมแนว
ทางการทํางานรวมกันและหลายภาคสวนในประเด็นนโยบายสาธารณะและจะนําไปสูการแกปญหาที่
เชี่ยวชาญยิ่งข้ึนโดยการรวมมุมมองตาง ๆ 

3. การสนับสนุนจากผูนํา 
การสนับสนุนของผูนําทางการเมือง คือ การเปลี่ยนแปลงสภาพที่เปนอยูเนื่องจากชวยให

สามารถจัดสรรทรัพยากรที่จําเปนสําหรับกิจกรรมนวัตกรรม สงเสริมความรวมมือระหวางสถาบันและ
สงเสริมการแลกเปลี่ยนขอมูล 

4. ความยืดหยุนในดานทุนมนุษยและงบประมาณ  
กระบวนการนวัตกรรมตองการความยืดหยุนและการปรับตัวใหเขากับความตองการที่

เปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะอยางยิ่งงานนวัตกรรมจํานวนมากตองใชเวลาและเงินทุน นอกเหนือจากการ
ดําเนินงานประจําในสถาบัน งานเหลานี้รวมถึงการใชงานตนแบบการประเมินผลกระทบและการ
ประมวลผลข้ันตน เชน การวิเคราะหแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด และการจัดทําขอเสนอ 
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5. การจัดการความเสี่ยง  
การรองรับความเสี่ยงในภาครัฐเปนเรื่องที่ยากและมีราคาแพง ความลมเหลวของนโยบาย

สามารถทําใหผูคนจํานวนมากเกิดความเสียหาย หรือสงผลกระทบอยางมากตองบประมาณของรัฐบาล 
ดวยเหตุนี้วิธีการจัดการความเสี่ยง จึงสามารถสงผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอระดับความไมสามารถอยู
รอดของสถาบัน อีกวิธีหนึ่งในการลดความเสี่ยง คือ การมีสวนรวมกับผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญใน
กระบวนการออกแบบและดําเนินนโยบาย แนวทางนี้ชวยปรับปรุงการปรับตัวของนวัตกรรมใหเขากับ
ความตองการและผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ เพ่ิมโอกาสในการดําเนินการอยางมี
ประสิทธิภาพเม่ือดําเนินการเสร็จสิ้น 
 
กรณีศึกษาหองปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐในประเทศอุรุกวัย 

เพ่ือใหเห็นภาพกระบวนการริเริ่มจัดตั้งหองปฏิบัติการของภาครัฐในประเทศตาง ๆ ผูเขียนจึงได
ศึกษาผลงานการสรางหองปฏิบัติการนวัตกรรมในภาครัฐของหลายประเทศในทุกทวีปทั่วโลก แตสําหรับ
บทความนี้ผูเขียนขอนําเสนอกรณีศึกษาของประเทศอุรุกวัย เพ่ือแสดงใหเห็นถึงตัวอยางของการ
ดําเนินงานหองปฏิบัติการนวัตกรรม ซึ่งตั้งอยูบนหลักการของการออกแบบท่ีเนนมนุษยเปนศูนยกลาง 

Laboratorio de Innovación Social (Uruguay) หรือหองปฏิบัติการนวัตกรรมทางสังคมใน
ประเทศอุรุกวัยสรางข้ึนเมื่อป ค.ศ. 2015 เพ่ือสนับสนุนหนวยงานสําหรับรัฐอิเลคโทรนิคสและ
สังคมสารสนเทศ (Agency for e-Government and Information Society: Agencia para el 
GobiernoElectrónico y Sociedad de la Información or Agesic) ในการดําเนินการตาม
วัตถุประสงคใหมของประธานาธิบดีของประเทศอุรุกวัยเพ่ือใหสามารถใชข้ันตอนการบริหารและบริการ
ภาครัฐทางออนไลนได 100 เปอรเซ็นต และในรูปแบบดิจิทัล โดยที่วัตถุประสงคใหมนี้ไดรับการกําหนด
อยางเปนทางการผานคําสั่งของประธานาธิบดีในเดือนกรกฎาคม 2015 และหนวยงานสําหรับรัฐ
อิเลคทรอนิคสและสังคมสารสนเทศไดรับหนาที่รับผิดชอบในการดําเนินการ วิธีการของหองปฏิบัติการ
ตั้งอยูบนหลักการของการออกแบบ ที่เนนมนุษยเปนศูนยกลางและการสรางคุณคาสาธารณะรวมกัน      
โดยมีจุดมุงหมายในการออกแบบข้ันตอนจากการมองเห็นของผูใชและปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑสําเร็จรูปตาม
ความตองการและความชอบของผูใช เพ่ือใหบรรลุเปาหมายนี้หองปฏิบัติการจะทําการสังเกตการณแบบมี
สวนรวมการสัมภาษณและการสรางสรรครวมกัน กิจกรรมที่เก่ียวของกับปฏิสัมพันธระหวางพนักงาน
ภาครัฐที่รับผิดชอบในเรื่องกระบวนการบริหารและผูใช 

เพ่ือใหแนใจวาการนําวิธีการดานนวัตกรรมไปใชอยางมีประสิทธิผลโดยหนวยงานภาครัฐใน
อุรุกวัยหองปฏิบัติการจะเริ่มดําเนินการในแตละข้ันตอนโดยแสวงหาความมุงมั่นของหนวยงานตั้งแตระดับ
บนสุดของลําดับชั้นและจากมากไปนอยจนถึงระดับของพนักงานภาครัฐที่มีสวนเก่ียวของ เมื่อ
หองปฏิบัติการไดรับความมุงมั่นของสถาบันตาง ๆ ที่จะรวมมือกันแลวก็จะดําเนินกิจกรรมการรับฟงแบบ
มีสวนรวมและดําเนินการสัมภาษณผูใชและพนักงานภาครัฐ เพ่ือทําความเขาใจลักษณะของกระบวนการ
ที่เปนปญหาและประสบการณของผูใชใหดีข้ึน ข้ันตอนตอไปเก่ียวของกับการสรางรวมโดยเปดพ้ืนที่
สําหรับการอภิปรายเก่ียวกับการออกแบบข้ันตอนใหม หรือที่เรียกวา “การประชุมเชิงปฏิบัติการการสราง
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ความเขาใจ” ระยะนี้เก่ียวของกับพนักงานภาครัฐที่รับผิดชอบในแตละขั้นตอน ตลอดจนผูใชดําเนินการ
เพ่ือบูรณาการและกระตุนการอภิปรายเก่ียวกับรูปแบบที่มีอยูและรูปแบบที่เปนไปไดที่จะเปนประโยชน
ตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียเปนองคประกอบหลักของวิธีการทางหองปฏิบัติการ ยิ่งไป
กวานั้นการมีสวนรวมกับผูใชจะชวยปรับข้ันตอนและบริการใหม ๆ ใหเขากับความตองการของพลเมือง
โดยคํานึงถึงประสบการณของพวกเขาดวย จากมุมมองของหนวยงานของรัฐการพิจารณาความคิดเห็น
ของพนักงานมีสวนชวยในการปรับตัวของนวัตกรรมใหเขากับระบบกระบวนการที่ขัดตอรัฐธรรมนูญ     
ซึ่งจะชวยเพ่ิมประสิทธิผลในการดําเนินการ การสัมภาษณสมาชิกหองปฏิบัติการและตัวแทนจากสถาบัน
ของรัฐแหงหนึ่งที่ไดรับการสนับสนุนดานหองปฏิบัติการ ในกรณีนี้ไดเนนย้ําถึงความสําคัญของผลิตภัณฑ
ในหองปฏิบัติการ เพ่ือปรับใหเขากับลักษณะทางเทคนิคและข้ันตอนของแตละกระทรวง สิ่งนี้ตองการ
ความยืดหยุนระดับสูงในสวนของหองปฏิบัติการ (Acavedo & Dassen, 2016, p. 34) 

หลังจากเสร็จสิ้นการจัดทําแนวคิดแลวหองปฏิบัติการจะสรางตนแบบ ซึ่งจะตรวจสอบความ
ถูกตองในการประชุมเชิงปฏิบัติการครั้งที่สอง ผังกระบวนการที่เปนผลลัพธของกระบวนการถูกใชใน
ข้ันตอนการสรางแบบจําลอง และตอมาในข้ันตอนการนําไปใชหองปฏิบัติการจะเริ่มทําโครงการนํารอง
โดยการใชระบบดิจิทัลและโครงการข้ึนบนพ้ืนท่ีออนไลน ตอมาก็ไดเชื่อมโยงโครงการนํารองกับหนวยงาน
ภาครัฐผานระบบเครือขาย  

 
ภาพท่ี 1: กระบวนการนวัตกรรมของหองปฏิบัติการนวัตกรรมสังคม 

ท่ีมา: ดัดแปลงจาก Acavedo and Dassen (2016) 
  

ความนาสนใจของหองปฏิบัติการนวัตกรรมทางสังคมของอุรุกวัย อยูที่การใชแนวคิดการ
ออกแบบท่ีมีมนุษยเปนศูนยกลาง ซึ่งกระบวนการสรางสรรคเริ่มจากการทําความเขาใจผูรับบริการในเชิง
ลึกกอนแลว จึงนําสถานการณที่ผูรับบริการตองเผชิญไปใชในกระบวนการออกแบบ เพ่ือใหมั่นใจไดวา 
ตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการอยางแทจริง กลาวไดวา การใชแนวคิดการออกแบบที่มีมนุษย
เปนศูนยกลางเปนหัวใจสําคัญในการขับเคลื่อนหองปฏิบัติการนวัตกรรมของอุรุกวัย  
  
บทสรุป 

หองปฏิบัติการนวัตกรรมเปนความพยายามในการใชการออกแบบ โดยพยายามสรางพ้ืนที่วางที่
ในการสรางพฤติกรรมหรือสิ่งใหม ๆ ความโดดเดนของหองปฏิบัติการนวัตกรรม อยูที่การพยายามนํา
วัฒนธรรมแบบระบบราชการออกไป เพ่ือหาทางแกไขปญหาหรือในการออกแบบนโยบาย ตัวอยางของ
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หองปฏิบัติการนวัตกรรมโดยการคิดเชิงออกแบบสามารถพบไดในประเทศออสเตรเลีย เนเธอรแลนด 
สหราชอาณาจักรและสหรัฐอเมริกา รวมถึงในประเทศที่ไมใชตะวันตกเชน ฮองกง สิงคโปร ไทย และ
อุรุกวัย 
 วิธีที่หองปฏิบัติการกําหนดปญหาอยูทีก่ารมุงเนนแนวคิดเชิงปฏิบัติที่ออกแบบออกมา โดยใชการ
ออกแบบท่ีมีศูนยกลางที่ผูรับบริการ/ผูใชและวิธีอ่ืน ๆ โดยวิธีการเหลานั้นไดรับการยอมรับวาเปนเทคนิค
ใหมในการสรางความสัมพันธระหวางรัฐบาลกับประชาชนใหดีข้ึน ผานการใชวิธีการรวมสรางนวัตกรรม 
แมจะมีผลงานจากหองปฏิบัติการนวัตกรรมปรากฏออกมา แตความทาทายในขณะนี้และในอนาคตอยูที่
การสรางความมั่นใจวา นวัตกรรมที่เกิดข้ึนในหองปฏิบัติการเหลานั้นสามารถนําไปใชสานตออยางมี
ประสิทธิภาพตอไปไดจริง อีกทั้งการสงเสริมนวัตกรรมภาครัฐเปนเรื่องที่มีความซับซอนและตองการ
ทรัพยากรตาง ๆ เขามาสรางระบบเก้ือหนุนใหเกิดนวัตกรรม  
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