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บทคัดยอ 

ปจจุบันพบผูบริโภคที่ไดรับการคุกคามจากสื่อสาธารณะอยางตอเนื่อง โดยพบวาบางเนื้อหาของ
สื่อสาธารณะมีการนําเสนอขอมูลที่บิดเบือนจากความเปนจริง และปญหาดังกลาวนับเปนปญหา
ระดับชาติ ที่ภาครัฐและองคการที่เ ก่ียวของตางใหความสําคัญตอการแกไขปญหาดังกลาว ทั้งนี ้        
การสงเสริมคานิยมท่ีทุกฝายพึงตระหนักตอการคุมครองสิทธิผูบริโภคจากสื่อสาธารณะ ที่มีมุมมองเฉพาะ
แคการขับเคลื่อนขอบังคับและกฎหมาย คงไมใชคําตอบเดียวที่จะมาใชประกอบในการตัดสินใจเพ่ือการ
คุมครองสิทธิผูบริโภคจากสื่อสาธารณะ เปนที่แนชัดวา ความตระหนักที่มีความเขาใจในตัวแปรรวมอยาง
ละเอียด พรอมทั้งมีแนวปฏิบัติรวมกันในบริบทดานการคุมครองสิทธิผูบริโภคจากสื่อสาธารณะนั้น 
ตองการการจัดการท่ีเปนระบบ โดยศึกษาจากขอมูลในองครวมดวยการแสดงตัวแบบสําคัญตอการบริหาร 
ซึ่งบทความวิชาการนี้ จะนําเสนอในเรื่องความสําคัญตอการวิเคราะห ตัวแบบสมการเชิงโครงสราง  
(Structural Equation Modeling) เปนเครื่องมือที่ไดรับการยอมรับในปจจุบัน ผานการวิเคราะหขอมูล
ทางสถิติและนํามาสูการสรางตัวแบบที่มีรายละเอียดของตัวแปรแฝงที่หลากหลายเพ่ือการอธิบายปจจัย
ภาพรวม และนํามาใชในการประกอบการวางแผนการบริหารตอไป 
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Abstract 
Nowadays, consumers have been threatened constantly by public media. The 

public media presents some information that also distorts from reality. The issues 
become a national problem that the government and organizations involved should 
plan to solve problem. To promote the values in which all parties have to recognize the 
protection of consumer rights from public media by applying regulations and laws is not 
the only answer that will be used to make decisions to protect the consumer rights 
from public media. It is concise that awareness with a thorough understanding of the 
common variables in line with a common practice in the context of consumer rights 
protection from public media requires systematic management by studying the data in a 
holistic way by important models of management. This academic article will present the 
importance of the analysis. The Structural Equation Modeling is the tools accepted for 
advance methodology. Through statistical data analysis, a detailed model is constructed 
with various Latent Variables to explain the overall factors and to be used for the 
implementation of administrative planning. 
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ความสําคัญของบทความดานสถิติเพื่อการคุมครองสิทธิผูบริโภคจากส่ือสาธารณะ 
การสนับสนุนขอมูลเพ่ือใชประกอบการตัดสินใจนั้น เปนการสงเสริมใหการบริหารงานมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ซึ่งตองการการสนับสนุนทั้งชุดขอมูลที่เปนศูนยกลางเชิงพหุทั้งขอมูล
ภาครัฐและขอมูลภาคเอกชน (public and private data center) ดังนั้น การสรางตัวแบบสําคัญตอ 
การตัดสินใจองคกรทุกองคกร เริ่มมีการผลักดันและใหความสําคัญตอการวิเคราะหขอมูลเพ่ือใช
ประกอบการตัดสินใจจากชุดขอมูลท่ีอยูในหนางานประจํา และศึกษาหลักการทางสถิติที่เหมาะสมตอการ
นําไปประยุกตใชโดยการสรางตัวแบบสําคัญบนพ้ืนฐานกรอบการรวบรวมและเรียบเรียงตัวแปรจัดลําดับ
หลักการวิเคราะหขอมูลเพื่อการบริหารองคการ (data analytic for administration) ซึ่งผูเขียน     
หวังเปนอยางยิ่งวาจะสามารถใชเปนแนวทางในการวิเคราะหขอมูล และนําผลการมาวิเคราะห
ประกอบการตัดสินใจในการบริหารองคการ เพ่ือสรางตัวแบบการบริหารที่เปนเลิศ (administrative 
excellence) และเกิดประโยชนสูงสุดตอภาคประชาชน 

ประเด็นวิเคราะห เปนที่ทราบดีวา ปจจุบันทุกภาคสวนใหความสําคัญกับนโยบายดานสุขภาวะ
เรื่องผลิตภัณฑสุขภาพปลอดภัย (health product safety) หนวยงานที่เก่ียวของไดเล็งเห็นถึงจุดสําคัญ
ของการบริหารสุขภาวะดานผลิตภัณฑสุขภาพใหเกิดความเปนธรรม เมื่อผลิตภัณฑสุขภาพมีคุณภาพ  
ยอมสงผลที่ทรงคุณคาตอภาคเศรษฐกิจ และสงผลตอคุณภาพชีวิตของประชาชนในประเทศ            
จากความสําคัญดังกลาว ปจจุบันหนวยงานท่ีเก่ียวของดานการพิจารณาผลิตภัณฑสุขภาพ ยังพบประเด็น 
ที่ประชาชนรับสื่อโฆษณาเกินจริง พบผลิตภัณฑสุขภาพที่มีสารปนเปอนหรือไมมีคุณภาพตามขาวหรือ  
สื่อสาธารณะอยางตอเนื่อง พ้ืนฐานสําคัญคือ ผูบริโภคทุกคนตองการไดรับขอมูลจากสื่อโฆษณาที่มีขอมูล
ครบถวนและถูกตอง และเปนที่ทราบดีวาผลิตภัณฑสุขภาพเปนสิ่งพ้ืนฐานของความตองการข้ันพ้ืนฐาน 
(basic needs) ดังนั้นผูบริโภคควรไดรับผลิตภัณฑสุขภาพที่ปลอดภัยจากผูผลิต และเปนสิ่งที่สําคัญยิ่งที่
จะทําใหเกิดความมั่นใจไดวา การบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพในทองตลาดตองเปนผลิตภัณฑสุขภาพที่มี
ความปลอดภัย ซึ่งในเวทีโลกทั้งภาคองคการกํากับดูแลผลิตภัณฑสุขภาพ (Health Product Authority: 
HPA) และองคการอนามัยโลก (World Health Organization: WHO) ไดใหความสําคัญตอการพัฒนา
ใหเกิดระบบดานความปลอดภัยในการผลิตผลิตภัณฑสุขภาพ สงเสริมคานิยมที่ทุกฝายตองใหความ
ตระหนักตอความปลอดภัยในผลิตภัณฑสุขภาพ และในความเก่ียวเนื่องกันนี้ การขับเคลื่อนขอบังคับและ
กฎหมายที่กํากับดานผลิตภัณฑสุขภาพ คือหนทางหนึ่งที่จะสรางใหผูบริโภคไดรับผลประโยชนมากที่สุด 
เพ่ือใหหลุดพนตอความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึนในการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพ เปนที่แนชัดวา เมื่อเกิดความ
ตระหนักและมีแนวปฏิบัติรวมกันการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพที่ผิดสุขลักษณะ (unhygienic) ยอมมีอัตรา
ที่ลดลง และผลสะทอนกลับ คือ ตัวเลขผูปวยท่ีเขารับการรักษาในสถานพยาบาลยอมมีตัวเลขที่ลดลงดวย
เชนกัน แตทั้งนี้กฎหมายมิใชเพียงเครื่องมือเดียวเทานั้น การวิเคราะหตัวแบบของชุดขอมูลจึงเปน
เครื่องมือหรือแนวปฏิบัติเพ่ือการจัดการปญหาดังกลาว (WHO, 2015) 
 หลายประเทศในปจจุบันไดใหความสําคัญตอการควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑสุขภาพ
ภายในประเทศเพ่ือใหเกิดความปลอดภัยของผูบริโภค การศึกษาประเทศที่เปนผูนําทางดานเศรษฐกิจ 
และเปนประเทศที่พัฒนาแลวหลายประเทศใหความสําคัญ และใหความสนใจในการเรียนรูพัฒนารูปแบบ
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การบริหารและการจัดการดานผลิตภัณฑสุขภาพอยางจริงจัง โดยพบตัวแปรดานกฎหมายที่เก่ียวของกับ
ปจจัยการคุมครองผูบริโภค (the variable of law and consumer protection) 

อนึ่ง วิถีชีวิตและการใชชีวิตเพ่ือการดํารงอยูอยางยั่งยืนนั้น การใหความสําคัญตอการปองกัน
ผูบริโภคใหเกิดความปลอดภัยในการบริโภค ปจจัยหลักของการสรางเครื่องมือพ้ืนฐานเพ่ือผลักดันใหเกิด
ความปลอดภัยในการบริโภค คือ ปจจัยทางการบริหาร เจตคติของผูประกอบการ เจตคติของผูบริโภค 
การบังคับใชกฎหมาย และการพัฒนารูปแบบการใชกฎหมาย ดังนั้น เครื่องมือสําคัญทางกฎหมายที่มี
ความเก่ียวของไมวาจะเปนดานกฎหมายอาชญากรรม กฎหมายดานสิทธิมนุษยชน การบริหารและการ
จัดการกฎหมายที่เก่ียวของกับการปกปองสิทธิผูบริโภค จากกฎหมายที่เก่ียวของดังกลาวคงไมใชปจจัย
สําคัญเดียว ภาครัฐมีภารกิจนํากฎหมายไปปฏิบัติเพ่ือการปองกันผูบริโภค แตควรใหความสําคัญตอ
การศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ ดังนั้นวัตถุประสงค คือ ควรใหความสําคัญในการติดตามเฝาระวังทุกภาคีที่ม ี  
ความเก่ียวของกับผลิตภัณฑสุขภาพ กอนที่หนวยงานภาครัฐเขาแทรกแซง (intervene) โดยใชหลัก
กฎหมายไปบังคับใช เพ่ือใหเกิดความถูกตองของผูคาและผูบริโภค การศึกษาปจจัยและองคประกอบเปน
เรื่องสําคัญ ทั้งนี้กฎหมายดานการเผยแพรมีการผนวกบทบัญญัติ ที่มีความเก่ียวของกับกฎหมายดาน
ผลิตภัณฑสุขภาพ เพ่ือเนนในเรื่องของบทลงโทษดานการดําเนินการ โดยมีการกําหนดบทลงโทษผูกระทํา
ผิด และกําหนดอัตราการเยียวยาผูเสียหาย ขอใหเปนการจัดการปญหาที่ปลายกระบวนการ ซึ่งในทาง
เดียวกันนั้นการบริหารและการจัดการดานผลิตภัณฑสุขภาพ ควรมีตัวแบบสําคัญเพ่ือใชประกอบการ
ตัดสินใจในการบริหาร (Ismail, 2011, pp. 4-5) 

อยางไรก็ตาม การบริหารภายใตตัวแบบที่ผานการสังเคราะห นับเปนการพัฒนางานดานสุขภาพ
ที่สําคัญในยุคปจจุบัน ประเทศไทยตางขับเคลื่อนงานดานสุขภาพในหลากหลายมิติ และหลากหลาย
หนวยงาน เชน สํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ ไดขับเคลื่อนหลักการแหงธรรมนูญวาดวยระบบ
สุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2552 เปนธรรมนูญที่จะผลักดันงานบริการดานสุขภาพใหเกิดการพัฒนายิ่งข้ึน 
ทั้งนี้ การดําเนินการดานสุขภาพอาจจะไมเปนไปตามหลักเชิงตรรกะ (logic) เมื่อใชกับสังคมมนุษย 
ดังเชน หมวดที่ 8 การคุมครองผูบริโภค มาตรการขอ 71(8) ที่สนับสนุนใหมีการตรวจสอบการเผยแพร
ขอมูลดานสุขภาพตอสาธารณะให ถูกตองเที่ยงตรงและเนนการปลูกฝงจริยธรรมของการเปน
สื่อสารมวลชนที่ดี มีความรับผิดชอบตอการโฆษณาและสงเสริมการขายที่สงผลกระทบตอสุขภาพใน
สมัชชาสุขภาพแหงชาติ ครั้งที่ 4 พ.ศ. 2554 จึงไดมีมติการจัดการปญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของยา 
อาหาร และผลิตภัณฑสุขภาพทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน และอินเทอรเน็ตและคณะรัฐมนตรีได
เห็นชอบตอมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติดังกลาว ซึ่งตอมาไดมอบใหสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
รวมกับหนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการ และภายหลังมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติ เมื่อชวงป พ.ศ. 2555 
กลุมภาคีเครือขายเริ่มมีความชัดเจน โดยมีการประสานระหวางสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียงกิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) คณะเภสัชศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย รวมถึงกลุมแผนงานพัฒนากลไกเฝาระวังระบบยา (กพย.) กระทรวงเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ และหนวยงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ แตปญหาดานโฆษณาที่ผิดกฎหมายของยา อาหาร และ
ผลิตภัณฑสุขภาพทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน และอินเทอรเน็ต ก็ยังพบอยูในปจจุบัน ถึงจะพบเปน
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ผลลดลงบางก็ตาม เปนที่ทราบดีวาองคกรทุกองคกรในกลุมภาคี ตองมีการขับเคลื่อนใหบรรลุผลสําเร็จ 
และควบคุมปญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของยา อาหาร และผลิตภัณฑสุขภาพทางวิทยุกระจายเสียง สื่อ
โทรทัศน และอินเทอรเน็ตใหหมดไป โจทยหลักนี้จึงเปนแรงผลักดันใหหนวยงานที่เก่ียวของตางหาวิธีการ
หรือระเบียบวิธี เพ่ือนํามาใชในการบริหารและการจัดการงานดังกลาว ดังนั้น สถิติเพ่ือการคุมครองสิทธิ
ผูบริโภคจากสื่อสาธารณะ: ประเด็นวิเคราะหตัวแบบผลิตภัณฑสุขภาพจึงเปนสวนสําคัญยิ่งที่หนวยงาน
ภาครัฐตางหันมาศึกษา และการคุมครองสิทธิผูบริโภคจากสื่อสาธารณะดานการวิเคราะหตัวแบบ
ผลิตภัณฑสุขภาพเพ่ือใหไดมาซึ่งผลของปจจัยแฝงที่หลากหลาย และนําผลตาง ๆ เหลานั้นไปประยุกตใช
ในการวางแผน และการปฏิบัติงานในสวนงานของตน ผูเขียนจึงขอกลาวถึงระเบียบวิธีวิจัยที่สามารถนําไป
ประยุกตใชในการวิจัยหรือการวิเคราะหขอมูล เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาการคุมครองสิทธิผูบริโภค
จากสื่อสาธารณะดานการวิเคราะหตัวแบบผลิตภัณฑสุขภาพใหเกิดคุณประโยชนสูงสุด และมีรายละเอียด
ที่ชัดเจนมากที่สุดตอไป โดยบทความนี้จะกลาวถึงระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) 
โดยอธิบายถึงการเขียนและวิธีการใชสถิติ ข้ันสูงในระดับการสรางตัวแบบสมการเชิงโครงสราง 
(Structural Equation Modeling) โดยเปนที่รูจักกันในชื่อวา SEM ผูที่สนใจในการสรางตัวแบบสมการ
เชิงโครงสราง  ตองทราบความสําคัญและรายละเอียดพ้ืนฐานการวิเคราะหขอมูล ทั้งนี้กอนทําความเขาใจ
ดานการสรางตัวแบบสมการเชิงโครงสราง ผูเขียนเริ่มตนเนื้อหาดวยการเกริ่นนําพ้ืนฐานสถิติเพ่ือชุดขอมูล
เชิงเหตุผล เพ่ือสรางความเขาใจในบริบทและที่มาของการสรางตัวแบบสมการเชิงโครงสรางวามี
ความสําคัญอยางไร 

 
วัตถุประสงคบทความวิชาการ 
 เพ่ือการอธิบายปทัสถานการวิเคราะหขอมูล (analytical norms) ดานแบบแผนที่เปนแนวทาง
ปฏิบัติของเครื่องมือทางการวิเคราะหที่เ ก่ียวของกับการคุมครองสิทธิผูบริโภคจากสื่อสาธารณะ           
ดวยเครื่องมือการสรางตัวแบบสมการเชิงโครงสราง 
 
ขอบเขตบทความวิชาการ 
 ขอบเขตดานเนื้อหาของบทความวิชาการนี้ กลาวถึงพ้ืนฐานสมการที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
พ้ืนฐานสมการเพ่ือการศึกษาการมีอิทธิพล และการสรางตัวแบบสมการเชิงโครงสราง 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 ทราบแนวทางการวิเคราะหขอมูลที่เปนแบบแผนสูแนวทางปฏิบัติบนพ้ืนฐานการใชเครื่องมือ
ทางการวิเคราะหขอมูล 
 
 
 



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2564 137 กฤษณ  รักชาติเจริญ และอรรถพล  กาญจนพงษพร 
   

 

แนวคิดและทฤษฎีการพัฒนามาตรฐานการโฆษณาเพื่อการคุมครองสิทธิผูบริโภคจากสื่อสาธารณะ
บทเรียนจากประเทศสาธารณรัฐสิงคโปร 

จุดเริ่มตนของทฤษฎีการพัฒนามาตรฐานการโฆษณาเพ่ือการคุมครองสิทธิผูบริโภคจากสื่อ
สาธารณะ แนวการพิจารณามาตรฐานการโฆษณามีกระบวนการพัฒนา 2 ชวงสําคัญ คือ ชวงที่ 1 
ขับเคลื่อนการแกไขปรับปรุงกฎระเบียบและขอบังคับ โดยอาศัยหนวยงานภาครัฐที่มีภารกิจเก่ียวของมี
ความรูและความเขาใจตอการจัดการปญหาโฆษณาเขารวมในกระบวนการรางกฎหมาย เพ่ือใหเกิดความ
ครอบคลุมภายหลังการพิจารณากฎระเบียบและขอบังคับรวมกันแลว จึงไดประกาศใชระเบียบและ
ขอบังคับประกอบการพิจารณามาตรฐานการโฆษณาฉบับแรกชวงปคริสตศักราช 1976 โดยมีผลการ
บังคับใชในการจัดการปญหาสื่อโฆษณาตั้งแตบัดนั้นเปนตนมา อยางไรก็ตาม ภายหลังการบังคับใช
ดังกลาวการสื่อสารในชองทางตาง ๆ เริ่มมีการพัฒนารูปแบบการสื่อสารข้ึน จึงเปนสาเหตุสําคัญที่เกิดการ
พัฒนากฎระเบียบและขอบังคับ ในชวงที่ 2 ในปคริสตศักราช 2003 ไดมีการปรับปรุงกฎระเบียบและ
ขอบังคับประกอบการพิจารณามาตรฐานการโฆษณาครั้งสําคัญข้ึนอีกครั้งหนึ่ง โดยเนนการใหความสําคัญ
ในการกําหนดมาตรฐานการโฆษณา เนื่องจากพบวา การดําเนินการโฆษณายังพบประเด็นปญหาที่บาง
โฆษณาบิดเบือนจากขอเท็จจริง พบการโฆษณาที่สงผลกระทบตอประชาชนในสังคม และพบปญหา
กระบวนการใชสื่อโฆษณาที่ไมเหมาะสม รวมทั้งเพ่ือใหเทาทันตอนวัตกรรมที่เก่ียวของกับการโฆษณาที่มี
ความซับซอนมากยิ่งข้ึน จึงไดประกาศใชกฎระเบียบและขอบังคับประกอบการพิจารณามาตรฐานการ
โฆษณาในปคริสตศักราช 2003 นับเปนกาวสําคัญตอการผลักดันสูการเปลี่ยนแปลงใหเกิดความเทาทันสื่อ
และนวัตกรรมการโฆษณาอยางชัดเจน โดยเปนการดําเนินการรวมกันกับภาคีเครือขายในองคการอิสระ
หนวยงานสมาคมตาง ๆ เนนหลักการบริหารและการปฏิบัติรวมกัน โดยมุงกําหนดวิสัยทัศนรวมกัน เพ่ือ
ใชในการสรางแรงผลักดันตอการพิจารณามาตรฐานการโฆษณา อาศัยพ้ืนฐานการดําเนินการรวมกัน ให
มุงสูการจัดการปญหาสื่อโฆษณา สงเสริมการปฏิบัติ มุงใหความสําคัญตอหลักเกณฑแนวทางการปฏิบัติ
รวมกันการบังคับใชกฎระเบียบและขอบังคับประกอบการพิจารณามาตรฐานการโฆษณายึดหลักความ
เหมาะสม และสงผลประโยชนตอสาธารณะ หลักการพิจารณาตระหนักตอการออกกฎระเบียบและ
ขอบังคับประกอบการพิจารณามาตรฐานการโฆษณาอาศัยการบังคับ เพ่ือใหเกิดการตัดสินใจรวมกันความ
เขาใจรวมกันมิใชชวงระยะเวลาใดระยะเวลาหนึ่งเทานั้น ในทุกกฎระเบียบและขอบังคับประกอบ          
การพิจารณามาตรฐานการโฆษณา ตองมีความชัดเจนในแนวทางของการปฏิบัติ สามารถดําเนินการใน     
การบังคับใชไดจริง หนวยงานที่รับผิดชอบในการขับเคลื่อนกฎระเบียบและขอบังคับประกอบการ
พิจารณามาตรฐานการโฆษณาดังกลาว ไดแก สํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณาในสิงคโปร 
(Advertising Standard Authority of Singapore: ASAS) ซึ่งเปนหนวยงานสําคัญภายใตกํากับของ
สมาคมผูบริโภคแหงชาติ (Consumers Association of Singapore: CASE) 

หลังการประกาศใชกฎระเบียบและขอบังคับประกอบการพิจารณามาตรฐานการโฆษณาในทุก
ภาคอุตสาหกรรมที่เก่ียวของ ทุกภาคสวนตางใหความสําคัญและเกิดความตระหนักตอการจัดการและการ
ดําเนินงานที่เก่ียวของกับสื่อโฆษณาของตนโดยมีสํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณาในสิงคโปร 
(Advertising Standard Authority of Singapore: ASAS) เปนผูใหการสนับสนุนขอมูลตามหลักเกณฑ



Academic Journal for the Humanities and  
Social Sciences Dhonburi Rajabhat University  
Volume 4, Issue 1, January-April 2021 138 Krish Rugchatjaroen and Attapol Kanjanapongporn  
   

 

ชี้แจงรายละเอียดโดยกําหนดเปนแนวทางปฏิบัติ และแนวทางในการเสริมสรางใหเกิดการปฏิบัติดวย
ความสมัครใจ สงเสริมใหเกิดความตระหนักถึงบทลงโทษที่อาจจะเกิดข้ึน โดยไดดําเนินการจัดเวทีสัมมนา
เชิงปฏิบัติการ “แนวทางในการเสริมสรางใหเกิดการปฏิบัติดวยความสมัครใจ” ในทุกชวงปงบประมาณ
อยางสม่ําเสมอ 

จากการดําเนินงานดังกลาวทายสุดแลวนั้นทุกโฆษณาเมื่อผานกระบวนการพิจารณามาตรฐาน
ตองดําเนินการตรวจสอบและออกรหัสอนุญาตการโฆษณาในสื่อสาธารณะ ซึ่งรหัสอนุญาตนั้นออกโดย
ศูนยควบคุมการพัฒนาสื่อสารสนเทศ (Media Development Authority: MDA) โดยภาคอุตสาหกรรมที่
เก่ียวของตองตระหนักถึงการผลิตสื่อโฆษณา ผลิตภัณฑสินคาที่เกิดประโยชนตอสาธารณะและตรงตาม
ขอเท็จจริง ดังนั้นสํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณาในสิงคโปร (Advertising Standard Authority 
of Singapore: ASAS) จึงเปนหนวยงานที่สนับสนุนและสงเสริมใหเกิดความรวมมือ และเกิดความ
ตระหนักตอกฎระเบียบและขอบังคับ รวมทั้งประกาศหรือคําสั่งตาง ๆ ที่ประกาศข้ึนอยางเครงครัด
สํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณามีภารกิจรองคือ สรางกิจกรรมและชองทางการเผยแพร
กฎระเบียบและขอบังคับที่เก่ียวของกับการจัดการโฆษณาใหกับผูประกอบการ และภาคอุตสาหกรรม
ไดรับทราบมุงเนนการเสริมสรางความศรัทธาในองคการที่เก่ียวของกับการดําเนินการดานสื่อโฆษณาให
เกิดการจัดการตนเอง (self-regulation) ในการผลิตสื่อโฆษณาที่ถูกตองตามขอเท็จจริง และสงเสริมให
เกิดกระบวนการการปรับปรุงแกไขหรือการพิจารณาขอพิพาท ที่อาจจะเกิดข้ึนในการเผยแพรสื่อโฆษณา
รวมท้ังมีหนาท่ีประเมินขอบเขตของการเผยแพรสื่อโฆษณา อยางไรก็ตามสํานักงานควบคุมมาตรฐานการ
โฆษณายังเปนหนวยงานรวบรวมแนวทางปฏิบัติที่เก่ียวของกับการโฆษณาภายในประเทศ เพ่ือนํามาเปน
ฐานขอมูลในการปรับปรุงแกไขระเบียบและขอบังคับตอการพิจารณามาตรฐานการโฆษณาใหเกิดความ
ชัดเจนเทาเทียมตอไปในอนาคต (Rugchatjaroen et al, 2017, pp. 4-7) 
 การพัฒนาแนวปฏิบัติพบวามีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ผูเขียนจึงเล็งเห็นความความสําคัญตอ 
การสรางตัวแบบหรือแนวปฏิบัติเชิงโครงสราง เพ่ือใหทราบทิศทางและปจจัยหลักหรือปจจัยรองที่มีผลตอ
การคุมครองสิทธิผูบริโภคจากสื่อสาธารณะ จึงเปนจุดเริ่มตนที่จะประยุกตใชหลักการสรางตัวแบบสมการ
เชิงโครงสราง   
 
การวิเคราะหขอมูลและขอตกลงเบื้องตนของการสรางตัวแบบสมการเชิงโครงสราง (Structural 
Equation Modeling)  
 เปนที่ทราบดีวาการสรางตัวแบบสมการเชิงโครงสราง (Structural Equation Modeling)  ควร
ศึกษาหลักการวิเคราะหโครงสรางปจจัยเชิงกลุม การสรางตัวแบบสมการเชิงโครงสรางเปนการศึกษา
โครงสรางของปจจัยเชิงกลุมที่มีผลระหวางกัน จากคาพารามิเตอรและตัวแปรของการวิเคราะหปจจัย
สามารถใหการตีความทางเรขาคณิตได โดยตัวแปรจะมีโครงสรางของปจจัยผลลัพธ dependent (Zai), 
จากการศึกษาปจจัย factors (Fpi) โดยพิจารณาภายใตความคลาดเคลื่อน errors (Eai) สามารถพิจารณา
ตามเวกเตอรในมิติตาง ๆ (vectors in an N-dimensional) พบกรอบพ้ืนที่ของยุคลิดน Euclidean 
space หรือเรียกวาจัดทําเปนพื้นที่ตัวอยางเพื่อการวิเคราะหปจจัย (sample space) ซึ่งเปนการ
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พิจารณาจาก (Za, Fjและ Ea) respectively. 
หนวย (  = 1) เวกเตอรตัวประกอบกําหนดพื้นที่ยอยเชิงเสนเปน
subspace ซึ่งพิจารณาจาก 
 

 จึงนับเปนขอตกลงเบื้องตนการสรางตัวแบบสมการเชิงโครงสราง 
Modeling) และความเปนอิสระของปจจัยแตละปจจัย และศึกษาความคลาดเคลื่อนของปจจัยที่เกิดข้ึน
(the independence of the factors and the errors) 
ใกลมากที่สุด เพ่ือใหชุดขอมูลเปนกลุมเดียวกัน
 

ทั้งนี้การสรางตัวแบบสมการเชิงโครงสราง 
ระหวางพารามิเตอรของตัวแปรกลุมตามรายการของเมทริกซสหสัมพันธสําหรับขอมูล
rab = Za.Zb โดยผูวิเคราะหตองทบทวนและทําความเขาใจในพื้นฐาน
ขอมูลหลักของการดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยหลักสถิติเชิงอนุมาน 
พ้ืนฐานของการศึกษาความสัมพันธหรือความมีอิทธิพลของตัวแปรที่มีคุณลักษณะเชิงตัวเลข
variable) หรือการประยุกตใชคุณลักษณะเชิงกลุม
เรียงลําดับ (ordinal scales) เพื่อประกอบการวิเคราะหปจจัยรวมในการสรางตัวแบบสมการเชิง
โครงสราง (Hair, Black, Babin & Anderson, 2014, pp. 111
เรขาคณิตของพารามิเตอรดวยการวิเคราะหปจจัย 
parameters)  

หากพิจารณาถึงการหาอิทธิพลระหวางตัวแปรหรือการหาความสัมพันธของชุดขอมูล
วิเคราะหขอมูลโดยใชตัวแบบเชิงเหตุผลพ้ืนฐาน
วิเคราะหเชิงองครวม จึงเริ่มมีบทบาทข้ึนในยุคปจจุบันที่เปนการพิสูจนในบริบทที่มีตัวแปรหลากหลาย 
และมีความเชื่อมโยงกันอยางเปนพลวัต ดังนั้นควรใหความสําคัญในการพิจารณาตัวแปรแฝง
อยางละเอียด ซึ่งปจจุบันใหความสําคัญตอการวิเคราะห 
ที่สามารถวิเคราะหขอมูลทางสถิติและนํามาสูการจัดทําตัวแบบที่มีรายละเอียดของตัวแปรแฝง
อธิบายปจจัยภาพรวมและนํามาใชในการประกอบการวางแผนการบริหารไดเปนอยางดี โดย
มีรายละเอียดดังตอไปนี ้

การสรางตัวแบบสมการเชิงโครงสราง
ประโยชนไดตอไป โดยมีรายละเอียดพ้ืนฐานดังตอไปนี้ 
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) respectively. เนื่องจากขอมูลเปนมาตรฐานเวกเตอรขอมูลจึงมีความยาว
เวกเตอรตัวประกอบกําหนดพื้นที่ยอยเชิงเสนเปน k-dimensional linear 

 
 

ขอตกลงเบื้องตนการสรางตัวแบบสมการเชิงโครงสราง (Structural Equation 
และความเปนอิสระของปจจัยแตละปจจัย และศึกษาความคลาดเคลื่อนของปจจัยที่เกิดข้ึน 

(the independence of the factors and the errors) โดยใหมีคาความคลาดเคลื่อนเปน 0 หรือเขา
ใกลมากที่สุด เพ่ือใหชุดขอมูลเปนกลุมเดียวกัน: Fj.Ea = 0 

 
ทั้งนี้การสรางตัวแบบสมการเชิงโครงสราง (Structural Equation Modeling) อาศัยความสัมพันธ

เตอรของตัวแปรกลุมตามรายการของเมทริกซสหสัมพันธสําหรับขอมูลซึ่งถูกกําหนดโดย 
โดยผูวิเคราะหตองทบทวนและทําความเขาใจในพื้นฐานองคความรูทางการวิเคราะห

ขอมูลหลักของการดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยหลักสถิติเชิงอนุมาน (inferential statistic) เปน
พ้ืนฐานของการศึกษาความสัมพันธหรือความมีอิทธิพลของตัวแปรที่มีคุณลักษณะเชิงตัวเลข (numerical 

คุณลักษณะเชิงกลุม (categorical variable) ที่เปนชุดขอมูลการจัด
เพื่อประกอบการวิเคราะหปจจัยรวมในการสรางตัวแบบสมการเชิง

(Hair, Black, Babin & Anderson, 2014, pp. 111-112) บนรากฐานหลักคิดการตีความทาง
เรขาคณิตของพารามิเตอรดวยการวิเคราะหปจจัย (geometric interpretation of factor analysis 

หากพิจารณาถึงการหาอิทธิพลระหวางตัวแปรหรือการหาความสัมพันธของชุดขอมูลทั้งชุด การ
วิเคราะหขอมูลโดยใชตัวแบบเชิงเหตุผลพ้ืนฐาน เปนการพิจารณาเพียงแคมุมมองเชิงเหตุผลดานเดียวการ

จึงเริ่มมีบทบาทข้ึนในยุคปจจุบันที่เปนการพิสูจนในบริบทที่มีตัวแปรหลากหลาย 
ดังนั้นควรใหความสําคัญในการพิจารณาตัวแปรแฝงที่ซับซอน

จจุบันใหความสําคัญตอการวิเคราะห ตัวแบบสมการเชิงโครงสรางจึงเปนเครื่องมือหนึ่ง
ที่สามารถวิเคราะหขอมูลทางสถิติและนํามาสูการจัดทําตัวแบบที่มีรายละเอียดของตัวแปรแฝง เพ่ือการ
อธิบายปจจัยภาพรวมและนํามาใชในการประกอบการวางแผนการบริหารไดเปนอยางดี โดย         

ตัวแบบสมการเชิงโครงสรางกอน เพ่ือใหงานวิจัยมีผลสมบูรณและสามารถนําไปใช
ประโยชนไดตอไป โดยมีรายละเอียดพ้ืนฐานดังตอไปนี้  
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การวิเคราะหโครงสรางความสัมพันธระหวางตัวแปรที่อยูในแบบจําลอง จากตัวแปรเชิงเหตุไปสู
ตัวแปรผล หรือเรียกวา อิทธิพล ทั้งอิทธิพลทางตรง (direct effect) และอิทธิพลทางออม (indirect 
effect) โดยการเขียนในรูปแบบภาพเสนทางรายงานความสัมพันธของตัวแปร (path diagram) การอธิบาย
เรื่องอิทธิพลทางตรง และทางออมนี้เปนการสรางรูปแบบความสัมพันธระหวางตัวแปรเชิงทฤษฎี          
ที่จําเปนตองมีการทดสอบวาจริงหรือเท็จ หากศึกษาจากชุดขอมูลของประชากรกลุมหนึ่ง (อํานวย          
เลิศชยันต,ี 2545, หนา 171) 
การกําหนดเสนสมมติฐานตัวแบบสมการเชิงโครงสราง 
 การกําหนดเสนเพ่ือสรางความเชื่อมโยงตัวแปรที่ใชในการศึกษาตัวแบบสมการเชิงโครงสรางนั้น 
หลักสําคัญคือ ผูวิเคราะหตองรางชุดขอมูลตัวแปรแฝงจากโจทยวิจัยใหชัดเจน (จากตัวอยางที่ปรากฏใน
ภาพที่ 1) และนํามากําหนดตัวแปรแฝงดวยเสนสหสัมพันธเชิงโครงสราง (จากตัวอยางที่ปรากฏใน        
ภาพที่ 2) กอนการกําหนดตัวแบบสมการเชิงโครงสรางตามสมมติฐานที่วางไว (จากตัวอยางที่ปรากฏใน
ภาพที ่3) เปนตน 
 

 
 

ตัวแปรแฝงที่กําหนดจากโจทยวิจัยและวรรณกรรมที่สามารถอางอิงได 
ภาพท่ี 1 การกําหนดตัวแปรแฝงเชิงพ้ืนฐาน 

 

 
        เสนความสัมพันธเชิงตรง   เสนความสัมพันธเชิงคู 

ภาพท่ี 2 การกําหนดเสนสหสัมพันธเชิงโครงสราง  
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ชุดขอมูลตัวแปรแฝงที่ถูกพิจารณาจากตัวแปรสังเกต 
ภาพท่ี 3 การกําหนดตัวแบบสมการเชิงโครงสรางจากชุดขอมูล 3 ตัวแปรแฝง และ 8 ตัวแปรสังเกต 

 
ตัวแบบสมการเชิงโครงสราง (Structural Equation Modeling) เปนวิธีการบูรณาการระหวาง

แบบจําลองที่มีสมการหลายสมการในคราวเดียวกัน พิจารณาจากตัวแปรสังเกต (observed variable) 
และตัวแปรแฝง (latent variable) เหมาะสําหรับการยืนยัน (confirmatory) มากกวาการคนหา 
(exploratory) เพ่ือตัดสินใจวาโมเดลที่สรางข้ึนจากทฤษฎีและการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวของในลักษณะ
ความสัมพันธเชิงสาเหตุท่ีเรียกวา โมเดลเชิงสาเหตุ (causal model) มีความถูกตองมากนอยเพียงใดเมื่อ
เปรียบเทียบกับขอมูลจริง นับเปนการวิเคราะหความสอดคลองของโมเดลตามทฤษฎี โดยใชขอมูลเชิง
ประจักษ (สุวิมล ติรกานันท, 2553, หนา 84) 

เงื่อนไขสําคัญในการเปนความสัมพันธเชิงสาเหตุ (Tracz, 1992 อางถึงใน Schumacker and 
Lomax, 2010, p. 55) คือ 

1) ตองพบความสัมพันธระหวางตัวแปรที่เปนเหตุและตัวแปรที่เปนผล (existence of 
covariance or correlation) 

2) ตัวแปรที่เปนเหตุตองเกิดกอนตัวแปรที่เปนผลผานการรางเสนการเชื่อมโยงเชิงเหตุผล 
(temporal order) 

3) ตัวแปรแฝงมีคุณลักษณะที่แตกตางกัน (differentiation of latent variable) 
4) เมื่อมีการควบคุมตัวแปรอ่ืนแลว ตัวแปรเหตุยังคงทําใหเกิดตัวแปรผล (control for other 

causes) 
ตัวแบบสมการเชิงโครงสรางมีองคประกอบ ซึ่งประกอบดวย ตัวแปรภายนอก (exogenous 

variables) คือ ตัวแปรท่ีไมไดรับอิทธิพลจากตัวแปรอ่ืนและตัวแปรภายใน (endogenous variable) คือ 
ตัวแปรที่ไดรับอิทธิพลจากตัวแปรอ่ืน ทั้งตัวแปรภายนอกและตัวแปรภายใน สามารถจําแนกเปน 2 
องคประกอบ คือ องคประกอบตัวแปรแฝง (latent variable) เปนตัวแปรที่วัดคาโดยตรงไมไดเนื่องจาก
ผูวิจัยไมสามารถวัดหรือสังเกตไดโดยตรง และองคประกอบตัวแปรสังเกต (observed variable) เปนตัว
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แปรที่สามารถวัดคาหรือสังเกตไดโดยตรง โดยการพิจารณาจากคําตอบที่กําหนดไวกับแบบสอบถาม 
(ธีรเดช ฉายอรุณ, 2556, หนา 4) 

วิธีการวิเคราะหเริ่มจากการกําหนดแบบจําลองความสัมพันธของตัวแปรวามีความสัมพันธกัน
อยางไร ตัวแปรใดเปนเหตุ ตัวแปรใดเปนผล ใชเทคนิคการวิเคราะหการถดถอย (multiple regression) 
การวิเคราะหองคประกอบ (factor analysis) และการวิเคราะหเสนทาง (path analysis) รวมกัน 
เพื่อหาอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมระหวางตัวแปรเปนการทดสอบสองแบบจําลองพรอมกัน ซึ่ง
ประกอบดวย  

1) แบบจําลองการวัดตัวแบบ (measurement model) คือ แบบจําลองที่แสดงความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรแฝง และตัวแปรสังเกต แบบจําลองการวัดนี้สามารถวัดไดทั้งแบบจําลองการวัดสําหรับตัว
แปรภายนอก และแบบจําลองการวัดสําหรับตัวแปรภายใน การวิเคราะหที่ใช คือ การวิเคราะห
องคประกอบ (factor analysis) 

2) โครงสรางของแบบจําลอง (structural model) คือ แบบจําลองท่ีแสดงความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรภายนอกและตัวแปรภายในที่ใชการวิเคราะหเสนทาง (path analysis) และการวิเคราะหการถดถอย
ผานการวิเคราะหกลุมปจจัย (multiple regression and factor analysis) (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542, 
หนา 43) 

การวิจัยโดยใชการสรางตัวแบบสมการเชิงโครงสราง (Structural Equation Modeling) 
ผูวิจัยจะตองศึกษาขอมูลจากกลุมประชากร (population) หรือตัวอยาง (sampling) ที่มีจํานวนมากพอ 
โดยการศึกษาขนาดอาจจะเปนการศึกษาผานทางเสนความสัมพันธในสมการ แลวนํามาคูณดวย ≥20 
ผลลัพธที่ได คือ ตัวเลขที่เหมาะสม กรณีมีขนาดของประชากร  หรือตัวอยางไมมากพอตองแสดงเหตุผล
ประกอบ (ซึ่งอาจไมนิยมใช แตก็พบบางงานวิจัย) ทั้งนี้อีกวิธีหนึ่ง คือ กรณีคํานวณกลุมตัวอยางข้ันต่ํา          
จะนิยมใช ตัวแปร latent variable คูณดวย ≥20 จะไดผลของกลุมตัวอยางนอยที่สุดที่สามารถศึกษาได 
(Schumacker & Lomax, 2010, p. 14) 

ข้ันตอนการวิจัย ผูวิจัยจะตองศึกษาถึงปญหาของการวิจัยดานสุขภาพ และศึกษาวรรณกรรม
ที่เก่ียวของกับงานดานสุขภาพที่ตนศึกษา เพ่ือสรางโมเดลพ้ืนฐาน และกําหนดกระบวนการสถิติเพ่ือการ
วิเคราะห โดยจะไดขอมูลท่ีสามารถอธิบายไดจากวรรณกรรมที่ศึกษา เก็บขอมูล วิเคราะหผล และอธิบาย
ผลได จงึเกิดเปนตัวแบบทฤษฎีใหมภายหลังจากการวิจัย 

ซอฟตแวรที่ใชมีหลากหลาย เชน STATA, Lisrel, Amos, Mplus, MLwiN, EQs, LISCOMP, 
Mx, RAMONA, SAS PROC-CALIS, STATICA-SEPATH รวมถึงการใชภาษา programming ในการ
เขียน code เพื่อการวิเคราะหตัวแบบสมการเชิงโครงสราง เชน R Programming และ Python 
Programming 
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ภาพท่ี 4 ตัวอยางการนําเสนอ
(Rugchatjaroen, K., Jiemsuchon, P., and Hongsrisuwan, C.

  
ข้ันตอนในการวิเคราะห เริ่มจากการสังเคราะห

Equation Modeling) เพื่อการอธิบายความมีอิทธิพลของตัวแปรแตละตัว และมีประโยชนตอการ
จัดลําดับความสําคัญของตัวแปรแตละตัวแปรเพ่ือใชในการบริหารและการจัดการ 
การวาดรูปในซอฟตแวรหรือเขียนคําสั่งจากชุดขอมูล
ของซอฟตแวรสวนใหญจะควบคุมการสั่งการดวย การเขียนชุดคําสั่ง 
เสนทางที่จะมีผลตอตัวแปรตาม (dependent variable) 
variable) เพ่ือประกอบการอธิบายตัวแบบความเชื่อมโยงของชุดขอมูล
 
การวาดสัญลักษณของตัวแปรในลักษณะตาง ๆ

การกําหนดเสน การกําหนดเสนจะสรางตัวแปร
1. การวาดเสนกรณีเสนลูกศรหัวเดียว

ออกมาเปนคาพารามิเตอร  
2. การวาดสัญลักษณของตัวแปรในลักษณะ
3. ตัวแปรแฝง (latent variable) ถูกกําหนดโดยตัวแปร
4. กําหนดสัญลักษณ/คํายอของตัวแปรแฝง 

variable) 
5. การวาดสัญลักษณของตัวแปรในลักษณะสี่เหลี่ยม เรียกวา ตัวแปร

variable) ซึ่งผูเขียนขอใชทับศัพท เนื่องจากเมื่อผูอานสนใจที่จะศึกษาตอยอดจากงานวิจัย หรือหนังสือที่
บรรยายอธิบาย (text book) จะเขาใจศัพทท่ีถูกตอง

6. การแสดงน้ําหนักของคาความคลาดเคลื่อน 
การแสดงตัวแบบ เปนการนําเสนอ

ระหวาง latent สู latent หรือ สู observed Variable
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ตัวอยางการนําเสนอตัวแบบสมการเชิงโครงสราง  
Rugchatjaroen, K., Jiemsuchon, P., and Hongsrisuwan, C. 2018, p.201) 

การสังเคราะหตัวแบบสมการเชิงโครงสราง (Structural 
เพื่อการอธิบายความมีอิทธิพลของตัวแปรแตละตัว และมีประโยชนตอการ

จัดลําดับความสําคัญของตัวแปรแตละตัวแปรเพ่ือใชในการบริหารและการจัดการ ซึ่งจะใชเปนคําสั่ง หรือ 
หรือเขียนคําสั่งจากชุดขอมูล เพ่ือใชในการวิเคราะห ซึ่งเปนไปตามคุณลักษณะ

สวนใหญจะควบคุมการสั่งการดวย การเขียนชุดคําสั่ง (Syntax) เพ่ือวิเคราะหจํานวน
dependent variable) ดวยการศึกษาจากเสนนําตัวแปร (path of 
ตัวแบบความเชื่อมโยงของชุดขอมูล ดังปรากฏในภาพที่ 4 

การวาดสัญลักษณของตัวแปรในลักษณะตาง ๆ 
สรางตัวแปรประกอบโครงสรางกอน โดยการวาดตัวแปรดังนี้  
เดียว คือ เสนความเชื่อมโยง (effect line) ซึ่งจะแสดง

การวาดสัญลักษณของตัวแปรในลักษณะวงกลม เรียกวา ตัวแปรแฝง (latent variable) 
ถูกกําหนดโดยตัวแปรสังเกต (observed variable) 
แปรแฝง (latent variable) และตัวแปรสังเกต (observed 

การวาดสัญลักษณของตัวแปรในลักษณะสี่เหลี่ยม เรียกวา ตัวแปรสังเกต (observed 
เมื่อผูอานสนใจที่จะศึกษาตอยอดจากงานวิจัย หรือหนังสือที่

จะเขาใจศัพทท่ีถูกตองและตรงเนื้อหา 
การแสดงน้ําหนักของคาความคลาดเคลื่อน error term ของตัวแปรสังเกตได 
การแสดงตัวแบบ เปนการนําเสนอคาพารามิเตอร โดยแสดงคา standardize coefficient 

bserved Variable เปนสําคัญ ทั้งนี้การชี้ไปสู observed variable 
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ของ latent นั้น ๆ ซึ่งจะแสดงคา factor loading และเสนลูกศรสองหัว คือ correlation line ซึ่งจะ
แสดงเปนคาพารามิเตอรเพ่ือการอธิบายองคประกอบของตัวแปร 

หากเปนการนําเสนอตัวแบบการคุมครองสิทธิผูบริโภคจากสื่อสาธารณะ: ประเด็นวิเคราะห    
ตัวแบบผลิตภัณฑสุขภาพ องคประกอบที่จะนําไปสูนโยบาย และการวางแผนในรอบปงบประมาณตอไป
นั้น คือ องคประกอบท่ีแสดงในสวนของ latent variable และการตัดสินใจจะดําเนินการเรื่องใดกอนหลัง
จะแสดงในสวนของ standardize coefficient ระหวาง latent สู latent โดยกิจกรรมที่จะตอง
ดําเนินการเปนการแสดงผล factor loading เปนตน  
 
การระบุความเหมาะสมของการศึกษาโมเดล (Model Identification) 

เมื่อดําเนินการสรางตัวแบบสมการเชิงโครงสราง (Structural Equation Modeling) เปนที่
เรียบรอย ผูวิจัยตองระบคุวามเหมาะสมของการศึกษาโมเดล (model identification) ความเปนไปไดจะ
เกิดข้ึนผานการศึกษาวาตัวแปรเพียงพอตอการวิเคราะหหรือไม โดยจะนับตัวแปรสังเกตได และนับ
จํานวนเสนประมาณคาโดยตั้งสมมติฐานเสนท่ีรากมีความเหมาะสมกับจํานวนตัวแปรหรือไม  

ข้ันตอนแรก ผูวิจัยจะตองศึกษาผลรวมของเสนทุกเสนที่เปนทั้ง effect และ correlation line 
เมื่อไดผลรวมจึงจะไดจํานวนเสนพารามิ เตอรทั้ งหมด และนํามาศึกษาวา  คา M. I.  (model 
identification) มากกวา นอยกวา หรือเทากับ เปนตน  

สมการ model identification = n(n+1)/2 
กรณี คา M.I. > มากกวาจํานวนคาพารามิเตอรท่ีตองการวัด (ผลคือ สามารถดําเนินการวิเคราะห

โมเดลได) Over Identification (กรณีไมสามารถคํานวณผลไดมากกวา ควรดําเนินการกําหนดคา 
constrained parameter ใน observation variable ตัวแรก) เพ่ือควบคุมเสนใหอยูในเกณฑดังกลาว 

กรณี คา M.I. < นอยกวาจํานวนคาพารามิเตอรที่ตองการวัด (ผลคือ ไมสามารถดําเนินการ
วิเคราะหโมเดลได) Under Identification 

กรณี คา M.I. = เทากับจํานวนคาพารามิเตอรท่ีตองการวัด (ผลคือ ไมแนะนําใหดําเนินการวิเคราะห
โมเดล) just identification  
 
การศึกษาเสนพารามิเตอร (Parameter) 

การศึกษาเสนพารามิเตอร แบงประเภทออกได 2 ประเภทดังนี ้
1. Constrained Parameter: CP คือ การกําหนดคาใหกับพารามิเตอรตัวนั้น เพ่ือจัดกระทํากับ

คาพารามิเตอร โดยกําหนดคา constrain เปน 1.00 เนื่องจากวาคา factor loading คามากที่สุด 
คือ 1.00 เทากับ 100% และเมื่อทําการกําหนดคาเรียบรอย เพ่ือลดคาพารามิเตอรลง 1 คาของ 1 
latent แลวนั้น จะสามารถลดคาพารามิเตอรได 1 คา เพ่ือจะใหคาพารามิเตอรนอยกวาคา M.I. เปน 
over identification ซึ่งจะสงผลใหซอฟตแวรที่ใชคํานวณในสมการโครงสรางจะรายงานคา df เปนคา
บวก และรายงานคา SE พรอมดวยการนําเสนอคา t-value เปนตน 
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2. Free Parameter: FP คือ การปลอยใหพารามิเตอรเปนไปตามอิสระ ใหซอฟตแวรเปนตัว
คํานวณ 

 
วิธีการกําหนดหลักของการวิเคราะหคาพารามิเตอร (Parameter Analysis Approach) 

วิธีการกําหนดหลักของการวิเคราะหคาพารามิเตอร พบที่ใชในการวิเคราะหอยูหลากหลายหลัก 
ผูเขียนขอยกตัวอยางพอสังเขปจากซอฟตแวรการคํานวณ ดังน้ี  

1. กําหนดหลักของการวิเคราะหคาพารามิเตอร ผานการวิเคราะห Maximum Likelihood: 
ML โดยคา ML จะเปนการวิเคราะหคาพารามิเตอร ในลักษณะตัวแปรท่ีเปน numerical variable 

2. กําหนดหลักของการวิเคราะหคาพารามิเตอร ผานการวิเคราะห weighted least squares 
โดยคา WLS จะเปนการวิเคราะหคาพารามิเตอร ในลักษณะตัวแปรท่ีเปน categorical variable 

3. กําหนดหลักของการวิเคราะหคาพารามิเตอร ผานการวิเคราะห robust weighted least 
squares โดยคา WLS จะเปนการวิเคราะหคาพารามิเตอร ในลักษณะตัวแปรที่เปน categorical 
variable และมีการเปรียบเทียบเชิงกลุม เปนตน 
 ทั้งนี้ วิธีการกําหนดหลักของการวิเคราะหคาพารามิเตอร กรณีผูวิจัยหรือผูวิเคราะหขอมูลไม
กําหนดในซอฟตแวรแลวนั้น ซอฟตแวรจะกําหนดคาพ้ืนฐานให และถาคาพ้ืนฐานถูกกําหนดซึ่งซอฟตแวร
จะออกผลใหผูวิจัยตรวจสอบ และปรับวิธีการกําหนดหลักของการวิเคราะหคาพารามิเตอรที่เหมาะสม
ตอไป ทั้งนี้กรณีกําหนดหลักของการวิเคราะหคาพารามิเตอรที่ผิด ในหลายซอฟตแวรจะออกคําสั่งเตือน 
เพ่ือใหเลือกหลักของการวิเคราะหคาพารามิเตอรที่ถูกตอง กรณี ซอฟตแวรทําการคํานวณมีการออกคา
เตือน (warning) ผูวิจัยตองใชความละเอียดในการอานผลการวิเคราะหผลลัพธ (output) ของซอฟตแวร
และศึกษาผลเตือนตาง ๆ เหลาน้ันท่ีเกิดข้ึน 

การศึกษาความสอดคลองของตัวแบบ (model fit) กับขอมูลเชิงประจักษตองพิจารณาโดยการ
อานคา P-Value มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ  กลาวคือ เม่ือผูวิจัยไดขอมูลเชิงประจักษจากการไป
เก็บขอมูลมาแลวนั้น ขอมูลเชิงประจักษจะแสดงผลออกมาเปนเมทริกซ ซึ่งเปนเมทริกซของตัวอยางที่เรา
ศึกษา กับเมทริกซของประชากรจากซอฟตแวรสรางไว โดยมีแผนการศึกษาวาคาเมทริกซจะตอง
เหมือนกันสอดคลองกัน ศึกษาจากคา Chi-Square ซึ่งจะตองยอมรับ Ho (Hair, Black, Babin & 
Anderson, 2014, p. 552) 

โมเดลเม่ือวาดเรียบรอย จะแสดงผลออกมาเปนคาแลมดา (), คาพี (PHI) และคาเดลตา (δ)  

คาแลมดา () = ซึ่งจะอธิบาย factor loading 
คา เดลตา (δ) = ซึ่งจะอธิบาย error  
คา พี (PHI) = ซึ่งจะอธิบาย correlation 
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การศึกษา covariance (คาความแปรปรวนรวม) 
กรณีทําการศึกษา observed variable (คาความแปรปรวน) ในตัวของ observed variable

เชน คาความแปรปรวนของ X1 จะใชการเขียนสมการเปน linear statistical models of regression 
ดังนี ้

Var(X1) = Var(Latent Variable)+d 
ถอดสมการ = 2  Var(K) + Var(d)  
กรณีทําการศึกษา Covariance (คาความแปรปรวนรวม) ระหวางคา observed variable 

รวมกัน เชน คาความแปรปรวนรวมของคา X1X2 จะใชการเขียนสมการเปน regression ดังนี ้
Cov(X1,X2) = (X1) (X2) (PHI) 

  X1   X2   X3 
X1 Var(X1) 
X2 Cov(X1,X2)  Var(X2) 
X3 Cov(X1,X3)  Cov(X2,X3)  Var(X3) 

 
ซอฟตแวรจะทําการศึกษาใหไดเมทริกซท่ีเหมาะสม (computed covariance matrix : ) และ

ตัวซอฟตแวรจะทําการวิเคราะห (sample covariance matrix : S) วา สิ่งที่ศึกษามีความสอดคลองกับ
เมทริกซท่ีเหมาะสมของซอฟตแวร หรือไม 

โดยตองมีความเทากันของ เมทริกซที่เหมาะสมของซอฟตแวร (computed covariance 
matrix : ) และซอฟตแวรจะทําการวิเคราะหจากกลุมตัวอยาง (sample covariance matrix : S) โดย
จะไดผลของความแตกตางที่นอย จะไมมีคามาก คาความคลาดเคลื่อนความแปรปรวนรวม (residual 
covariance matrix) ซึ่งจะเปนการนําเมทริกซที่เหมาะสมของซอฟตแวร (computed covariance 
matrix : ) 
 
  X1   X2   X3 

X1 Var(X1) 
X2 Cov(X1,X2)  Var(X2) 
X3 Cov(X1,X3)  Cov(X2,X3)  Var(X3) 

 
จากผลการวิเคราะหดังกลาวนํามาลบดวย ซอฟตแวรจะทําการวิเคราะหจากกลุมตัวอยาง 

(sample covariance matrix: S) 
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  X1   X2   X3 
X1 Var(X1) 
X2 Cov(X1,X2)  Var(X2) 
X3 Cov(X1,X3)  Cov(X2,X3)          Var(X3) 

 
ซึ่งจะทราบคาท่ีนอยท่ีสุด โดยคาตองไมแตกตางกันมาก จึงจะเหมาะสม (analyze appropriately) 
 X1     X2     X3 
X1 Var(X1) คือ ( - S) 
X2 Cov(X1,X2) คือ ( - S)  Var(X2) คือ ( - S) 
X3 Cov(X1,X3) คือ ( - S)  Cov(X2,X3) คือ ( - S)  Var(X3) คือ ( - S) 
 

กลาวคือคาผลลัพธที่ไดของ ( - S) จะไดคาออกมานอยที่สุด โดยคาตองไมแตกตางกันมาก      
จึงจะเหมาะสม หากตัวแปรดานการบริหารมีคา ( - S) มากนั้น ในกรณีศึกษา ตัวแปรดานการคุมครอง
สิทธิผูบริโภคจากสื่อสาธารณะ X1 X2 และ X3 ตัวแปรนั้นยังไมมีน้ําหนักพอ เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจ
ในการบริหาร เนื่องจากคา covariance จะเปนคาจําแนกกลาง ซึ่งการดูคาตอมาในสวนของ output ที่
แสดงคา correlations จะสามารถแสดงคาใหเห็นถึงขอจํากัดของตัวแปรท่ีมี multi-collinearity ดวย 

อยางไรก็ตาม อีกหนึ่งความสําคัญของการศึกษา คือคา R-Square กรณีคา estimate มีคาสูง 
ในกลุมตัวแปรน้ัน แสดงไดถึงความสามารถของการมีอิทธิพลตัวแปรนั้นสามารถสงผลสูงกวาตัวแปรอ่ืน ๆ
ภายในกลุม ซึ่งการแสดงคา R-Square ในสวนของ latent ที่สรางข้ึน จะเปนการอธิบายถึง % ของการ
พยากรณหรือการทํานายจากชุดขอมูลที่ใชในการวิเคราะห (Hair, Black, Babin & Anderson, 2014, 
pp. 560-562) 
 
การพิจารณาคาทางสถิติตาง ๆ ของซอฟตแวรท่ีอธิบายตัวแบบสมการเชิงโครงสราง 

กรณีใชซอฟตแวรวิเคราะหสถิติ จะตองพิจารณาคาวา การสรางตัวแบบสมการเชิงโครงสราง  
(Structural Equation Modeling) ในงานวิจัยของผูวิจัยมีตัวแบบสมการเชิงโครงสรางที่เหมาะสมหรือไม 
โดยพิจารณาคาดังตอไปนี้เปนพ้ืนฐาน (Hair, Black, Babin & Anderson, 2014, p. 584) 

คา Chi-Square ควรตองมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ (P Value > 0.05) 
กรณี Measurement มี ≤ 12 และ ขนาดตัวอยาง < 250 หากขนาดตัวอยาง ≥ 250  
และกรณี Measurement มี < 12 หากไมอยูในเงื่อนไขดังกลาว Chi-Square จะตองอยูในระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 
 คา Chi-Square/df ควรมีคาไมเกิน 2  
 คา RMSEA ควรมีคานอยกวา 0.07 (RMSEA < 0.07) โดยพิจารณาคูกับ CFI > 0.90 
 คา SRMR ควรมีคานอยกวา 0.08 (SRMR < 0.08) โดยพิจารณาคูกับ CFI > 0.90 
 คา CFI ควรมีคามากกวา 0.90 (CFI > 0.90) หรือ คา TLI ควรมีคามากกวา 0.90 (TLI > 0.90) 
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 คา NFI ควรมีคามากกวา 0.95 (NFI > 0.95) 
 คา NNFI ควรมีคามากกวา 0.95 (NNFI > 0.95) (คาอาจจะพบเกิน 1.00ได) 
 คา NRI ควรมีคามากกวา 0.92 (NRI > 0.92) เปนตน 
 
แนวการศึกษาการบริโภคสื่อสาธารณะดวยการประยุกตใชตัวแบบสมการเชิงโครงสราง 
 นักวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรมีเจตคติตอการแกไขปญหาเชิงพฤติกรรมดวยการศึกษาปจจัยจาก
คาสหสัมพันธ ปจจุบันพบผลงานวิชาการที่สนับสนุนแนวปฏิบัติจากตัวแบบที่ไดจากการวิเคราะหขอมูล
เชิงพฤติกรรม จากขอมูลในวารสารมุมมองเชิงธุรกิจ ซึ่งเปนผลงานวิจัยของ Anant Saxena and Uday 
Khanna ไดเสนอตัวแบบสมการเชิงโครงสรางของการโฆษณาในสื่อสังคมออนไลนวา สื่อสาธารณะหรือ
สื่อทางเครือขายสังคม (Social networking sites: SNSs) กลายเปนหนึ่งในสื่อที่ทรงพลังที่สุดสําหรับ 
การโฆษณาบริษัทตาง ๆ ที่กําลังเปลี่ยนงบประมาณการโฆษณาจํานวนมาก ปรับเปลี่ยนรูปแบบจากสื่อ
แบบดั้งเดิมไปยังสื่อสาธารณะผานเครือขายสังคมออนไลน เพ่ือการเขาถึงที่ดีข้ึนและกําหนดแพลตฟอรม
ในรูปแบบที่สามารถโตตอบได โดยเปนการศึกษาเชิงประจักษเพ่ือทําความเขาใจผลกระทบของตัวแปร
ตาง ๆ ในโฆษณามีการวิเคราะหปจจัยยืนยันเพ่ือทดสอบความนาเชื่อถือของการรวบรวมขอมูล 
นอกจากนี้ยังมีการเสนอแบบจําลองสําหรับการวัดมูลคาการโฆษณาผานการสรางแบบตัวแบบสมการ
โครงสรางดวยการวิเคราะหที่สามารถแสดงใหทราบถึงปจจัยเชิงบวกและปจจัยเชิงลบ หากพบปจจัยที่มี
สหสัมพันธเชิงบวก ยอมเปนผลดีตอการโฆษณาที่เหมาะสม และในทางกลับกันนั้นปจจัยที่มีสหสัมพันธ
เชิงลบ จะเปนตัวแปรที่ตองสรางใหเกิดการคุมครองสิทธิผูบริโภคที่เหมาะสมตอไป (Saxena A., and 
Khanna U., 2012, p. 2) 
 
สรุปเชิงวิพากษตอการสรางตัวแบบสมการเชิงโครงสราง  (The Criticizes of Structural Equation 
Modeling) 

จากขอจํากัดของการวิเคราะหตัวแบบพหุเชิงตรรกะ เปนการศึกษาผลลัพธเชิงเดี่ยว ซึ่งอาจจะใช
ในการมุงแกไขปญหาใดปญหาหน่ึง หรือสถานการณใดสถานการณหนึ่งเทานั้น จากโจทยการบริหารในยุค
ปจจุบัน เปนที่ทราบดีวากระบวนการตัดสินใจมีองคประกอบและมีรายละเอียดที่มีความซับซอน        
หากวิเคราะหในรายละเอียดที่มีลักษณะที่ซับซอน การใชหลักการวิเคราะหตัวแบบพหุเชิงตรรกะเพียง
เทคนิคเดียวอาจไมเพียงพอตอการตัดสินใจที่มุงสูความสําเร็จในการบริหาร หรือการจัดการที่มีตัวแปรที่
หลากหลาย จากปญหาการเผยแพรสื่อสาธารณะในยุคปจจุบัน มีองคประกอบและมีปจจัยที่ม ี       
ความซับซอน ซึ่งความซับซอนดังกลาวจะสงผลใหการศึกษาขอมูลเพียงประเด็นหลักประเด็นเดียวอาจจะ
ไมเพียงพอตอการตัดสินใจในการบริหาร เนื่องจากปญหาการเผยแพรสื่อสาธารณะมีรายละเอียดและมี
องคกรภาคีเครือขายที่มีพันธกิจที่หลากหลาย และมีภาระหนาที่แตกตางกัน อยูภายใตกรอบและบริบท
ของกฎหมายท่ีแตกตางกัน การวิเคราะหขอมูลเชิงลึกในมุมความเชื่อมโยงที่ใหความสําคัญในรายละเอียด
ทุกรายละเอียด เพ่ือนํามาสรางตัวแบบในการดําเนินการและการจัดการแกไขปญหา จะมีผลดีตอการทํา
ความเขาใจในบริบทและภารกิจท่ีจะเกิดข้ึน 
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การสรางตัวแบบสมการเชิงโครงสราง (Structural Equation Modeling) นับเปนสถิติเพ่ือ     
การคุมครองสิทธิผูบริโภคจากสื่อสาธารณะ เมื่อผูวิจัยเก็บขอมูลและมีประชากรหรือกลุมตัวอยางที่
สามารถศึกษาไดแลวนั้น ไมเพียงแคเปนการศึกษาวา การสรางตัวแบบสมการเชิงโครงสรางเปนสถิติที่
นิยมใชในปจจุบัน หรือเปนสถิติที่หลายหนวยงานไดหันมาใชในการวิเคราะห แตทวา สถิติที่เราจะใชการ
สรางตัวแบบสมการเชิงโครงสราง ผูวิจัยตองเขาใจถึงเกณฑ และลักษณะเฉพาะของการสรางตัวแบบ
สมการเชิงโครงสรางเปนหลัก ดังที่ผูเขียนไดยกตัวอยางไวในบทความนี้ ประการแรก การวาดสัญลักษณ
ของตัวแปรในลักษณะตาง ๆ ประการที่สอง การวาดเสน กรณีเสนลูกศรหัวเดียว (effect line) หรือเสน
ลูกศรสองหัว (correlation line) ประการที่สาม การระบุความเหมาะสมของการศึกษาโมเดล (model 
identification) ประการที่สี่ การศึกษาเสนพารามิเตอร (parameter) ประการที่หา วิธีการกําหนดหลัก
ของการวิเคราะหคาพารามิเตอร  ประการที่หก ศึกษาผลเตือนจากซอฟตแวรที่ผูวิจัยไดใช ประการที่เจ็ด 
การศึกษาคาความแปรปรวนรวม (covariance) และประการสุดทาย คือ การพิจารณาคาทางสถิติตาง ๆ
ของซอฟตแวรที่อธิบายตัวแบบสมการเชิงโครงสราง 

จากการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการสรางตัวแบบสมการเชิงโครงสราง เปนการพัฒนาองคความรูดาน
การวิเคราะหขอมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการบริหารองคการ เปนการทําความเขาใจในบริบทของ
ชุดขอมูล (data set) ทุกมิติ และจัดเตรียมขอมูลเพ่ือใชประกอบการวิเคราะห โดยชุดขอมูลที่ซับซอนจะ
เปนพ้ืนฐานสําคัญตอการรางตัวแบบเพ่ือการวิเคราะห และนําเสนอผลของชุดขอมูลหลัก ภายใตตัวแปร
แฝงสําคัญ โดยอาศัยการนําเสนอตัวแบบที่แสดงผลเชิงลึก เพ่ือลบลางขอจํากัดของสถิติเชิงพ้ืนที่ที่มี
คุณลักษณะการพิจารณามุมมองของตัวแปรเพียงแคสองมุมมอง การตัดสินดวยการจําแนกตัวแปรเชิง
เหตุผลหรือดวยหลักเชิงตรรกะ (logical approach) คงไมใชคําตอบสุดทายเสมอไป ปจจุบันให
ความสําคัญตอการวิเคราะหตัวแบบสมการเชิงโครงสราง (Structural Equation Modeling) จึงเปน
เครื่องมือที่ไดรับการยอมรับวาสามารถวิเคราะหขอมูลทางสถิติ และนํามาสูการสรางตัวแบบที่มี
รายละเอียดของตัวแปรแฝงเพ่ือการอธิบายปจจัยภาพรวม และนํามาใชในการประกอบการวางแผน       
การบริหารไดเปนอยางดี   

อยางไรก็ตาม หากผูวิจัยมีพ้ืนฐานทางสถิติที่มีความไดเปรียบที่จะทําความเขาใจในขอมูล และ
สามารถเขียนผลการวิเคราะหขอมูลไดอยางมีความสอดคลอง และเกิดความเขาใจอยางเปนระบบ       
ในงานวิจัยทางการคุมครองสิทธิผูบริโภคจากสื่อสาธารณะ ในปจจุบันไดมีผลการวิเคราะหจากการสราง
ตัวแบบสมการเชิงโครงสรางในมิติอ่ืนมากมาย เพ่ืออธิบายและหาปจจัยที่มีผลกระทบตอกันโดยมีความ
ซับซอนของปจจัย ผูเขียนเล็งเห็นถึงประโยชนของการสรางตัวแบบเพ่ือประกอบการตัดสินใจการบริหาร 
สามารถนํามาประยุกตใชในดานการคุมครองสิทธิผูบริโภคจากสื่อสาธารณะไดเปนอยางดี บนพ้ืนฐาน        
การเก็บเก่ียวขอมูลผานพหุตัวแปรที่มีความละเอียดมากที่สุด เมื่อขอมูลมีความละเอียด และมีการ
วิเคราะหรวมกันบนโครงสรางเดียวกัน ยอมสงผลตอกระบวนการในการนําไปประยุกตใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตอองคการเพ่ือสรางผลงานวิจัยภายใตการสรางตัวแบบสมการเชิง
โครงสรางสูการปฏิบัติดานการคุมครองสิทธิผูบริโภคจากสื่อสาธารณะตอไป 
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