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บทคัดยอ 

การวจิัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
ใหบริการของตลาดน้ําดอนหวาย 2) ปญหาการใหบริการนักทองเที่ยวของตลาดน้ําดอนหวาย               
3) แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการนักทองเที่ยวของตลาดน้ําดอนหวาย ประชากรที่ใชใน
การวิจัยครั้งนี้ คือ ตัวแทนนักทองเที่ยว ผูประกอบการรานคาในตลาดน้ําดอนหวาย จังหวัดนครปฐม 
จํานวน 364 คน เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม และใชการสัมภาษณ
นักทองเท่ียวในตลาดนํ้าดอนหวาย ผลการวิจัยพบวานักทองเท่ียวมคีวามพึงพอใจตอการใหบริการของ
ตลาดน้ําดอนหวายอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานสถานที่ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 
รองลงมาคือดานคาใชจาย และดานการใหบริการของผูจัดจําหนายสินคาและผูใหบริการมีคาเฉลี่ยเปน
ลําดับสุดทาย สภาพปญหาการใหบริการนักทองเที่ยวของตลาดน้ําดอนหวาย คือ 1) ทางเดินบริเวณ
ภายในตลาดน้ําดอนหวายคอนขางแคบถาจะขยายหรือตอเติมจะเปนเรื่องยากเพราะถามีการเริ่มทํา
โครงการผูประกอบการรานคาจะขาดรายได 2) ตลาดน้ําดอนหวายไมมีศูนยสําหรับบริการนักทองเที่ยว
ทําใหนักทองเที่ยวไมสามารถสอบถามขอมูลขาวสารหรือแจงขอรองเรียนเก่ียวกับการใหบริการของ
ผูประกอบการรานคาได สวนแนวทางเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการนักทองเที่ยวของตลาดน้ําดอน
หวาย คือ หนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของ เชน เทศบาลตําบลบางกระทึก ควรอํานวยความสะดวกโดย
จัดทําปายตาง ๆ เชน ปายบอกทางและระยะทางไปสถานที่ทองเที่ยว ปายเตือนทางโคง ทางชัน ที่
เปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ควรเพ่ิมจํานวนหองน้ําเพราะยังมีไมเพียงพอตอนักทองเที่ยวและควร
ใหหองน้ํามีความสะดวกและปลอดภัยสําหรับผูใชบริการเชน ผูสูงอายุ และผูพิการ คณะกรรมการ
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ตลาดควรมีมาตรการดูแลสุขอนามัยของรานอาหาร ควรอํานวยความสะดวกดานที่พักอาศัยใหกับ
นักทองเที่ยวที่อยากพักคางแรม และควรจัดจุดสําหรับบริการแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศใหกับ
นักทองเท่ียว 
    
คําสําคัญ : ตลาดน้ําดอนหวาย ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
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Abstract 
 This research aimed to study 1) tourists’ satisfaction on Donwai floating 
market services 2) problems of tourist services at Donwai floating market and 3) 
how to enhance the efficiency of tourist services at Donwai floating market. The 
research population was 364 tourist representatives and entrepreneurs at 
Donwai floating market. The instruments of the study were a questionnaire which 
was used for collecting quantitative information from tourist representatives and the 
entrepreneurs and an interview which was used for qualitative information from 
tourists who visited the market.  The results indicated that tourists’ satisfaction 
towards Donwai floating market was at a high level. When considering each aspect, 
it showed that the satisfaction on location, expenses, and the service of sellers and 
service providers, were from the highest level to the lowest level respectively. The 
problems of tourist services at the market were 1) the walkway in the market was 
rather narrow and difficult to extend since the extension made the entrepreneurs 
lack of income 2) there was not a tourist information center to provide information or 
made a complain about the services of the entrepreneurs. In enhancing the efficiency 
of tourist services at Donwai floating market, the government agency, namely, 
Bangkratuk municipality, should provide direction signs, distances, warning signs of 
curve or slope, both in Thai and in English, increase the number of convenient and 
safe toilets for service users such as elderly and disabled people. The market 
committee should set the measure for hygienic restaurants, facilitate for tourist 
accommodations and currency exchange.  
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บทนํา 
ปจจุบันการทองเที่ยวไดกลายมาเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอระบบเศรษฐกิจ

ของโลกและเปนที่ยอมรับกันอยางมากเกือบจะทุกประเทศ อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดเติบโตจน
กลายมาเปนสินคาหลักในระบบการคาระหวางประเทศอยางรวดเร็ว ปจจุบันการทองเที่ยวถือไดวามี
บทบาทสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ กอใหเกิดการขยายตัวทั้งทางดาน
เศรษฐกิจ การพัฒนาประเทศ การลงทุน การจางงาน การสรางอาชีพ และการกระจายรายไดสู
ประชาชนในภูมิภาคและทองถ่ิน การทองเที่ยวยังมีบทบาทในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศชาติ
และคุณภาพชีวิตของประชาชนใหดี ข้ึน การทองเที่ยวเปนกิจกรรมการพักผอนหยอนใจหรือ
นันทนาการรูปแบบหนึ่งของมนุษยท่ีเกิดข้ึนระหวางเวลาวางมีการเดินทางเขามาเก่ียวของ โดยเปนการ
เดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกทีซ่ึ่งถือเปนแหลงทองเท่ียว โดยไมคํานึงวาระยะทางนั้นจะใกลหรือไกลและ
การเดินทางนั้นจะมีการพักแรมคางคืนหรือไม ทั้งนี้เพ่ือการเปลี่ยนบรรยากาศและสิ่งแวดลอมเพ่ือ
สนองความตองการในการพักผอนคลายเครียดในชีวิตประจําวนั และตอบสนองความอยากรูอยากเห็น
สรางสมประสบการณและวิสัยทัศนจากการเดินทางทองเที่ยวไดอีกดวย การทองเที่ยวที่ถูกกําหนดวา
เปนการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมที่สําคัญแหลงหน่ึงคือ การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในรูปแบบของตลาด
น้ํา ซึ่งมีขอมูลที่นาสนใจจากหนังสือเรื่องวิถีคนไทยในสมัยโบราณของ ส.พลายนอย (2538:7) ที่ได
เขียนไววาแตเดิมในสมัยโบราณ ผูคนอาศัยอยูกันอยางงาย ๆ รูปแบบการดํารงชีวิตของแตละชุมชน
เปนลักษณะของการพ่ึงพา ตอมาเมื่อบานเมืองพัฒนามากข้ึน การดํารงชีวิตของมนุษยก็เปลี่ยนไปมี
การแลกเปลี่ยนซื้อขายสิ่งของซึ่งกันและกันทั้งจากภายในและภายนอกชุมชนจากแหลงชุมชนหนึ่งกับ
อีกแหลงชุมชนหนึ่ง ทําใหเกิดสถานที่ที่เปนแหลงซื้อขายของชุมชนข้ึน กลายเปนยานเศรษฐกิจที่เรา
เรียกวาตลาด ดังนั้นตลาดจึงเปนสถานที่สําคัญที่จะขาดเสียมิไดโดยเฉพาะในชุมชนที่เปนสังคมเมือง 
โดยทั่วไปแลวตลาดจะประกอบดวยรานคาและบานชองที่อยูอาศัยคาขายสิ่งของตาง ๆ เพ่ือการ
บริโภคในชีวิตประจําวันตลาดที่ใกลชิดกับคนมากที่สุดนาจะเปนตลาดนัดซึ่งจะเปลี่ยนวัน เวลา 
สถานที่ในการติดตลาดไปเรื่อย ๆ ตามนัด พอคาแมคาจากหลายถ่ินมีโอกาสนําสินคามากหลายไป
แลกเปลี่ยนซื้อขายกัน ชุมชนใดใชการคมนาคมทางบกในการติดตอไปมาหาสูตลาดอันเปนแหลงสําคัญ
ในการแลกเปลี่ยนคาขายก็จะเรียกวาตลาดบก แตถาชุมชนไหนใชการคมนาคมทางน้ําเปนเสนทาง
สัญจรเปนสวนใหญก็จะเรียกตลาดที่เกิดข้ึนวา “ตลาดน้ํา” ดังนั้น ตลาดน้ํา จึงหมายถึง ตลาดที่มีการ
คาขายในน้ํา โดยอาศัยแพเปนพาหนะบรรทุกสินคา ซึ่งสวนใหญเปนสินคาอุปโภคบริโภคที่จําเปนใน
ชีวิต เชน เสื้อผา อาหารมาขายตามแมน้ําลําคลองท่ีมีผูคนอาศัยอยู 

ตลาดน้ําดอนหวาย ต้ังอยูท่ีตําบลบางระทึก อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ริมแมน้ําทาจีน 
เดิมที่ตลาดแหงนี้เปนเพียงตลาดภายในชุมชนที่ไมไดใหญโตหรือมีชื่อเสียงโดงดังอะไร ในยุคที่การ
สัญจรและการคาขายทางน้ํายังคับค่ัง ชาวบานจะพายเรือแจวมาซื้อหาขาวปลาอาหารที่ตลาดดอน
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หวายกันทุกวัน จนมาชั่วเวลาหนึ่ง การคาขายของชุมชนก็จืดจางลงไป เนื่องจากมีการสรางถนนวัดไร
ขิงตัดผานหนาชุมชน เปนเหตุใหชาวบานหันไปซื้อหาของจากนอกชุมชนแทน จนมาวันหนึ่ง เมื่อ
ทีมงาน เที่ยวไป กินไป ไดเดินทางไปรับประทานเปดพะโลที่รานนายหนับ และตีพิมพเรื่องราวเปด
พะโลรสอรอยของรานนายหนับ และบรรยากาศตลาดดอนหวายสูสาธารณชน ตั้งแตวันนั้นตลาดน้ํา
ดอนหวายไดเกิดใหมอีกครั้ง ตลาดน้ําดอนหวายก็เต็มไปดวยผูคนนับรอย ที่ตองการมาพิสูจนความ
เอร็ดอรอยของอาหารชนิดตาง ๆ และชื่นชมบรรยากาศเกา ๆ ชาวบานจึงรวมมือรวมใจกันในทองถ่ิน 
ไดฟนฟูตลาดน้ําดอนหวายข้ึนมาอีกครั้ง ตางก็พรอมใจกันกลับมาคาขาย เพ่ืออนุรักษความเปนอยูของ
ชุมชนชาวตลาดน้ําดอนหวาย ปจจุบันไดมีนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวชมตลาดน้ําดอนหวายกันมากข้ึน 
ทุกป ทําใหตลาดน้ําดอนหวายมีการเปลี่ยนรูปแบบการคาไปจากเดิม ในอดีตตลาดน้ําดอนหวายเปน
เพียงตลาดภายในชุมชน ท่ีไมไดมีชื่อเสียง แตในปจจุบันนี้บริการเขามาเพ่ือเปนการรองรับนักทองเที่ยว
ที่เขามาเท่ียวชมและยังมีแนวโนมที่จะเพ่ิมจํานวนข้ึนทุกป ซึ่งสรางชื่อเสียงใหกับจังหวัดนครปฐม 
 จากที่กลาวมาขางตนนั้นจะเห็นไดวา มีนักทองเที่ยวจํานวนมากที่สนใจและเดินทางเพ่ือมา
ทองเที่ยวตลาดน้ําดอนหวาย ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาระดับความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวที่มีตอการใหบริการของตลาดน้ําดอนหวาย เพ่ือที่จะทราบถึงปญหาและขอเสนอแนะของ
นักทองเท่ียวทีม่ีตอตลาดน้ําดอนหวายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการแกนักทองเท่ียว 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของตลาดน้ําดอน
หวาย  

2. เพ่ือศึกษาปญหาการใหบริการของนักทองเท่ียวที่มาเย่ียมชมตลาดนํ้าดอนหวาย  
3. ศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการนักทองเท่ียวของตลาดนํ้าดอนหวาย  
 

วิธีดําเนินการ 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

            1.1  ประชากร 
      ประชากร ไดแก นักทองเที่ยว ผูประกอบการรานคาในตลาดน้ําดอนหวาย จังหวัด

นครปฐม  
1.2  กลุมตัวอยาง 

       1.2.1 กลุมตัวอยางในการวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก สุมกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวใน
ตลาดน้ํา    ดอนหวาย เนื่องจากผูวิจัยไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอนในการกําหนดขนาดของ
กลุมตัวอยาง จึงไดสุมตัวอยางตามสูตรการคํานวณแบบไมทราบจํานวนประชากร (Infinite 
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Population) โดยกําหนดความเชื่อมัน่รอยละ 95 ไดขนาดตัวอยางจากการคํานวณ 364 ตัวอยาง โดย
ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience หรือ Accidental Sampling) เปนการเลือกแบบไม
มีกฎเกณฑอาศัยความสะดวกของ ผูศึกษาวิจัยเปนหลัก กลุมตัวอยางเปนใครก็ไดที่ใหความรวมมือกับ
ผูศึกษาวิจัยในการใหขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูลโดยนําแบบสอบถามไปแจกยังกลุมตัวอยางและ
ขอรับคืน  

 1.2.2 กลุมตัวอยางในการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก การสัมภาษณนักทองเที่ยวจํานวน 
5 คน และผูประกอบการรานคาจํานวน 5 คน รวมท้ังหมดจํานวน 10 คน 

2. เครื่องมือ 
เครื่องมือทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยประกอบดวย 
2.1 การวิจัยเชิงปริมาณใชแบบสอบถามที่มีโครงสรางที่เก่ียวกับระดับความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวที่มีตอการใหบริการของตลาดนํ้าดอนหวาย  
2.2 การวิจัยเชิงคุณภาพใชการสัมภาษณ (Interview) การสัมภาษณนักทองเที่ยวและ

ผูประกอบการรานคาเพ่ือหาสภาพปญหาการใหบริการของตลาดน้ําดอนหวายและแนวทางการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใหบริการของตลาดดอนหวาย 

3. การวิเคราะหขอมูล 
3.1 การวิเคราะหเชิงปริมาณ ผูวิจัยใชเครื่องไมรโครคอมพิวเตอร ในการจัดทําขอมูลเชิง

ปริมาณ เพ่ือหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แลวนํา
คาเฉลี่ยที่ไดไปแปลความหมายโดยผูวิจัยกําหนดเกณฑในการวิเคราะหขอมูลตามแนวคิดของ Best 
(1981, อางถึงใน นภาพร คงคาหลวง. 2548 : 79) 

3.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยใชวิธีการ
วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

3.3 การทดสอบเครื่องมือ ผูวิจัยศึกษาขอมูลแนวคิดทฤษฎีและการศึกษางานวิจัยที่
เก่ียวของเพ่ือกําหนดเปนกรอบและตัวแปรที่ตองการใชในการศึกษา รูปแบบการจัดทําแบบสอบถาม
ตามตัวแปรที่ตองการทราบ และนําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความ
ถูกตองตามเนื้อหา (Content Validity)   นําขอแนะนําตาง ๆ มาปรับปรุง และนําแบบสอบถามเชิง
ปริมาณที่ปรับปรุงตามขอแนะนําไปทําการทดสอบหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม
ที่จะนําไปสอบถามประชาชนที่อยูในสภาพแวดลอมที่คลายกันจํานวน 30 ชุด นําผลที่ไดไปหาความ
เชื่อมั่นโดยใชวิธี คลอนบารค สวนการทดสอบเครื่องมือเชิงคุณภาพ ผูวิจัยใชวิธีตรวจสอบความ
นาเชื่อถือของขอมูลใชวิธีตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Methodological Triangulation) ของ 
Denzin (1970) คือ การแสวงหาความนาเชื่อถือของขอมูลจากแหลงที่แตกตางกัน คือ (สุภางค จัน
ทวานิช. 2552 : 129-130) 



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
ปที่ 1 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2561 15 กัญญารัตน แหวเพ็ชร สุทธิดา ถิตยไชย และพิมพงา เพ็งนาเรนทร 
   

 

3.4 สถิติที่ใชในการวิจัย ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางนําเสนอโดยใชสถิติอัตราสวนรอย
ละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
สรุปผลการวิจัย 

1. กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 232 คน คิดเปนรอยละ 
57.28เปนเพศชายจํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 42.72 กลุมตัวอยางมีระดับอายุมากที่สุด คือ อายุ 
35-40 ป สวนใหญมีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเปน
สวนใหญ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001- 15,000 บาท  

2. การศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดน้ําดอนหวาย โดยรวมมีระดับ
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ย ( x = 3.77) เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวที่มีตอตลาดน้ําดอนหวายเปนรายดานโดยเรียงลําดับจากดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไปหา
ต่ําสุด คือ ดานสถานที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ย ( x = 3.98)  รองลงมาคือดาน
คาใชจายมีระดับความพึงพอใจในระดับมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ย ( x = 3.84) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ
ดานการใหบริการของผูจัดจําหนายสินคาและผูใหบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ย 
( x = 3.63) โดยแตละดานสามารถจําแนกระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดน้ําดอน
หวายเปนรายขอดังนี ้

2.1 ดานสถานที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวที่มีตอตลาดน้ําดอนหวายดานสถานที่เปนรายขอ โดยเรียงลําดับจากขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ไปหาต่ําสุด คือ นักทองเท่ียวสวนใหญที่มาเที่ยวตลาดน้ําดอนหวายมีความพึงพอใจตอความสะดวกใน
การเดินทางอยูในระดับมาก รองลงมานักทองเที่ยวที่มาตลาดน้ําดอนหวายมีความพึงพอใจตอการจัด
วางสินคามีความเหมาะสมสะดวกในการเลือกซื้อสินคาอยูในระดับมาก รองลงมานักทองเที่ยวที่มา
ตลาดน้ําดอนหวายมีความพ่ึงพอใจตอการดูแลรักษาความสะอาดของหองน้ําอยูในระดับมาก 
รองลงมานักทองเที่ยวที่มาตลาดน้ําดอนหวายมีความพ่ึงพอใจตอความกวางขวางของสถานที่ตอการ
รับรองนักทองเท่ียวอยูในระดับมาก รองลงมานักทองเที่ยวที่มาตลาดน้ําดอนหวายมีความพ่ึงพอใจตอ
การใหบริการที่จอดรถอยูในระดับมาก รองลงมานักทองเที่ยวที่มาตลาดน้ําดอนหวายมีความพ่ึงพอใจ
ตอการรักษาความสะอาดพ้ืนท่ีโดยรอบตลาดน้ําดอนหวายอยูในระดับมาก รองลงมานักทองเที่ยวที่มา
ตลาดน้ําดอนหวายมีความพ่ึงพอใจตอความชัดเจนปายบอกเสนทางมายังตลาดน้ําดอนหวายอยูใน
ระดับมาก และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือนักทองเที่ยวที่มาตลาดน้ําดอนหวายมีความพ่ึงพอใจตอการ
จัดสถานท่ีเพ่ือใชพักผอนหยอนใจบริเวณตลาดน้ําดอนหวายอยูในระดับมากตามลําดับ 

2.2 ดานคาใชจายมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาระดับความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดน้ําดอนหวายดานคาใชจายเปนรายขอ โดยเรียงลําดับจากขอที่มี
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คาเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ําสุดคือนักทองเที่ยวสวนใหญที่มาเที่ยวตลาดน้ําดอนหวายมีความพึงพอใจตอ
ความคุมคาของเงินที่จายไปกับการใชบริการหองน้ําอยูในระดับมาก รองลงมานักทองเที่ยวที่มาตลาด
น้ําดอนหวายมีความพึงพอใจตออาหารและเครื่องดื่มมีความหลากหลายอยูในระดับมาก รองลงมา
นักทองเที่ยวที่มาตลาดน้ําดอนหวายมีความพ่ึงพอใจตอความเหมาะสมของราคาสินคาของฝากของที่
ระลึก อยูในระดับมาก รองลงมานักทองเที่ยวที่มาตลาดน้ําดอนหวายมีความพ่ึงพอใจตอความ
เหมาะสมของราคาสถานที่จอดรถอยูในระดับมาก รองลงมานักทองเที่ยวที่มาตลาดน้ําดอนหวายมี
ความพึงพอใจตอความคุมคาในการมาเที่ยวตลาดน้ําดอนหวายอยูในระดับมาก และขอที่มีคาเฉลี่ย
นอยที่สุดคือนักทองเที่ยวที่มาตลาดน้ําดอนหวายมีความพ่ึงพอใจตอมีความชัดเจนของปายรายการ
และราคาสินคาอยูในระดับมากตามลําดับ 

2.3 ดานการใหบริการของผูจัดจําหนายสินคาและผูใหบริการมีระดับความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดน้ําดอนหวายดานการ
ใหบริการของผูจัดจําหนายสินคาและผูใหบริการเปนรายขอ โดยเรียงลําดับจากขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไป
หาต่ําสุด คือ นักทองเที่ยวสวนใหญที่มาเที่ยวตลาดน้ําดอนหวายมีความพึงพอใจตอพ้ืนที่ภายในราน
เอ้ืออํานวยความสะดวกสําหรับลูกคาที่เขามารับบริการอยูในระดับมาก รองลงมานักทองเที่ยวสวน
ใหญที่มาเที่ยวตลาดน้ําดอนหวายมีความพึงพอใจตออัธยาศัย ไมตรี การพูดจาของผูขายหรือเจาของ
รานอยูในระดับมาก รองลงมานักทองเที่ยวสวนใหญที่มาเที่ยวตลาดน้ําดอนหวายมีความพึงพอใจตอ
ความสุภาพ กิริยามารยาทของผูขายหรือเจาของรานอยูในระดับมาก รองลงมานักทองเที่ยวสวนใหญ
ที่มาเที่ยวตลาดน้ําดอนหวายมีความพึงพอใจตอการกระจายเสียงประชาสัมพันธภายในตลาดน้ําดอน
หวายพ้ืนที่ภายในรานเอ้ืออํานวยความสะดวกสําหรับลูกคาที่เขามารับบริการอยูในระดับมาก 
รองลงมานักทองเที่ยวสวนใหญที่มาเที่ยวตลาดน้ําดอนหวายมีความพึงพอใจตอการอํานวยความ
สะดวกในดานตางๆ อยูในระดับมากและขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือนักทองเที่ยวสวนใหญที่มาเที่ยว
ตลาดน้ําดอนหวายมีความพึงพอใจตอการประชาสัมพันธทางแผนพับหรือเอกสารตางๆ ตามลําดับ 

3. ศึกษาปญหาการใหบริการนักทองเที่ยวที่มาเยี่ยมชมตลาดน้ําดอนหวาย จังหวัดนครปฐม
จากการสัมภาษณนักทองเที่ยวและผูประกอบการในตลาดน้ําดอนหวาย พบวา 1) พ้ืนที่ในบริเวณ
ตลาดมีหลายเจาของทําใหการบริหารจัดการของคณะกรรมการที่ดูแลตลาดทํางานคอนขางยาก      
2) การที่ตลาดมีหลายเจาของจึงทําใหการประสานงานของแตละสวนคอนขางยากและยังไมมีความ
ชัดเจนจึงเปนสาเหตุใหตลาดน้ําดอนหวายขาดการพัฒนาที่ยั่งยืน 3) ทางเดินบริเวณภายในตลาดน้ํา
ดอนหวายคอนขางแคบ ถาจะขยายหรือตอเติมจะเปนเรื่องยากเพราะถามีการเริ่มทําโครงการ
ผูประกอบการรานคาจะขาดรายได 4) ไมมีพิพิธภัณฑหรือที่จัดแสดงนิทรรศการที่เก่ียวกับประวัติและ
ความสําคัญของชุมชน 5) ตลาดน้ําดอนหวายไมมีศูนยสําหรับบริการนักทองเท่ียวทําใหนักทองเที่ยวไม
สามารถสอบถามขอมูลขาวสารหรือแจงขอรองเรียนเก่ียวกับการใหบริการของผูประกอบการรานคาได  
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4. แนวทางเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการนักทองเที่ยวของตลาดน้ําดอนหวาย จังหวัด
นครปฐมคือ หนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของ เชน เทศบาลตําบลบางกระทึกควรอํานวยความสะดวกจัด
ใหมีปายตางๆ เชน ปายบอกทางและระยะทางไปสถานที่ทองเที่ยวที่เปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
ควรเพ่ิมจํานวนหองน้ําเพราะยังมีไมเพียงพอตอนักทองเที่ยวและควรใหหองน้ํามีความสะดวกและ
ปลอดภัยสําหรับผูใชบริการเชน ผูสูงอายุและผูพิการ คณะกรรมการควรมีมาตรการดูแลสุขอนามัย
ของรานอาหารควรมีปายเตือนทางโคง ทางชัน ควรอํานวยความสะดวกดานที่พักอาศัยใหกับ
นักทองเที่ยวที่อยากพักคางแรม และควรจัดใหมีบริการการแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศใหกับ
นักทองเท่ียว 
 
อภิปรายผล 

1. ระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวที่มีตอการใหบริการของตลาดน้ําดอนหวาย โดยรวม
มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาด
น้ําดอนหวายเปนรายดานโดยเรียงลําดับจากดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ําสุด คือ ดานสถานที่มีความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก รองลงมาคือดานคาใชจายมีระดับความพึงพอใจในระดับมาก สวนดานที่มี
คาเฉลี่ยต่ําสุดคือดานการใหบริการของผูจัดจําหนายสินคาและผูใหบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก 

2. ปญหาการใหบริการของตลาดน้ําดอนหวาย จังหวัดนครปฐม พบวาพ้ืนที่ในบริเวณตลาดมี
หลายเจาของทําใหการบริหารจัดการของคณะกรรมการท่ีดูแลตลาดทํางานคอนขางยาก การที่ตลาดมี
หลายเจาของจึงทําใหการประสานงานของแตละสวนคอนขางยากและยังไมมีความชัดเจนจึงเปน
สาเหตุใหตลาดน้ําดอนหวายขาดการพัฒนาที่ย่ังยืน ทางเดินบริเวณภายในตลาดน้ําดอนหวายคอนขาง
แคบถาจะขยายหรือตอเติมจะเปนเรื่องยากเพราะถามีการเริ่มทําโครงการผูประกอบการรานคาจะขาด
รายได ไมมีพิพิธภัณฑหรือที่จัดแสดงนิทรรศการท่ีเก่ียวกับประวัติและความสําคัญของชุมชน ตลาดน้ํา
ดอนหวายไมมีศูนยสําหรับบริการนักทองเที่ยวทําใหนักทองเที่ยวไมสามารถสอบถามขอมูลขาวสาร
หรือแจงขอรองเรียนเก่ียวกับการใหบริการของผูประกอบการรานคาได 3. แนวทางเพ่ิมประสิทธิภาพ
การใหบริการนักทองเท่ียวของตลาดนํ้าดอนหวาย จังหวัดนครปฐมจากการสัมภาษณนักทองเที่ยวและ
ผูประกอบการในตลาดน้ําดอนหวาย พบวา หนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของ เชน เทศบาลตําบลบางกระ
ทึกควรอํานวยความสะดวกจัดใหมีปายตางๆ เชน ปายบอกทาง และระยะทางไปสถานที่ทองเที่ยวที่
เปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ควรเพ่ิมจํานวนหองน้ําเพราะยังมีไมเพียงพอตอนักทองเที่ยวและควร
ใหหองน้ํามีความสะดวกและปลอดภัยสําหรับผูใชบริการเชน ผูสูงอายุ และผูพิการ คณะกรรมการควร
มีมาตรการดูแลสุขอนามัยของรานอาหาร ควรมีปายเตือนทางโคง ทางชัน ควรอํานวยความสะดวก
ดานที่พักอาศัยใหกับนักทองเที่ยวที่อยากพักคางแรม และควรจัดใหมีบริการการแลกเปลี่ยนเงินตรา
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ตางประเทศใหกับนักทองเที่ยว ซึ่งสอดคลองกับ Mowfort (2003:107 อางถึงใน พิมพชนก มูลมิตร, 
2551:196) ไดกลาววา กอนการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและโครงสรางสาธารณูปโภคตาง ๆ ใน
พ้ืนท่ีทองเท่ียว ควรศึกษาความสามารถในการรองรับของพ้ืนที่ (Carrying Capacity: CC) รวมถึงการ
ประเมินระดับของการเปลี่ยนแปลงที่ยอมรับได (Limits of Acceptable Change: LAC) ซึ่งเปนสวน
หนึ่งของเครื่องมือในการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศที่ยั่งยืน เพ่ือปองกันการทําลายคุณคาของระบบ
นิเวศในธรรมชาติและใหทรัพยากรธรรมชาติสามารถคงอยูสืบตอไปไดในอนาคต แนวทางปรับปรุง
คุณภาพที่พัก รานอาหาร รานของฝากของที่ระลึก ตลอดจนบริการตาง ๆ เพ่ือสรางความประทับใจ
แกนักทองเที่ยว หากนักทองเที่ยวพึงพอใจจะสงผลระยะยาวตอการทองเที่ยว คือ นักทองเที่ยวจะ
กลับมาเที่ยวอีกครั้งและมีการบอกตอและสอดคลองกับศุภรัตน รัตนมุขย (2541: 51-52) ไดกลาววา 
การดําเนินกิจกรรมทางการทองเที่ยวในพ้ืนที่จะตองมีการวางแผนอยางรอบคอบเพ่ือไมใหรบกวน
สภาพแวดลอมเดิม สภาพความเปนอยูดั้งเดิมจะตองไดรับการเคารพรวมทั้งผูประกอบการจะตองมี
ความรับผิดชอบอยางเปนธรรมในการดูแลประชาชนในพ้ืนท่ี  
 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

จากผลการวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี ้
1. ควรพัฒนาตลาดน้ําดอนหวาย โดยปรับปรุงแนวทางการประชาสัมพันธทางแผนพับหรือ

เอกสารตาง ๆ ใหมากยิ่งข้ึน ควรปรับปรุงสภาพแวดลอมระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความ
สะดวกในแหลงทองเที่ยวใหไดมาตรฐาน ปรับปรุงคุณภาพที่พัก รานอาหาร รานของฝากของที่ระลึก
ตลอดจนบริการตาง ๆ จัดทําปายบอกทางไปยังแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ใหชัดเจนและดูแลบริการ
สาธารณสุขในพ้ืนท่ีตาง ๆ ใหไดมาตรฐานอยูเสมอ 

2. เผยแพรความรูและประชาสัมพันธการทองเที่ยว โดยเผยแพรความรูและเนนกิจกรรมการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศแกเยาวชนในทองถ่ิน จัดฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินใหมีความรูเก่ียวกับการอนุรักษ
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมตลอดจนผลกระทบที่เกิดข้ึนใหความรูเก่ียวกับการจัดการและอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติในแหลงทองเที่ยวแกประชาชนในพ้ืนที่ จัดทําระบบฐานขอมูลเพ่ือเชื่อมโยงขอมูล
และบุคคลระหวางหนวยงานในหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวระดับจังหวัด 

3. แบงพ้ืนท่ีการใชประโยชนในบริเวณที่จะพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศใหชัดเจน และ
จัดระบบขอมูลในการเดินทาง เพ่ือควบคุมปริมาณนักทองเท่ียวใหเหมาะสมกับพ้ืนท่ี 

4. สงเสริมการผลิตสินคาในชุมชนทองถ่ิน เพ่ือจําหนายแกนักทองเท่ียว 
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มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
ปที่ 1 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2561 19 กัญญารัตน แหวเพ็ชร สุทธิดา ถิตยไชย และพิมพงา เพ็งนาเรนทร 
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