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บทคัดย่อ 

 บทความนี้มุ่งอธิบายวิธีการท าความเข้าใจในค าอธิบายเชิงทฤษฎีของวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
ภายใต้ขอบข่ายรัฐประศาสนศาตร์ โดยการน าเอาทฤษฎีมาประยุกต์ใช้หรือผนวกเข้ากับปรากฏการณ์
หรือสภาพแวดล้อมของผู้ศึกษา ซึ่งในบทความนี้เรียกว่า ห้องทดลองรัฐประศาสนศาสตร์ เพื่อจะได้
ช่วยให้ผู้ศึกษารัฐประศาสนศาสตร์มีช่องทางในการท าความเข้าใจได้มากข้ึนจากเดิมที่มีเพียงแต่ใน
ห้องเรียน หรืออาจจะช่วยให้เกิดความท้าทายในการที่จะน าเอาความรู้ไปสู่การปฏิบัติจริงเพื่อให้องค์
ความรู้ได้เกิดเป็นรูปธรรมมากข้ึน 
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Abstract 
This article aims to explain how to understand the theoretical description in 

public administration. The theory is applied or combined with the phenomenon or 
environment of the students in Public Administration Laboratory. The author desires 
to help the students to have a better understanding of the way they are taught in 
the classroom. It may be challenging to put the knowledge into practice to make the 
knowledge more concrete. 
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บทน ำ 

 ห้องทดลองหรือห้องปฏิบัติการโดยทั่วไปมักใช้ส าหรับการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
และอุตสาหกรรม แม้กระทั่งการทดลองจิตวิทยา ซึ่งห้องทดลองหรือห้องปฏิบัติการนั้นมีหลากหลาย
รูปแบบจะแตกต่างกันไปตามแต่ความต้องการเฉพาะที่ต่างกัน เช่น ห้องปฏิบัติการทางฟิสิกส์อาจมี
เครื่องเร่งอนุภาคหรือห้องสุญญากาศ ส่วนห้องปฏิบัติการทางวิศวกรรมโลหะการอาจมีเครื่องมือใน
การหล่อหรือการกลั่นเหล็กเพื่อทดสอบความแข็งแรงของเหล็ก  นักเคมีหรือนักชีววิทยาอาจใช้
ห้องปฏิบัติการแบบเปียก นักวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์อาจมีคอมพิวเตอร์เพื่อใช้ส าหรับการจ าลอง
หรือการวิเคราะห์ข้อมูลซึ่งมาจากที่อื่น ส่วนห้องปฏิบัติการของนักจิตวิทยาอาจเป็นห้องซึ่งมีกระจก
ด้านเดียวติดอยู่รวมไปถึงมีกล้องซ่อนไว้เพื่อเฝ้าดูพฤติกรรม เป็นต้น 
 แต่พอกล่าวถึงสังคมศาสตร์โดยเฉพาะรัฐประศาสนศาสตร์นั้น ถึงแม้ว่ารัฐประศาสนศาสตร์จะ
เป็นศาสตร์ที่มีการประยุกต์ใช้วิธีการศึกษาทางวิทยาศาสตร์ในการศึกษาพฤติกรรมและสังคมมนุษย์ 
ซึ่งเป็นวิชาที่มีความใกล้เคียงและสัมพันธ์กับวิทยาศาสตร์ธรรมชาติตลอดจนวิธีการที่ใช้ในการศึกษา 
รวมไปถึงว่ารัฐประศาสนศาสตร์นั้นยังมีความสัมพันธ์กับสังคมศาสตร์สาขาอื่น ๆ  อีกด้วย แต่ถึงกระนั้น
ห้องทดลองหรือห้องปฏิบัติการทางรัฐประศาสนศาสตร์นั้นยังเป็นเรื่องที่นิยามหรือก าหนดรูปแบบได้
ยาก เหตุจากคนทั่วไปไม่มีความคุ้นเคย หรืออาจเข้าใจไปเลยว่ารัฐประศาสนศาสตร์ไม่มีห้องทดลอง
หรือห้องปฏิบัติการ แต่ในทัศนะของผู้เขียนรับรู้มาโดยตลอดว่าห้องทดลองหรือห้องปฏิบัติการทาง    
รัฐประศาสนศาสตร์นั้นมีตัวตนอีกทั้งยังมีขนาดที่ใหญ่มาก ในบทความนี้ผู้เขียนจะได้อธิบายให้เห็นถึง
ลักษณะและวิธีการศึกษารัฐประศาสนศาสตร์จากห้องทดลองหรือห้องปฏิบัติการทางรัฐประศาสนศาสตร ์
เพื่อผู้เรียนรัฐประศาสนศาสตร์จะได้ใช้ห้องทดลองหรือห้องปฏิบัติการทางรัฐประศาสนศาสตร์ให้เกิด
ประโยชน์ในเชิงรูปธรรมที่ได้จากห้องทดลองหรือห้องปฏิบัติการทางรัฐประศาสนศาสตร์ 
 
ขอบข่ำยรัฐประศำสนศำสตร์ 
 กรอบเค้าโครงความคิดของนักวิชาการทางรัฐประศาสนศาสตร์เป็นตัวแปรส าคัญในการ
ก าหนดขอบข่ายรัฐประศาสนศาสตร์  ส าหรับผู้ เ ขียนมีกรอบเ ค้าโครงความคิดเกี่ ยวกับ                    
รัฐประศาสนศาสตร์ว่า “การบริหารเป็นส่วนหนึ่งของการเมือง” และ “การบริหารเป็นส่วนหนึ่งของ
ศาสตร์การบริหาร” ซึ่งกรอบเค้าโครงความคิดน้ีสอดคล้องกับสิ่งที่ อุทัย เลาหวิเชียร (ในฐานะอาจารย์
ของผู้เขียน) ซึ่งได้เคยกล่าวไว้ในหนังสือ “รัฐประศาสนศาสตร์: ลกัษณะวิชาและมิติต่าง ๆ ” ว่ากรอบ
เค้าโครงความคิดเรื่อง “การบริหารเป็นส่วนหนึ่งของการเมือง” และ “การบริหารเป็นส่วนหนึ่งของ
ศาสตร์การบริหาร” มีส่วนใกล้เคียงกับขอบข่ายรัฐประศาสนศาสตร์ เพราะเรื่องของการเมืองก็เปน็เค้า
โครงความคิดที่แตกต่างกับเค้าโครงความคิดอื่น ๆ ในรัฐประศาสนศาสตร์ จึงควรแยกออกต่างหากได้ 
ส่วนเรื่องของศาสตร์การบริหารซึ่งประกอบด้วยทฤษฎีองค์การและเทคนิคการบริหาร เมื่อมาพิจารณา
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ถึงเรื่องขอบข่ายก็จะถูกแยกออกจากกัน โดยอุทัย เลาหวิเชียร (2553:38) เห็นว่าทฤษฎีองค์การซึ่ง
เป็นส่วนหนึ่งของพฤติกรรมศาสตร์ก็น่าจะแยกออกมาเป็นอีกขอบข่ายหนึ่ง เพราะมีลักษณะที่แตกต่าง
กับเค้าโครงความคิดอื่น ๆ ของรัฐประศาสนศาสตร์ ส าหรับเทคนิคการบริหารก็สามารถจะจัดเป็นอีก
ขอบข่ายหนึ่ง เพราะเทคนิคการบริหารมีลักษณะเป็นพิเศษที่มีข้ึนเพื่อใช้ส าหรับการปรับปรุงหรือแกไ้ข
ระบบบริหารให้มีประสิทธิภาพและเพื่อการบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดซึ่งต้องอาศัยความรู้จาก
คณิตศาสตร์สถิติเศรษฐศาสตร์และทางการจัดการ จึงเป็นที่มาของขอบข่ายรัฐประศาสนศาสตร์ดังนี้ 

1. การเมืองและนโยบายสาธารณะ 
2. ทฤษฎีองค์การ 
3. เทคนิคการบริหาร 
ซึ่งขอบข่ายรัฐประศาสนศาสตร์นี้ผู้เขียนจะน ามากล่าวอ้างในบทความนี้เพื่อใช้ในการอธิบาย

ให้เห็นถึงลักษณะและการท างานของห้องทดลองหรือห้องปฏิบัติการทางรัฐประศาสนศาสตร์ 
เนื่องจากผู้เขียนเห็นด้วยว่าทั้ง 3 ขอบข่ายดังกล่าวสามารถจะครอบคลุมรัฐประศาสนศาสตร์ได้ทั้งหมด 
ดังภาพ 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 ขอบข่ายรัฐประศาสนศาสตร์ 
อุทัย เลาหวิเชียร (2553:39) 

  
กำรเมืองและนโยบำยสำธำรณะ  
 ส าหรับองค์ประกอบนี้จะเป็นการศึกษารายวิชาในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ที่มี
รายละเอียดวิชาภายใต้ขอบข่ายการเมืองและนโยบายสาธารณะ เช่น วิชารัฐศาสตร์เบื้องต้น วิชา
การเมืองการปกครอง วิชาระบบราชการ วิชานโยบายสาธารณะและการวางแผน และวิชาวิเคราะห์
นโยบายสาธารณะ เป็นต้น ซึ่งผู้ เขียนจะขออธิบายลักษณะการศึกษาท าความเข้าใจความรู้ใน

 

การเมือง 
นโยบายสาธารณะ 

 

เทคนิค 
การบริหาร 

 

 

ทฤษฎีองค์การ 
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ห้องทดลองรัฐประศาสนศาสตร์เป็น 3 ส่วน ได้แก่ “การเมือง” “นโยบายสาธารณะ” และ 
“ความสัมพันธ์ระหว่างการเมืองกับนโยบายสาธารณะ” ส่วนแรก คือ “การเมือง” การเมืองเป็นเรื่อง
ของค่านิยม (Value) ซึ่ง เฮย์วูด (2556: 1) ได้กล่าวไว้ว่าการเมือง คือ ศิลปะของรัฐบาล การควบคุม
สังคมผ่านการสร้างและบังคับใช้การตัดสินใจรวมหมู่  สิ่งนี้อาจจะเป็นลักษณะของความหมายของ
การเมืองแบบดั้งเดิม (Classic definition) ที่ใช้มาตั้งแต่ในยุคกรีก ค าว่า Politics มาจากค าว่า Polis 
ซึ่งหมายถึง นครรัฐ  สังคมกรีกในยุคโบราณแบ่งออกเป็นนครรัฐย่อย ๆ เป็นอิสระต่อกัน  โดยในแต่ละ
นครรัฐก็จะมีรูปแบบของรัฐบาลที่แตกต่างกันออกไป นครรัฐที่ใหญ่และมีอิทธิพลที่สุดคือ เอเธนส์  
(Athens) ซึ่งมักจะได้รับการยกย่องว่าต้นก าเนิดรัฐบาลประชาธิปไตย  ดังนั้น อาจจะสรุปได้ว่า 
การเมือง (Politics) ก็คือกิจกรรมของนครรัฐ (Polis) ซึ่งแต่ละนครรัฐจะมีรูปแบบการปกครองที่
แตกต่างกันออกไปข้ึนอยู่กับค่านิยมส่วนตัวของผู้น า และวัฒนธรรมของนครรัฐนั้น ๆ ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีล้วน
แล้วแต่เป็นเรื่องของค่านิยม (Value)  

การท าความเข้าใจเรื่องนี้ในห้องทดลองรัฐประศาสนศาสตร์ก็คือ ผู้เขียนยกตัวอย่างการ
แก้ปัญหาความยากจนในประเทศไทย ซึ่งรัฐบาลภายใต้การน าของนายกรัฐมนตรีหลายต่อหลายที่ผ่าน
มาจนปัจจุบันต่างก็แก้ไขปัญหานี้กันมาโดยตลอด หากเราจะลองมาเปรียบเทียบแนวทางการแก้ไข
ปัญหาของรัฐบาลต่าง ๆ ก็จะท าให้เห็นทันทีว่า ปัญหาเดียวกันแต่แนวทางแก้ไขต่างกัน นั่นเป็นเพราะ
ค่านิยมในการบริหาร ค่านิยมที่ใช้ในการตัดสินใจของรัฐบาลแต่ละรัฐบาลต่างกัน เช่น อภิสิทธ์ิ เวชชา
ชีวะ (2548) เคยกล่าวอภิปรายทั่วไปในเรื่องการแก้ไขปัญหาความยากจนไว้อย่างน่าสนใจว่า  “…
ปัญหาความยากจนนั้นไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงเฉพาะ ในแง่มุมของเศรษฐกิจ ที่จริงเป้าหมายของเรา
สุดท้าย  ต้องการให้คนพึ่งตัวเองได้  สิ่งที่เป็นประสบการณ์ต่อหลายของหลายประเทศที่พิสูจน์แล้วก็
คือว่าชุมชนและประชาชนต้องมีความเข้มแข็งเพียงพอที่จะพึ่งตนเองได้ และสิ่งที่พิสูจน์ทั่วโลกก็คือว่า
คนและชุมชนที่จะพึ่งตนเองได้น้ัน  จะต้องได้รับทั้งโอกาสและอ านาจ  การแก้ไขปัญหาความยากจนจึง
ต้องผูกอยู่กับนโยบายที่มุ่งเน้นเรื่องการกระจายทั้งความเจริญ ในแง่ของโครงสร้างพื้นฐาน  โครงการ
ต่าง ๆ การกระจายทั้งในแง่ของโอกาส  ไม่ว่าจะเป็นอาชีพการงานการศึกษา และที่ส าคัญไม่ยิ่งหย่อน
ก็คือการกระจายในเรื่องของอ านาจ ให้เขาสามารถที่ก าหนดอนาคตของเขาเองได้ จะเป็นเฉพาะตัว
หรือเฉพาะชุมชน หรือเฉพาะในท้องถ่ินของเขา…”  

และความตอนหนึ่งในค ากล่าวของพันต ารวจโท ทักษิณ ชินวัตร (2548) ในการประชุมช้ีแจง
นโยบายรัฐบาลต่อผู้บริหารระดับสูงเพื่อจัดท าแผนการบริหารราชการแผ่นดิน ณ ตึกสันติไมตรี 
ท าเนียบรัฐบาล วันเสาร์ที่ 26 มีนาคม 2548 กล่าวถึงแนวคิดในการแก้ปัญหาความยากจนว่า “...ผม
ไม่เคยคิดแก้ไขปัญหาความยากจนที่แค่ปัจเจกบุคคล ไม่เพียงพอ ต้องมองข้ามทั้งระบบ ระบบคือว่า
เราก าลังจะเพิ่มโอกาส เพิ่มหลักประกันในชีวิตให้กับคนไทยใช่ไหม ให้คนจนใช่ไหม แล้วถามว่าการ
เพิ่มอะไรดีที่สุด  ประเทศไทยของเรามีอะไรที่จะสามารถท าเป็นเงินได้เร็วที่สุดวันนี้ส าหรับคนจน คือ
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การน าดิน น้ า ลม ไฟ มาปั้นเป็นเงิน ดิน น้ า ลม ไฟ คือการให้เอกสารสิทธ์ิที่ดินท ากิน การให้เขาได้
เพาะปลูก การให้เขามีน้ า การให้เขามีตลาด การท าให้สินค้าเกษตรมีราคา การให้โอกาสเขาที่ จะมี
อาชีพเสริมเพราะการเกษตรเป็นเรื่องของฤดูกาลให้สามารถท างานได้ตั้งแต่ 08.00 - 17.00 น.     
แปดโมงเช้าถึงห้าโมงเย็นมีงานท า ไม่ใช่ แปดโมงเช้าถึงห้าโมงเย็นมีงานท าเพียง 2 ช่ัวโมงแล้วไม่มีงาน
ท าอย่างนี้จนแน่ เพราะต้องกิน 3 มื้อ เมื่อเป็นอย่างนี้เราต้องมองว่าเราจะน าผลผลิตไปขายใน
ตลาดโลก เราจะน าผลผลิตออกสู่ตลาดอย่างไร จะแปรรูปอย่างไร แล้วเช่ือมกลับมาที่ชุมชนหมู่บ้าน 
เครื่องมือสมัยใหม่มีแต่เขาลงทุนไม่ไหวจะท าอย่างไร ระบบฟาร์มที่ใช้เครื่องมือเครื่องจักรที่ทันสมัยท า
ได้ไหม จะให้แต่ละครอบครัวไปซื้อเครื่องจักรมา เงินเท่าไรก็ไม่พอ แต่จะมีเครื่องจักรกลางได้หรือไม่ 
จะมีโรงปุ๋ยกลางได้หรือไม่ คือต้องมองทั้งระบบ จะไม่ได้มองอย่างใดอย่างหนึ่ง ฉะนั้นการแก้ไขปัญหา
ความยากจนจะลงไปที่รายครอบครัว และชุมชน จนถึงระดับประเทศ ในที่สุดแล้วคือต้องการท าให้
ประชาชนมีรายได้เพิ่ม มีรายจ่ายที่ลด ทั้งรายจ่ายเรื่องสุขภาพ เรื่องการศึกษา เรื่องที่อยู่อาศัย และจะ
สร้างโอกาสใหม่ ๆ ให้เขาได้อย่างไร สินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ได้ไหม พัฒนาฝีมือแรงงานได้ไหม 
ให้เขาสามารถแบ่งก าลังส่วนหนึ่งในครอบครัวไปท างาน ไปรับจ้าง หรือไปเป็นเถ้าแก่เล็ก เถ้าแก่น้อย 
เถ้าแก่ต่างจังหวัด เถ้าแก่ชุมชน” จากที่กล่าวมาทั้งสองแนวคิดเป็นปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึนจริงในทาง
การเมือง จะเห็นได้ชัดว่าผู้บริหารล้วนแล้วแต่มีแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่ไม่เหมือนกันนั่นเป็น
เพราะค่านิยม และปทัสถานในการบริหารที่ต่างกันออกไป 

และหากจะกล่าวถึงนโยบาย หรือนโยบายสาธารณะนั้น มีนักวิชาการได้อธิบายความหมาย
นโยบายสาธารณะอยู่สองแนว ทางคือ แนวทางรัฐศาสตร์ และแนวทางรัฐประศาสนศาสตร์ ส าหรับ
บทความนี้ผู้เขียนขอน าเสนอเฉพาะนโยบายสาธารณะในทรรศนะของนักรัฐประศาสนศาสตร์ โดยจะ
กล่าวถึงแนวคิดของนักวิชาการตามที่ผู้เขียนเห็นว่าสามารถที่จะอธิบายให้เห็นภาพในทางปฏิบัติมาก
ที่สุด ผู้เขียนจึงขอกล่าวยกถึงแนวคิดของ Hogwood & Gunn (1984) ซึ่งกล่าวว่านโยบายสาธารณะ 
คือการแสดงจุดประสงค์หรือจุดมุ่งหมาย ปลายทางของกิจกรรมของรัฐบาล ในเรื่องใด เรื่องหนึ่ง และ
เป็นการอธิบายถึงการด าเนินการเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ หรือแนวคิดของ Bridgman & Davis 
(2003:86) นักวิชาการชาวออสเตรเลียกล่าวว่า นโยบายเป็นเครื่องมือ ของการปกครอง เป็นการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับทรัพยากรสาธารณะให้เป็นไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง นโยบายเป็นผลจากการ
แข่งขันระหว่างความคิด ผลประโยชน์และอุดมการณ์ในระบบการเมือง  และ Cochran & Malone 
(2005:27) นิยามนโยบายสาธารณะว่า หมายถึง การตัดสินใจของรัฐบาล และการกระท าของรัฐบาล
ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับสาธารณะ จากความหมายที่ผู้เขียนได้หยิบยกเอามาจากแนวคิดของนักวิชาการ
ดังกล่าว จะเห็นได้ว่า นโยบายสาธารณะก็คือแนวทางในการปฏิบัติที่จะต้องมีผู้ที่มีอ านาจในการ
ก าหนดแนวทางเหล่าน้ัน ซึ่งถ้าหากเป็นการบริหารงานของภาคธุรกิจ (Business Administration) ผู้
ที่มีอ านาจในการก าหนดแนวทางในการปฏิบัติ หรือที่เราก าลังพูดถึงกันอยู่ในที่นี้ก็คือ นโยบาย ก็คงไม่
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พ้นที่จะเป็นหน้าที่ของเจ้าของกิจการ หรือผู้บริหารองค์การ แต่ทว่าเป็นการบริหารงานของภาครัฐ 
(Public Administration) อ านาจในการก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงานของข้าราชการ หรือที่เรา
เรียกว่า นโยบายสาธารณะ นั้น ก็เช่นเดียวกันที่จะต้องเป็นหน้าที่ของเจ้าของประเทศ หรือผู้บริหาร
ของภาครัฐ ซึ่งหากจะกล่าวอีกนัยเพื่อให้เกิดความเข้าใจมากขึ้นก็คือ ประชาชนเป็นเจ้าของประเทศ มี
สิทธิและหน้าที่ในการก าหนดนโยบายสาธารณะเต็มที่ โดยการใช้อ านาจผ่านผู้บริหารของภาครัฐที่
ได้มาด้วยกลไกทางการเมือง จากจุดน้ีผู้เขียนจะได้อธิบายให้เห็นถึงวิธีการท าความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ก าหนดนโยบายโดยประชาชน ที่มีการใช้อ านาจผ่านผู้บริหารภาครัฐ โดยการท าความเข้าใจในช่วงนี้
ผู้เขียนจะให้ผู้อ่านได้ท าความเข้าใจจากประสบการณ์ในห้องทดลองรัฐประศาสนศาสตร์ นั่นคือ
ประสบการณ์ทางการเมืองของผู้อ่านเอง กล่าวคือ โดยปกติเราจะเห็นกันอยู่เสมอในทุกครั้งที่มีการ
เลือกตั้งไม่ว่าจะเป็นการเลือกตั้งในระดับท้องถ่ิน หรือระดับชาติ สิ่งที่เราคุ้นตากันก็คือ การที่พรรค
การเมือง หรือผู้สมัครรับเลือกตั้งพยายามที่จะหานโยบายสาธารณะมาน าเสนอให้ประชาชนเห็นดีเห็น
งามไปด้วย อาจจะเป็นเพราะผู้สมัครหน้าตาดี หรือมีวาทศิลป์ในการโน้มน้าวให้ประชาชนผู้มีอ านาจ
หลงเช่ือและลงคะแนนเสียงให้กับตนและพรรคของตน แต่โดยหลักการของการเลือกตั้งที่นั้นไม่ใช่การ
เลือกตัวผู้สมัคร หรือพรรคการเมืองที่น าเสนอนโยบายสาธารณะ แต่จะต้องเป็นการเลือกนโยบาย
สาธารณะเท่านั้น คิดวิเคราะห์เบื้องต้นถึงความเป็นไปได้ ด้วยข้อจ ากัดทางทรัพยากรในการน า
นโยบายไปปฏิบัติ เพราะการเลือกตั้งก็คือการก าหนดนโยบายสาธารณะนั่นเอง ถ้าหากประชาชนไม่ได้
ตระหนักในสิทธิและหน้าที่ในการก าหนดนโยบายสาธารณะของตนแล้ว ตนก็จะถูกบังคับใช้นโยบาย
สาธารณะที่ตนไม่ได้เป็นผู้ก าหนด และเมื่อประชาชนได้เลือกนโยบายสาธารณะ หรือก าหนดนโยบาย
สาธารณะแล้วนั้น ประชาชนก็จะได้ผู้มีอ านาจแทนประชาชนมาเป็นผู้ที่ก าหนดนโยบายสาธารณะ
ให้กับประชาชน ไม่ว่าจะเป็น รัฐบาลผู้ใช้อ านาจฝ่ายบริหาร (Government) และรัฐสภาผู้ใช้อ านาจ
ฝ่ายนิติบัญญัติ (Legislature)  

ความสัมพันธ์ระหว่างการเมืองกับนโยบายสาธารณะ กล่าวคือการบริหารภาครัฐไม่อาจ
ด าเนินไปได้หากปราศจากการเมือง เพราะการบริหารภาครัฐเป็นการบริหารที่อยู่ภายใต้การควบคุม
ของประชาชน และการเมืองเป็นเรื่องของการแสวงหาอ านาจเพื่อจะได้อ านาจที่ชอบธรรมมาใช้ในการ
ปกครอง ควบคุม สั่งการในการบริหารแทนประชาชน ซึ่งสิ่งที่เป็นปรากฏการณ์ทางสังคม และถือเป็น
ผลที่ปรากฏในห้องทดลองทางรัฐประศาสนศาสตร์ก็คือ ประชาชนเลือกตั้งผู้ แทนโดยพิจารณาจาก
นโยบายสาธารณะที่ผู้แทนใช้หาเสียง ผู้แทนที่ได้รับเลือกตั้งก็ใช้อ านาจแทนประชาชนในการก าหนด
นโยบาย เช่น ฝ่ายนิติบัญญัติออกกฎหมาย ข้อบังคับต่าง ๆ ฝ่ายบริหารน าโดยนายกรัฐมนตรีได้รับการ
เลือกตั้งจากรัฐสภาซึ่งถือเป็นสภาที่เป็นตัวแทนประชาชน ท าหน้าที่  ควบคุม สั่งการ การท างานของ
ข้าราชการ และข้าราชการก็จะต้องท างานเพื่อให้เกิดประโยชน์กับประชาชนในที่สุด  
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ทฤษฎีองค์กำร 
 พฤติกรรมศาสตร์ ไม่ว่าจะเป็นวิชาสังคมวิทยา จิตวิทยา และมานุษยวิทยาเป็นรากฐานความรู้
ของทฤษฎีองค์การทั้งสิ้น และถ้าจะตั้งค าถามว่าทฤษฎีองค์การคืออะไร ผู้เขียนขออธิบายโดยแยก
อธิบายสองค าคือ ทฤษฎี และองค์การ เริ่มต้นเรามาท าความเข้าใจค าว่าทฤษฎีคืออะไร ควรศึกษา
ทฤษฎีอย่างไร ในความหมายกว้างๆของ ทฤษฎี (Theory) คือ กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการจัดระบบองค์
ความรู้ในลักษณะของตัวแบบ (Model) หรือความหมายที่เจาะจงลงไปคือ ความคิดหรือชุดของ
ความคิดที่ต้องการอธิบาย บรรยาย หรือท านายปรากฏการณ์ หรือหลักการอย่างใดอย่างหนึ่ง 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2555: 544) รวมถึงค ากล่าวที่ว่า ทฤษฎีเป็นกรอบแนวคิดที่แยก ลักษณะส าคัญ
ออกจากสารสนเทศทั่ วไปของปรากฏการณ์ และต้องผ่านการทดสอบจนเป็นที่ ยอมรับ 
(Gredler, 1997: 8) จะเห็นได้ว่าทฤษฎีเป็นสิ่งที่เกิดข้ึนจากแนวคิดของนักวิชาการจากปรากฏการณ์ที่
ประสบพบพานในช่วงเวลา สถานการณ์ ปรากฏการณ์ที่แตกต่างกัน ผ่านกระบวนการศึกษา แสวงหา
ความรู้ด้วยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์จึงเกิดเป็นข้อสรุปที่เรียกว่า ทฤษฎี ดังนั้นจึงเป็นเรื่องธรรมดา
ที่ความรู้ใดความรู้หนึ่งจะมีนักวิชาการหลากหลายที่สนใจเหมือนกันแต่จะให้นิยาม ความหมายกับสิ่ง ๆ 
นั้นไปในทิศทางที่แตกต่างกันดังภาพมุมมองนักวิชาการ (วุทธิเมธว์ เกื้อกอบ, 2558: 2) 

 
ภาพที่ 2 มุมมองนักวิชาการ 
วุทธิเมธว์ เกื้อกอบ (2558) 

 
ดังนั้นแล้วการที่เราได้ศึกษาแนวคิดของนักวิชาการต่างๆนั้น ก็เท่ากับว่าเราก าลังเพิ่มมุมมองและมิติ
เกี่ยวกับแนวคิดของนักวิชาการที่หลากหลายเพื่อการท าความเข้าใจและน าไปสู่การหาข้อสรุปของ
ความรู้นั้น ๆ ได้ด้วยตนเอง 
 ส าหรับค าว่า องค์การ (Organization) ก็เช่นกันเป็นความรู้ที่มีนักวิชาการได้กล่าวถึงเอาไว้อยู่
มากมายเช่น เชสเตอร์ บาร์นาร์ดได้ให้ความหมายไว้ว่า องค์การก็คือ ระบบที่มีการประสานกิจกรรม
โดยสมาชิกมีจิตส านึก(Barnard, 1972: 16) หรือค ากล่าวที่ว่า องค์การเป็นสถานที่ที่มีคนจ านวนมาก
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ติดต่อปฏิสัมพันธ์กันโดยทีความส านึกอยู่รวมกันเป็นกิจกรรมที่สลับซับซ้อนเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ไดต้ก
ลงกันไว้ (Pfiffner, 1964: 65) หากเราจะท าความเข้าใจความหมายของค าว่าองค์การจาก
ปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึนในชีวิตประจ าวัน หรือที่ผู้เ ขียนก าลังเรียกอยู่ในขณะนี้ว่าห้องทดลองรัฐ
ประศาสนศาสตร์นั้น ก่อนอื่นผู้เขียนขอสรุปองค์ประกอบขององค์การจากการประมวลผลการทบทวน
วรรณกรรมของผู้เขียนดังนี้ 1) องค์การต้องประกอบไปด้วยคนตั้งแต่สองคนข้ึนไป 2) เทคโนโลยี      
3) ข้อมูล ข่าวสาร 4) โครงสร้าง 5) เป้าหมายของการมารวมตัวกันท ากิจกรรม เมื่อเราทราบว่า
องค์ประกอบเป็นดังที่กล่าวมาข้างต้น คราวนี้ผู้อ่านลองทบทวนดูว่าในแต่ละวันผู้อ่านได้เอาตัวเองไป
อยู่ในท่ามกลางองค์ประกอบเหล่าน้ีบ้างหรือไม่ เช่นถ้าผู้อ่านยังเป็นนักศึกษาชีวิตในแต่ละวันส่วนใหญ่
จะหมดไปกับสถานศึกษาที่ผู้อ่านก าลังศึกษาอยู่ ฉะนั้นลองทบทวนดูว่าในสถานศึกษาของนักศึกษามี
ลักษณะเป็นองค์การหรือไม่ 1) องค์การต้องประกอบไปด้วยคนต้ังแต่สองคนข้ึนไป ซึ่งองค์ประกอบข้อ
นี้มีความชัดเจนมาก เพราะภายในสถานศึกษาจะประกอบไปด้วยครูอาจารย์ และนักเรียน นักศึกษา
เป็นจ านวนมาก 2) เทคโนโลยี อันได้แก่ กระดานเรียนอัจฉริยะ คอมพิวเตอร์ หรือสื่อการเรียนการ
สอนรูปแบบที่ต้องอาศัยเทคโนโลยี เป็นต้น 3) ข้อมูล ข่าวสารทางการศึกษา 4) โครงสร้างก็คือรูปแบบ
หน่วยงานภายในสถานศึกษาของผู้อ่าน ตั้งแต่ผู้บริหาร ไม่ว่าจะเป็นอธิการบดีมหาวิทยาลัย 
ผู้อ านวยการโรงเรียน ไปจนกระทั่ง นักศึกษา หรือนักเรียน ล้วนแล้วแต่ถูกจัดให้อยู่ในรูปแบบ
โครงสร้างสถานศึกษาทั้งสิ้น 5) เป้าหมายของสถานศึกษาก็เพื่อผลิตนักเรียน นักศึกษาให้มีความรู้จบ
การศึกษาออกไปในแต่ละระดับเพื่อศึกษาต่อ หรือประกอบอาชีพต่อไปได้ จากที่กล่าวมาจึงสรุปได้ว่า
สถานศึกษาก็มีลักษณะเป็นองค์การ แต่ทว่าไปถ้าพูดถึงองค์ประกอบขององค์การในปัจจุบัน ดังที่กล่าว
มาข้างต้นนั้นยังขาดไปอีกหนึ่งส่วนน่ันคือ สภาพแวดล้อม หมายความว่าในปัจจุบันองค์การส่วนใหญ่
มักจะให้ความส าคัญกับการพิจารณาองค์การในลักษณะระบบเปิดมากกว่าระบบปิด ภายใต้
สภาวการณ์แข่งขัน การเปลี่ยนแปลงที่อาจส่งผลต่อเป้าหมายขององค์การ สภาพแวดล้อมจึงเป็นสิ่งที่
องค์การในปัจจุบันต้องให้ความส าคัญ 
 
เทคนิคกำรบริหำร 
 รัฐประศาสนศาสตร์นอกจากจะอาศัยข้อมูลที่เป็นค่านิยม (Value) ยังจ าเป็นต้องอาศัยข้อมูล
ที่เป็นข้อเท็จจริง (Fact) ประกอบการตัดสินใจในการบริหารอีกด้วย ซึ่งเทคนิคการบริหารนั้นส่วนหนึ่ง
เป็นศาสตร์ที่มาจากศาสตร์การจัดการ (Management science) ได้แก่ คณิตศาสตร์ สถิติ 
เศรษฐศาสตร์ และวิศวกรรมศาสตร์ เป็นเทคนิคที่ไม่มีเรื่องคนเข้ามาเกี่ยวข้อง ส่วนใหญ่จะเป็นองค์
ความรู้ที่มีความเป็นวิทยาศาสตร์สูงมาก เช่น การวิจัยปฏิบัติการ (Operations research) การใช้
คอมพิวเตอร์ในการบริหารงาน การวิเคราะห์แบบเป็นระบบ (systems analysis) การวิเคราะห์
ข่ายงาน (Network analysis) การท านายเพื่อการวางแผน (Forecasting for planning) การ
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วินิจฉัยสั่งการ (Decision-making) เป็นต้น (อุทัย เลาหวิเชียร, 2553: 42) สิ่งเหล่าน้ีถือเป็นสิ่งจ าเป็น
ในการบริหารงานภาครัฐในปัจจุบันโดยเฉพาะแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ซึ่งเป็นแนวคิดที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารเสมือนภาคเอกชน หรือการน าแนวทางการบริหารแบบเอกชนมาใช้ เป็นการ
จัดการมืออาชีพที่น าเอาการจัดการภาคเอกชนมาใช้ในภาครัฐ มีลักษณะต่าง  ๆ ดังนี้ 1) ด้านการ
จัดการ เน้นการจัดการเชิงกลยุทธ์แบบเอกชน การจัดการองค์การเคลื่อนออกจากองค์การขนาดใหญ่ 
(Bureaucracy) ให้มีความยืดหยุ่น เน้นการวัดผลการปฏิบัติงาน 2) ด้านระบบการจัดการมีการใช้
ระบบงบประมาณแบบผลการปฏิบัติงานและโครงการแทนกฎระเบียบกฎเกณฑ์ 3) ด้านรูปแบบการ
จัดการ มีการท าสัญญาจัดซื้อจัดจ้างผลิตสินค้าและการบริการ 4) ด้านการตลาดและการแข่งขัน มีการ
ย าแนวความคิดภาคธุรกิจมาด าเนินการเพื่อลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพ ให้ลูกค้าได้มีการเลือกใน
การใช้สินค้าและบริการ (กัณญาณัฐ เสียงใหญ่, 2558: 5) 
 ลักษณะของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ในมิติการน าเทคนิค
การบริหารมาใช้ ดังที่กล่าวมาข้างต้นนั้น ในห้องทดลองรัฐประศาสนศาสตร์หากเราจะมอง
ปรากฏการณ์การให้บริการของภาครัฐในปัจจุบัน เราจะเห็นได้จากการที่เราในฐานะผู้รับบริการจาก
ภาครัฐได้รับบริการที่มีความสะดวก รวดเร็ว และประหยัดมากข้ึน เช่น กระทรวงคมนาคม โดย
กรมการขนส่งทางบกได้เพิ่มช่องทางอ านวยความสะดวกการให้บริการรับช าระภาษีรถประจ าปี ในการ
น าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว บนมาตรฐานความถูกต้อง ปลอดภัย ด้วย
แนวคิดอยู่ที่ไหนก็ช าระภาษีรถประจ าปีได้ง่าย ๆ ผ่านแอพพลิเคช่ัน ใช้งานผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ทุก
เครือข่าย และยังได้เพิ่มช่องทางอ านวยความสะดวกช าระภาษีรถประจ าปีผ่านเว็บไซต์ รวมถึงช่อง
ทางการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) ที่ส านักงานขนส่งจังหวัดทุกแห่งทั่ว
ประเทศ และบริการเลื่อนล้อต่อภาษี (Drive Thru for Tax) หรือจะเป็นโครงการของกระทรวงมหาดไทย
ที่ให้ความส าคัญการบริการประชาชนด้านต่าง ๆ ของอ าเภอโดยให้ลงถึงพื้นที่หมู่บ้าน/ชุมชน อันจะ
เป็นการลดภาระค่าใช้จ่ายของพี่น้องประชาชนที่ต้องเดินทางมาติดต่อราชการบนที่ว่าการอ าเภอโดย
กรมการปกครองได้ก าหนดเป็นนโยบายส าคัญที่จะให้ทุกจังหวัด อ าเภอ ด าเนินการตามโครงการ
อ าเภอยิ้มเคลื่อนที่ (Amphoeyim Mobile Service) เป็นประจ าทุกเดือนโดยมีกิจกรรมหลักการ
ให้บริการแบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) กลุ่มกิจกรรมมหาดไทยคลายทุกข์ ได้แก่ การรับเรื่อง
ร้องเรียน ร้องทุกข์ การบริการด้านการทะเบียน ศูนย์อ านวยความเป็นธรรม  การให้ค าปรึกษา      
ด้านกฎหมาย  การบริการด้านสาธารณูปโภค 2) กลุ่มกิจกรรมด้านขับเคลื่อนนโยบายส าคัญของ
รัฐบาล กระทรวงมหาดไทย กรมการปกครอง 3) กลุ่มกิจกรรมด้านแรงงาน การส่งเสริมอาชีพและลด
รายจ่ายประชาชน 4) กลุ่มกิจกรรมด้านการเกษตรปศุสัตว์ การส่งเสริมความรู้เศรษฐกิจพอเพียง 5) 
กลุ่มกิจกรรมบริการด้านการแพทย์และสาธารณสุข เป็นต้น 
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สรุปห้องทดลองรัฐประศำสนศำสตร์ 
 จากที่ผู้เขียนได้กล่าวมาแล้วทั้งหมดในข้างต้นคงเพียงพอที่จะอธิบายให้ผู้อ่านได้เห็นภาพว่า
การศึกษาวิชารัฐประศาสนศาสตร์นั้นไม่ได้ถูกจ ากัดอยู่เพียงแค่ เอกสาร ต ารา หรือค าอธิบายภายใน
ห้องเรียนเท่านั้น ผู้ที่สนใจศึกษาสามารถน าเอาสิ่งที่ได้เรียนมาจากในห้องเรียนมาทดสอบ หรือทดลอง
ในห้องทดลองรัฐประศาสนศาสตร์ได้เสมอ ซึ่งห้องทดลองทางรัฐประศาสนศาสตร์ก็คือ สิ่งแวดล้อมที่
อยู ่รอบ ๆ ตัวเราทั้งที่เป็นปรากฏการณ์ทางการเมือง สังคม และเศรษฐกิจ เพราะรัฐประศาสนศาสตร์
เป็นศาสตร์ที่ศึกษาจากปัญหาทุกมิติที่เกิดข้ึนจริงในสังคม เพื่อให้ได้แนวทางการแก้ไขปัญหา และ
เพื่อที่จะน าเอาแนวทางนั้นไปใช้แก้ไขปัญหาให้กับสังคม และในส่วนที่เป็นผลกระทบจากการแก้ไข
ปัญหานั้นก็จะถูกน ามาเป็นปัจจัยน าเข้า (Input) ในระบบของการแก้ไขปัญหาอีกต่อไปอย่างไม่มีที่
สิ้นสุด  
 ดังนั้นเพื่อความเข้าใจในความรู้ทางรัฐประศาสนศาสตร์ที่ง่ายมากข้ึน ผู้เขียนจึงอยากจะ
น าเสนอวิธีการเรียนในห้องทดลองรัฐประศาสนศาสตร์ โดยการให้ความส าคัญกับปรากฏการณ์ หรือ
ปัญหาที่เกิดข้ึนจริงในสภาพแวดล้อมของเราและพยายามน าเอาสิ่งที่ได้ศึกษาในเชิงทฤษฎีมาลอง
ประยุกต์ใช้กับเหตุการณ์ชีวิตประจ าวัน หรือผนวกเข้ากับปรากฏการณ์นั้น ๆ ผู้เขียนจึงได้เขียน
บทความนี้ข้ึนมาเพียงเพื่อหวังว่าจะได้มีประโยชน์ไม่มากก็น้อย ในการที่อาจจะช่วยให้ผู้ที่มีความสนใจ
ศึกษารัฐประศาสนศาสตร์ได้มีช่องทางในการท าความเข้าใจได้มากข้ึนจากเดิมที่มีเพียงแต่ในห้องเรียน 
หรืออาจจะช่วยให้เกิดความท้าทายในการที่จะน าเอาความรู้ไปสู่การปฏิบัติจริงเพื่อให้องค์ความรู้ได้
เกิดเป็นรูปธรรมมากขึ้น ดังค ากล่าวที่ว่า สิบปากว่า ไม่เท่าตาเห็น สิบตาเห็น ไม่เท่ามือคล า สิบมือคล า 
ไม่เท่าลงมือปฏิบัติ  
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