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บทคัดย่อ 
มหากาพย์เรื่องรามายณะของอินเดียในฉบับละครโทรทัศน์ เป็นวรรณกรรมที่สะท้อนแนวคิด

รอบด้านทั้งในเชิงศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการบริหารงานของผู้บริหาร
ระดับสูง การถอดบทเรียนหลักการบริหารงานครั้งนี้มุ่งเน้นตอนที่ตัวละครเอกฝ่ายชายคือพระราม 
และตัวละครเอกฝ่ายหญิงคือพระนางสีดาถูกเนรเทศสู่ป่าต่างวาระโอกาสกัน แต่ทั้งสองเหตุการณ์นั้น
ก่อให้เกิดสภาวะที่ยากล าบากส าหรับการตัดสินใจในฐานะผู้บริหารจนสามารถถอดบทเรียนหลักการ
บริหารงานได้ดังนี้ ความประนีประนอมการยอมเพื่อชัยชนะ การเปลี่ยนวิกฤตเป็นโอกาส การสละสุข
ส่วนตนเพื่อส่วนรวม การยึดแนวทางประชาธรรมและการมีส่วนร่วมซึ่งหลักการบริหารงานดังกล่าวนี้
ยังสอดคล้องกับหลักพรหมวิหาร 4 ซึ่งเป็นหลักธรรมส าหรับผู้บริหารในการครองคน ประกอบด้วย 
เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา  
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Abstract 
The epic Ramayana of India in the TV series “SiyaKe Ram”was a literature that 

reflected the all-roundconcepts of religion, tradition, culture, and especially the 
administration of senior executive. Thislesson learned of principles of managementwas 
to focus on the deportation to the forest of the male protagonist (Ram) and the 
female protagonist (Siya). Both of these events causedadifficult to make decisions as 
executives.The deportation to the forest could be originated the lesson learned of 
management as follow: Compromise,Yield to Win,Turn Crisis into Opportunity, Self-
Sacrifice for Public, Fairness Populace,and Participation.The principle of this 
management was consistent with the “Four Sublime States of Mind”, which was the 
principle for executives to prolonging people, including Loving-Kindness, Compassion, 
Sympathetic Joy, and Equanimity. 
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บทน ำ 
ละครโทรทัศน์ชุด “สีดาราม ศึกรักมหาลงกา” เป็นละครชุด (Series) ที่สร้างข้ึนจากมหา

กาพย์ของอินเดียที่คนไทยคุ้นชิน คือ “รามายณะ” หรือ “รามเกียรติ์” มีเนื้อเรื่องยาวกว่า100 ตอน
เผยแพร่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 8 (หมายเลข 27) ในช่วงปี พ.ศ. 2560 ถึงแม้ว่าละครได้
อวสานไปเป็นที่เรียบร้อยแล้ว แต่เนื่องด้วยเกิดกระแสความนิยมอย่างแพร่หลาย จึงมีการน ามา
ออกอากาศซ้ า (Rerun) อีกครั้งในช่วงเวลาหลังจากออกอากาศครั้งแรกไม่นานนักตามแบบฉบับของ
ละครโทรทัศน์ที่ได้รับความนิยมสูงที่มักจะอิงกระแสของผู้ชมตามส านวนที่ว่า “ตีเหล็กตอนร้อน” 
โครงเรื่องหลักของฉบับละครโทรทัศน์อินเดียกับฉบับที่เป็นวรรณกรรมไทยมีความคล้ายคลึงกัน แต่
รายละเอียดปลีกย่อยรวมถึงตัวละครบางตัวในการด าเนินเรื่องนั้นมีความแตกต่างกันออกไปบ้าง
พอควรเนื่องจากวรรณกรรมเรื่องนี้มีเนื้อหาที่สลับซับซ้อน และได้ช่ือว่าเป็นวรรณกรรมอิงลัทธิความ
เช่ือในศาสนาพราหมณ์-ฮินดูอยู่มาก แต่ละประเทศจึงน าไปปรับเปลี่ยนหรือเสริมแต่งให้กลมกลืนไป
ตามวัฒนธรรมของตน โดยเฉพาะเมื่อน ามาสร้างเป็นละครโทรทัศน์ต้องตีความจากตัวอักษรเป็นตัว
ละครที่มีชีวิต จึงอาจมีการเสริมเติมแต่งข้ึนเพื่อให้เกิดอรรถรสในการรับชม ซึ่งการน าเสนอแนวคิด
หลักการบริหารงานในครั้งนี้ ยึดตามส านวนที่ว่า “ดูหนังดูละคร แล้วย้อนดูตัว” กล่าวคือเป็นการถอด
บทเรียนจากเนื้อหาสาระที่น าเสนอในละครโทรทัศน์เป็นส าคัญ 
  
บริบทท่ัวไปของกำรถอดบทเรียน 
 การถอดบทเรียน (Lessons Learned) เป็นค าที่ใช้ในบริบทของการจัดการความรู้ ซึ่ง
วรางคณา จันทร์คง (2557: 1) ได้น าเสนอขอบเขตของการถอดบทเรียนไว้ว่า“เป็นทั้งแนวคิดและ
เครื่องมือเพื่อสร้างการเรียนรู้ ซึ่งเป็นวิธีการหนึ่งของการจัดการความรู้” โดยเป็นกระบวนการ “สกัด” 
หรือ “ตกผลึก” ข้อมูลความรู้จากการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่พิจารณาแล้วเห็นว่าจะก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อสาธารณะหรือกลุ่มบุคคลอื่นในอนาคต จึงน าองค์ความรู้ดังกล่าว มาประมวลและสร้างสรรค์ให้เป็น
เอกสารสนเทศที่จับต้องได้ในรูปแบบของ บทความหนังสือต ารา คู่มือ หรือรูปแบบอื่น ๆ ส าหรับใช้
เป็นแนวปฏิบัติเพื่อการพัฒนาต่อยอดให้ดีย่ิงข้ึนต่อไป  

การถอดบทเรียนหลักการบริหารงานครั้งนี้ เลือกน าเสนอเฉพาะตอนที่กล่าวถึงการเนรเทศสู่
ป่า เนื่องจากเป็นตอนที่สร้างความรู้สึกเศร้าสะเทือนอารมณ์มากที่สุด การเนรเทศสู่ป่าในที่นี้น ามาถอด
บทเรียนสองตอนหลัก คือ ตอนเนรเทศพระราม และตอนเนรเทศพระนางสีดา ซึ่งทั้งสองตอนเกิดจาก
เหตุปัจจัยแตกต่างกัน บทความนี้มุ่งสะท้อนแนวคิดของผู้บริหารที่ต้องตัดสินใจในสภาวะที่ยากล าบาก
ยิ่ง แต่ในสภาวะดังกล่าว ล้วนแต่มีเหตุและผลในตัวเอง และสามารถน ามาเป็นตัวแบบในการตัดสินใจ
ในยุคปัจจุบันได้ตามมุมมองของแต่ละบุคคล 
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ถอดบทเรียนกำรเนรเทศสู่ป่ำครั้งแรก 
การเนรเทศสู่ป่าครั้งแรกนี้เป็นการเนรเทศพระราม ซึ่งเป็นตัวละครเอกฝ่ายชายของเรือ่งเปน็ผู้

ยึดมั่นในเกียรติ์และศักดิ์ศรีของราชวงศ์เหนือสิ่งอื่นใด ด้วยเหตุที่ราชวงศ์นี้มีบรรพบุรุษที่เกริกเกียรติ
เกรียงไกรสืบทอดความดีงามหรือความ “ชอบธรรม” มาอย่างยาวนานหลายช่ัวอายุคน จึงสันนิษฐาน
ว่าเป็นที่มาของการตั้งช่ือวรรณกรรมว่า “รามเกียรติ์” ซึ่งค าว่า “เกียรติ์” มีความหมายเดียวกับค าว่า 
“เกียรติ” แปลว่า ช่ือเสียง ความยกย่องนับถือ ความมีหน้ามีตาค าสรร เสริญ ค าเล่ าลือ 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2556: 150 ) ดังนั้น “รามเกียรติ์” จึงมีความหมายว่า “เกียรติของราม” หรือ 
“การยกย่องนับถือราม”  

เหตุของการยอมถูกเนรเทศสู่ป่า เริ่มจากในยุคที่ยังไม่ได้ใช้ระบบการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยที่ทุกคนมีสิทธิมีเสียงในการเลือกตั้งนั้น  การแต่งตั้งผู้สืบทอดการบริหารงาน โดยเฉพาะ
ผู้บริหารระดับสูงมักสืบทอดโดยทางสายเลือด ซึ่งหากมีการวางตัวบุคคลตามล าดับช้ันไว้อย่างชัดเจน 
และบุคคลนั้นมีคุณสมบัติเหมาะสมกับต าแหน่งมักไม่มีปัญหาในการแต่งตั้ง แตห่ลายกรณีที่การแต่งตั้ง
ผู้สืบทอดต าแหน่งไม่ได้ราบรื่นเสมอไป อันเนื่องด้วยเหตุปัจจัยหลายประการ เช่น ผู้สืบทอดต าแหน่งมี
คุณสมบัติเหมาะสมหลายคน ผู้สืบทอดต าแหน่งมีคุณสมบัติไม่เหมาะสมกับการเป็นผู้น า และหลาย
กรณีที่ “ผู้อุปถัมภ์” หรือ “ผู้สนับสนุน” เบื้องหลังมีอคติ และต้องการให้ “คนของตนเอง” ข้ึนครอง
อ านาจ เนื่องจากต้องการหลักประกันความมั่นคงของตนเอง จึงท าให้เกิดการแก่งแย่งแข่งขันและ
น ามาซึ่งความล าบากใจของผู้บริหารที่จะมอบอ านาจสืบทอดแก่ทายาทต่อไป 

ดังเช่นในมหากาพย์ “สีดาราม ศึกรักมหาลงกา” กรณีที่มหาราชทศรถตัดสินใจมอบอ านาจ
ให้แก่พระรามซึ่งเป็นรัชทายาทโดยชอบธรรม ในฐานะที่เป็นพระโอรสองค์แรกที่เกิดจากอัครมหาราณี
เกาสุริยาผู้ซึ่งมีคุณสมบัติถึงพร้อมด้วยประการทั้งปวงได้ข้ึนครองบัลลังก์สืบทอดการเป็นผู้บริหาร
บ้านเมืองแทนพระองค์ แต่การตัดสินใจครั้งนี้มีผู้ไม่เห็นชอบด้วยคือพระนางไกยเกษีซึ่งเป็นราณีรอง 
อันเนื่องมาจากการยุยงส่งเสริมจากคนใกล้ชิดอีกทอดหนึ่งคือนางกุจจี และอาจผนวกกับอารมณ์
ความรู้สึกแบบอิตถีเพศคือความรักบุตรในสายโลหิตของตนเองคือพระพรต ต้องการให้บุตรมีอ านาจ
อันจะน ามาซึ่งเสถียรภาพความมั่นคง (ทั้งของตนเองและของบุตร) พระนางซึ่งเคยท าคุณไว้กับพระ
สวามีจึง “ทวงสัญญา” ที่เคยให้ค ามั่นไว้ว่าสามารถขอสิ่งที่ปรารถนาไดส้องประการ พระนางจึงร้องขอ
ประการแรกคือ ยกต าแหน่งมหาราชให้พระโอรสคือพระพรต และประการที่สองคือให้พระรามออก
เดินป่าเป็นเวลา 14 ปี โดยห้ามเข้าไปพ านักพักพิงในหมู่บ้าน ในเมือง หรือในที่ชุมชนใด ๆ ต้องอยู่
เฉพาะในป่าและนอกอาณาบริเวณชุมชนเท่านั้น ซึ่งค าร้องขอนี้สร้างความล าบากใจและทุกข์ใจอย่าง
แสนสาหัสแก่ “ผู้บริหารสูงสุด” คือมหาราชทศรถและเหตุแห่งทุกข์นี้ส่งผลถึงชีวิตของพระองค์ในเวลา
ต่อมา 
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ในฐานะผู้บริหาร การตัดสินใจครั้งนี้คงจะยากยิ่งนัก หากคู่กรณีต่างฝ่ายต่างไม่ยอมกัน แต่
สถานการณ์นี้ได้คลี่คลายลงเนื่องจากคู่กรณีฝ่ายพระราม ยินยอมปฏิบัติตามค าร้องขอโดยดุษณี โดยไม่
มีข้อแม้ใด ๆ และยังกล่าวกับนางไกยเกษีว่า “เพียงแค่นี้เองหรือ (ที่ท่านแม่ต้องการ)” ประโยคนี้ท าให้
พระนางถึงกับอึ้งและตกตะลึงด้วยความคาดไม่ถึงว่าจะได้สิ่งที่ต้องการง่ายดายถึงเพียงนี้ แต่ในเวลา
ต่อมาผลกระทบจากการยินยอมตามค าร้องขอของพระนางที่ได้ถูกเติมเต็ม กลับมีความรุนแรงและ
กระจายตัวไปทั่วแว่นแคว้น กลายเป็นความทุกข์และความสูญเสียอันประมาณมิได้ และเป็น
ปัจจัยพื้นฐานของการพลัดพรากของพระรามกับสีดาในเวลาต่อมา แต่ท้ายที่สุดอคติทั้งมวลกลับสลับ
ข้ัวกลายเป็นความรู้สึกผิดในใจเป็นเวลายาวนานเท่ากับระยะเวลาของการเนรเทศพระราม 

จากกรณีศึกษาดังกล่าวสามารถสร้างมุมมองในเชิงหลักการบริหารงานในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
1. ควำมประนีประนอม (Compromise) ในองค์กรโดยทั่วไปมักมีความขัดแย้งระหว่าง

สองฝ่ายอยู่เสมอ ในฐานะผู้บริหารจึงต้องด ารงความเป็นคนกลางและความเป็นกลางให้มากที่สุด
บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารคือการประนีประนอมให้ทุกฝ่ายลดทิฐิมานะและอัตตาของตนเองลง เมื่อ
แต่ละฝ่ายยอมก้าวถอยคนละก้าว การแก้ปัญหาจึงจะส าเร็จลงได้ด้วยดี แต่ในกรณีของพระราม
พระองค์ยอมถอยสุดหนทางเนื่องด้วยความเป็น “ผู้น้อย” ของตนเอง และคู่กรณีเป็น “ผู้ใหญ่” และที่
ส าคัญคือเป็น “บุพการี” ดังนั้น การโอนอ่อนผ่อนตามจึงเกิดจากพื้นฐานของ “ความกตัญญูรู้คุณ” 
เป็นองค์ประกอบส าคัญ 

2. กำรยอมแพ้เพ่ือชัยชนะ (Yield to Win) โดยทั่วไปเมื่อเกิดความขัดแย้งในองค์กร ฝ่าย
ที่ความต้องการได้รับการเติมเต็มมักถูกมองว่าเป็น “ผู้ชนะ” แต่หากพิจารณาในอีกมุมมองหนึ่ง การ
เป็นผู้ชนะไม่ได้หมายความว่าจะได้รับการยอมรับจากมวลชนเสมอไป และหากชัยชนะนั้นได้มาด้วย
ความไม่ชอบธรรมและท าให้อีกฝ่ายได้รับความทุกข์ยากเดือดร้อน (ดังเช่นกรณีการเนรเทศพระรามซึ่ง
มวลชนมีความเห็นเป็นเอกฉันท์ว่าไม่ชอบธรรม) ผู้พ่ายแพ้จะได้รับความเห็นอกเห็นใจอย่างท่วมท้น
โดยเฉพาะหากผู้แพ้เป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม คะแนนความสงสารและเห็นใจจะยิ่งทวีคูณซึ่งกลยุทธ์
การยอมแพ้เพื่อชัยชนะดังกล่าวนี้มีปรากฏอยู่ในต าราพิชัยสงครามด้วยเช่นกัน ดังนั้น การยอมแพ้ใน
วันน้ีจะกลายเป็นการชนะในวันหน้า การชนะในที่นี้คือชนะใจมวลชน ซึ่งเป็นชัยชนะที่คงทนยั่งยืนกว่า
ชัยชนะแบบช่ัวครั้งช่ัวคราว  

3. กำรเปลี่ยนวิกฤตเป็นโอกำส (Turn Crisis into Opportunity) แม้ค ากล่าวนี้ จะ
ดูเหมือนเป็นเพียงค าปลอบใจส าหรับผู้ตกทุกข์ได้ยาก แต่ก็ยังเป็นค ากล่าวที่สามารถท าให้เป็นจริงได้
เสมอส าหรับผู้ที่ไม่ยอมแพ้แก่โชคชะตา ผู้ที่มีความรู้ความสามารถแม้จะตกอยู่ในสถานการณ์หรือ
สภาวะแวดล้อมใด ก็ย่อมเปล่งประกายเจิดจรัสได้อยู่เสมอ ดังเช่นพระรามที่ขาดโอกาสในการเป็น
มหาราชในเมืองหลวงตามวาระที่ควรจะเป็น แต่พระองค์ก็สามารถแสดงความรู้ความสามารถให้เป็นที่
ประจักษ์ในท้องถ่ินที่เสด็จผ่านกลายเป็นโอกาสให้ได้ใช้ชีวิตแบบ “ติดดิน” ใกล้ชิดกับประชาชนใน
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ระดับ “รากหญ้า” และสามารถบ าบัดทุกข์บ ารุงสุข แก้ปัญหาได้อย่างตรงจุด รวดเร็ว ฉับไว จาก
วิกฤตการณ์ดังกล่าวได้สร้างโอกาสให้พระองค์ไดแ้สดงความรู้ความสามารถอย่างกว้างขวางก่อให้เกิด
บารมีแผ่ไพศาลไปทั่วราชอาณาจักร  

 
ถอดบทเรียนกำรเนรเทศสู่ป่ำครั้งท่ีสอง 
 การเนรเทศสู่ป่าครั้งแรกนั้น แม้จะสร้างความทุกข์โทมนัสใจอย่างใหญ่หลวงในระยะแรก แต่
เมื่อเวลาผ่านไป และมองในอีกแง่มุมหนึ่งของเหตุการณ์ อย่างน้อยที่สุดพระเอก (พระราม) นางเอก 
(พระนางสีดา) และผู้ช่วยพระเอก (พระลักษมณ์) ได้ร่วมทางเคียงข้างไปด้วยกัน ในมุมมองของการ
เป็นคู่สมรสถือว่าเป็นโอกาสอันดียิ่งที่จะได้ใช้ชีวิตร่วมกันอย่างใกล้ชิดใช้ชีวิตตามธรรมชาติแบบไม่เร่ง
รีบ (Slow Life) ซึ่งเป็นวิถีชีวิตในอุดมคติของคนทั่วไป โดยเฉพาะคนในสังคมเมือง ที่ส าคัญคือปลอด
จากภาระหน้าที่การบริหารจัดการบ้านเมืองอันแสนซับซ้อนและวุ่นวายไปได้ 

ส่วนเหตุการณ์การเนรเทศครั้งที่สองนี้ อารมณ์ความรู้สึกแตกต่างจากการเนรเทศครั้งแรกโดย
สิ้นเชิงเนื่องจากเป็นการเนรเทศเดี่ยว เฉพาะพระนางสีดาเพียงองค์เดียว และเป็นการเนรเทศโดยใช้
อุบายลวง ผู้ถูกเนรเทศรวมถึงมวลชนไม่รับทราบหรือรับรู้ล่วงหน้ามาก่อน หากรับรู้คงจะเกิดกรณีการ
ต่อต้านและไม่ยอมรับการตัดสินใจนี้อย่างแน่นอน เหตุเกิดจากการที่มีข้อสงสัยใน “ความบริสุทธ์ิ” 
ของพระนางสีดา โดยความสงสัยน้ีเกิดจากการที่พระนางสีดาถูกทศกัณฐ์ลักพาตัวไปอยู่กรุงลงกาเป็น
ระยะเวลานานพอสมควร ด้วยความรู้สึกของปุถุชนคนธรรมดา ประกอบกับบรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมของการลักพาตัว จึงเกิดความเคลือบแคลงสงสัยว่าพระนางจะอยู่รอดปลอดภัยจากผู้
ทรงอ านาจได้อย่างไร  

จุดก าเนิดของความเคลือบแคลงสงสัยน้ีเกิดจากชายสามัญชนคนหนึ่งซึ่งมีสภาวะของการเป็น
ผู้วางอ านาจสูง มีนิสัยข้ีบ่น ชอบต าหนิต่อว่าภรรยา จนภรรยาทนไม่ไหวต้องหนีกลับไปอยู่กับบิดา
มารดาของตน สามีเห็นดังนั้นจึงขับไสไล่ส่งให้ออกจากบ้านไปอย่างถาวร ไม่ยอมรับกลับเข้าบ้านเป็น
ภรรยาของตนอีกต่อไป ภรรยาจึงไปสั่นกระดิ่งร้องทุกข์ต่อพระรามพระรามผู้มีความยุติธรรมและยก
ย่องต่อสตรีเสมอมา ตัดสินความให้สามียอมรับภรรยากลับเข้าบ้านดังเดิม แต่สามีกลับไม่ยอมรับค า
ตัดสิน และยังย้อนตอบพระรามว่า “ไม่เหมือนพระรามที่ยอมรับพระนางสีดากลับเข้าเมืองอโยธยาทั้ง
ที่ไปอยู่กับทศกัณฐ์เป็นเวลานาน”ประโยคนี้เหมือนสายฟ้าฟาดในใจของพระรามหากมองในสภาวะ
ของการเป็นผู้น า ถือว่าเป็นการท้าทายอ านาจของผู้น าอย่างยิ่ง ถึงข้ันเรียกว่าเป็น “กบฏ” ได้เลย แต่
พระรามผู้ทรงความเมตตาก็มิได้ทรงบังคับขืนใจให้ปฏิบัติตามค าสั่งแต่อย่างใด พระองค์กลับน าเอาค า
ย้อนแย้งนั้นมาขบคิดอย่างลึกซึ้งและอยู่ในสภาวะที่ต้องตัดสินใจอย่างใดอย่างหนึ่งระหว่างความ 
“ถูกต้อง” ตามค่านิยมในยุคนั้น หรือความ “ถูกใจ” ของตนเองอันเนื่องมาจากความรักความเช่ือมั่น
ในความบริสุทธ์ิใจอย่างเต็มเปี่ยม 
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การตัดสินใจเบื้องต้นนั้นพระรามจึงเลือกความถูกใจ คือยอมสละราชบัลลังก์เพื่อเนรเทศ
ตนเองออกสู่ป่าพร้อมพระนางสีดาอีกครั้ง ตามกระแสการไม่ยอมรับของสังคม ซึ่งไม่อาจทราบได้ว่ามี
จ านวนมากน้อยเพียงใด สว่นชายผู้ไม่ยอมรับภรรยานั้นเสมือนเป็นตัวแทนความคิดของผู้คนในสังคมที่
ส่วนใหญ่ไม่กล้าเปิดเผยความคิดเห็นของตนเองแตใ่นที่สุดพระรามก็ไม่อาจสละราชสมบัติในลักษณะ
ของการตัดช่องน้อยแต่พอตัวไปได้ อันเนื่องด้วย “เกียรติและศักดิ์ศรี” ของราชวงศ์ โดยมีกระแสเสียง
นิมิตจากบรรพบุรุษว่า หากตัดสินใจโดยค านึงถึง “หัวใจ” มากกว่า “หน้าที่” ถือว่าขัดต่อการให้ค า
สัตย์ปฏิญาณในการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักทศพิธราชธรรม การตัดสินใจเช่นน้ีจะเป็นแบบอย่างของการ
ตัดสินใจของผู้อื่นในภายภาคหน้าได้ ซึ่งถือว่าเป็นตัวแบบที่ไม่เหมาะสมกับขนบและค่านิยมในยุคนั้น 
และอาจเป็นจุดสิ้นสุดของราชวงศ์ไดด้ังนั้น พระรามผู้ซึ่งรักษากฎระเบียบอย่างเคร่งครัด จึงออกค าสั่ง
เนรเทศพระนางสีดาในฐานะมหาราชไม่ใช่ในฐานะสวามี โดยมอบหน้าที่ให้พระลักษณ์ผู้เป็นอนุชาท า
หน้าที่น าพระนางสีดาไปสู่ป่าแต่เพียงล าพัง และถือว่าเป็นจุดสิ้นสุดความสัมพันธ์อันดีระหว่างพระราม
และพระนางสีดานับแต่บัดน้ันตราบจนอวสานของชีวิตในภพชาตินี ้

การตัดสินใจของพระรามที่เนรเทศสีดาสู่ป่าในครั้งนี้ หากพิจารณาแต่เพียงผิวเผินจะเห็นเป็น
เอกฉันท์ว่าพระราม “ใจร้าย” เป็นอย่างยิ่ง แต่หากพิจารณาในเชิงการบริหาร พบว่ามีประเด็นที่
น่าสนใจ ดังนี้ 

1. กำรสละสุขส่วนตนเพ่ือส่วนรวม (Self-Sacrifice for Public) ในมุมมองเชิงบริหาร 
การตัดสินใจครั้งนี้ถือว่าเป็นความเสียสละครั้งยิ่งใหญ่ของพระราม นั่นคือการเสียสละความสุขส่วนตน
ที่จะได้ครองคู่อยู่กับพระนางสีดา ซึ่งในฐานะมหาราชย่อมใช้สิทธิกระท าการนี้ได้ แต่ด้วยคุณธรรมอัน
สูงส่ง พระองค์จึงมองถึงผลกระทบโดยองค์รวม โดยยอมละทิ้งพระนางสีดาไปเพื่อรักษาจารีตประเพณี
ที่ยึดถือกันมาหลายช่ัวอายุคน ยอมที่จะแบกรับความทุกข์ความเจ็บปวดทางใจ หากพระองค์ละเลย
จารีตน้ี อาจมีการฉวยโอกาสน ากรณีนี้ไปใช้เป็นบรรทัดฐานและข้ออ้างเพื่อเป็นช่องทางในการกระท า
ผิดจารีตโดยเจตนาได้   

2. กำรยึดแนวทำงประชำธรรม (Fairness Populace) การที่พระรามรับฟังเสียงของ
ประชาชนคนธรรมดาสามัญ แม้จะเป็นเพียงหนึ่งเสียงที่กล้าพูดแสดงทัศนะส่วนบุคคลต่อการ
บริหารงานของผู้บริหารระดับสูงแต่หนึ่งเสียงนี้เสมือนเป็นตัวแทนของประชาชนอีกหลาย ๆ คนที่ไม่
กล้าใช้สิทธิใช้เสียงในการแสดงความคิดเห็นส่วนตัวซึ่งมักพบเห็นทั่วไปในสังคม ที่คนส่วนใหญ่มักจะ
วางตัวเป็นกลางอยู่ใน “พื้นที่ปลอดภัย” ของตนเอง แต่เมื่อมีผู้กล้าร้องเรียนข้ึนมา เสียงนั้นจะ
กลายเป็นเสียงที่มีอิทธิพลเหนือผู้อื่นเสมอ และจะส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจของผู้บริหารที่ต้อง
ค านึงถึงความต้องการของมวลชนเป็นส าคัญ 

3. กำรมีส่วนร่วม (Participation) ก่อนที่พระรามจะตัดสินใจเนรเทศพระนางสีดาออกจาก
วัง พระองค์ไม่ได้ตัดสินใจอย่างปัจจุบันทันด่วนเพียงล าพัง แต่พระองค์ได้ปรึกษาและหยั่งเสียงเพื่อดู
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แนวโน้มจากบุคคลหลายฝ่าย เช่น มหาฤษีคุรุเทพซึ่งอาจารย์ที่นับถือสูงสุดพระมารดาทั้งสามคือพระ
นางเกาสุริยา ไกยเกษี และสมุทรชา ซึ่งเป็นเครือญาติในราชวงศ์ที่ยังด ารงชีวิตอยู่ รวมถึงการปรึกษา
บรรพบุรุษที่ล่วงลับไปแล้วด้วยกระแสจิตในฐานะผู้บริหารสูงสุดการตัดสินใจที่มีความส าคัญต่อชีวิต
ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งเช่นนี้ จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องพิจารณาอย่างรอบคอบถ้วนถ่ี การปรึกษา
ผู้ใหญ่ที่มีประสบการณ์จะช่วยสร้างความมั่นใจ และสามารถอ้างอิงได้ว่าพื้นฐานการตัดสินใจนั้นมา
จากข้อแนะน าจากหลายฝ่าย 
 
บทสรุป 

จากการถอดบทเรียนหลักการบริหารงานจากการเนรเทศสู่ป่า ในละครโทรทัศน์ สัญชาติ
อินเดียเรื่อง “สีดาราม ศึกรักมหาลงกา” จ าแนกออกได้เป็น 6 ประการ ประกอบด้วย ความ
ประนีประนอม การยอมเพื่อชัยชนะ การเปลี่ยนวิกฤตเป็นโอกาส การสละสุขส่วนตนเพื่อส่วนรวม การ
ยึดแนวทางประชาธรรม และการมีส่วนร่วมดังกล่าว ได้สะท้อนมุมมองของการเป็นผู้บริหารที่มีความ 
“ชอบธรรม” ว่า ถึงแม้จะมีอ านาจสูงสุดอยู่ในตน แต่อ านาจนั้นต้องใช้เพื่อสร้างคุณประโยชน์แก่
ส่วนรวมเป็นส าคัญ นอกจากหลักการบริหารงานจากการถอดบทเรียนดังที่ได้กล่าวมาแล้ว ผู้บริหารที่
ชอบธรรม (ดังเช่นพระรามซึ่งเป็นสัญลักษณ์ของความดีงามและเป็นอวตารของพระนารายณ์ตาม
ความเช่ือในศาสนาพราหมณ์-ฮินดู) ยังต้องยึดหลักพรหมวิหาร 4 ซึ่งเป็นหลักธรรมส าหรับผู้บริหารใน
การครองตน ครองคน และครองงาน ประกอบด้วย เมตตา คือการปรารถนาให้ผู้อื่นมีสุขซึ่งสอดคล้อง
กับหลักความประนีประนอมเพื่อต้องการให้บุคคลอันเป็นที่รักมีความสุข กรุณา คือปรารถนาให้ผู้อื่น
พ้นทุกข์สอดคล้องกับหลักการเปลี่ยนวิกฤตเป็นโอกาสในช่วงที่พระรามถูกเนรเทศท าให้มีโอกาสปราบ
อสูรและสิ่ง ช่ัวร้ายต่าง ๆ เพื่อบ าบัดทุกข์บ ารุงสุขให้ราษฎร มุทิตา คือการยินดีที่ผู้อื่นประสบ
ความส าเร็จสอดคล้องกับหลักการยอมแพ้เพื่อชัยชนะในกรณีที่พระรามยอมถูกเนรเทศและมีความ
ยินดีที่พระพรต โอรสของราณีไกยเกษีจะได้ข้ึนครองบัลลังก์ตามความประสงค์ของพระมารดาและ
อุเบกขา คือการวางเฉยด้วยใจเป็นกลางซึ่งสอดคล้องกับหลักการสละสุขส่วนตนเพื่อส่วนรวมหลักการ
ยึดแนวทางประชาธรรม รวมถึงหลักการมีส่วนร่วมเนื่องจากผู้บริหารเป็น “คนของประชาชน” การที่
จะเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง (โดยเปิดเผย) ย่อมท าให้ตาช่ังความเที่ยงธรรมเอนเอียงไปจึงเป็นความท้า
ทายอย่างยิ่งส าหรับผู้บริหารในการที่จะรักษาสมดุลดังกล่าว  

จากการถอดบทเรียนหลักการบริหารงานจากการเนรเทศสู่ป่า ในละครโทรทัศน์ “สีดาราม 
ศึกรักมหาลงกา” สามารถสรุปเป็นแผนภาพได้ดังนี้ 

 
 
 



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบรุ ี
ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2561 111 ชลลดา  พงศ์พัฒนโยธนิ 
   

 

 
 

 
 

แผนภำพท่ี 1 ถอดบทเรียนหลักกำรบริหำรงำนจำกกำรเนรเทศสู่ป่ำ  
ในละครโทรทัศน์ “สีดำรำม ศึกรักมหำลงกำ” 

 
 
 
 
 
 
 
 

ถอดบทเรียน 
หลักกำรบริหำรงำน 

ควำมประนีประนอม 
(Compromise)  

กำรยอมเพื่อชัยชนะ 
(Yield to Win)  

กำรเปลี่ยนวิกฤตเป็นโอกำส 
(Turn Crisis into Opportunity)  

กำรสละสุขส่วนตนเพื่อส่วนรวม 
(Self-Sacrifice for Public)  

กำรยึดแนวทำงประชำธรรม 
(Fairness Populace)  

กำรมีส่วนร่วม 
(Participation)  

เมตตำ(Loving-Kindness) 

มุทิตำ (Sympathetic Joy) 
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